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RESUMEN

En la presente investigacion de corte exploratorio descriptivo, mostramos a
través de un estudio de caso, la existencia de brechas digitales en ferias
comerciales de la economia social y solidaria (EESS) de la region del Alto Valle
de Rio Negro y Neuquén.

Partimos del objetivo de conocer si estos feriantes recurrian a la utilizacién de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (nTIC) -que se
desprenden del sin fin de oportunidades que presenta Internet hoy en dia- para
su gestion comercial. Examinamos para ello las caracteristicas demograficas de
los feriantes, el grado de habilidad informatica, el conocimiento de algunas
herramientas informaticas gratuitas y de bajo costo, entre otras variables,
utilizando como herramientas encuestas y entrevistas semiestructuradas.

Los datos analizados demuestran que las organizaciones analizadas se
encuentran atravesadas por la segunda brecha digital, donde la baja habilidad
cognitiva para el conocimiento y utilizacion de nTIC se presentan como una
barrera importante para la generacion de ventajas coompetitivas. Se describen
a partir de ello, algunas recomendaciones y sugerencias interventoras, tales
como: co-creacion de un Comité Regional de Culturas Digitales para
Organizaciones de la Economia social y Solidaria; Creacién de un espacio virtual
a nivel nacional donde feriantes, artesanos y emprendedores compartan
experiencias de herramientas informaticas y sobre su oficio en linea a modo de
foro; protagonismo de la Universidad Publica Nacional en la implementacion de
instancias de capacitacion acorde a las necesidades de los feriantes y de lineas
de investigacion-accion sobre necesidades y capacidades de gestion en

organizaciones de la EESS.

Palabras clave: Economia social y solidaria, TIC, nTIC, era digital, internet, cloud

computing, justicia social, ferias comerciales, brechas digitales.
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INTRODUCCION

La tercera revolucion industrial basada en el uso de sistemas fisicos
cibernéticos, aprovechando todas las ventajas que se desprenden de Internet y
de la conectividad mediante multiples medios, obliga a las organizaciones a
adecuarse a este contexto para poder subsistir y progresar en la gestion de su
labor diaria. Las organizaciones de la Economia Social y Solidaria (EESS) no se
encuentran ajenas a este contexto, por lo que resulta de vital importancia su
incorporacion a la era digital a través de la utilizacion de recursos como lo son
las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) -muchas de
ellas de libre acceso y otras de muy bajo costo- como insumos para optimizar la

gestion organizacional.

Como sostiene Norberto Capellan (2015), estas tecnologias, incorporadas
hasta en los quehaceres mas cotidianos, “estan hoy presentes en todas las
actividades econ6micas y sociales, y estan cambiando irreversiblemente nuestra

manera de producir, comerciar y trabajar” (p.15).

Sin embargo, dichas tecnologias pueden ocasionar diferencias en las
oportunidades de promocion de las comunidades sociales e incrementar la
brecha entre aquellas que las poseen y las que carecen o desconocen el acceso

a ellas.

La sub-utilizacion y/o sub-explotacion de las oportunidades que se
desprenden de estas herramientas, puede deberse a la falta de conocimiento e
informaciéon, mas que a un problema de recurso monetario. La busqueda,
utilizacién y actualizacion de estas coyunturas, permitirian que también las
organizaciones de la economia social mejoren su gestion y logren ventajas a la

par de cualquier otro tipo de organizacion, sea cual fuere su finalidad.

De alli que el trabajo que presentamos busca sumarse a aquellos que reflejan
la creciente - y cada vez mayor- preocupacion por comprender y explicar la
problematica de una posible brecha digital en agentes de la economia social.
Pretendemos iniciar una reflexion acerca de si el impacto de los actuales
acontecimientos culturales-sociales y econémicos ha dado lugar a la emergencia

de nuevas areas de conocimiento, las cuales, como la Informética, han
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provocado transformaciones relevantes en la inclusion digital de emprendedores

de la economia social.

En cuanto a la organizacion del presente informe, en el Capitulo |
presentamos el planteo general de la investigacion, el problema, los objetivos
que guiaron el estudio, la justificacion, asi como los alcances y limitaciones de la
misma. En el Capitulo Il hacemos referencia al estado actual del conocimiento
sobre el tema, referenciando algunas investigaciones con las cuales
tensionamos nuestros resultados en las secciones correspondientes. El capitulo
[l presenta el abordaje del marco conceptual de la investigacion. En este
incluimos definiciones, referencias y conceptos que nos habilitan a aproximarnos

a la tematica que nos ocupa.

En el Capitulo IV planteamos los aspectos metodoldgicos que nos dieron la
posibilidad de realizar la recoleccién e interpretacion de la informacion, asi como
algunos obstaculos que atravesaron el proceso de recogida de dicha

informacion.

Hemos destinado el Capitulo V a la descripcion e interpretacion de resultados
a la luz del marco tedrico que orienta este trabajo. El Capitulo VI concentra la
discusion de los resultados obtenidos en tensién con otros estudios referidos a
conocimientos sobre el tema. Finalmente, en el Capitulo VII, presentamos las
conclusiones y recomendaciones que emanan de este estudio, asi como algunas

reflexiones personales.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE NUESTRO ESTUDIO

1.1. Planteo del problema

Las capacidades emprendedoras son una construccion social y en ello los
procesos de conocimiento, formacion y la asistencia técnica juegan un rol
importante en los procesos de desarrollo de emprendedores dentro de una
comunidad. Ser emprendedor es también un modo de sentir, pensar y actuar. Es
orientarse hacia la busqueda y el aprovechamiento de oportunidades. Pero, en
ocasiones, se desconoce donde hallar estas oportunidades.

Pocos estudios ofrecen datos concretos acerca del aprovechamiento de
herramientas informaticas como un factor de cambio y mejora de sus actividades
para organizaciones de la economia social. Aspecto que desde un criterio de
justicia social demanda ser observado. Consecuentemente, el objeto de este
trabajo es la situacidon actual en la que se encuentran feriantes de Cipolletti y
Neuquén, respecto del conocimiento y empleo de herramientas informéticas de

libre acceso y de bajo costo.

1.2. Perspectiva de nuestro estudio

El recorte realizado para la investigacion que presentamos, se acoge a la
finalidad de indagar el grado de conocimiento y utilizacion de estas herramientas
por parte de los dos grupos de emprendedores de la economia social regional.
Tomando en consideracion la amplia dimensién del tema que nos ocupa,
focalizamos nuestro objeto de estudio en dos ferias de la EESS, con perfiles de
caracteristicas diferentes: la “Feria 1” de Neuquén Capital y la “Feria de

Artesanos y Emprendedores” de la Ciudad de Cipolletti.

Propdsito que se concretd a través de las siguientes metas especificas: a)
Relevar el testimonio de los integrantes de la “Feria 1” de Neuquén Capital y
“Feria de Artesanos y Emprendedores” de la Ciudad de Cipolletti, sobre el
conocimiento e implementacion de herramientas informaticas en la gestion de

sus emprendimientos; b) Caracterizar las herramientas que manifiestan conocer



y/o emplear estos feriantes para la gestion de sus emprendimientos; c) Comparar
la tendencia de cada feria en cuanto a la implementacion de dichas herramientas;
d) Relacionar la implementacion o sub-implementacion de herramientas
informaticas de libre acceso o de bajo costo con la edad, capacitacion y
asistencia técnica recibida de los feriantes; e) Identificar el grado de relacion uso
de herramientas informaticas de libre acceso o bajo costo-ventajas competitivas
por parte de los feriantes; f) Estimar las oportunidades de la Facultad de
Economia y Administracion UNCOMA para ofrecer capacitacion a los feriantes

en el uso de herramientas de libre acceso o bajo costo.

En este orden de cosas, todo el planteamiento y desarrollo del presente estudio
tiene su base en los siguientes interrogantes-problemas que le dieron sentido y

forma:

En la gestién de la labor diaria de los feriantes, ¢se utilizan herramientas

informaticas?

De ser asi, ¢ qué herramientas informaticas manifiestan utilizar los integrantes

de cada feria?

¢, Cual es el grado de conocimiento sobre herramientas informaticas de libre

acceso o de bajo costo que poseen estos feriantes?

¢Este grado de conocimiento o desconocimiento puede considerarse un

problema generacional?

Los productores y/o emprendedores de la economia social ¢tienen presente
qgue las herramientas informaticas de libre acceso o bajo costo pueden

generar ventajas competitivas a su actividad?

¢ Existen programas de fomento municipales o gubernamentales que tengan
como objetivo difundir y/o capacitar sobre el acceso y utilizacion de
herramientas informaticas en organizaciones de la economia social? ¢, Cuéles

son estos?

¢Pueden las Universidades Nacionales colaborar con los municipios y

gobiernos provinciales en este aspecto? ¢De qué modo?

Para dar respuesta a tales interrogantes, nos propusimos un estudio de corte

exploratorio-descriptivo enmarcado en el paradigma interpretativo simbolico
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desde el cual se concibe la realidad como construida por los actores sociales,
por sus concepciones acerca de lo que hacen y por el valor que los sujetos le
atribuyen a su accién. También tomamos aportes del paradigma socio critico
para el cual la realidad es praxis (teoria puesta en acto). Marco que posibilitd
construir conocimiento capaz de dar respuesta a problemas y practicas sociales

cotidianas.

Siguiendo una ldgica cualitativa e inductiva, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion fueron el acercamiento al campo y el contacto con
informantes seleccionados por muestreo a quienes realizamos encuestas y
entrevistas semiestructuradas. Informacion que luego fue procesada y trabajada
mediante el método comparativo constante y la triangulacién de informacion,
tedrica y metodoldgica. Decisibn que concedié no solo mas productividad al

analisis y recoleccion de datos sino también mayor validez de los resultados.

1.3 Hipétesis de partida

Sobre la problematica que nos ocupa, nuestra hipotesis inicial es que las TIC
han mostrado su impacto en distintos entornos sociales, ocasionando no sélo
consecuencias positivas sino diferencias en las oportunidades de promocion en

diversos sectores de la economia social.

Tanto los estudios investigativos como la experiencia cotidiana nos muestran
la existencia de desigualdades sociales marcadas por la brecha entre aquellos
sectores que poseen conocimiento sobre el uso de herramientas informaticas
que se desprenden de las nuevas TIC, y aquellos otros que ignoran como valerse
de ellas.

En virtud de lo antes dicho, nuestro supuesto inicial es que la sub-utilizacion
y/o sub-explotaciéon de dichas herramientas por parte de los feriantes de Cipolletti
y Neuquén, tiene vinculacion directa con dinamicas sociales de

inclusion/exclusion y de participacion social.



1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo General

> Indagar el grado de conocimiento y utilizacion de nuevas tecnologias de

la informacion y comunicacion, por parte de dos grupos de
emprendedores de la economia social regional de Neuquén Capital y
Cipolletti.

1.4.1 Objetivos Especificos

v

1.5
El

Relevar el testimonio de los integrantes de la “Feria 1” de Neuquén Capital
y “Feria de Artesanos y Emprendedores” de la Ciudad de Cipolletti, sobre
el conocimiento e implementacion de TIC en la gestion de sus

emprendimientos.

Caracterizar las TIC y herramientas que manifiestan conocer y/o emplean

estos feriantes para la gestion de sus emprendimientos.

Relacionar la implementacion o sub-implementacion de herramientas
informaticas de libre acceso o de bajo costo con la edad, capacitacion y

asistencia técnica recibida de los feriantes.

Identificar el grado de los feriantes respecto de la relacién uso de TICs y
herramientas informaticas de libre acceso o bajo costo- ventajas

competitivas.

Evaluar las oportunidades de la Facultad de Economia y Administracion
UNCOMA para ofrecer capacitacion a los feriantes en el uso de TIC y
herramientas de libre acceso o bajo costo.

Antecedentes de la eleccion del tema

interés y la eleccion del problema emanan de la participacion en un

voluntariado universitario en caracter de proyecto de extension de la Facultad de

Economia y Administracién de la Universidad Nacional del Comahue. Durante

dos afios se llevaron a cabo talleres de consultoria y de capacitaciones en

distintos sectores de la Economia Social de Neuquén Capital y Cipolletti. A partir

de los encuentros con los asistentes, empezaron a surgir interrogantes sobre el

conocimiento y uso de herramientas informaticas basicas de libre acceso o de



bajo costo que estos emprendedores no parecian conocer que estaban a su
alcance y les otorgaba la oportunidad de mejorar la gestién de sus actividades,

favoreciendo el logro de los resultados esperados.

El presente trabajo emerge, por ende, como producto de este voluntariado,
planteandonos un abordaje exploratorio y descriptivo que dé lugar a una
caracterizacion de la situacion y -si asi lo requiriera- a posteriores
recomendaciones que permitieren mejorar el acceso, conocimiento y utilizacion

de herramientas informéticas por parte de organizaciones de la Economia Social.

1.6 Justificacion del estudio

Nuestro trabajo posee una implicancia social, ya que pretende ser un aporte
para pensar alternativas que promuevan transformaciones que favorezcan la
inclusion digital de emprendedores de la economia social, partiendo de los

intereses y demandas de los propios actores.

Desde el punto de vista social, esta investigacion busca generar
conocimientos que ayuden en la resolucion de problemas concretos en un area
de actividad especifica como es la de los feriantes de Neuquén y Cipolletti.
Asimismo, desde lo disciplinar pretende brindar aportes para la formacion
curricular de futuros estudiantes universitarios, dando por descontado que el
cuerpo académico de la Facultad de Economia y Administracion (UNCO)
construird dispositivos tendientes a fortalecer relaciones entre los conceptos

tedricos y su aplicacion a la realidad local.

Es por esto que nuestro interés radica también en que el aporte de esta
investigacién no se limite solo a poner en juego conceptos tedricos aprendidos
durante el cursado de la carrera universitaria, sino en abrir espacios que
evidencien el compromiso de la UNCOMA con actores sociales de la comunidad
mediante la puesta en acto de propuestas de capacitacion que promuevan la

mejora en la calidad de gestién de los emprendedores.



1.7 Alcance y limitacion de la propuesta

Para la presente tesina - que explora el conocimiento y uso de herramientas
informaticas por parte de integrantes de las dos ferias de la economia social de
la region- hemos optado por el estudio de casos. Decision que se fundamenta
en que dado que lo que interesa es proponer y recomendar un instrumento que
permita describir qué esta pasando en la gestion de dos grupos especificos de

feriantes.

La investigacion se limita a abarcar Unicamente la poblaciéon del fenbmeno a
estudiar. Sobre los dos casos de la muestra, pretendemos generar conocimiento
local que de modo alguno es transferible a otros universos. Aun asi, otras
poblaciones de caracteristicas analogas podrian tomar los resultados de este

estudio como referente o aportes para el andlisis de sus realidades.



CAPITULO Il
ESTADO ACTUAL DE LOS CONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA

2.1 Investigaciones
El relevamiento de trabajos relacionados con el tema que nos ocupa, ha
permitido observar que existe escasa investigacion sobre el mismo. Es por esto

gue, como antecedentes, podemos mencionar los siguientes:

a. - Mariana Busso (2011) aporta desde su investigacion cientifica “Las ferias
comerciales: también un espacio de trabajo y socializacion. Aportes para su
estudio” una perspectiva analitica sobre estas ferias, comenzando con la
historia de dichas organizaciones a nivel mundial, hasta las caracteristicas
de las ferias comerciales en Argentina. La autora analiza las realidades de
la vida de los trabajadores feriantes para luego comprender las
consecuencias sociales y politicas de todas las esferas que atraviesan estos
espacios. La investigadora analiza que las ferias comerciales se caracterizan
por ser “actividades por cuenta propia pero signadas por innumerables
mecanismos de control y regulacion”. Sin embargo, la dependencia no solo
es impuesta por organismos municipales sino también aceptada,
garantizada y reproducida por los trabajadores como forma de emprender la
actividad “por cuenta propia” bajo ciertas condiciones de trabajo y en el uso
del espacio publico/laboral. Por ende, la autora concluye que la
dependencia, entonces, no es solo laboral/legal con el municipio u otros
feriantes, sino también simbdlica/representacional con el grupo del que se

forma parte.

b.- El trabajo de Alicia Inés Zanfrillo, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales Universidad Nacional de Mar del Plata, (2014) titulado “Inclusién
productiva: un analisis de brecha digital en agentes de economia social y
solidaria”, tiene el objetivo de identificar factores de interés para la inclusion
digital de los emprendedores de economia social y solidaria de la ciudad de
Mar del Plata y zona de influencia, en el afio 2012, brindando respuestas a
los siguientes interrogantes: a) ¢ Qué caracteristicas presenta este colectivo

en el acceso y uso de las tecnologias? ; b) ¢Cuales son las modalidades



que resultan significativas para disminuir los rezagos entre los diferentes
agrupamientos identificados? El estudio se desarrolla bajo la perspectiva de
los dos enfoques, cuantitativo y cualitativo y en él se describen perfiles de
acceso Yy uso de las tecnologias tomando las dimensiones conectividad y
competencias digitales que posibiliten a las formas organizativas asociativas
y cooperativas en las que inician, adoptar decisiones para el desarrollo de
modelos alternativos de promocién para sus actividades productivas. Los
datos analizados, provenientes de una encuesta realizada a emprendedores,
del Partido de general Pueyrreddn, permiten establecer tres tipologias claras
de usuarios entre los emprendedores de economia social que participaron
del evento ferial en la ciudad de Mar del Plata, segun las posibilidades de
conectividad y el desarrollo de competencias digital: el primer grupo lo
integran aquellos emprendedores que se ubican en los inicios del uso de las
TIC para la comercializacion de sus bienes; el segundo, con el empleo de
modalidades soportadas en los entornos virtuales, pero exentas de
posibilidades de vinculacion y un tercer grupo que se presenta, como aquél
gue comienza a utilizar competencias digitales a fin de aprovechar las
posibilidades que les brindan las tecnologias para la promocién de sus
productos y servicios en las redes sociales. La caracterizacion de los tres
grupos pone en evidencia las distancias que los separan. Por ello, la autora
concluye gue el acceso a estos entornos resulta desigual para este grupo
social, donde mas alla de la consideracidon entre “conectados vy
desconectados”, resulta oportuno la consideracion entre “interactuados e
interactuantes” en relacion con el grado de participacion activa que pueden

desempeiniar en la red.

c.- Maria Ruth Azerrat, Maria Laura Rabasedas y Graciela Peralta ( 2012)
inscriptas en el Curso de Accidén para la Investigacién y Desarrollo (CAI+D)
del Programa de Investigacion y Desarrollo Orientado a Problemas Sociales
y Productivos de la Universidad del Litoral Facultad de Ciencias
Economicas, realizan una investigacion-accion titulada “Fortalecimiento a
emprendimientos socio-productivos populares en el Marco de Economia
Social y Solidaria Santa Fe” cuyo objetivo es determinar los problemas

sociales y productivos con los que se enfrentan emprendedores de la ciudad
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de Santa Fe y ayudar a resolverlos. Del estudio surgen tres ejes
problematicos que atraviesan a todos los emprendedores sociales:
capacitacion (en técnicas, organizacion y gestion); equipamiento (insumos,
materiales y maquinarias) y mercado (espacio para la comercializacion de
sus productos). Como resultado del estudio se conforma el Centro de
Emprendedores de la Economia Social y Solidaria de la ciudad de Santa Fe,
creado a través de un convenio entre la Universidad Nacional del Litoral
(UNL) y el Gobierno Municipal de Santa Fe.

Hoy en dia las organizaciones dependen cada vez mas del uso inteligente
de la informacion, para ello es relevante la aplicacion adecuada de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) para ser competitivas.
Por tal razén, Ventura E (2013) propone el estudio “Las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, herramientas de ventaja competitiva en las
Pymes” como produccion cientifica del Cuerpo Académico de Informatica en
las Organizaciones de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco (México)
cuyo objetivo es, conocer si en las pequefias y medianas empresas (Pymes),
del estado de Tabasco se aprovechan las ventajas que las TIC ofrecen para

incrementar su ventaja competitiva.

Para ello, consideran primordial detectar el grado de utilizacion de las TIC en
las Pymes tabasquefias y conocer si el uso de las mismas se ha incorporado
como parte integral de una cultura informética que coadyuve a fortalecer la
cultura organizacional, para a partir de lo cual proponer estrategias que
contribuyan a que las Pymes que cuentan con herramientas tecnoldgicas las
aprovechen al maximo para generar competitividad. Asimismo, sensibilizar a
aquellas que aun no las han incorporado, sobre las ventajas que estas

pueden ofrecerles para maximizar los rendimientos de las empresas.

d.- También en México, Guadalupe Palacios Nufiez (2010) presenta la tesis
académica “Emprendimiento social: integrando a los excluidos en el ambito
rural”. Este estudio de caso sobre la Asociacion Michoacana de Promotores
de la Empresa Social, A.C. (AMPES) pretende ser un acercamiento a la
lucha de los campesinos por superar la exclusion, a través de formas de
emprendimiento social que han reunido esfuerzos de los campesinos y la

sociedad civil para integrar a los excluidos al mercado global a través de
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redes productivas. El objetivo de este estudio es mostrar que el
emprendimiento social puede ser un modelo innovador para enfrentar la
fuerte exclusiébn campesina en el agro mexicano, desde que se adopto el
modelo neoliberal. La revision del caso de estudio esta basada en el analisis
del término emprendimiento social y sus implicaciones, vinculado al analisis
de la problematica rural mexicana Los hallazgos parecen mostrar que la
empresa social puede ser una respuesta muy plausible para lograr que los

pequefios productores vuelvan a producir y ser competitivos.

e.- Raquel Sastre (2013) presenta su ponencia sobre la investigacion “La
motivacion emprendedora y los factores que contribuyen con el éxito del
emprendimiento” con el fin de encontrar aquellos factores que motivan a la
actitud emprendedora de las personas y que son un componente clave en el
desarrollo de una sociedad. Para su estudio selecciona tres tipos de
emprendedores segun su estado: los potenciales; los nacientes y los
consolidados. Los resultados obtenidos muestran coincidencias de los
principales factores propiciadores de la motivacion y de los requisitos previos
para emprender un negocio propio en los tres grupos una. Estos factores son
intrinsecos, relacionados con las virtudes del emprendedor/a. a) la
independencia econémica como factor motivador para convertirse o ser
emprendedor; b) la independencia econdmica; c) el desarrollo personal; d) la

perseverancia y la confianza en uno mismo.

f.- Alfonso Morales-Gutiérrez, Juan Antonio Ariza y Noel Mufiz Rodriguez
(2012) en el articulo "ElI emprendedor social y el e-empowerment de las
redes virtuales" publicado en la "Red de Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espafia y Portugal"?, comienzan a vincular la gran cantidad
de surgimiento de emprendimientos con la creacion de sitios virtuales y
fisicas dedicados a la creacion de valor social a través del desarrollo

exhaustivo de herramientas TIC inteligentes.

Alli se examinan las experiencias de empoderamiento del emprendedor
social, identificando las tecnologias que utilizan de manera mas eficiente y

eficaz para ofrecer sus productos/servicios. En Espafia este caso muestra el

! CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=17425798009
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resultado de cuarenta y un casos exitosos por parte de programas publicos

y privados de apoyo a los emprendedores locales.

g.- Para JC de Mendiguren (2008) en su investigacion documental “De qué
hablamos cuando hablamos de Economia Social y Solidaria?” el concepto
de Economia Social es uno de los de mayor antigiiedad y variantes segun la
perspectiva de donde se lo analice. Hacia el siglo XIX podemos encontrar
los primeros abordajes de una definicion tedrica con autores como John

Stuart Mill y Leon Walras.

Este estudio analiza el funcionamiento de las organizaciones y empresas, el
lugar que ocupan en la sociedad actual, la l6gica socioeconémica que rige
su funcionamiento, su accién politica y su relacién con el estado y el
mercado, asi como las potencialidades de cambio social que pueden
encerrar. Se presentan reflexiones y debates interrelacionados que se han
ido desarrollando fundamentalmente en los paises europeos con mas

tradicion en la Economia Social.

h.- Dentro del &mbito de la Universidad de Chile, Tatiana Alvear Rodriguez y

Carlos Ronda Ceballos (2005) presentan el estudio “Sistemas de informacién
para el control de gestion. Un apoyo a la gestidbn empresarial” cuyo objetivo
es relevar a través de un estudio documental las ventajas y desventajas de
diferentes sistemas de informacion para el control de gestion que se ofrecen
en el mercado. Los autores concluyen que a pesar de que estos sistemas
estdn muy en boga en el ambito econdémico y financiero, sigue existiendo, en
la mayoria de los casos, una subutilizacion de los mismos, no logrando hallar
aun su real valor y utilidad, principalmente por existir muchos factores en el
entorno de las empresas que entorpecen su correcto uso y la posibilidad de

optimizar sus resultados en pos de un beneficio final para estas.

2.2 Otras fuentes disponibles

Ligger Q (2016) en su articulo “Economia Social en la Era Digital”, sostiene
gue la economia social es un sector del mercado que opera entre la esfera
publica y privada. A pesar de los esfuerzos de distintos autores y estudiosos

sobre el tema, no hay una definicion universal de Economia Social. Los
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principales interrogantes a analizar cuando se habla del concepto de
economia social son: establecer una clara diferenciacion entre las distintas
actividades que pueden surgir de la economia social, e identificar las
diferenticas que existen comparando estas organizaciones con las privadas

y las del sector publico.

En su trabajo, Ligger propone describir el potencial que existe dentro de la
Economia Social al aprovechar las ventajas que se desprenden de la Era
Digital. Los actores de esta economia no deben dejar pasar por
desapercibido todas las herramientas que ofrecen las nuevas tecnologias e
Internet, para cumplir sus objetivos de manera eficiente y sustentable en el

tiempo.

Lacruz, Del Carmen y Calofré (2014) en su trabajo “Indicadores sociales de
inclusion digital: brecha y participacién ciudadana” definen brecha digital
como un concepto tiene su origen en la reflexién sobre el impacto producido
la implantacion de TIC en distintos entramados sociales. Dichas tecnologias
pueden ocasionar diferencias de oportunidades entre las diferentes
comunidades sociales y hasta incrementar la distancia entre las que tienen

acceso de las que no lo tienen.

El objetivo de este paper es brindar indicadores que permitan medir el grado
de brecha digital. La desigualdad es tanto tecnoldgica como econdmica,
cultural y social. Estos indicadores sociales son herramientas esenciales
para resolver problemas de indole de desarrollo social dentro de la esfera

publica sobre toma de decisiones.
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CAPITULO Il
CONCEPTOS TEORICOS QUE ENCUADRAN EL ESTUDIO

3.1. Economia social

La Economia Social y Solidaria (ESS) surge como concepto entre los siglos
XVIIl 'y XIX en Europa, como consecuencia del capitalismo industrial. Los
sectores sociales excluidos y mas indefensos se organizaron como grupos de
autoayuda frente a las desigualdades del sistema econdémico imperante, bajo las
formas de cooperativas, mutuales, fundaciones y sociedades de socorro mutuo.
Economia Social o Social y Solidaria, refuerza la idea de que la economia no es
una ciencia exacta sino una ciencia social que tiene, o al menos deberia tener

como objetivo, resolver las necesidades de la sociedad.

La ESS -ya sean los emprendimientos y/o estudios sobre la ESS- van
tomando relevancia en ferias, en politicas publicas y congresos de economia.
Poco a poco se abren espacios donde se debaten a qué nos referimos con dicho
término. La respuesta no es Unica, pero podemos construirla a partir de las
caracteristicas de estas experiencias que se centran en el trabajo y en el sujeto,

planteando la rentabilidad como una meta ligada y supeditada a lo anterior.

Para el Lic. Diaz Almada (2015)%

La Economia Social, también llamada Economia Solidaria, se refiere al conjunto de
aguellas organizaciones de productores, consumidores, ahorristas, trabajadores, etc.,
gue operan regidas por los principios de participacion democratica en las decisiones,
autonomia de la gestién y la primacia del ser humano sobre el capital. Las practicas
de estas organizaciones se circunscriben en una nueva racionalidad productiva, (...)
diferenciandose de la racionalidad capitalista que no es ni solidaria ni inclusiva y de la

economia publica que no permite la posibilidad de auto-gestionarse.

El siguiente cuadro ilustrativo, tomado del citado autor, agrupa las
organizaciones productivas en cuatro regiones de acuerdo con el tipo de

propiedad de las mismas (privada o publica) y a sus objetivos.

2 Diaz Almada, Pablo. Recuperado de: https://www.econlink.com.ar/economia-
ocial (Consultado el 02 de junio de 2017).
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Figura 1. Tipos de organizaciones por sector.
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Fuente: Econlink (14 de Jul de 2009). "Economia Social". [en linea]

A continuacion, propondremos para el corpus teérico del area de estudio
diferentes miradas sobre la economia social y solidaria, partiendo desde una
concepcion historica de los paises centrales hacia una mirada de los paises

periféricos.

3.2. Concepcion desde los paises centrales

Desde los denominados paises centrales, se relaciona exclusivamente a la
ESS con el llamado Tercer Sector. Este Tercer Sector estd conformado por
aquellas organizaciones que tienen como objetivo solucionar probleméticas -de
indole social-politica-econdémica- provenientes del sistema capitalista, que no
son resueltas por el sector publico (Estado y empresas publicas) ni por el sector

privado (empresas privadas). Como sostiene Monzoén (1994):

La Economia Social desde esta perspectiva emerge como una institucion mas del
sistema econdmico, diferente al sector publico y del sector capitalista y tan estructural
como ellos, necesaria para mejorar la asignacion de recursos y la redistribucién de la
renta, consolidando la estabilizacibn econémica necesaria por un crecimiento

equilibrado y sostenido, respetuoso del sistema ecolégico. (p.4)

Hacia el ultimo decenio del siglo XVIII en Inglaterra surgen y se multiplican

las friendly societies” para luego transformarse, como testigos de la Revolucion
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Industrial, en las primeras cooperativas industriales. La primera gran experiencia
britanica y mundial fue la de la Cooperativa de Rochdale, creada en 1844 por
obreros industriales. La misma fundd los valores centrales del cooperativismo
adoptados luego por la Alianza Cooperativa Internacional y que hasta el dia de

hoy forma parte de los cimientos de las organizaciones de la ESS.

En Alemania las ideas de asociativismo de trabajadores fueron ampliamente
divulgadas a mediados del siglo XIX por Ludwig Gall, Friederich Harkort y
Stephan Born, a partir de experiencias de cooperativas industriales y rurales
(Monzon, 1989; Bravo, 1976; Rubel, 1977). La primera mutual de crédito de 1862
en Anhausem, contribuy6 en 1877 a la fundacion de la Federacion Alemana de

Cooperativas Agricolas.

Previamente en Espafa, las primeras organizaciones de la ESS fueron
alentadas por la Asociacion de Tejedores de Barcelona, que fue el primer

sindicato obrero espafiol constituido en 1840 (Reventos, 1960).

En 1853 se crea la primera cooperativa de consumo en Italia, con la finalidad
de conservar el poder adquisitivo de los salarios de los trabajadores. En otras
ciudades italianas, son las mutualidades las que dan origen a cooperativas de
todo tipo (De Jaco, 1939).

Segun Monzon Campos (2012), es en Francia a mediados del siglo XIX,
donde se puede visualizar por primera vez el origen de la ESS como
manifestacion popular de los sectores sociales marginados de la economia 'y del
trabajo formal y no como un mero sector mas del sistema. Posterior a él, es

Claude-Henri de Saint Simon quien impulsa el asociativismo industrial.

La teorizacion econdémica durante el siglo XVIIl y XIX, fue desarrollada por JS
Mill y Leon Walras. Ambos sostenian que la ESS era aquel sector relevante de
la economia, capaz de resolver conflictos sociales haciendo al mundo menos
capitalista y moralmente mas justo. De esta manera, la mirada de los paises
centrales supone a la ESS como un sector méas de la economia del capitalismo,
capaz de resolver conflictos socioeconémicos que el sector publico y privado no

logra.
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3.3. Economia social y solidaria en Latinoamérica

En Latinoamérica la economia social y solidaria se desarrollé en un contexto
econdmico, social y politico diferente al de los paises centrales anteriormente
mencionados. El concepto de ESS surge como un movimiento de ideas en
tiempos donde la recuperacion de empresas, la autogestion, el desarrollo
comunitario, la soberania alimentaria y el comercio justo encuentran una
interesante y necesaria convergencia que ha dado lugar al nacimiento de redes

locales, nacionales, regionales y continentales (Guerra, 2010).

Entre las instituciones mas importantes de la ESS a nivel continental,
podemos encontrar al Foro Brasilero de Economia Solidaria (FBES) encargado
de "coordinar el dialogo entre los diferentes actores y movimientos sociales para
la construccion de la economia social como fundamento de otro desarrollo socio-
economico de Brasil” (FBES, 2017). Esta compuesto por mas de 160 foros
municipales, micro-regionales y estatales con la participacion de alrededor de
3000 organizaciones de la ESS, 500 entidades de asesoramiento, 12 estados
gubernamentales y 200 municipios.

Existen ademas dos tipos de redes: aquellas que concentran actores de la
economia real, es decir productores y comercializadores, y otras que nuclean
organizaciones de todo tipo. Dentro de las primeras podemos encontrar la
seccion latinoamericana de la Organizacion Mundial del Comercio Justo
(WFTO), la Red Latinoamericana de Tiendas de Economia Solidaria y Comercio
Justo (ELAT), la Coordinacion Latinoamericana y del Caribe de Pequefios
Productores de Comercio Justo (CLAC), entre otras. Por otro lado, entre las
segundas existe la experiencia de la Red Intercontinental de Economia Social y
Solidaria (RIPESSLA) y el Espacio Mercosur Solidario (EMS). A partir del trabajo
en conjunto entre estas redes, se cred hacia comienzos del 2009 el Encuentro
Inter Redes con el propdsito de trabajar en un espacio en comun con agendas
compartidas en pos de lograr una consolidacion de un movimiento continental

sin exclusiones.

En la Republica Argentina el hito mas contemporaneo, y quizas mas relevante
en lo que a surgimiento y multiplicacion de organizaciones de la ESS se refiere,

se remonta a la profunda crisis econdmica y social que afrontamos los argentinos
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en el afio 2001. Aquella crisis habia puesto de manifiesto las consecuencias de
un modelo econdmico neoliberal que comenzd con la dltima dictadura militar en
Argentina (1976-1984) y que fue continuado bajo los mandatos democraticos de
Carlos Saul Menem en los afios noventa. Desde entonces, el caso de la ESS en
expansion y crecimiento en nuestro pais se refiere a la busqueda de resolver
problematicas de desempleo, persistencia de pobreza estructural y desigualdad
social, y a déficits en la provision y acceso a servicios publicos de calidad
(Rodolfo Pastore, 2010).

En 1996 se crea bajo el decreto nacional N°420, el Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social (INAES) con el objetivo de promover el
surgimiento de nuevas cooperativas y mutuales, la cooperacion entre
cooperativas y estructuras mutualistas y la eficiencia de ambos sectores para
impulsar la reconversion empresarial y el desarrollo de las economias regionales.
Otras organizaciones fueron surgiendo en los ultimos afios, con diferentes

objetivos como, por ejemplo:

- Desarrollo de canales de comercializacibn y mercados solidarios
(MOCAR: Movimiento Nacional de Trabajadores Cartoneros vy
Recicladores)

- Micro-financiamiento colectivo y solidario (BPBF: Banco Popular de la
Buena Fe)

- Consorcios de gestion de organizaciones de la ESS (Consorcio de
Gestidon Compartida para el Desarrollo Local de la Provincia de Buenos
Aires)

- Proyectos de articulacion entre el sector privado y la ESS (Proyecto
REDES)

- Proyectos académicos de investigacion y consultoria para organizaciones
de la ESS (Observatorio de la ESS, de la Universidad Nacional de

Quilmes. Programa “PAES” de la Universidad Nacional del Comahue)

A nuestro juicio, el concepto de ESS en Latinoamérica y en nuestro pais,
despega como una fuerte critica al sistema capitalista vigente basado en valores

supremos de extrema racionalidad y eficiencia econémica. Bajo el contexto

3 Ver Anexo IlI: Resolucién N°408/2013 proyecto extension PAES.
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anteriormente mencionado en Argentina, la ESS adquiere caracteristicas mas
radicales que las que se encuentran en otras regiones del mundo, teniendo aqui

un discurso marcadamente mas politico.

El objetivo de la ESS no es solamente incluir a los excluidos al mismo sistema
gue los dejo afuera, sino tratar de propagar de manera sustentable un sistema
economico alternativo basado en el autoconsumo, en el desarrollo econdmico de
sectores vulnerables, en la lucha de redistribucion progresiva de recursos
productivos y bienes publicos, en impulsar politicas publicas innovadoras y de

acompafamiento a organizaciones sociales.

Sea desde la mirada de los paises centrales como desde la latinoamericana la

ESS, se encuentra ligada al concepto de justicia social.

3.4. Justicia Social

El término justicia tiene poco mas de 150 afios, aun cuando su aparicion se
remonte a la Antigua Grecia. Su utilizacion esta en boca de cientificos,
economistas, politicos, agremiados, ciudadanos... Todos dicen trabajar dia a dia
para conseguirlo. Lo real es que el concepto abarca distintas visiones de la
sociedad y de la justicia, en ocasiones radicalmente diferentes. Por ello, es
necesario, partir de la construccién histérica del concepto y analizar sus
implicancias.

La justicia social como concepto fue utilizado por primera vez por Luigi
Taparelli, un sacerdote jesuita italiano. En su obra “Saggio teoretico di dritto
naturale, appoggiato sul fatto” (Ensayo tedrico sobre el derecho natural apoyado
en los hechos), publicado en 1843, en Livorno, Italia, sefiala: "...la justicia social
debe igualar de hecho a todos los hombres en lo tocante a los derechos de
humanidad..." (Taparelli, 1949, p.183).

La expresion ‘justicia social’ comenzo a generalizarse en las ultimas fases de
la Primera Revolucién Industrial, centrandose en los conflictos obreros que se
implantaron tras la introduccion de las maquinas y nuevas tecnologias en
diversas industrias. De esta manera, la Justicia Social crecié con premisas
motivadas por la injusticia economica de un sistema que desplazaba mano de

obra humana.
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En 1919 cuando se crea la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). En
su Constitucion se incorpora la nocion de justicia social "Considerando que la
paz universal y permanente solo puede basarse en la justicia social..." Desde
esta Optica el término es utilizado para reforzar la idea de lucha contra la
distribucion de la desigualdad de los bienes y servicios esenciales para el
correcto desarrollo y equilibrio de una persona en relacibn a sus metas
personales, educativas, profesionales y de expansion y crecimiento que le
permitan ser parte de una sociedad equilibrada y en la que tenga oportunidades

de superarse.

Afos posteriores se vuelve un tema recurrente mencionado por una
institucién milenaria como lo es la Iglesia Catodlica, siendo Pio Xl el primero en

incorporar el concepto a una enciclica®.

Finalmente, en las primeras décadas del Siglo XX, la justicia social fue pilar
en la constitucién de los Estados de bienestar y los derechos laborales. Los
aspectos que enfoca el concepto de justicia social hacen referencia al justo y
equitativo reparto de bienes y servicios fundamentales que son necesarios para
el desarrollo y el desenvolvimiento de una persona en una sociedad. Entre los
temas que interesan a la justicia social podemos citar la igualdad social, la
pobreza y la distribucién de la renta, los derechos laborales, la igualdad de
oportunidades. Este ultimo es el concepto que abordamos para nuestro trabajo.

3.5. Economia digital

La economia digital es algo mas que un conjunto agradable de contenidos
que se comparte y accede mediante la web. Forma parte de nuestro dia a dia,
tanto en nuestra vida personal como en la vida laboral, cualquiera fuere el rubro
del cual estemos hablando. La economia digital es un hibrido del sistema
econdémico contemporaneo y es un desafio para las organizaciones y
emprendedores de la ESS, conocer y desarrollar sus competencias para

sobrevivir en este nuevo meta-contexto.

4 Pfo XI. Vaticano. Carta enciclica del Cuadragésimo Anno: ‘Sobre la restauracion del orden social en
perfecta conformidad con la ley evangélica al celebrarse el 40° aniversario de la enciclica rerum novarum
de Ledn XIII’. Mayo 13 de 1931. Recuperado de: http://w2.vatican.va/content/pius-
xiles/encyclicals/documents/hf_p-xi_enc_ 19310515 quadragesimo-anno.html
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El concepto de economia digital tiene un sentido amplio, en el que caben
todas las actividades econdmicas en las que intervienen las TIC y las tecnologias
emergentes (Lombardero, 2015). Desde esta perspectiva, encontraremos
emprendimientos nativos digitales y emprendimientos que son inmigrantes
digitales. Con respecto a los primeros, nos referimos a aquellos emprendimientos
gue comenzaron sus actividades con posterioridad a los afios noventa y los

segundos se refieren a emprendedores que iniciaron antes de los noventa.

En este contexto, todas las organizaciones sean publicas, privadas o del
tercer sector, ademas de aprovechar las oportunidades que se les presentan,
deben dar respuesta rapida a un entorno muy dinamico por la volatilidad de la
informacion. Para ello se demandan conocimientos nuevos, capacitacion
continua y desarrollo de competencias que antes no eran requeridas para la
gestion de cualquier actividad con o sin fines de lucro. La economia digital es un
fendbmeno emergente y complejo, relacionado tanto con la Microeconomia, como
con la Macroeconomia y la Teoria de la Organizacion y de la Administracion.
(lacono, 2000, Revista CISE).>

El siguiente apartado ahondara en los comienzos de esta nueva era, para
comprender el entorno y la situaciéon que atraviesan las organizaciones de la
ESS. Para ello, es importante concluir que la economia digital estd generando
un ecosistema propio, en el que nuevos productos y servicios son desarrollados
por y para este entorno. Mientras que los productos y servicios tradicionales
estan sufriendo progresivamente la metamorfosis digital. La economia digital no
surge como un nuevo sector, sino mas bien como la “incorporacion de
actividades digitales de forma transversal a todos los sectores productivos”
(Chamon, 2011, p.127)

3.6. Internet. El despertar de una nueva era

Internet forma parte de nuestras vidas en este momento. No es futuro, no es
una novedad. Es presente. Internet es un medio multi-propésito, mediante el cual

Nnos comunicamos, interactuamos y hasta nos organizamos como sociedad.

SCitado en http://vladerazo.blogspot.com.ar/2010/04/la-economia-digital-y-su-impacto-en-
la_15.html. Consultado el 12 de julio de 2017
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Es importante que partamos de la base de que Internet no surge como una
iniciativa privada con un objetivo de rentabilidad empresarial. Surge a principios
de la década de 1970 como una interaccion entre ciencia, investigacion
universitaria y programas de investigacion militar de los Estados Unidos. Nace
como un programa de investigacion del Departamento de Defensa
norteamericano, pero que nunca tuvo una aplicacion practica especificamente

militar®.

En 1972 el Pentagono intenta privatizar la red Advanced Research Projects
Agency Network -ARPANET, la Internet de hoy en dia- para ofrecérselo a AT&T’
gratuitamente para que lo asumieray lo desarrollara. Luego de varios analisis de
factibilidad por parte de la compafia, se concluye que aquel proyecto nunca

podria ser rentable y que no veia ningun interés en comercializarlo.

Desde sus cimientos y hasta la actualidad, Internet se desarrolla a partir de
una arquitectura informatica de tipo abierta y de libre acceso denominada
“protocolos TCP/IP"8. Los mismos se distribuyen gratuitamente y a esta fuente
puede acceder cualquier usuario, investigador o tecnélogo. Podemos afirmar,
entonces, que los productores/desarrolladores de Internet son los mismos
usuarios que acceden a la red mediante un proceso de retroalimentacién. La red
tal cual la conocemos, se desarrolla a partir de una red internacional de
cientificos y técnicos que comparten y desarrollan tecnologias en forma de
cooperacion (Castells, 2011). Internet tal cual la conocemos hoy, comparte

valores en comun con la ESS: autogestion, colaboracién y acceso libre.

3.7. Alcance geogréafico sin fronteras

Una de las principales caracteristicas de la red, es que en principio no se
conocen a ciencia cierta los limites de las fronteras en lo que respecta a usuarios
que acceden a ella. Algunos estudios mencionan que se puede probar un

incremento anual (a nivel mundial) de aproximadamente un 10% de usuarios.

® Si hubo financiacién 100% militar del proyecto por parte del Pentagono.
! Compaiiia estadounidense de telecomunicaciones.

8 Los protocolos son conjuntos de normas para formatos de mensaje y procedimientos que
permiten a las maquinas y los programas de aplicacién intercambiar informacion.
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Figura 2. Usuarios conectados globalmente segun Facebook.

Fuente: Facebook (2016).

Hacia finales de 2016 la cantidad de usuarios de Internet era de
3.631.124.813, lo que representa un 49,47% de la poblacion mundial total. En
Argentina, la cantidad de usuarios alcanza los 30.359.855 significando un 69,2%
de la poblacion total. Si bien estos nimeros representan un gran crecimiento de
la penetracién de Internet en los hogares, nuestro pais queda relegado del
ranking de calidad de conexién. Esto se debe en gran parte a la concentracién
de los proveedores de banda ancha que dominan el mercado. En principio como
veremos mas adelante, aunque las tecnologias de informacion vy
telecomunicacion deberian permitir que cualquiera pueda proveer al mundo

entero un servicio de conectividad, empiricamente se observa lo contrario.

Desde el Estado argentino se adoptan diferentes politicas con el objetivo de
lograr un mayor acceso a Internet y llegar a aquellas zonas geograficas que se
encuentran excluidas. No es motivo de esta investigacion analizar los resultados,
pero entre algunos de estos programas podemos encontrar las siguientes

experiencias:

a) “Argentina Conectada” (2010). Mediante el Decreto 1552/2010 se crea el
Plan Nacional de Telecomunicaciones "Argentina Conectada" para la
‘implementacion de politicas publicas destinadas a proveer a la

universalizacion de Internet y otras redes digitales de datos, al desarrollo
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del comercio electronico, a la formacidbn de recursos humanos
especializados en su gestion, al fomento de las inversiones y al desarrollo,
en general, de las telecomunicaciones, la informatica, la electronica, el

software y demas tecnologias afines”.

b) “Conectar Igualdad” (2010) cuyos objetivos primordiales son distribuir
netbooks a todos los alumnos y docentes de las escuelas secundarias, de
educacion especial y de los institutos de formacion docente de gestion
estatal; promover la igualdad de oportunidades entre todos los jévenes
del pais, al brindarles un instrumento que permite achicar la brecha digital
y trabajar para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje a través
de la modificacion de las formas de trabajo en el aula y en la escuela a

partir del uso de las TIC.

c) “Plan Federal de Internet” (2015) El Ministerio de Comunicaciones, por
medio de la Empresa Argentina de Soluciones Satelitales (Arsat SA), la
empresa de telecomunicaciones del Estado trabaja para que 1.300
localidades accedan en 2018 a la red troncal de fibra 6ptica més extensa

y de mayor capacidad del pais: la Red Federal de Fibra Optica.

También cabe mencionar que el Decreto 554/97, declaré de interés nacional
el acceso de todos los habitantes de la Argentina a Internet. Posteriormente,
varios diputados® han presentado proyectos para declarar Internet como servicio
publico, garantizando el derecho al acceso de forma universal, de calidad e

ininterrumpida.

3.8. Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Las tecnologias de la informacion y comunicaciéon contemplan toda forma de
tecnologia utilizada para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacién
en sus diversas formas, tales como: datos, conversaciones de voz, imagenes
fijas o en movimiento, videos, y cualquier otro tipo de contenido multimedia.
Estan intimamente relacionadas con la informética, las computadoras, los

dispositivos méviles, aplicaciones, software y hardware. Su principal objetivo es

% Entre ellos el Diputado Gil Lavedra y la Diputada Gladys Gonzalez.
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el soporte a procesos de operacion de cualquier organizacion, para incrementar
la competitividad y productividad en cualquier sector: publicidad, ventas,

contabilidad, recursos humanos, finanzas, etc.
Como menciona Adell (2014):

Las TIC estan cambiando dia a dia nuestra manera de hacer las cosas: de trabajar, de
divertirnos, de relacionarnos y de aprender. De modo sutil también estan cambiando

nuestra forma de pensar. (p.2)

No es novedad que las TIC tienen y han tenido un papel fundamental en lo
que respecta a la configuracion de nuestra sociedad. Vivimos rodeados de una
gran variedad de dispositivos electronicos que han cambiado la forma en que
nos comunicamos, compramos, solicitamos turnos, planificamos un viaje, entre
otros, que hacen imprescindible el quehacer cotidiano. Lo que en su momento
tenian como objetivo WhatsApp y Facebook (comunicacion con amigos,
familiares y conocidos), desde hace varios afios son, junto a diversas redes
sociales, oportunos medios de comercializacién y publicidad (o propaganda)

para cualquier tipo de organizacion.

Todo el saber es, a través de distintos procesos, codificado y almacenado en
estos dispositivos (digitalizacion). Con los avances en innovacién y con el
progreso sobre el acceso a Internet, aparecen nuevas herramientas y
oportunidades para personas, empresas, emprendimientos, organizaciones sin

fines de lucro e incluso para la gestién del sector publico,

Cabero (1996) ha sintetizado las caracteristicas mas distintivas de las nuevas
tecnologias en los siguientes rasgos: inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacion, elevados parametros de calidad de imagen y sonido,
digitalizacion, influencia mas sobre los procesos que sobre los productos,

automatizacion, interconexion y diversidad.

Los aspectos antes mencionados, se esquematizan en la siguiente imagen
gue tomamos de articulos publicados por un Portal de Educacion en espariol

para iberoameérica:
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Figura 3. ¢ Qué son y para qué sirven las TIC?

Adaptado de iberestudios.com/¢ que-son-las-tic-y-para-que-sirven/

Cuando el concepto de TIC se empez6 a desarrollar, la relacion se establecia
exclusivamente con tecnologias tales como: la radio, la television, las
computadoras y los celulares. Hoy estamos culminando un periodo de transicion
donde ya debemos estar debatiendo sobre las nuevas tecnologias que se
desprenden de las TIC (nTIC), dentro de las cuales podemos encontrar todas
aguellas herramientas de gestidn que son consecuencia de la proliferacion de
productos y servicios en Internet. La mayoria de estas herramientas funcionan
sobre una plataforma cloud-computing que introduciremos brevemente a

continuacion.

3.9. Cloud computing

La computacion en la nube o cloud-computing se resume en un modelo de
procesamiento de informacién, en el que las capacidades de manejo de
herramientas informaticas por parte del usuario son requeridas en su minima
expresion. Se ofrece un servicio en linea sin la necesidad de descargar un

programa en la computadora o dispositivo movil.

Segun la IEE Computer Society (2012), el cloud-computing es: “(...) un

paradigma en el cual la informacién permanente es almacenada en servidores
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en Internet y colocada temporalmente en clientes que incluyen computadoras de

escritorio, tablets, notebooks, celulares, etc” (p.1).

Por su parte, el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia de los Estados

Unidos de Norteamérica (2015) define: “La computacion en la nube es una forma

especializada de informatica configurable que presenta modelos de utilizacion

para el aprovisionamiento de forma remota de los recursos escalables y

medidos” (p.1).

Las principales caracteristicas de este nuevo modelo basado en la nube son:

K2
L ¥4

L X4

L)

L)

L (4

Acceso libre universal: se permite el acceso a cualquier plataforma de
servicios en la nube desde cualquier dispositivo con acceso a Internet en

cualquier momento.

Interfaz simple, sencilla y amigable: no es necesario tener conocimientos
avanzados sobre informatica, ya que los sitios estan desarrollados para
gue cualquier persona con minimas competencias sobre computacién

pueda utilizar el servicio.

Bajo costo: al haber cada vez mas servicios ofrecidos en Internet, el costo
marginal tiende a cero. La competencia conlleva a que los precios se

reduzcan cada vez mas.

Bajo demanda: las opciones mas usuales son pagar por un determinado
producto que es elaborado por uno. Es decir, no se abona solamente de

manera mensual, sino también por producto terminado.

Independientes de infraestructura del usuario: los servicios “corren” sobre
servidores y computadoras virtuales, lo cual el usuario que accede no

necesita tener una computadora con requerimientos técnicos sofisticados.

A modo de ejemplo, mencionamos algunos ejemplos sobre opciones de

servicios basados en cloud-computing:

a) Google G Suite (multiplataforma): Portfolio de servicios de Google en la

nube de caracter gratuito y también pago. Dentro de las aplicaciones mas basicas

podemos encontrar Gmail (correo electronico), Drive (almacenamiento de

archivos en la nube), Calendario (sincronizacién con dispositivos mdéviles),

Google Docs (elaboracion y modificacion de documentos de texto, formularios,
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hojas de calculo y presentaciones). Se incluyen opciones pagas a precios muy
accesibles mensualmente ($80) para personalizar el dominio de la casilla de
mails.

b) Dropbox (almacenamiento). Servicio de almacenamiento de archivos de
multiples formatos en la nube. Ademas de subirlos, se pueden compartir,
sincronizar, descargar desde cualquier dispositivo movil. Existe una version
gratuita con un limite de 2GB, y otra ampliada bajo la modalidad de abono
mensual a un importe accesible.

C) Canva (disefio gréfico). Plataforma en linea para crear cualquier
contenido gréfico, sin la necesidad de tener conocimientos avanzados de disefio.
Se puede optar por una modalidad gratuita con una cantidad acotada de
imagenes y logotipos en la biblioteca del sitio, o una opcién paga por producto

terminado por el usuario que amplia esta disponibilidad de contenido en el sitio.

d) Prezi (presentaciones). Programa en la nube para elaborar y compartir
presentaciones con mayor impacto visual que los softwares convencionales.
Actualmente posee una version “freemium” (gratuita para usuarios que se
registren) y otra premium que permite acceder a las presentaciones sin tener

conexioén a Internet.

e) Colppy (gestion contable-administrativa). Sistema de gestion contable
online para pequefias, medianas y grandes empresas. Permite llevar un control
sobre ingresos, gastos, facturacion. El sistema esta sincronizado con AFIP para
emision de facturas electronicas y con la plataforma MercadoPago. El servicio se
cobra de manera mensual, y permite acceder a la informacién desde cualquier
dispositivo movil.

f) Moovly (creacion de videos multipropésito). Sitio on-line para la creacion
y edicion de videos de manera facil y rapida. Dentro de sus opciones podemos
encontrar: video tutoriales con fines educativos, videos para publicitar en redes
sociales, videos para propagandas, videos para captacion de fondos, entre otros.
El sitio cobra, en la actualidad, un abono mensual de $80 para tener acceso a su
biblioteca de contenidos multimedia.

En muestra vida cotidiana, muchas de las herramientas anteriormente
mencionadas, reemplazan los elevados honorarios que cobra un profesional por

el trabajo demandado.
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Los objetivos generales del cloud-computing se centran hoy en la busqueda
de incrementar el numero de servicios ofrecidos en Internet, cada vez con mayor
rapidez y eficiencia, reduciendo costos para los clientes debido a la amplia oferta
disponible.

3.10. Aplicaciéon de TIC en organizaciones de la ESS

En la Declaracion de Bavaro de la CEPAL (2002), se definié a la Sociedad de
la Informaciéon como “un sistema econdmico y social donde el conocimiento y la
informacion constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso, que

representa una oportunidad para nuestros paises y sociedades” (p.1).

Este paradigma viene produciendo profundos cambios y transformaciones,
desde fines de los afios noventa, impulsado por todos aquellos nuevos medios
disponibles para crear y divulgar contenido mediante tecnologias digitales

(muchas de ellas anteriormente mencionadas).

En el caso de las ESS, como sucede en cualquier organizacion en este
contexto, la implementacion de TIC y nTIC permite el aprovechamiento de
nuevas ventajas coompetitivas'®. Esto implica primeramente alcanzar mercados
gque antes estaban distantes, mayor eficiencia en procesos de gestién y
reduccion de costos. En muchos casos las organizaciones de la Economia Social
y Solidaria no llegan siquiera a establecerse dentro de un marco formal como
emprendimientos. Frente a este panorama, las tecnologias de la informacion y

comunicacién surgen como un instrumento facilitador.

Las TIC y las nTIC aparecen como factor de soporte operacional que, para el
caso de cualquier emprendedor, se puede convertir en una fuente de creatividad
y de identificacion de ideas nuevas. Estas herramientas bien seleccionadas y

utilizadas inciden directamente en procesos de mejoramiento coompetitivoll,

Sin embargo, la existencia de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion per se no garantizan un acceso equitativo a las mismas,

10 Término utilizado para referenciar: competitividad + cooperacion.
1 Concepto utilizado para referenciar la sumatoria de cooperacién y competitividad.
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generando brechas entre los habitantes. Tema que abordaremos en el préximo

apartado.

3.11. Brechas digitales

Para entender las barreras y limitaciones digitales a las que se enfrentan no
solo las organizaciones de la ESS, sino cualquier persona, debemos comprender

gue existen distinto tipos de brechas:

1. Brecha de acceso (primera brecha): situacion en la que se encuentran
aguellas personas u organizaciones que no acceden a Internet por falta
de conectividad y/o dispositivo mediante el cual acceden, de las que si
pueden hacerlo.

2. Brecha cognitiva (segunda brecha): situacion en la se encuentran aquellos
agentes que, teniendo acceso a Internet, desconocen de la existencia de
herramientas informaticas que se desprenden de las nTIC o que sabiendo
gue existen no saben como utilizarlas. Esto los separa de los que si saben.

Si bien como hemos desarrollado, en nuestro pais se ha ido reduciendo la
primera brecha a través de politicas publicas, en el caso de la segunda brecha

aun no esta claro cudl es el plan del sector publico en reducirla.

La brecha cognitiva en particular apunta a una sociedad donde los
conocimientos empiezan a ser monopolizados y a ser parte del dominio de sélo
un segmento de la sociedad. En condiciones de igual acceso al saber, la
adquisicién de conocimientos por parte de las personas que poseen un alto nivel
de formacién es mucho mayor que el de aquellas que sélo tienen un acceso
limitado a la educacion. Estas brechas separan los que estan incluidos en la
revolucion digital de las TIC, de los que no tienen acceso a los beneficios de las

nuevas tecnologias.

3.12. Gestion y conocimiento en organizaciones de la ESS

Autores como Drucker (1973) y Senge (1995) han trabajo en torno a principios
y herramientas para que las organizaciones aprendan y se adapten a los

cambios del entorno. De esta manera surge el concepto de “organizacion
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inteligente”, donde el conocimiento es una variable importante para la evolucion

y el desarrollo de las mismas.

En la Era Digital, basada en el conocimiento y la informacion como factor
determinante de la eficiencia, las organizaciones de la Economia Social y
Solidaria tienen el desafio de aprender e incorporar herramientas para el

desarrollo de la gestidon de sus actividades.

La capacidad de aprendizaje de cualquier organizacion frente a este contexto
determinara su permanencia en él. Stata (1989) afirma que “el ritmo al que los
individuos y las organizaciones aprenden convertira en la Unica ventaja

competitiva sostenible” (p.1).

Dentro de las organizaciones de la ESS, siempre se encuentra desarrollada
en menor o mayor medida, la capacidad de aprender. Las consecuencias de
sostener esta capacidad, incluye mejorar procesos de gestion, disefiar nuevos
productos o servicios, ampliar el mercado, innovar en lo que respecta a
comunicacion, entre otros. Y, dadas las caracteristicas mencionadas en
apartados anteriores, de mas esta mencionar fomentar el necesario aprendizaje

del uso de las TIC y de la participacién en redes de conocimiento para ampliar

las posibilidades de desarrollo econdémico y social.

3.13. Redes de conocimiento

Royero (2005) define a las redes de conocimiento como:

“Interacciones humanas en la produccion, almacenamiento, distribucién, transferencia,
acceso y analisis de los conocimientos producidos por la practica, investigacion o por el
propio interés individual por compartir informacion y conocimiento a través de cualquier
medio. Los medios electronicos-digitales potencian el desarrollo de estas redes con el

fin de difundir capacidades de creacion y entendimiento” (p.5)

Prada (2005) menciona algunas caracteristicas que son propias de estas

redes de conocimiento:

a) El principal propésito de tales redes es producir, almacenar y distribuir

conocimiento por medio de cualquier método de transmisién tecnolégica.

b) La finalidad de una red de conocimiento es mejorar la calidad de
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cualquier trabajo o actividad, optimizando la gestion, creando Yy

fortaleciendo la cooperacion y el aprovechamiento de recursos.

C) Son expresiones de la interaccion humana en un contexto social e

intimamente ligado al desarrollo de comunidades.

d) Tales redes se encuentran en un ambito espacial y territorial

determinado.

En el ambito académico, existen portales como “Coursera” o “EdX” donde se
ofrecen cursos gratuitos bajo la modalidad de educacion a distancia (e-learning)

en un aula de caracter virtual.

3.14. Artesanos y emprendedurismo como representaciones

sociales.

En este estudio, vemos a las ferias de emprendedores y artesanos como
organizaciones que tienen como principal caracteristica poseer una

representacion social del contexto y de si mismos.

Es Moscovici (1961) quien introduce a las sociedades modernas el concepto
de representaciones, en el sentido de entenderlas como nociones generadas y
adquiridas, sujetas a continuos cambios y no con el caracter preestablecido y
estatico que tenian en la vision clasica. Las representaciones pasan a ser
sociales. Por ende, lo que cuenta son las interacciones, los procesos de
intercambio a partir de los cuales se elaboran dichas representaciones. La
representacion social como tal, corresponde a un acto del pensamiento en el
cual el sujeto se relaciona con un objeto y mediante diversos mecanismos ese

objeto es sustituido por un simbolo (Ledn, 2002).

Durante este proceso de representacion, los sujetos codifican la realidad que
ven mediada por los valores, religion, necesidades, roles sociales, y otros
aspectos socioculturales. Es decir que entran en juego tanto los mapas mentales
de las personas como el lenguaje y otras practicas sociales de un determinado
grupo de personas. Su finalidad es transformar lo desconocido en algo familiar,

estas representaciones son producidas por la cotidianidad diaria.
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Segun Ledn (2002), las representaciones sociales cumplen las siguientes
funciones:
- Hacer convencionales los objetos, personas y eventos de la vida
cotidiana, otorgdndole una forma definitiva y estableciéndolo como un

modelo tipo, distinto y compartido por un grupo de personas.

- Fomentar la comunicacién de las personas, hallando un punto en
comun en la interpretacion de la realidad, sin menoscabar los distintos

puntos de vista que pueda haber.
- Promueve el pensamiento colectivo y la reflexion del grupo.
- Argumenta y justifica decisiones y conductas del grupo.

Sobre estas funciones y conceptos de representaciones sociales, analizamos
los perfiles de las ferias y las respuestas de sus integrantes. Al respecto,
Mariana Busso (2011) cita algunas representaciones sociales de los feriantes
tales como “La inexistencia de un empleador a quien demandar por las
caracteristicas de la jornada laboral hace que las particularidades que esta Ultima
adquiere dependan de la autoexigencia y el compromiso persona” (p.116).

En referencia a la formacion, la misma autora sostiene que los feriantes no
encuentran sus competencias creativas y laborales detras de diplomas o
certificados sino a través de la practica y del ejercicio de un conjunto de saberes

comerciales o sociales.

Los primeros suponen tener la capacidad de exponer y presentar la
mercaderia a través de la estructura de los puestos, de forma tal que esté a la
vista de los clientes y al mismo tiempo pueda ser controlada por los feriantes a
fin de evitar robos. Ello se traduce en conocer cuando, donde y principalmente
como armar (también desarmar) el puesto. “Las competencias sociales relativas
a la actividad ferial suponen una capacidad de dialogo y conocimiento de los
clientes, de los otros feriantes, de los inspectores municipales, de los
productores o proveedores, de acuerdo con el tipo de vinculo que se genera en
las ferias” (Busso, 2011, p.117).
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CAPITULO IV
LA INVESTIGACION, SU ALCANCE Y METODO

4.1 Decisiones acerca del disefo

Como hemos mencionado en la seccidén introductoria las capacidades
emprendedoras son una construccion social y en ésta los procesos de
conocimiento, capacitacion y la asistencia técnica juegan un rol importante en el
desarrollo de emprendedores dentro de una comunidad. Dado que el foco de
nuestro estudio se situd en las voces de los feriantes de la Feria | de Neuquén
capital y la Feria de Artesanos y Emprendedores de Cipolletti (Rio Negro),
optamos por un disefio exploratorio-descriptivo que nos permitiera arrojar
conocimiento local sobre estos dos grupos de feriantes respecto del
conocimiento y uso de herramientas informaticas para optimizar su gestiéon

comercial.

Siguiendo a Hernandez Sampieri (2007) entendemos por estudio exploratorio

aquel:

“Cuyo objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado
0 que no ha sido abordado antes y por estudio de alcance descriptivo al que
busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis y
cuyo valor esta en la utilidad para mostrar los angulos o dimensiones de
fendmenos, sucesos, comunidades, contextos o situaciones especificas”
(pp.267-268).

En el marco del paradigma interpretativo —que concibe la realidad como
construida por los actores sociales; sus concepciones acerca de lo que haceny
el valor simbdlico que le otorgan a sus acciones- este estudio se orientd a
descubrir y comprender la realidad desde el punto de vista de los actores
sociales. Por ello, su interés estuvo dirigido hacia el significado que los feriantes
otorgan a sus acciones y practicas sociales, partiendo de sus experiencias y
perspectivas personales. Por otra parte, sabemos que toda practica social esta
inserta en un contexto social signado por el conflicto. De alli, la incorporacion de
conceptos del paradigma socio-critico el cual concibe la realidad como praxis y

se propone construir conocimiento capaz de dar respuesta a problemas
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especificos en el seno de comunidades situadas. (Arnal, J., Rincon D., Latorre
A. 1994)

Por consiguiente, la I6gica metodoldgica que orientd nuestra tesina fue
cualitativa. Légica que desde la concepcion de Maria Teresa Sirvent (2005) nos
condujo a centrar la lente en un objeto, pero sin perder el contexto. A un trabajo
inductivo basado en la recoleccion de aportes empiricos que fueron luego
trabajados en un proceso dialéctico teoria-empirea para poder comprender la
realidad objeto de nuestro trabajo, promoviendo la validez y confiabilidad de los

datos.

Partiendo del objetivo general dirigido a indagar el grado de conocimiento y
utilizacion de herramientas informaticas de libre acceso y de bajo costo, por parte
de los dos grupos de emprendedores de la economia social regional, nuestra
tarea inicial fue la visita informal a las ferias para tomar contacto con la
composicion de cada una de ellas y asi poder definir las muestras

representativas las que estuvieron conformadas por:
- 8 integrantes de la Feria 1 de Neuquén capital.

- 5 integrantes de la Feria de Artesanos y Emprendedores de la Ciudad de

Cipolletti.

Los informantes fueron seleccionados en una primera divisibn mediante una
muestra estratificada que consistié en la division de la poblacion de estudio en
subgrupos de acuerdo con el rubro de actividades que llevan a cabo. Asi,
tomamos como unidades de analisis, representantes de los diferentes rubros
presentes en las ferias de Cipolletti y Neuquén escogidas como poblaciones.
Posteriormente, a cada estrato se le asigné una cuota en funcién del nimero de
miembros activos, siguiendo el criterio de asignacién aleatoria y proporcional. De

este modo, la muestra quedé conformada de la siguiente manera:
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Rubro Feria | Neuquén Feria Cipolletti

Indumentaria textil 2 informantes 2 informantes
Marroquineria reciclada 1 informante -
Mimbre 1 informante -
Calados en madera - 1 informante
Plateria 1 informante 1 informante
Orfebres 2 informantes 1 informante
Lutieres 1 informante -

De lo anterior se desprende que trabajamos a partir de datos primarios
representados por las voces de los actores sociales de cada feria, en relacion

con la muestra mencionada previamente.

Para la recoleccion de informacion, empleamos en primera instancia una
encuesta a todos los representes de la muestra y en una segunda una entrevista
semiestructurada que nos permiti6 ampliar el significado subyacente a algunas
respuestas de la encuesta, asi como aportar datos mas concretos sobre el uso
de softwares y otras herramientas de libre acceso o bajo costo. La entrevista fue
administrada a la mitad de los representantes de cada feria teniendo en cuenta
rangos de edades de los feriantes 25 a 35 afios - 36 a 50 afios - mas de 50 afios
con el propdsito de identificar si existian diferencias en relacién con la edad de

los feriantes.

4.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Como mencionamos en el apartado anterior, nuestra tarea se organizé a partir
del trabajo en campo mediante la asistencia personal a las dos organizaciones
para tomar contacto directo con los sujetos. A fin de obtener informacion

recurrimos a las siguientes técnicas de recoleccion de informacién primaria:

a.- Encuesta personal con consignas abiertas y cerradas de diferentes tipos
de resolucion aplicable a todos feriantes que integran la muestra. Una encuesta
es un instrumento de recoleccion de informacibn que hace uso de

procedimientos estandarizados de interrogacion a una muestra representativa
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de la poblacion con el fin de conocer estados de opinidn o hechos especificos.
Se utiliza para recolectar datos proporcionados por un nimero de individuos de
un determinado grupo sobre el tema o problema estudiado a fin de poder
sistematizar los resultados (Hernandez Sampieri y otros, 2007).

b.- Entrevistas semiestructurada cara a cara: Para Denzin y Lincoln (2005) la
entrevista es “una conversacién, es el arte de realizar preguntas y escuchar

respuestas” (p.643).

Por medio de esta técnica pretendimos sumergirnos en la comprension, en el
conocimiento y en la percepcion de los entrevistados mas que en generalizar
resultados o categorizar a los feriantes en funcion de teorias académicas. La
decision por la entrevista semiestructurada, esto es dirigida, se fundd en que el
guidén tematico previo nos permitié comparar y sistematizar respuestas, pero a
su vez brindd ocasion para que los informantes se desviaran del cuestionario
inicial e incorporaran temas de su interés o preocupacion. Asimismo, durante el
transcurso de las entrevistas pudimos relacionar algunas respuestas del
informante sobre una categoria con otras que fueron fluyendo y asi construir

nuevas preguntas.

Las entrevistas semiestructuradas fueron realizadas al administrador de una
de las ferias- para conocer la situacién general del grupo, ademas de la personal
como artesano - y a la mitad de los feriantes, asistiendo a las ferias en distintos

momentos, previo acuerdo con los informantes.

4.3. Proceso de sistematizacion e interpretacion de resultados

La informacion recogida fue ordenada, clasificada por feria y por rubro y
sistematizada en una tabla de Excel —para el caso de las encuestas- y mediante
un registro ampliado (subrayado de incidentes coincidentes y divergentes) en el
caso de las entrevistas. Una vez ordenados los resultados empiricos procedimos
a la descripcion de los mismos en funcion del comportamiento de las variables

en el interior de la muestra

Para la interpretacion de los datos recurrimos al método de Comparacion
Constante, que como sostiene Sandoval (1997)- basandose en Glaser y Strauss
(1967)- apunta a una continua revision y comparacion de la informacion
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capturada para ir construyendo teoria, partiendo de elementos empiricos (En
nuestro caso, voces de los informantes). Este método, define sus procedimientos
bésicos en: a) Recogida de datos; b) codificacion de incidentes aplicables a cada
categoria y c) construccion y relacion de las categorias y propiedades
encontradas (delimitacion de la teoria) recurriendo a la saturacion de informacion

como criterio de validacion de las técnicas de investigacion cualitativa.

“En el MCC, no hay un intento de verificar la universalidad ni la prueba
de causas sugeridas u otras propiedades. Y al no haber prueba, este
procedimiento Unicamente requiere la saturacion de la informacion. El
objetivo no es tanto la verificacidbn como la generacion de teoria” (Valles
,1997, pp. 347-348).

En este proceso de convergencia de diferentes fuentes de informacion,
recurrimos también a la "triangulacion metodoldgica in situ” (Sirvent, M.T. 2004)
para construir el objeto de estudio en la articulaciéon de dos modos diferentes de
conocer: conocimiento cotidiano-conocimiento cientifico. En ese orden de ideas,
el estudio permitié triangular horizontalmente las voces de los feriantes con
nuestras voces como investigadores y las voces de los autores que sustentan
conceptualmente este trabajo. Escuchar y triangular estas voces ha permitido

otorgar mayor validez a los resultados y conclusiones obtenidas.

Dado el marco metodolégico de la propuesta, aun cuando mantuvimos
contacto personal con los actores sociales y la situacién estudiada tuvimos
cautela en no abandonar el rol orientado a la recoleccion de datos evitando un
acercamiento de tipo participativo. Decision que tuvo por meta un
distanciamiento con el objeto de estudio a pesar de saber que la total objetividad
no es posible ya que la realidad estudiada fue mirada desde el sesgo del marco

tedrico de nuestro estudio.

4.4. Obstaculos en el camino

Si bien los feriantes mostraron su predisposicion para participar del estudio,
estamos en condiciones de mencionar algunos obstaculos que operaron
extendiendo los tiempos previstos para la recoleccion de informacion. Entre

estos podemos mencionar: a) la escasa flexibilidad para encontrarnos fuera de
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los espacios y tiempos de la feria; b) cierta resistencia a completar el cuestionario
de la encuesta sin la asistencia del investigador; c) ausencia al encuentro
pautado por concurrir a ferias nacionales o provinciales; d) entrevista interferida

por la presencia de otros feriantes.
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CAPITULO V
DESCRIPCION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. Perfil de los agentes econ6micos estudiados

Como mencionamos en el apartado sobre la metodologia, nuestro trabajo
exploratorio-descriptivo abarcé dos ferias de artesanos y emprendedores en

contextos geograficos y de caracteristicas diferentes.

Busso (2011) define a las ferias comerciales urbanas como lugar de
intercambios comerciales, un espacio de interaccién social, de encuentros y
socializacion. Pero que a su vez también ofrece, a algunas personas, un ambito

de trabajo particular.

Los feriantes ejercen sus actividades en el espacio publico, en la esfera
publica, expuesto ante todos para ser visto. Por definicion muchas veces son
remitidos al trabajo en negro, no-registrado u oculto, por el tipo de actividades su
ambito de trabajo son los espacios publicos tales como plazas, ramblas o
veredas. Esos espacios, que se nos aparecen como lugares de esparcimiento,
de paseo, de transito, de paso, se transforman en el espacio-trabajo, en el que
los frutos de tarea, los valores de uso se convierten en mercancias, en valores
de cambio, como sostienen la sociologia y la economia clasica. El espacio
difundido, elemento esencial del trabajo de los feriantes puede transformarse en
difuso y conflictivo si no se respetan las pautas grupales establecidas.

En la Feria 1 de Neuquén Capital, el funcionamiento es de caracter estéatico
en cuanto a que poseen con un espacio fisico definido donde cada integrante
cuenta con un stand donde comercializa sus productos/servicios y que, a su vez,

en algunos casos puntuales, el mismo punto de venta es el taller del artesano.

Por su lado, la Feria de Artesanos y Emprendedores de Cipolletti no cuenta
con un espacio permanente. Se trata de una feria de caracter auto-convocante,
donde los participantes se agrupan los fines de semana para exponer su
produccion. Su administracion depende de emprendedores voluntarios que
realizan actividades basicas de tesoreria, difusion y aspectos logisticos para el

armado de los puestos.
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Otra caracteristica de este tipo de actividad laboral es que se trata de un
trabajo libre. Como nos advierte Busso (2011, pag 107), “la libertad remite no
solo al hecho de que estos trabajadores eligieron esta actividad sin restricciones,
sino también por el hecho que se trata de actividades independientes o

cuentapropistas”.

Culminando nuestra fase de investigacion de campo, la “Feria 1” adquirié
personeria juridica bajo la forma de cooperativa de trabajo. La decision de
comenzar la gestion para obtener dicha personeria se fundament6
principalmente en el sustento legal y formal que les permita presentarse a
proyectos de financiacion por parte de organismos gubernamentales tanto

provinciales como estatales.

En la Feria 1 se cuenta con una figura de “gerenciador” que administra la feria
en cuanto a ingreso y egreso de feriantes, ocupacion de puestos, recaudacion y
obtencion de fondos, entre otras actividades. Las tareas de limpieza son rotativas

entre los integrantes que la componen.

La Feria de Artesanos y Emprendedores de Cipolletti, por decisién propia, no
incluye a esta figura ni a ninguna que opere como coordinador /organizador. Las
actividades y decisiones anteriormente mencionadas se toman en asambleas

entre todos los artesanos y/o emprendedores.

Las ferias como organizaciones imponen pautas y normas construidas de
manera colectiva. Es en este modo de organizacion donde el trabajo individual,
privado e “independiente”, se transforma en un entorno social, publico y de cierta
forma dependiente de lo colectivo. En ambas ferias estudiadas, mas alla de los
intereses individuales de sus integrantes, las decisiones son tomadas en pos del
crecimiento de la feria en su conjunto. Algunas de estas decisiones son por
ejemplo la consecucién de recursos materiales y financieros, capacitaciones
para los integrantes de la feria, normas de conducta y de habitacion del espacio

utilizado, entre otras.

Dichos aspectos dan lugar a dos grandes tipos de conflictos: internos y
externos. Los primeros se entablan entre los feriantes por la legitimidad en el uso
del espacio y por la competencia comercial. Quiénes pueden vender en cada

feria, donde se establece cada uno y qué vende, son las razones principales de
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conflictos entre ellos. Los conflictos externos se entablan entre los feriantes y la
municipalidad (por el uso y administracion del espacio publico); con los vecinos
(por razones de higiene y ruidos molestos) y con otros comerciantes de la zona

por la competencia comercial.

5.2. Factor generacional y grado de habilidad técnica informatica

En el siguiente cuadro expondremos las edades de los artesanos
encuestados y el grado de habilidad informética considerando qué tan habiles se
consideran a si mismos respecto del uso de computadoras tanto de escritorio

como portatiles:

Cuadro 1: Grado de habilidad informéatica segun edad de cada feriante.

RUBRO EDAD GRADO DE HABILIDAD INFORMATICA
26 Muy habil
Indumentaria Textil 42 Habil
53 Poco habil
35 Poco habil
26 Muy habil
Orfebreria 36 Habil
51 Poco habil
Luthier 43 Hahil
Calados en madera 36 Habil
Marroquineria reciclada 47 Poco habil
Plateria 32 Habil
50 Poco habil
Mimbreria 64 Poco habil

Fuente: elaboracion propia.

Si bien el promedio de edad es de 43 afios y el grado de habilidad informatica
media es “habil”, podemos observar que a medida que la edad de los feriantes
es mayor, menor es el grado de habilidad que asumen tener para el uso de

computadoras de escritorio 0 moviles.

El promedio de grado de habilidad informatica en esta instancia nos mostro
posteriores contradicciones en las entrevistas abiertas. De 5 (cinco) feriantes que
mencionaron tener un grado “habil”, 3 (tres) de ellos luego aseguraron no tener
conocimientos sobre informatica, mas alla del manejo de Facebook, del correo

electrénico y de la posibilidad de navegar por internet.
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Como vemos, existen emprendedores que se asumen como nativos digitales
(aquellos de alrededor de los 30 afios) y otros como inmigrantes digitales, segun
la edad de los mismos. Los datos recabados nos muestran que el componente
generacional esta relacionado con esta tendencia, en la que los artesanos mas
jovenes consideran que tienen mayores habilidades para el manejo de
dispositivos informaticos que aquellos mas adultos. De todos modos, el hecho
que se asuman como nativos digitales no se corresponde (como veremos mas
adelante) con el manejo de herramientas informaticas para optimizar su gestion

comercial. Que crean serlo, no garantiza que lo sean.

Por otra parte, no encontramos ningun tipo de relacion entre el rubro de cada
feriante y el grado de habilidad informética. Esto se debe a que la utilidad y
desprendimiento de insumos para cada actividad, dado el universo de
oportunidades, no implica que un rubro tenga mas cercania a estos dispositivos

que otros.

Podemos inferir, siguiendo a Busso (2011) que las esferas de sociabilidad o
grupales responden a saberes y cddigos compartidos, producidos, reproducidos
socialmente y movilizados en el ambito de las ferias. Ello supone la existencia
de grupos de referencia, a partir de los cuales los sujetos se sienten interpelados
y comparten representaciones sociales sobre si mismos como la conformidad
con la situacion laboral. La falta de formacion acerca de las TIC no es percibida

como un obstaculo relevante en el momento de emprender.
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5.3. Uso de dispositivos informéaticos, moviles y acceso a Internet

Con el fin de estudiar el nivel de brecha digital de acceso (primera brecha),
obtuvimos los siguientes datos con respecto a la posesion de computadoras de

escritorio y/o notebook:

Gréfico 1. Posesidén de computadora de escritorio o portétil

Posee computadora de escritorio o notebook?

W Si

m No

Fuente: elaboracion propia.

Como podemos observar en el gréfico 1, el 85% de un total de 13 (trece)
artesanos encuestados 11(once) posee computadora de escritorio o notebook y
solo 2(dos), no.

Durante los encuentros para la recoleccion de datos, todos aquellos
artesanos que contestaron que poseian una computadora en su casa,
mencionaron la importancia de los programas a nivel nacional para proveer de
equipos informéticos. Entre ellos, “Conectar Igualdad”, que hemos mencionado
en apartados anteriores, no solo ha tenido efectos directos sobre la educaciéon
de los alumnos en la escuela secundaria, sino que han servido a sus padres

como puente para reducir las brechas digitales a nivel familiar en los hogares.

Podriamos sefialar que los objetivos de estos programas apuntan al concepto
de justicia social mencionado en el apartado tedrico ya que tienden al justo y
equitativo reparto de bienes y servicios necesarios para el desarrollo y el
desenvolvimiento de una persona en una sociedad. Sin embargo, si
relacionamos estos datos con los del punto anterior podemos inferir que la
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posesion de las herramientas no incide en el desarrollo de habilidades. Por ende,

la herramienta per se no ofrece igualdad de oportunidades.

Asi lo plantea un entrevistado:

“Yo hace poco aprendi a usar las netbooks esas que les daban en la secundaria a los

chicos asi que imaginate.” (Indumentaria textil — 53 afios — “Feria 1” de Neuquén Capital)

En relacidn con el nivel de acceso y penetracion de Internet en los integrantes

de ambas ferias, los instrumentos permitieron recoger los siguientes datos:

Grafico 2. Acceso a Internet para uso de computadora de escritorio/notebook

¢ Posee acceso a Internet para utilizar su computadora de
escritorio/notebook?

W Si

m No

Fuente: elaboracion propia.

Es importante la aclaracion del acceso a Internet por banda ancha para
computadora de escritorio y/o notebook, debido a que la informacién que
tendriamos a disposicion podria ser sesgada en tanto y en cuanto incluya
respuestas pensadas en acceder a Internet desde la red de datos del celular.

Priorizamos en mayor medida el acceso con banda ancha debido al uso de
herramientas informaticas que funcionan en la nube, con lo cual requieren de
una buena y constante conexién a los servidores donde se alojan estos

programas.

El 88% del acceso a banda ancha de los integrantes de estas organizaciones
de la ESS, también esta vinculado con politicas de la esfera publica como hemos
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mencionado en el marco tedrico (Proyectos nacionales como “Plan Federal de

Internet”? o “Argentina Conectada”?®) y en apartados anteriores.

Aungue el grado de acceso a una conexion de banda ancha, sumado a la
posesion de una computadora de escritorio o notebook sean significantes, estos
dos dultimos son los dispositivos menos utilizados para acceder a Internet.
Podemos ver en la Figura 3, en la poblacién estudiada los celulares como
dispositivos méviles han desplazado a las computadoras convencionales como

forma de acceso a la red:

Figura 3. Dispositivos mayormente utilizados para acceder a Internet

Celular Notebook Ninguno

Fuente: elaboracion propia.

El cambio de esta tendencia -que no se da solo en los feriantes sino en la

poblacién en general- se debe a la amplia oferta de paquetes de datos y abonos

12Programa del Ministerio de Comunicaciones y ARSAT, la empresa de telecomunicaciones del
Estado, para que 1300 localidades de todo el pais se sumen a la red de fibra Optica federal.
Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/comunicaciones/planfederaldeinternet.

13Programa Nacional de Telecomunicaciones para la inclusién digital a través de la optimizacion
del uso del espectro radioeléctrico, la gestion integral del servicio universal y la capacitacion e
investigacion en tecnologias de las comunicaciones. Recuperado de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/170000-174999/174110/norma.html|
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fijos por parte de las companias de telefonia movil, junto con la comodidad de

poder acceder a Internet desde cualquier lugar donde uno se encuentre.

Como refiriéeramos en el marco tedrico, los contenidos de internet se
distribuyen gratuitamente y a esta fuente puede acceder cualquier usuario,
emprendedor, investigador, tecnologo o estudioso para gestionar su actividad o

establecer redes de conocimiento con otros actores sociales.

De los testimonios obtenidos se deduce que desde los dispositivos méviles
se gestionan los correos electronicos y se utilizan las redes sociales para ver
noticias o comunicarse con otras personas en lo que tiene que ver en cuanto al
emprendimiento. Las computadoras de escritorio y/o portatiles se utilizan en
mayor medida para la generacion de contenido multimedia (catédlogo de fotos,
videos, disefios, entre otros) y navegacion en busqueda de nuevas ideas.

5.4. Aproximacion ala segunda brecha digital

Como vimos en el apartado precedente, la evidencia empirica mostré la
superacion de la primera brecha digital centrada en el acceso a dispositivos
informaticos y a Internet. Por entonces, al recurrir a las voces participantes para
indagar cuales eran aquellos programas (softwares) y aplicaciones informaticas
que utilizaban especificamente para sus emprendimientos, obtuvimos los

siguientes resultados:

Grafico 3. Dispositivos mayormente utilizados para acceder a Internet

PROGRAMAS Y APLICACIONES INFORMATICAS MAS
UTILIZADAS

Ninguno Photoshop
8% 8%
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Fuente: elaboracion propia.

Como podemos observar en el grafico anterior el software mas utilizado es
Microsoft Word (procesador de textos) en un 58% y el segundo Microsoft Excel
(tablas de calculo) con un 17%. Por otro lado, en cuanto a software para disefio
grafico solamente 2 artesanos manifestaron utilizar alguno de ellos: Photoshop
(disefio) o Corel Draw (disefio y dibujo técnico). Dentro de este ultimo se
encuentra un Orfebre que utiliza dicho programa para el dibujo de los bocetos de

las joyas a fabricar.

En una segunda instancia, al preguntar acerca del conocimiento de otras
herramientas, gratuitas o de bajo costo y online, que se desprenden de las
nuevas nTIC tales como: Google G Suite (procesadores de texto, hojas de
calculo y presentaciones), Dropbox (almacenamiento), Canva (disefio grafico),
Prezi (presentaciones), Colppy (gestion administrativo-contable), Moovly
(creacién y ediciébn de video), Trello (planificacion) mencionamos algunas
respuestas de los informantes que se ven como muy habiles en el manejo de
herramientas informaticas, ya que el resto manifestd directamente no

conocerlas:

“Escuché y vi alguna que otra vez en Internet por ejemplo Dropbox para subir
archivos y guardarlos ahi. El resto me suenan de haberlo visto también, pero la
verdad no tengo idea. Me interesa el tema ese de los programas que se usan en
Internet para no tener que bajarlos en la compu porque a veces se me meten virus.
De todos los que me decis, me parecen muy buenos para que sirven en el dia a dia,
pero la verdad que ni idea de donde te enteras de que existen”. (Orfebre — 26 afios

— “Feria 1” de Neuquén Capital)

En este caso, el entrevistado, usa Dropbox y Photoshop, ademas de los
programas de procesadores de texto y hojas de calculo de Microsoft Office.
Por otra parte, manifiesta en otra parte de la entrevista, que suele navegar en
Internet buscando disefios para sus joyas y por este motivo es que alguna
vez vio articulos relacionados con estas aplicaciones gratuitas o de bajo

costo. Sin embargo, el impedimento para acceder a ellas y/o utilizarlas, es el
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no saber a través de qué medio o canal mantenerse al tanto de su existencia

y como aprovecharlas

“Siempre trato de buscar cuales son las cosas que mas se usan hoy en dia. Es muy
poco lo que sé que puedo aprovechar de una computadora y de Internet. Igual que
Su uso, a veces me cuesta manejar cosas sofisticadas de la compu. Algunos de los
programas que vos me decis los ubico, pero la realidad es que la mayoria de las
veces no tengo tiempo de ponerme a investigar como se usan, adonde los puedo
conseguir y todo eso. Entre que disefio y produzco el tiempo que me queda es muy
poco”. (Indumentaria Textil — 26 afios — “Feria de Artesanos y Emprendedores” de
Cipolletti)

El argumento del entrevistado sobre el uso de estas aplicaciones es que, Si
bien tiene conocimiento sobre alguna de ellas, considera que no posee el tiempo
necesario para investigar como usarlas y mantenerse al dia con lanzamientos y

tendencias.

“Esta buenisimo lo de estas herramientas y sobre todo que sean gratuitas o de bajo
costo. Pero con todo el trabajo que uno tiene, mas que la verdad es que no sé de donde
por ejemplo vos sabes que existen y se pueden usar, me termina generando dolores de
cabeza. Mantenerse actualizado y saber todas estas cosas, hoy en dia requiere tiempo

de andar buscando y todo eso”. (Luthier — 43 afios — “Feria 1” de Neuquén Capital)

Cuando analizamos el trabajo de los feriantes, debemos contemplar que sus
hébitos son los de un trabajador independiente, en el que cada hora del dia es
un espacio de creacion y autoproduccion que diluye “las fronteras del tiempo de
trabajo” (Bouffartigue, 2001). La feria conforma el espacio-tiempo publico, que
impone pautas y normas construidas colectivamente. Es el momento en el que
el trabajo individual, creativo, privado e independiente, se transforma en trabajo
social, pablico, dependiente de los acuerdos con el colectivo (Busso, 2011).

La falta de tiempo aparece en las voces de los informantes como una barrera
para mantenerse actualizado y por ende la causa del no-aprovechamiento de

estas herramientas que se desprenden de las nTIC.

A su vez, mencionan la falta de simplicidad en los programas de fomento y el
tiempo necesario para dedicarse a aprender contenidos complejos que no
impactan positivamente en sus tareas de feriantes. La no participacion en redes

de conocimiento, foros, blogs y encuentros donde se compartan ideas y
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experiencias, agravan aun mas las exclusiones digitales en aquellas personas
que quizas mas lo necesitan y donde mas se pueden generar ventajas

coompetitivas (cooperacién+competencia).

Los datos precedentes nos permiten inferir la presencia de la segunda brecha
o brecha cognitiva dado que los informantes, teniendo acceso a Internet,
desconocen la existencia de herramientas informaticas que se desprenden de

las nTIC, o que sabiendo que existen, no saben como utilizarlas.

Si la implementacion de TIC y nTIC permite el aprovechamiento de nuevas
ventajas coompetitivas, los feriantes de la muestra no cuentan con dichas
ventajas. La mayoria sigue utilizando el correo electronico, WhatsApp y
Facebook para la interacciébn con amigos y otros feriantes y no como oportunos
medios de comercializacién y publicidad para la gestion del emprendimiento.

Asimismo, no participan de la economia digital en la que caben todas las
actividades econdmicas a través de las TIC y las tecnologias emergentes
(Lombardero, 2015). Tampoco en redes de conocimiento para mejorar la calidad
del trabajo, optimizando la gestion, creando y fortaleciendo la cooperacion y el

aprovechamiento de recursos.

El desconocimiento de herramientas de TIC y nTIC nos permite observar que
aun cuando los emprendedores mas jévenes manifiestan poseer mayor habilidad
en el manejo de las mismas, y a pesar de que algunos emprendimientos
comenzaron sus actividades con posterioridad a los afios noventa y otros
emprendedores los iniciaron antes de los noventa, no hallamos la diferencia
entre emprendimientos nativos digitales y emprendimientos inmigrantes

digitales.

Un modo claro de entender la brecha digital y la accesibilidad lo encontramos
en la siguiente cita del Libro Blanco del software libre en Espafia (2004) " [...]
mientras unos tendran un micréfono para dirigirse a la sociedad, otros lo

intentaran afénicos, sin posibilidades de ser escuchados.”
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5.4.1 Capacitacion y formacion en nTIC

El artesano, como cualquier otro emprendedor, tiene a su alcance una serie
de aplicaciones que le pueden ayudar en su quehacer diario y en la gestion de
su negocio, beneficiAindose de las caracteristicas positivas de su uso. La
idiosincrasia propia del trabajo manual parece brindarle conformidad con la
situacion laboral, apartandolo del proceso mecanizado y tecnologico de las TIC
aun cuando éstas son una gran ayuda a la hora de gestionar, disefiar y vender

los productos artesanales.

El grado de penetracion de elementos de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) en el sector artesanal parece ser es mas lento que en

otros sectores productivos, probablemente por el caracter propio del artesano.

“Cuando hay cursos gratuitos sobre estos temas o estos programas suelo asistir porque
realmente me interesa aprender como utilizarlos y que alternativas hay. Pero ahora deje
de ir porque lo que se da es todo muy tedrico y nada de practica, entonces cuando
vuelvo a mi casay quiero usar algo me encuentro con algun error o problemay me trabo.
Ademas de ser tedricos, muchas veces detras de los cursos hay cuestiones politicas y
a cambio de un certificado te atan a ir a varios encuentros para un curso que después
no sirve para nada”. (Calados en madera — 36 afios — “Feria de Artesanos y

Emprendedores” de Cipolletti)

En este testimonio encontramos que la dinamica pedagdgica de algunos
cursos que se dan, tanto municipales como nacionales sobre herramientas
informaticas que se desprenden de las nTIC, es una barrera que genera que
algunos emprendedores que asistian a estos encuentros dejen de ir por no
encontrarlos Utiles. Los datos aportados por los emprendedores sefialan que el
uso de aplicaciones informaticas conlleva solo inducciones tedricas, sin
acompafiamiento practico a nivel colectivo e individual. No tienen en cuenta, por

otra parte, los diferentes grados de conocimiento y curvas de aprendizaje.

“Me cansé de ir a todos los cursos municipales, provinciales o estatales sobre temas
relacionados. (...) Nunca podés compartir tu experiencia con los demas que van, que
son como uno. Deje de ir porque si fuesen un poco mas abiertos a escuchar a los que
vamos Yy dar algun ejemplo mas real y no solo de empresas grandes, seria mejor”.

(Marroquineria reciclada — 47 afios — “Feria 1” de Neuquén Capital)
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“He ido si mal no recuerdo 2 6 3 veces a encuentros que no se si son de Municipio,
Provincia o Nacién sobre redes sociales y todas esas cosas. El problema es que para
mi cuando arman eso0s cursos, piensan en la gente joven y no tanto en los mas adultos
como yo. Necesitamos a veces que las cosas se expliquen mas lento, no que las digan
como si ya las supiésemos. Yo hace poco aprendi a usar las netbooks esas que les
daban en la secundaria a los chicos asi que imaginate.” (Indumentaria textil — 53 afios

— “Feria de Artesanos y Emprendedores Cipolletti)

La falta de formacion académica no es percibida como un obstaculo
relevante en el momento de emprender. Las respuestas coinciden con lo
gue Espada Garcia (2002) refiere como “actitud positiva”, es decir confianza
en las propias capacidades para arriesgarse y superarse. Lo que se presenta
como recurrente es la metodologia desde la cual se aborda la ensefianza.
Metodologia que por los testimonios que venimos obteniendo, es netamente

tedrica generando rechazo en los emprendedores

“...Estos encuentros podrian ser mas productivos si fuesen practicos porque se
pueden llegar a incubar o compartir ideas nuevas alli”. (Calados en madera- 36 afios-

Feria | Neuguén Capital)

Hasta el momento, los cursos que recordaron fueron generalmente sobre
redes sociales donde se explica cada una de ellas, pero no tanto como y por qué
explotarlas para mejorar la gestion del emprendimiento. La metodologia, el
armado tematico y la didactica de los cursos se reiteran como los aspectos
negativos de los mismos. Esto genera que un gran publico objetivo de diferentes

edades quede excluido o fuera de los mismos por decision propia.

Otra cuestion que surge, revalidando la independencia del artesano, es la
variable politica, donde perciben que detras de programas de fomento orientados
a emprendedores, se esconde publicidad de convocatoria politica. La variable
politica aparece como barrera que obstaculiza el aprendizaje por parte del
publico a los cuales apuntan en principio estos programas de fomento

emprendedor.

“A lo poco que se puede acceder a nivel estatal implica un compromiso politico,
después te quieren sumar a sus ideas. Ademas, no son practicos los encuentros sino

mas bien tedricos.” (Calados en madera- 36 afios- Feria | Neuquén Capital)
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“La ultima vez fui a uno de redes sociales y terminan siendo siempre lo mismo. Cursos
gue te obligan a ir varias veces por fines politicos, solamente hay una persona que habla
todo el tiempo y otra sacando fotos.”. (Marroquineria reciclada — 47 afios — “Feria 1” de

Neuquén Capital)

A pesar del desconocimiento de herramientas que son de las mas utilizadas
hoy en dia, se menciona el interés en poder aprender y capacitarse por parte de

los entrevistados. No solo para su emprendimiento sino por interés personal.

“Me interesa (capacitarme) y asisto a cualquier curso o taller gratuito municipal,
provincial o estatal del cual me entere. Pero... la comunicacién y el target de los
Mismos apunta a gente joven y no a personas mayores que tienen un poco mas de
dificultad a veces con el uso de la informatica” (Marroquineria reciclada -47 afios- Feria

de Artesanos y Emprendedores” de Cipolletti)

“Cada vez que me entero de gue se da un curso sobre redes sociales o esas cosas
nuevas, me anoto. A veces mas alla de ver si lo puedo utilizar en el dia a dia, me gusta
mantenerme actualizada con estas cosas. De estas que vos me decis, no conozco
ninguna. Viste que es como que te quedas en el pasado. Igual yo siempre espero por
ejemplo cursos de disefio gréafico usando cualquier programa y nunca se da nada sobre
eso. Con lo que te cobran hoy en dia los disefiadores... es una locura. Minimo $500 te
quieren cobrar por el disefio de un afiche o volante asi noméas. A mi por ejemplo me re
ayudaria para hacer publicidad en Facebook y hacer alguna que otra cosa mas”.

(Plateria — 50 afios — “Feria 1” de Neuquén Capital)

En este ultimo testimonio, se puede evidenciar que al menos en algunos
informantes hay conocimiento de que los usos de nuevas tecnologias
informaticas facilitan, reemplazan e incluso abaratan algunos costos que antes
eran elevados como los de disefio grafico. Como mencionamos en el marco
teorico, herramientas como Canva que inicialmente son gratuitas, permiten hacer
disefios y catdlogos sin tener avanzados conocimientos como los que se
requieren para utilizar un software profesional como lo es Photoshop o Corel

Draw.

Drucker (1973) y Senge (1995) definieron al conocimiento como la variable
mas importante para la evolucion y desarrollo de organizaciones inteligentes. En
el caso de los agentes econédmicos analizados, no debemos olvidar que son
organizaciones particulares cuya principal caracteristica es poseer una

representacion social de si mismos. El interés por crecer, formarse y aprender
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esta presente en ambas ferias, pero también el hecho de que un artesano o
emprendedor productor, lleva consigo el habito del autoaprendizaje en la practica
de su oficio. Lo “artesanal” trasciende y se impone a cualquier tipo de “innovacién
tecnologica” y podria actuar en detrimento de la formacién de organizaciones
inteligentes. La practica se asienta en interpretaciones especificas de
situaciones particulares consideradas en su conjunto y no pueden mejorarse Si

no se trabaja sobre dichas representaciones individuales y colectivas.
5.4.2. ¢Incluidos o excluidos?

La totalidad de los encuestados cree que las TIC y las herramientas
informaticas de las cuales hablamos, solo tienen relacidon con cuestiones que
ayudarian a vender mas a través del comercio electronico. Se desconoce sobre
usos tales como: compartir experiencias y know-how con artesanos de otras
regiones, acceder a educacion gratuita a distancia, integracion de ferias para
compra a proveedores; poder de negociacion, conformar redes de aprendizaje,

mejora en cuanto a planificacion financiera, control de costos, entre otras.

Lo anterior, nos lleva a reflexionar , como ya hemos mencionado, acerca de
que las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién, constituyen una oportunidad que, si se sabe aprovechar, podria
hacer posible lo que histéricamente ha sido una quimera: conseguir que los
grupos mas desfavorecidos de una sociedad puedan disponer de vias de acceso
faciles, baratas y adaptadas a sus posibilidades para acceder, directamente y sin
otras mediaciones, a conocimientos, informacion, recursos, y relaciones
sociales significativas. La dimension relacional de la exclusion, que remite a la
pérdida de redes de apoyo y sostén, asi como la dimension politica que hunde
sus raices en la cuestion de la ciudadania, como expresion efectiva y real de una
serie de derechos reconocidos, se encuentran recogidas en la definicion ofrecida

por J. Estivill (2003) cuando dice que la exclusion:

“Puede ser entendida como una acumulacion de procesos confluyentes con rupturas
sucesivas que, arrancando del corazon de la economia, la politica y la sociedad, van
alejando e “interiorizando” a personas, grupos, comunidades Yy territorios con respecto

a los centros de poder, los recursos y los valores dominantes” (p.236).
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Sirelacionamos lo expresado en el parrafo anterior con el concepto de justicia
social reforzando la idea de lucha contra la distribucién de la desigualdad de los
bienes y servicios esenciales, podemos sefialar que ante el escaso
conocimiento de herramientas informéticas de libre acceso y bajo costo por parte
de los emprendedores de la muestra se hace necesario ajustar mecanismos en
pos de la equidad para el desarrollo de los feriantes en relacion con sus metas
personales, educativas, profesionales, de expansion y crecimiento asi también

de oportunidades para superarse como personay como trabajador.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

Al poner en tension nuestros hallazgos con los estudios referidos en el estado
sobre el conocimiento del tema, mencionamos en primer lugar que a diferencia
del estudio de Alicia Zanfrillo (2014) titulado “Inclusion productiva: un analisis de
brecha digital en agentes de economia social y solidaria”, los hallazgos del
presente trabajo muestran que es inoportuno centrar la discusion de su
taxonomia de exclusion digital en una categoria que incluya feriantes exentos de
probabilidades de integracion a la Era Digital. Hemos obtenido resultados que
demostraron que por ejemplo la edad no es un indicador suficiente para
generalizar la problematica abordada. Tampoco la falta de dispositivos
electrénicos para acceder a Internet ni el grado de conectividad a ella, ya que los
objetivos de los programas de fomento por parte de instituciones del Sector
Publico coincidieron con nuestras evidencias empiricas obtenidas a partir de las
voces de los feriantes. De lo contrario y de haber coincidido con dicha categoria,
estariamos poniendo de manifiesto que las organizaciones de la EESS
analizadas se encuentran detenidas en la primera brecha digital.

Por otra parte, de las voces de los propios feriantes de ambas ferias surgieron
varios testimonios en los que se diferenciaban del adjetivo “emprendedor” siendo
que ellos mismos lo eran. A diferencia con Raquel Sastre que en el 2013
presenta su estudio “La motivacion emprendedora y los factores que contribuyen
con el éxito del emprendimiento”, obtuvimos una categoria diferente de
denominacion que es “emprendedores no asumidos”. No se trata de potenciales,
nacientes o consolidados, sino de personas que emprenden como feriantes y
piensan que estan alejados de las problematicas y circunstancias que atraviesa
cualquier emprendedor. Sin embargo, coinciden con los resultados de Sastre
(2013) en relacion con los factores intrinsecos que dirigen su accionar como

feriantes.

Con respecto a los argumentos sobre conocimiento de herramientas que
derivan de las nTIC y asistencia a capacitaciones sobre el uso de ellas, los
resultados obtenidos concuerdan con la investigacién de Mariana Busso (2011)

“Las ferias comerciales: también un espacio de trabajo y socializacion” en cuanto
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al desconocimiento del “tiempo libre” disponible por parte de los feriantes como
trabajadores independientes para destinarlo a formacion, capacitacion, entre
otros. Esto se debe a que el “tiempo fuerte” que poseen, se destina a la
comercializacion de bienes y/o servicios cuando se encuentran en la feria, como
asi también aquel tiempo que destinan a la produccién de estos bienes o
servicios. Cuando la frontera entre el tiempo libre y el tiempo fuerte se vislumbra,
genera también un problema de planificacion, tanto del emprendimiento como en

la vida personal del emprendedor.

De los hallazgos por parte de Maria Ruth Azerrat, Maria Laura Rabasedas y
Graciela Peralta (2012) en su investigacion-accion “Fortalecimiento a
emprendimientos socio-productivos populares en el marco de Economia Social
y Solidaria de Santa Fe”, donde se sostiene que los tres ejes problematicos que
atraviesan todos los emprendedores sociales son el equipamiento, el espacio
para comercializar y las capacitaciones, Unicamente coincidimos en este ultimo
aspecto. Tanto el equipamiento como el espacio para comercializar no fueron un
problema para las ferias donde intervenimos para nuestro estudio de caso.
Nuestro estudio coincide con el de Azerrat, Rabasedas y Peralta en cuanto a que
las capacitaciones y el acompafiamiento si son un eje problemético relevante;
materia pendiente por parte de cualquier organismo de la esfera publica y/o
privada que tenga como objetivo la reduccion de brechas digitales en

organizaciones de la EESS.

Dentro del déficit de capacitaciones y acompafiamiento mencionado
anteriormente, encontramos la falta de control sobre la evolucion de los
emprendimientos. Para Tatiana Alvear Rodriguez y Carlos Ronda Ceballos en
su estudio del afio 2005 titulado “Sistemas de informacién para el control de
gestion. Un apoyo a la gestion empresarial”, la medicidén y el diagndstico de la
evolucion del negocio es fundamental para poder evaluar si se cumplieron con
los objetivos previstos y si es necesario corregir algun desvio. Si bien este
enunciado se hace sobre corporaciones empresariales, adoptamos los
resultados a la realidad del presente estudio compartiendo que en todo
emprendimiento es necesario hacer un balance sobre la performance del mismo.

Sin medicion y diagnéstico, no hay control. Y sin control, no hay gestion.
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En concordancia con el trabajo de Ventura (2013) titulado “Las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, herramientas de ventaja competitiva en las
Pymes” junto con el articulo de Ligger (2016) “Economia Social en la Era Digital”,
nuestro estudio sefiala que es preponderante la construccion de una cultura
informatica integral dentro de este tipo de organizaciones de la EESS para
explotar todo el potencial que brindan las nuevas herramientas informaticas que
se desprenden de las nTIC para mejorar la gestién y la generacion de ventajas
coompetitivas. Sin embargo, nuestros hallazgos mostraron que, si bien las
capacitaciones son un eje central para los cimientos de esta cultura informatica
integral, existe en los feriantes un componente representacional, acerca del valor
del conocimiento académico, tanto, asi como componentes didacticos y politicos
detras de las capacitaciones y talleres que se brindan desde el sector publico
(municipal-provincial-nacional). Esto genera fuerte rechazo por parte de feriantes
gue perciben tiempo perdido en aprender teoria. Como consecuencia, dejan de

asistir a tales encuentros de formacion profesional en servicio.

La cultura informética integral también es mencionada también por Alfonso
Morales-Gutiérrez, Juan Antonio Ariza y Noel Mufiiz Rodriguez en el afio 2012
en la publicacion “El emprendedor Social y el e-empowerment de las redes
virtuales” en la “Revista de Economia” de Espafia. En su articulo agregan la
creacion de sitios virtuales donde los emprendedores comparten las tecnologias
que utilizan en su labor diaria y que hacen sus emprendimientos mas eficientes.
Por el momento es un desafio — que podria tomarse también como antecedente
para discutir con ellos- para ambas ferias del alto valle de Rio Negro y Neuquén.

Tema que retomaremos en los apartados siguientes.

Finalmente, si bien no fue objeto de este estudio analizar los emprendimientos
del ambito rural, sostenemos el supuesto de Guadalupe Palacios Nufiez de su
tesis del afno 2010 “Emprendimiento social: integrando a los excluidos en el
ambito rural”. Alli se demostré que los emprendimientos sociales pueden ser un
modelo innovador para enfrentar la exclusion socioeconomica. El estudio de
referencia coincide con nuestro trabajo en cuanto a que la constitucion de un
emprendimiento y su modelo de empresa, es una oportunidad de resolver

problemas sociales de manera efectiva, eficiente, sustentable y con valor social.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Las ferias de la economia social y solidaria (EESS) son, como cualquier feria
comercial, un espacio de intercambio social donde trabajadores independientes
excluidos del sistema formal comercializan sus bienes y/o servicios. Este espacio
de relaciones sociales y simbdlicas se presenta como un lugar de trabajo donde
se generan ingresos que garanticen medios y posibilidades de mejorar la
condicion de vida de los integrantes de cada feria. A su vez, las organizaciones
de la EESS se encuentran inmersas en el mismo contexto que cualquier tipo de

organizacion, en este caso, atravesado por la Era Digital.

La presente tesina tuvo como objetivo indagar la situacién actual en la que se
encuentran la “Feria 1” de Neuquén Capital y la “Feria de Artesanos y
Emprendedores” de la Ciudad de Cipolletti, con respecto al conocimiento y
empleo de herramientas informaticas que se desprenden de las nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacion (nTIC).

Teniendo en cuenta las preguntas problema que guiaron la investigacion
hemos concluido que, en su labor diaria, los feriantes utilizan esencialmente
softwares de procesadores de texto (Microsoft Word), hojas de calculo (Microsoft
Excel) y algunos pocos emplean programas para edicion grafica como Adobe

Photoshop y Corel Draw.

Esto quiere decir que los informantes de ambas ferias superan la primera
brecha digital, no asi la segunda brecha o brecha cognitiva ya que hallamos que
los artesanos entrevistados -pese a tener caracteristicas diferentes- saben
comunicarse e informarse en la Red, pero adolecen de la capacidad de

transformar la informacién en conocimiento.

En otro orden de cosas, al comparar la edad de los feriantes con el empleo
de herramientas informaticas de libre acceso o de bajo, cabe resaltar que el
componente generacional no es un factor limitante para el uso y conocimiento

de nuevas tecnologias. Tampoco se detectaron diferencias entre los integrantes
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de las dos ferias, ni en los rubros que los ocupan. Respecto del tema objeto de
nuestro estudio ambas ferias muestran resultados similares y el acceso - 0 no
acceso- a nTIC no halla relacion alguna con ser orfebre, artesano del cuero,

platero, marroquinero, entre otros.

Al estudiar la situacion de los feriantes para dar respuesta a nuestros
interrogantes, observamos que el principal problema por el cual desconocen o
no acceden a herramientas informaticas que derivan de las nTIC se relaciona
con falta de capacitacion, conocimiento y habilidad cognitiva para el
aprovechamiento de las mismas. En este sentido, el estudio arroja que, en
general, los integrantes de la muestra manifiestan interés en capacitarse
bésicamente en programas de disefio grafico, confeccion de paginas web, blogs.

Sin embargo, actian como obstaculos:

a) La oferta de capacitacion recibida.

b) Eltiempo que deben destinar a capacitarse y que actia en detrimento del
tiempo para la creacion de sus artesanias o manualidades.

c) La representacion de que el trabajo artesanal se comercializa en ferias, lo
gue denota la persecucion de valores o de un estilo de vida que asocian

a la actividad sin ansias de emprender otro tipo de trabajo.

Definitivamente observamos que, a pesar de existir algunos programas
municipales, provinciales y nacionales sobre el uso de nuevas tecnologias
aplicadas a emprendimientos de cualquier tipo, no son suficientes para reducir
la segunda brecha digital ni para despertar el interés de los feriantes. La esfera
politica toma relevancia en la confeccién de estos encuentros y los feriantes
toman nota de ello. Motivo por el cual dejan de asistir y pierden confiabilidad en
los cursos. Por otra parte, estos programas suelen verse limitados a dictar
talleres sobre el uso de redes sociales para comercializar bienes y servicios.
Dejan de lado brindar conocimiento sobre soluciones desde programas
informaticos para la gestion diaria de los emprendimientos. Los talleres y
capacitaciones organizados desde organismos centrales no estan pensados
desde el destinatario, sino que evalian como condicion satisfactoria la cantidad

de asistentes a los mismos.

Asimismo, la propia representacion social sobre el artesano urbano actua en
detrimento de la formacion profesional relacionada con las nTIC. A pesar de que
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en las dltimas décadas Internet ha sido incorporada como una via posible de
promocién y venta, los artesanos de la muestra ponen el acento en vislumbrarse
a si mismos como profesionales ocupados en el disefio, la ejecucion y venta de
sus obras; como creadores artisticos, trabajadores culturales que dan a su
producto manufacturado su propio estilo, su personalidad y modo de difusion.
Feriantes que venden su trabajo en forma directa al publico a través de sus
puestos y que en general no ven la necesidad de recurrir a herramientas

informéaticas para mejorar la gestion de su actividad comercial.

El problema que presentan los feriantes con los que interactuamos es que si bien
son conscientes de la compleja situacién econdémica por la que atraviesan y de
las ventajas coompetitivas (competitivas + cooperativas) que pueden brindar las
nTIC tanto en cada uno de ellos, como en la conformacién de una red de

cooperacion entre ferias de la EESS, desconocen como acceder a ellas.

Aungue no es objeto de nuestro trabajo, no podemos omitir el componente
politico en organizaciones de la economia social, que influyen tanto en las
personas que administran estas organizaciones como en cada integrante. En
nuestro caso, significé una barrera de entrada para emprendedores interesados
en formar parte de las ferias, y en un obstaculo también para nuestro abordaje

metodoldgico en la puesta en accion de las encuestas.

Para finalizar, respecto a la existencia de convenios de cooperacion mutua entre
organismos gubernamentales, universidades e instituciones publicas y privadas
cuyo objetivo sea difundir y/o capacitar sobre el acceso y utilizacion de
herramientas informéticas a organizaciones de la economia social, podemos
mencionar que los datos no arrojan la existencia ni propuestas de cooperacién

para los feriantes objeto de nuestro estudio.

Ante este escenario, mencionamos algunos puntos claves para la conclusion de

este trabajo:

= Los emprendedores sociales son conscientes de que inclusion digital
ofrece mayor participacion social. De que la aplicacion de las nuevas
tecnologias genera innovacién y multiplica el impacto social, otorgando
ventajas competitivas que apoyan el emprendimiento a través de las

oportunidades que ofrece Internet (e-empowerment).
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La toma de conciencia sobre el valor de estas tecnologias para mejorar la
gestion de sus emprendimientos se enfrenta con el dificil acceso a las
mismas, ocasionando diferencias en las oportunidades de promocion de
las comunidades sociales e incremento de la distancia entre aquellos que

tienen o carecen de acceso a ellas (brecha digital).

El estudio realizado nos ha permitido consolidar nuestra hipotesis de
partida ya que la brecha entre aquellos sectores que poseen conocimiento
sobre el uso de herramientas informéticas, asi como las competencias
necesarias para utilizarlas, y los que carecen de estas posibilidades marca
su impacto en las desigualdades sociales. La sub-utilizacion y/o sub-
explotacién de dichas herramientas por parte de los feriantes de Cipolletti
y Neuquén tiene vinculacion directa con dindmicas sociales de

inclusidn/exclusion y de participacion social.

7.2. Recomendaciones

Partiendo de los datos arrojados por nuestro estudio, queremos manifestar

algunas recomendaciones que permitiran profundizar el abordaje del tema asi

también superar, reducir y abordar la segunda brecha digital en organizaciones
de la EESS:

a.-

Establecer convenios de cooperacibn mutua entre organismos
gubernamentales, universidades e instituciones publicas y privadas para
poner en marcha programas de difusion y capacitacion sobre el acceso y
utilizacion de herramientas informaticas a organizaciones de la economia
social. Estos programas deberian fomentar un cambio de paradigma
pedagogico-didactico donde el abordaje esté enfocado en las practicas de
gestion y en el empleo de herramientas digitales para emprendedores.
Por otra parte, los mencionados programas habrian de complementarse

con la;

e Co-creacién de un Comité Regional de Culturas Digitales para
Organizaciones de la Economia social y Solidaria, compuesta por
integrantes del Estado (municipal, provincial y nacional), empresas y

las universidades. Su objetivo serd el constante diagnostico de
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brechas digitales en organizaciones de la EESS, seguimiento y
generacion de programas de fomento para su reduccion y
construccion de una cultura digital integra.

e Creacion de un espacio virtual a nivel nacional donde cada feriante
pueda consultar y compartir su experiencia con nuevas herramientas
informaticas. Ello contribuiria a tejer una gran red nacional de
feriantes, donde bajo la modalidad de foro compartan know-how, no
solo sobre la gestidén de sus emprendimientos utilizando herramientas
digitales, sino también sobre sus oficios particulares.

b.- Implementacion de lineas de investigacion-accion sobre necesidades y
capacidades de gestién en organizaciones de la economia social y solidaria
(ESS) de la region. Investigacion coordinada desde la Facultad de Economia y
Administracion de la Universidad Nacional del Comahue en pos de analizar los
alcances, objetivos, metodologia y describir como funcionan estas
organizaciones de la economia social al tiempo que se brinde formacién
emprendedora para que los artesanos adquieran las habilidades de la actividad
comercial y de esta manera pasen de la actividad informal a la formal. Esta linea
investigativa involucra a los emprendedores y recurre a evaluaciones conjuntas
(parciales y anuales) para analizar la implementacion de la misma, sus
resultados y formular recomendaciones para ajustar la accion presente y mejorar
la accién futura. A través de la investigacién accion, no so6lo se enriquecen los
emprendedores sino también las universidades al tomar contacto con realidades

locales.

Estas recomendaciones se sustentan sobre los hallazgos de la presente
tesina, considerando que el Estado (municipal, provincial y nacional), las
empresas y las universidades deben ocupar roles protagonicos en el desafio de
la reduccién de brechas digitales en organizaciones de la economia social y

solidaria.

Para finalizar, creemos que las superaciones de dichas brechas implicarian
la generacion de ventajas no solo competitivas para cada emprendimiento, sino
también ventajas cooperativas para el fortalecimiento de las ferias como entes
colectivos. La efectividad de estos supuestos ha de ser objeto de estudio de

futuras lineas de investigacion-accion.
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7.3 Reflexiones personales

Muchos son los temas que podemos elegir para hacer el trabajo final de tesina
para la consecucion del titulo de grado. En lo personal, la experiencia de campo
vivida a través de un voluntariado universitario, asistiendo a productores y
emprendedores de sectores vulnerables de la economia actu6é como prisma para
comprender que, en la sociedad, existen organizaciones de la Economia Social
y Solidaria donde se gestan espacios socioecondmicos Yy practicas econdémicas
alternativas, fortalecidas con la reciprocidad la solidaridad, la cooperacion y la
ayuda mutua. Organizaciones que con frecuencia no constituyen demanda

solvente, por carecer de capacidad para la contratacion de profesionales.

Si tenemos en cuenta que la universidad forma para la sociedad seria
importante vigorizar la vinculacidon del sistema universitario con dichas
organizaciones. Esta vinculacion llevard a reflexionar alrededor de temas
relevantes de nuestro tiempo de los cuales surgiran contenidos disciplinares y
problemas que corren el riesgo de quedar fuera de las agendas académicas al
tiempo que promovera la formacion de profesionales con saberes acerca de esta
economia alternativa. Saberes que brindaran una mirada mas amplia y le

permitirdn al nuevo profesional actuar con mayor compromiso social.
En palabras de Coraggio (2004):

“La universidad y el resto del sistema educativo e investigativo deben trabajar
con las organizaciones de la sociedad, la economia y el Estado, haciendo juntos
y, asi, ir convirtiendo los problemas considerados prioritarios de produccién y
reproduccion material y simbdlica en necesidades de conocimiento y, por tanto,

en agenda de investigacion aplicada” (p.251).

En sintesis, el presente estudio nos permite reflexionar acerca del rol de la
Universidad Publica Nacional en la asuncion de un papel protagonico en los
procesos de desarrollo humano, explorando y llevando a la practica nuevas
estrategias destinadas a construir una sociedad mas justa y participativa a través
del voluntariado, la cooperacion, la investigacion-accién y el trabajo con sectores

de la economia social que no cuentan con estrategias sustentables de inclusion.
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ANEXOS

ANEXO |
MODELO DE ENCUESTA

Encuesta Emprendedores de la EESS

Sideseas registrarte para obtener una camisets, ingresa tu nombre y tu talla.

Edad

Tu respuesta

Rubro al cual se dedica:

Tu respuesta

¢Hace cuantos anos que se dedica a este emprendimiento?

(O Menos de 2 afios
(O Entre 2y 5 afios
(O Entre 5y 10 afios

(O Mas de 10 afios

¢Posee acceso a Internet? (Desde celular, computadora, tablet o
TV, entre otros)

O si
O No

Indique a través de qué dispositivo accede a Internet con mayor
frecuencia:

(O celular

O Notebook

(O PC de escritorio

O Tablet

O Smart TV
(O Ninguno

O Otros:



Seleccione tres actividades habituales que realice cuando
accede a Internet:

|:| Navegar y buscar contenidos en el buscador de Google
D Uso de correo electrénico
|:| Utilizacion de redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc)

[[] Visualizacién de peliculas y series

(] otros:

:Conoce o ha escuchado alguna vez sobre las siguientes
herramientas: Google G Suite, Dropbox, Canva, Prezi, Colppy,
Moovly?

O si
O No

;Cuales considera que pueden ser las mayores dificultades en el
uso de nuevas herramientas informaticas de bajo costo y/o
gratuitas para la gestion de su emprendimiento? Puede marcar
varias opciones.

(O Desconocimiento

(O Falta de tiempo

O Dificultad para el manejo de recursos informaticos
O Actualizacion de herramientas informaticas

(O Falta de interés

O otros:

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Goog
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ANEXO Il
MODELO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Entrevistas a emprendedores
Actividad............c....... Edad............

1.- ¢Dentro de qué rubro se ubica tu actividad como feriante? (Orfebreria, Marroquineria, Carpinteria,
Luthier, etc)

2.- (Dispone de conectividad a Internet? ¢ Dénde?

3.- éAccede a Internet a través de su computadora/tablet/teléfono celular? (Repregunta en caso afirmativo
¢Cudnto tiempo accede por dia?)

- Dela2horas
- De2a3horas
- De4a5horas
- Mas de 5 horas

4.- {Podria decirme si utiliza una computadora de escritorio o notebook para actividades relacionadas con
su trabajo y de ser asi para qué las usa?

5.- éConsidera necesaria la habilidad de manejar programas informaticos para la gestion de su negocio? ¢ Por
qué?

6.- éPodria enumerar las ventajas que pueden traerle tener conocimiento e implementar herramientas
informaticas para la gestion de su negocio?

7.- éHa recibido cursos especiales de formacidon a emprendedores sobre programas informdaticos de uso
libre o de bajo costo que lo ayuden en la gestion de su negocio? ¢ Cdmo evalla dichos cursos? ¢ Volveria a
asistir?

8.- ¢Cémo evalua el apoyo del Municipio o de otras organizaciones respecto a la oferta de capacitacion sobre
programas informaticos que lo ayuden en su emprendimiento?

9.- ¢Estaria interesado en recibirlos? Fundamente su respuesta

10.- ¢ Utiliza algun servicio propio o en linea de pagina web para su negocio? ¢Por qué motivo lo emplea?
11.- Podria mencionar algunos contenidos que descarga de Internet? (

12.- ¢Coémo calificaria el valor que tienen las redes sociales para su emprendimiento?

13.- Ud planted que a menudo utiliza su email ¢ Con qué propésitos lo utiliza?

14.- ¢{Podria dar su opinién sobre las aplicaciones de mensajeria instantanea (como Facebook, whatsApp,
Telegram, Snapchat...) respecto de su utilidad o no, para su emprendimiento?

15.- Mencione cudles de las siguientes ventajas cree que pueden ser de utilidad para su emprendimiento?

- Encuentro virtual con otros emprendedores

- Reduccién de distancias con respecto al mercado

- Desarrollo de habilidades de busqueda de informacidn

- Acceso a capacitaciones gratuitas on-line

- Mayor conocimiento de programas de fomento y financiacién para emprendedores
- Informacién sobre ferias regionales, nacionales e internacionales.

- Venta de sus productos artesanales.

- Participacién en redes de emprendedores

- Otros ( especifique)

16.- Conoce y utiliza alguno de los siguientes programas “Conectar igualdad”, Argentina Conectada, Plan
Federal de Internet? ;Por y para qué?

17.- Por ultimo équé tipo de capacitacidn en herramientas informaticas desearia recibir?




ANEXO IV
FOTOGRAFIAS “FERIA UNO” Y “FERIA DE ARTESANOS Y
EMPRENDEDORES”

FERIA UNO DE NEUQUEN CAPITAL

Fuente: Recuperado de https://www.facebook.com/laferiaunoneuquen/.

FERIA DE ARTESANOS Y EMPRENDEDORES DE CIPOLLETTI
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Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO V

=1
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5
U versaiod Macinnal el Comalase Al
Facukad ae Econsenls ¥ Advebn it e 1

Resolucion Decanal Fa.E.A No 408/2013 -
Neugquén, 29 de octubre de 2013 -

Visto:

El Proyecto de Extensidn denominado "Programa de Apoyo a Agentes de
Economia Social” presentado ante la Secretaria de Extensién de la Facultad. Y

Considerando:

Que el mencionado Proyecto se encuadra en la normativa dispuesta por
la Ordenanza N° 075/94 del Consejo Superior.

Que forman parte del mismo e Esp. Pablo Ala Rue en calidad de Director, la
Mg. Graciela Landriscini en calidad de Co Directora, Lic. Lilen Acosta, Cr Diego
Andrada, Lic. Sofia Czamowski, Lic. Guadalupe Del Castillo, Lic. Federico
Gendelman, Lic. Anahi Macovich, Periodista Pablo Mathieu, Cr. Fernando
Martinez de Hoz, la No Docentes Alejandra Nufez y los alumnos Gonzalo Avila,
Nicolas Berriel, Emanuel Carvajal, Virginia, Cortese, Franco Carassale, Ximena
Goméz,Daniela Lambrecht, Damian Lucero, Lucas Martin, Belén Mufioz, Tania
Mufioz, Maria del Pilar Olivares, Cecilia Ortega, Jessica Lorena Paredes, Fabricio
Paredes, Fer Ponce de Leén, Federico Prior, Agostina Ricciotti, Mariel Rivero,
Cristian Vergara, Ariana Vidal Tagina, Juan Ignacio Yarke, Yael Zalazar y
Mariela Maggi como integrantes.

Que el objetivo general es contribuir a a sustentabilidad de los proyectos
que son desarrollados por emprendedores de la cludad de Cipollletti, con el
financiamiento del Ministerio de Desarrollo Social de |a Nacién y el apoyo del

AEDES

Que es politica de esta Facultad propiciar actividades de extensién por
parte de los docentes y alumnos

Que cuenta con el aval de la Asoclacién de Empresarios de Economia
Social (AEDES)
Por ello,
LA DECANA DE LA FACULTAD DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION

AD REFERENDUM DEI CONSEJO DIRECTIVO
RESUELVE
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