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Infroduccion

En la presente tesina de grado se aborda la temdtica referida a los impactos territoriales
ligados a la actividad turistica, poniendo el foco de estudio en las relaciones que se
establecen entre el turismo vy las actividades productivas tradicionales, en ciudades o
conglomerados urbanos préximos a territorios rurales con capacidad productiva. Se
seleccioné como caso de estudio la localidad de El Hoyo, destino turistico emergente,
qgue a partir de la incorporacién de la actividad turistica, presenta algunos cambios en
los usos del territorio rural, resultado de las nuevas relaciones y modos de apropiacion
que realizan los actores sociales del mismo.

Los espacios rurales estan siendo protagonistas de diversas transformaciones producto
de distintos procesos econdmicos y sociales, que inciden en la percepcidn, valoraciény
apropiacién de los mismos. La baja rentabilidad productiva —de la agricultura y la
ganaderia—, la ausencia de politicas publicas orientadas a mejorar las condiciones de
produccién y las mas complejas demandas sociales sobre el espacio rural, son algunos
de los factores que favorecieron el surgimiento de actividades econémicas distintas a
las que se vienen desarrollando tradicionalmente. Algunos de los cambios y
reestructuraciones que se observan en el espacio rural, estdn vinculados con las
caracteristicas de la poblacidon, la existencia de multiples actividades asociadas al
territorio rural diferentes a lo agropecuario, importantes cambios en los estilos de vida
de las poblaciones rurales y multiples relaciones entre lo urbano y lo rural.

El turismo es una practica social con impactos en lo econémico, que interviene y
repercute en los estilos de vida de las comunidades receptoras, también en la dindmica
de las relaciones sociales y en el modo en el que los sujetos se apropian del territorio.
Asimismo, tiene incidencia en las nuevas formas de organizacién, en las relaciones entre
los diversos sectores de la economia local, influyendo en las estrategias, en los modos
de intervencién y actuacién espacial de los diferentes sujetos.

Esta investigacién tiene como principal objetivo caracterizar la relacion entre el turismo
y las actividades econdmicas tradicionales en territorios rurales mediante el analisis de
las experiencias de familias agrarias, que desarrollaron algin emprendimiento turistico
durante el periodo 2000-2016. Asimismo, se busca indagar de qué manera se vincula el
turismo con el sector productivo, puesto que por sus caracteristicas y naturaleza, puede
adoptar diversas formas y establecer diferentes relaciones con la produccién. Se trata
de indagar en un caso, para colaborar en el conocimiento sobre los procesos que dan
cuenta del cambio en las précticas socio-productivas a partir de la multifuncionalidad y
diversificacion en el uso de la tierra. Para ello, se investiga como interviene el turismo
en la dinamica de los territorios rurales y cémo influye en la economia local de El Hoyo.

Sirley Moriin .



La estructura del trabajo esta organizado en tres capitulos. En el primer apartado se
expone la presentacién y fundamentacién del problema de investigacidn, se aborda una
aproximacion de conceptos tedricos acorde a la realidad objeto de estudio, para su
posterior aplicacién en el analisis de los datos, se enuncia el marco referencial y por
ultimo, se comenta las decisiones metodoldgicas para llevar adelante esta investigacion.
En la segunda seccion, se presenta el analisis y los resultados de los datos recolectados
através de las entrevistas realizadas a informantes clave del territorio en cuestion, a ello
se agregan el analisis de normativas. En el ultimo capitulo, se enuncian las principales
reflexiones del trabajo a modo de conclusiones y también se proponen algunos
interrogantes.



Capitulo 1:
Presentacion del problema y
propuesta tedrico-metodoldgica




Tema

Relacion entre el turismo y las actividades econdmicas tradicionales en los espacios
rurales. Caso: localidad de El Hoyo - Chubut.

A modo de justificacion de la investigacion

El problema que da inicio a esta investigacidon surge a partir de la participacién en el
proyecto de investigacion “El proceso de las politicas publicas relacionadas con el
turismo y su incidencia en el desarrollo en territorios de la Patagonia”*. En ese estudio,
se pudo percibir el interés que despierta en los gobiernos locales el desarrollo turistico,
como una actividad econdmica capaz de dinamizar otras actividades de la economia
local y promover nuevos empleos.

De aqui emerge el interrogante de qué manera el turismo se incorpora y se relaciona a
las actividades econdmicas tradicionales y cuales son sus implicancias en las prdcticas
socio-productivas de las dreas rurales de El Hoyo, pudiendo complementarse o competir
por ese espacio, en una realidad rural en permanente movimiento.

Acerca del problema de investigacion

Diversos estudios de distintos campos disciplinares dan cuenta que los espacios rurales
presentan diferentes realidades socio-productivas, se transforman por las acciones de
los procesos naturales y por la intervencién de quienes los habitan. Estos procesos de
transformacion ocurren también en la Patagonia. Se ha valorado abordar esta tematica,
en un pueblo de la provincia de Chubut, por lo que el estudio se circunscribe en la
localidad de El Hoyo?.

Este destino turistico emergente® toma relevancia por dos razones. En primer lugar, la
estructura econdmica de la localidad, esta fuertemente vinculada fundamentalmente a
la produccion agricola y a la ganaderia mixta de pequefa escala. Cabe destacar que la
altitud relativa y la posicion de los valles, generan condiciones climaticas que favorecen
la produccién agropecuaria y la produccién de frutas finas, en particular. En segundo
lugar, en los ultimos afios se observa un crecimiento considerable del turismo, que se
manifiesta en el incremento de una oferta de servicios e infraestructura turistica y de

! Director: Mg. Bosch, José Luis; Codirector: Mg. Nataine, Daniel; Investigadores: Lic. Merli, Maria Carolina; Lic. Nahuelquir, Paola;
Lic. Hernandez, Diana; Mg. Marzik, Marisa, estudiante Moran, Sirley.

2 Localidad que forma parte de la Comarca Andina del Paralelo 42. Importante regién de la Patagonia Andina de los Lagos, que se
define por su conformacion socio-histdrica, caracteristicas socioecondmicas y su identidad cultural que involucra cinco municipios
de la provincia de Chubut y un municipio de la provincia de Rio Negro (Bondel, C. 2008).

3 La Secretaria de Turismo de la Nacién, entiende por destino turistico emergente “aquellos sitios que por sus caracteristicas
naturales y/o culturales presentan potencialidad para atraer turistas tanto nacionales como internacionales, pero que no han
alcanzado aun este objetivo debido a problemas de competitividad, o bien a que la oferta turistica carece de una puesta en valor

adecuada o estd desarticulada” (SECTUR, 2005).
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manera singular, en el desarrollo de diversas iniciativas por parte de establecimientos
rurales que ofrecen algun tipo de bienes o servicios para los turistas.

Los espacios rurales, insertos en un contexto de globalizacion marcan un escenario en
el que aparecen nuevos actores, nuevas actividades y nuevas dindmicas territoriales. Los
cambios en el uso del suelo, especialmente en las areas rurales, es un fenédmeno que se
da en casi todas las localidades de la Comarca Andina del Paralelo 42 (en adelante
Comarca).

Los principales factores de transformacién de los espacios rurales se relacionan con el
crecimiento demografico, la urbanizacién de areas rurales, la disminucién de la
superficie agricola y la utilizacion de dreas de mayor fertilidad para uso urbano.

Al mismo tiempo, la venta de tierras parciales o totales, genera mayores repercusiones
en las dreas rurales, que debido a la baja rentabilidad productiva de la agricultura frente
a la especulacién inmobiliaria, propicia la venta de chacras y el sobre-loteo de las
unidades productivas (Bondel, C. 2008). En las ultimas décadas, se registré una creciente
subdivisién de la tierra, como consecuencia de las ventas y del fraccionamiento por
herencia, lo que contribuye a que la superficie media de las explotaciones disminuya
abruptamente. En algunos casos, las parcelas originales fueron subdivididas por dos, por
tres y hasta veinte veces, quedando parcelas menores a una hectarea (Novara, M. y
Bondel, C. 2006).

Por otro lado, para mantener las explotaciones y continuar con la actividad productiva,
estan quienes para hacer frente a las crisis econdmicas del sector primario, se plantean
diferentes alternativas como la diversificacion en la produccién agricola* y/o la
diversificacién econdmica hacia actividades secundarias y terciarias. Con respecto a esta
ultima estrategia, se trata de actividades capaces de generar ingresos extras, entre las
cuales se puede mencionar la elaboracién de productos derivados de la produccién
primaria, venta de artesanias, la incorporacién de actividades de servicios, en especial
el turismo, y otras de comercializacion en menor escala.

Paralelamente, otros tipos de bienes y servicios diferentes a los estrictamente
agropecuarios son demandados por la poblacién, los cuales influyen en las modalidades
de ocupacion del suelo y en su rol espacial. Asimismo, el movimiento migratorio que se
estd dando en la Comarca en general y en El Hoyo en particular, introduce nuevos
actores sociales que establecen nuevas formas de apropiacidén y consolidacién del
territorio, en funcion de sus roles e intereses. Bondel, C. (2008) postula que los nuevos
actores sociales, incorporan una nueva logica en los espacios rurales en el que impera la
contemplacion del paisaje.

Respecto al desarrollo de un plan de ordenamiento territorial y planificacidn urbana en
la localidad, no llegaron a concretarse por falta de consenso politico®. Referido a las

4 Hace referencia a la realizacion de diferentes producciones (animales o vegetales) en una misma explotacién agropecuaria.
5 Extraido de http://www.elchubut.com.ar/nota/2016-10-22-trabajan-sobre-un-plan-de-ordenamiento-territorial-en-el-hoyo
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normativas que regulan y restringen el uso en las areas rurales, se presentan poco claras
y con irregularidades al momento de permitir excepciones y adecuaciones en términos
de subdivisién, lo que puede facilitar el fraccionamiento de lotes y contribuir a la
disminucion de tierras productivas.

De este modo, la matriz econdmica del caso de estudio, fue cambiando conforme a
politicas estatales para promover el sector primario o politicas publicas para fomentar
iniciativas hacia otras actividades econémicas. Tal es el caso del turismo, que en un
contexto econémico en el que se presentan dificultades para el sector primario, se
convierte en una oportunidad para generar ingresos extras.

En virtud de ello, el turismo como actividad socioecondémica, es valorado como una
alternativa que interesa tanto en el sector publico como en el sector privado. Quizas
esta valoracién sea por los beneficios econdmicos asociados al mismo, entre los que se
puede destacar el turismo como impulsor de la economia, generador de empleo y como
estrategia para el desarrollo de un territorio. En tal sentido, es considerado como una
estrategia capaz de diversificar y dinamizar la matriz econédmica de una localidad.
Consecuentemente, el turismo toma mayor notoriedad, en territorios que no presentan
las caracteristicas de los destinos turisticos tradicionales, pero que cuentan con alguna
particularidad cultural o natural, capaz de motivar la visita de los turistas (Bosch, J. y
Merli, M. 2017).

En general, lainsercién del turismo esta ligado a la intencién por mejorar las condiciones
econdmicas en situaciones de crisis, principalmente para recuperar zonas afectadas por
el debilitamiento de las actividades productivas o crisis recurrentes del sector, que se
profundizaron en los ultimos afos, registradas desde la década del 90’. La Comarca no
estuvo ajena a estos procesos, en tanto que la intensificacidon e impulso del turismo en
la zona, se da en un contexto de crisis econémica de los afios 90’. Crisis estatal derivada
del modelo econémico neoliberal que acarred grandes perjuicios en las economias
regionales. La baja rentabilidad productiva de la agricultura, la ganaderia y la omision de
politicas publicas orientadas a mejorar las condiciones de produccidn, favorecieron los
cambios en el uso y apropiacion del espacio, generando nuevas valoraciones sobre el
territorio.

En la actualidad, las principales problematicas del sector primario son los altos costos
productivos®, menor competitividad respecto de Chile y otras regiones de la Argentina
en cuanto a la produccién de frutas finas, baja rentabilidad de la agricultura, entre otros
no menos importantes. En la medida que se pierden tierras productivas, ya sea por la
venta de chacras y/o el avance de los loteos, la urbanizacion de areas rurales a causa del
crecimiento demografico, la atribucion de nuevas funcionalidades, son factores que
influyen en el caracter agrario del lugar.

6 Los altos costos de la produccion primaria y agroindustrias en la Comarca Andina se deben fundamentalmente al transporte. “La
distancia a las zonas de proveedores de insumos y a los centros de consumo extra local, genera altos costos, tanto de insumos
(fertilizantes, envases, azucar, entre otros), como de mano de obra y tecnologia y maquinaria” (1ICA, 2013: 40), asimismo a los altos

costos se le suma la baja escala de P oduccion.
8 . M ’



Sumado a las dificultades que presenta el sector primario, el turismo toma mayor
protagonismo en los Ultimos afios en la estructura econémica de la localidad.
Principalmente, se observa un crecimiento en la oferta de servicios turisticos, un
incremento de la poblaciéon de segunda residencia y el aumento de puestos de ventas
en las chacras. No es un dato menor que el pueblo, es atravesado por la Ruta Nacional
N° 40. Asimismo, la produccidn agricola y el estilo de vida de los productores, son
valorados, por parte de diferentes actores locales, como un recurso para el desarrollo
del turismo, al presentar estrecha vinculacién con la identidad de la poblacion.

Sobre la premisa de que “el turismo produce nuevas configuraciones espaciales y nuevas
formas de sociabilidad que deben ser consideradas a la hora de planificar la actividad”
(Carvalho, K. y Moquete-Guzmadn, S. 2011: 458), se considera pertinente indagar en las
relaciones que se establecen entre el turismo y las actividades productivas tradicionales
desde su introduccion a la matriz econdmica de la localidad. La actividad turistica
establece una articulacién de nuevas formas de relacion econdmica y en particular
productiva, en tanto que puede reorientar usos en los territorios, otorgar nuevas
funciones, producir multifuncionalidad de los espacios de acuerdo a su caracter principal
o complementario.

En este contexto y en consideracién del proceso histdrico que se manifesté en las areas
rurales de El Hoyo, surge el interés por conocer y comprender qué llevd a las familias
agrarias a iniciar emprendimientos que vinculan la produccién y el turismo. Se cree
oportuno profundizar en el conocimiento sobre como se incorpora y se relaciona el
turismo con las actividades primarias en areas rurales, poniendo especial énfasis en las
implicancias que genera en las formas de organizacidn del trabajo, en las practicas
productivas agropecuarias, en la concepcion del territorio, los procesos de
fragmentacion de las unidades productivas y en la generacion de nuevas valoraciones.

La discusién se plantea en torno dos actores involucrados en la dindmica de la
produccién y el turismo: el Estado y las familias productoras/prestadoras de servicios
turisticos. La intervencion de cada uno de ellos se diferencian “por la interpretacién que
sobre la realidad, la historia y la proyeccién territorial tienen, pero identificados por la
comun pertenencia a un mismo lugar” (Madoery, O. 2011: 6). Desde el sector publico
incumbe como regulan y promueven la actividad turistica y la actividad productiva,
mientras que desde los pequenos productores interesan las diferentes experiencias en
el modo de trabajar el turismo y la produccién, pudiendo establecer posibles tipos de
relaciones entre ambas actividades.

Atendiendo a la complejidad que manifiesta el turismo por sus caracteristicas —su
naturaleza y dindmica econdmica— y a los efectos que esta pueda ocasionar, la
importancia de generar este conocimiento es fundamental para la toma de decisiones,
para la elaboracidn de politicas publicas que busquen el desarrollo socioecondmico local
y para la gestion del territorio. Fundamentalmente, entendiendo que las actuaciones
dirigidas a intervenir sobre el mismo, deben asumir formas adecuadas al conjunto de los
intereses de la comunidad.

Sirley Moriin



Interrogantes de Investigacion

¢Cémo y por qué se integra el turismo a la produccién primaria en la localidad
de El Hoyo?

¢Qué implicancias generd el turismo en las actividades econdmicas tradicionales
y en los procesos productivos agrarios de las areas rurales de El Hoyo?

¢Qué cambios se produjeron en las practicas socio-productivas y en las formas
de organizacién de los pequenos productores rurales a partir de la introduccion
del turismo en la unidad productiva?

Definicion de Objetivos

Objetivo General

Caracterizar la relacion entre el turismo y las actividades econdmicas
tradicionales en los territorios rurales de El Hoyo.

Objetivos Especificos

Indagar la incidencia del turismo en las actividades econdmicas tradicionales y
en los procesos productivos agrarios, a partir de los nuevos usos del territorio en
familias que producen y en familias que prestan servicios turisticos en El Hoyo.

Identificar cambios producidos en las practicas socio-productivas y en las formas
de organizacidn de los pequeiios productores rurales.

Identificar tipos de relacién que se dan entre la actividad turistica y las
actividades productivas primarias mediante emprendimientos turisticos
desarrollados en el periodo 2000-2016.

Indagar y analizar politicas publicas municipales vinculadas al desarrollo del
turismo y su probable relacién con los cambios en la actividad productiva.



Marco teédrico conceptual

A continuacidn se desarrolla una aproximacién tedrica, para la cual se seleccionaron
algunos conceptos claves conforme al proceso de interpretacion de esta investigacion,
que requiere de un abordaje integral de la relacidn entre el turismo y las actividades
econdmicas tradicionales para el caso de estudio.

De las transformaciones en el territorio rural en relacién al turismo

El turismo produce transformaciones en los espacios de la unidad doméstica, cambios
en el paisaje y fundamentalmente en las relaciones sociales de los miembros de la
familia. El nuevo espacio creado por la incorporacion de la actividad turistica, produce
interacciones materiales y simbdlicas, un vinculo intrinseco entre el anfitriéon y los
visitantes, que implican cambios en los estilos de vida y en la vida cotidiana de las
poblaciones locales, como el resultado de la transformacién de esas practicas en bienes
de consumo (Carvalho, K. y Moquete-Guzman, S. 2011).

Las transformaciones en el orden econdmico, social, politico y tecnoldgico de los ultimos
afios, sumado a los nuevos valores de la modernidad, impactan y complejizan la
dindmica de los espacios rurales y los procesos productivos agrarios. Asimismo, se
traducen en nuevas configuraciones territoriales con repercusiones en los estilos de vida
de sus poblaciones. Estos nuevos escenarios complejizan las estructuras sociales,
productivas y territoriales, en tanto que obligan a reflexionar acerca del acervo
conceptual y a repensar qué se entiende por territorio rural. En otros términos, las
nuevas demandas sociales y las nuevas tendencias de valoracién territorial,
intensificadas por las vinculaciones entre la ciudad y el campo, modifican la percepcién
acerca del espacio rural y las précticas ligadas al mismo.

Para los fines de este trabajo, el territorio es entendido como un espacio social
construido. Si bien se hace alusidn a una superficie terrestre que actia como
condicionante y como soporte de lo social, ambito de actuacién y transformacioén, sus
limites se definen a partir de las relaciones y practicas sociales que establecen las
personas con el territorio y con sus elementos constitutivos, que perfilan formas de
apropiacién y ldgicas de funcionamiento.

Asimismo, es un constructo multidimensional, que incluye y articula multiples relaciones
en los procesos de organizacién y apropiacidn territorial, entre el hombre y un espacio
geografico determinado, de caracter natural, social, cultural, econdmico y politico (Sosa-
Veldsquez, M. 2012).

Con respecto a las dindmicas territoriales, es conveniente comprenderlo desde su
dimensiéon histérica. En vista de que “los territorios son el resultado del tiempo
transcurrido y el actual; cada momento histérico se corresponde con un conjunto de
técnicas, de herramientas, de medios de producciéon que cualifican los lugares e
identifican a cada sociedad” (Nogar, A. 2007: 30). Los valores y significados del territorio,
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en este caso el rural, son constantemente redefinidos y adaptados en el tiempo. Los
procesos histéricos y culturales le otorgan identidad y sentido, ademds producen
cambios en las relaciones de poder —sociales, econdmicas y politicas— que legitiman
una configuracién y organizacion espacial especifica.

Toda sociedad busca garantizar su supervivencia y reproduccidn social, estableciendo
en cada situacion espacio-temporal ciertos valores a los recursos de un territorio que se
materializan en formas particulares de apropiacién del espacio geografico (Sanchez, J.
1992; Sosa-Veldsquez, M. 2012).

Desde la perspectiva del territorio como construccion social, toma especial interés la
intervencion y la interaccién de distintos agentes sociales en el espacio social. Esto lo
convierte en un campo de luchas de poder por defender sus intereses, por controlar,
apropiar y re-apropiar parte de los recursos que posee el espacio geografico, de areas
especificas o de su totalidad. Al respecto Manzanal, M. (2007) expone:

El territorio sintetiza relaciones de poder espacializadas, relaciones entre capacidades
diferenciales para transformar, producir e imponer acciones y voluntades, sea bajo
resistencia o no, bajo conflicto o no. Y esto no es mds que reconocer que la produccion
social del espacio es un resultado del ejercicio de relaciones de poder. (p. 33)

Esto permite pensar que los diversos actores sociales se presentan con diferentes
capacidades para intervenir e influir sobre los procesos territoriales, en virtud de los
roles que asumen mediante los cuales ejercen poder y lo transforman.

Los individuos plantean ciertos tipos de relaciones con el territorio y cierto
comportamiento social. Sdnchez, J. (1992) reconoce al territorio como el ambito de
actuacién y de transformacion, en el que tienen lugar las acciones y actividades —tanto
individuales como colectivas— para satisfacer las necesidades humanas. En tal sentido,
postula que la apropiacién y la relacidn con el espacio geografico se dan como recurso,
como medio de produccién, como uso de explotaciéon y como dmbito relacional.

Los diferentes actores sociales intervienen y lo transforman con una determinada
intencionalidad de acuerdo a las necesidades cambiantes de los grupos sociales que
responden a las légicas del modelo socioeconémico dominante (Cammarata, E. 2006).
De este modo, la estructuracidon y organizacién del territorio, se explican por las
necesidades, pero también por los intereses y las posibilidades de los grupos sociales o
de los distintos agentes —econdmicos, sociales y culturales— que delinean formas
concretas de apropiacién del medio natural, segin como se disponen y se relacionan los
diferentes elementos constitutivos del territorio (Sosa-Veldsquez, M. 2012).

Cada territorio tiene sus particularidades geograficas, su cultura, sus normas, sus valores
y costumbres, las diferentes estrategias y acciones para su reproduccién social,
orientados por ciertos criterios de actuacion, influyen en la distribucion espacial de las
diferentes actividades, produciendo cambios en la formas, en la funciéon y en la
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estructura del espacio (Sanchez, J. 1991; Sosa-Veldsquez, M. 2012). En relacién al
turismo, Bertoncello, R. (2002) sostiene que “la comprensién del fendmeno turistico y
sus relaciones con el territorio, exige comprender las caracteristicas sociales generales
en las cuales ellos estan inmersos” (p. 31).

Las acciones por parte de una sociedad, dependen de dos componentes, un
componente material y otro componente simbdlico-ideoldgico. El primer elemento,
hace referencia al espacio fisico en el cual se desarrollan las estrategias y las acciones
humanas, mientras que el segundo elemento, se vincula con los valores, las
representaciones, las percepciones y las expectativas que poseen los diferentes agentes
sociales sobre un espacio especifico (Bertoncello, R. 2002; Carvalho, K. y Moquete-
Guzman, S. 2011; Ocampo Marin, L. 2005). Comprender la relacién que se da entre el
turismo y las actividades productivas tradicionales en territorios rurales, implica abordar
sus dimensiones ideoldgicas y materiales, a fin de desentraiar e interpretar una realidad
tan compleja en las formas de configuracién del territorio.

En tal sentido, el territorio es el resultado de las representaciones de multiples actores
gue “desde sus visiones, interpretaciones e intereses le atribuyen determinadas
caracteristicas, potencias y significados” (Sosa-Veldsquez, M. 2012: 20). Los diversos
intereses pueden complementarse o contraponerse, la intervencién de la comunidad
local, el sector publico y el sector privado se diferencian por su interpretacion de la
realidad y se identifican por la pertenencia a un mismo lugar.

Turismo y produccion: Multifuncionalidad y nuevos usos del territorio rural

El modelo econémico dominante, en sus diferentes instancias, impuso formas de
organizacién territorial para mejorar su insercion en el mercado, estableciendo la
configuracion de una estructura productiva particular, que en general revela el
predominio de determinado tipo de produccién o actividad econdmica como la agricola,
la agroindustria, la industria o la de servicios (Sosa-Veldsquez, M. 2012). La introduccién
de nuevas actividades econdmicas, como alternativas que surgen a partir de los recursos
ambientales, culturales, humanos, politicos, sociales, tecnoldgicos de un territorio,
generan nuevas maneras de articulacion, permitiendo pluralidad de formas de accién
humana sobre el espacio geografico, diferentes formas de intervencion de producciény
circulacion de capital.

La conformacion de una estructura econdmica, exterioriza cierta organizacion del
espacio y formas de apropiacion del territorio. Cada espacio geografico posee un perfil
econdmico que lo caracteriza, resultado de la relaciéon entre el hombre y la naturaleza,
las caracteristicas ambientales, la organizacién social, las relaciones de produccién
capitalistas, un estilo institucional y la historia del lugar (Craviotti, C. 2002).

La configuracion del espacio es dindmica y cambiante, resultado de las légicas de los
modelos dominantes que influyen en las relaciones entre la sociedad y la naturaleza. Las
principales modificaciones en el espacio rural y por ende de la estructura agraria, se
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producen por el modelo econdmico y politico neoliberal, incentivando a desarrollar
diferentes estrategias de reproduccion a pequefios productores (Bertoldi, M. 2015;
Grass, C. 2004). En la Patagonia, el nuevo esquema econdmico de desregulacién
econdémica y apertura de los mercados resultaron critica para la regién (Sili, M. y Li, S.
2012) que afecto tanto a ganaderos como fruticultores, principalmente a los pequefios
y medianos productores de baja escala productiva.

La evolucion de la economia sectorial y global, obliga al sector primario a buscar nuevas
alternativas y desarrollar estrategias de diversificacion de ingresos (Barrera, E. 2005;
Fernandez, G. y Ramos, A. 2000). Las crisis recurrentes del sector primario, en muchos
casos impulsaron, especialmente a pequefios y medianos productores, hacia la
diversificacién de la produccién y hacia la diversificacién econdmica, como estrategias
adaptativas para ganar competitividad, afrontar y ajustarse a las exigencias de los
diferentes panoramas econdmicos y a las crisis sectoriales (Fernandez, G. y Ramos, A.
2000; Roman, M. y Ciccolella, M. 2006)

La diversificacidon productiva es una de las principales estrategias de reproduccion a la
qgue apelan las familias productoras. Esta estrategia se refiere a la realizacion de
diferentes producciones (animales o vegetales) en una misma explotacion agropecuaria.
En general, se presenta una produccién principal y varias secundarias, permitiendo la
produccién de diferentes alimentos para el autoconsumo y favoreciendo la
diversificacion de ingresos en la unidad productiva (Bertoldi, M. 2015).

Mientras que la diversificacidn econdmica, se centra en las caracteristicas de la
explotacién agropecuaria para ampliar la orientacidon de actividades hacia bienes y
servicios comercializables, modificando la funcidn productiva tradicional. No obstante,
a partir de reconocer la potencialidad de los diferentes recursos disponibles para crear
estrategias de posicionamiento, se incorporan nuevas funciones al espacio rural que
contribuyen a transferir valor a la produccion, mediante la incorporacion de actividades
del sector secundario y terciario (Roman, M. y Ciccolella, M. 2006). Tal es el caso de un
establecimiento rural, que en funcidn de los recursos disponibles, puede realizar venta
directa de sus productos, elaborar productos derivados de su produccién primaria o
incluir actividades de servicios.

A partir de estas variaciones, el espacio rural cambia su concepcién y asume funciones
sociales de diversos tipos, acepta multiples usos concretos diferentes a los
estrictamente agropecuarios. La heterogeneidad de los usos del suelo, reconoce la
multifuncionalidad de los espacios rurales, al poder asumir multiples funciones
concretas. En virtud de ello, deja de ser considerado como el espacio que sélo sustenta
la producciéon de alimentos, si bien las actividades primarias siguen siendo las
predominantes, no son las Unicas (Fernandez, G. y Ramos, A. 2000; Posada, M. 1999a).
Se produce una ruptura de la idea histérica y tradicional del espacio rural que lo
relaciona con el espacio productivo y agricola. El turismo como practica social —de
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espacio— interviene en la reconfiguracién del espacio que se reconoce como rural y
también como periurbano.

De acuerdo a las nuevas funciones que adquiere el espacio rural, se puede diferenciar
entre actividades econdmicas tradicionales de aquellas no tradicionales, de acuerdo a la
incorporaciéon de nuevas ocupaciones que se alejan de la funcidén histéricamente
caracteristica a la cual esta asociada el territorio rural, el de proveer materias primas
para consumo directo o para la transformacidn industrial.

Las actividades econémicas tradicionales de las areas rurales, hacen alusién a las
actividades del sector primario, en particular, se refiere a las actividades agropecuarias
como la agricultura y la ganaderia. Ademas, en el caso de estudio, conforme al contexto
geografico y socioeconémico, la produccion agricola de pequena escala caracterizo la
forma econdmica tradicional de la Comarca, convirtiéndose en una actividad distintiva
y de estrecha unién con la identidad cultural del lugar. En contraposicién, las actividades
econdmicas no tradicionales son las nuevas actividades econdmicas que se incorporan
al espacio rural y que introducen nuevas funciones productivas mediante la vinculacién
con otros sectores de la economia, con el propdsito de mejorar la competitividad y la
rentabilidad del sector primario.

Otro proceso que contribuye en los cambios del espacio rural, se asocia a los nuevos
requerimientos de la sociedad moderna que manifiesta una reivindicacién de lo rural,
realizada especialmente por los habitantes urbanos. En la actualidad, otros tipos de
bienes y servicios diferentes a los estrictamente agropecuarios son demandados por la
poblacidn, los cuales influyen en los modos de ocupacion del suelo y en su rol espacial.
Los principales cambios en el espacio rural estan asociados a nuevos y variados usos, de
manera particular a su asociacién con otros sectores de la economia. Estas nuevas
demandas desde la ciudad hacia el campo, responden a una revalorizacién de lo rural y
la ecologia como un factor de importancia para la sociedad.

El estilo de vida rural, en muchos casos, se transforma por los valores de la modernidad,
que cada vez mas, presentan mayor vinculacidn e integracion con lo urbano,
especialmente aquellos ligados a las condiciones de bienestar y accesibilidad a servicios
e infraestructuras basicas, condiciones que hasta hace un tiempo eran impensadas. En
la actualidad, se adquieren modos de vidas urbanos en el espacio rural, en un ambiente
mas natural —por presentar menor antropizacién del paisaje— de mayor tranquilidad y
seguridad.

Por ultimo en relacién a los procesos de transformacion agraria’ se hace referencia a
los cambios y dindamicas que experimentaron las explotaciones agropecuarias y su
produccién, en el marco de los procesos de globalizacién y modernizacién del agro (Gras,

7 Cabe sefialar que en la bibliografia consultada, el debate académico sobre las transformaciones socio-productivas y el desarrollo
agrario, se concentra fundamentalmente en la regiéon pampeana y extra-pampeana, principalmente economias regionales del
noroeste y noreste del pais. Sin embargo, pese a las discrepancias en la realidad y caracteristicas de los productores del area de
estudio, la principal diferencia esta marcada por la conformacién espacial del campesinado, en cuanto a escala de produccion y

concentracion de tierras y el nivel de capitalizacidn (Paz, R. 2011).
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C. 2004; Paz, R. 2011). Entre los factores que inciden en los procesos agrarios, que
intensificaron el detrimento de las pequefias y medianas explotaciones agropecuarias,
se reconocen la propiedad y concentracidn de la tierra —que en el caso de estudio toma
especial importancia la transferencia de la propiedad a través de la herencia—; los
niveles de produccién y productividad que se ven afectados por la disminucién de las
extensiones de las explotaciones agropecuarias, alterando su capacidad de acumulacién
y los tipos de produccidn. Asimismo, los procesos de transformacién agraria, responden
a componentes histéricos y culturales, que permiten determinadas acciones en el
ambiente natural marcada por las especificidades histdrico geograficas (Tadeo, N. 2010).

El uso turistico del territorio, como facilitador de otras ldgicas espaciales y otros
procesos de apropiacion

Partiendo de la concepcion del territorio como construccion social, desde la cual un
espacio especifico adquiere forma, estructura y funcién, toma relevancia para
interpretar las transformaciones en el espacio rural, el uso que realizan los diferentes
agentes sociales del mismo.

Para comprender las diferentes formas de apropiacidon del espacio rural se precisa
enfocar en el rol de cada agente social, que de acuerdo a sus representaciones, intereses
y expectativas, establecen la intencionalidad en las acciones en el espacio rural,
confinado por marcos ideolégicos, culturales y simbdlicos, a partir del cual lo apropiany
lo transforman.

El uso especifico que se le asigna a cada lugar, le otorga significado y sentido. En virtud
de ello, “el uso constituye el elemento explicativo del territorio, dado que permite
entender como la sociedad incorpora trabajo, contenidos, intencionalidad y
significados al espacio” (Suarez, M. 2014: 98). En lo que refiere al uso turistico del
espacio rural, facilita analizar cdbmo ese territorio va adquiriendo una nueva
funcionalidad, de acuerdo a las acciones y relaciones que emergen a partir de la
incorporacion del turismo como una actividad no agraria. El mismo, introduce nuevos
usos y funciones, al mismo tiempo que renueva a los actores sociales, quienes casi
siempre introducen nuevas valoraciones y significados al espacio.

Por su parte Manzanal, M. (2007), sugiere que para explicar la produccién del territorio
es preciso hacer foco en “las prdcticas especificas de actores y sujetos para apropiarse
y transformar su lugar” (p. 22). Los cambios en las practicas sociales, culturales y
econdmicas estan ligadas a nuevas formas de apropiacion del espacio, manifestacion de
cambios en las representaciones y concepciones en torno al territorio rural.

Por sus caracteristicas, el turismo afecta a las dinamicas organizativas de los territorios,
en la medida que incide en cémo utilizar los recursos disponibles y principalmente
porque el uso de lo rural se vuelca desde un espacio para la produccién, al de un espacio
para el consumo del espacio en si mismo, o de un factor de produccién a un bien de
consumo (Nogar A. 2011; Posada, M. 1999a).
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El turismo tiene trascendencia territorial, produce cambios socio-espaciales y nuevas
configuraciones territoriales. Asimismo, como practica econdmica y social, implica el
consumo del espacio que “integra un amplio proceso de reinterpretaciéon de los
territorios y de las identidades locales como estrategia de insercién econdmica y
diferenciacién en el mercado, dando origen a nuevos contornos y matices” (Carvalho, K.
y Moquete-Guzman, S. 2011: 452).

Como practica social y econdmica, el turismo realiza una valoracién selectiva de los
lugares, Bondel, C. (2008) afirma que el turismo introduce nuevas ldgicas territoriales,
gue responden a nuevas racionalidades, donde el uso productivo es alterado por el uso
contemplativo del paisaje. Tozzini, M. (2009) sostiene que los procesos de valorizacién
del suelo posibilitaron, a lo largo del tiempo, los cambios en la funcionalidad del espacio
y las transformaciones en el territorio. El valor escénico sumado a la ecologia como
moda, actlan para motorizar al turismo en las areas rurales. Los territorios adquieren
un nuevo valor de acuerdo a su funcionalidad y utilidad, en virtud de que “las practicas
sociales del turismo transforman e inclusive valorizan diferencialmente los territorios
gue no tenian valor desde la légica de la produccién” (Cammarata, E. 2006: 356).

Estas nuevas ldgicas de funcionamiento creadas por el turismo, inciden en el espacio
material y simbdlico en el que se desenvuelven los pobladores rurales. En consecuencia,
los cambios producidos en la unidad productiva por la apropiacidn turistica se relacionan
con la satisfaccion de necesidades de los turistas. Los productores, ahora prestadores
turisticos, orientan sus acciones hacia la prestacidon de bienes y servicios necesarios para
el desarrollo del turismo, favoreciendo diferentes actividades econdmicas para
satisfacer necesidades de consumo de los visitantes. Conforme a los recursos naturales
y culturales que presenta el espacio rural, puede desarrollarse diferentes modalidades
turisticas que buscan generar experiencias capaces de motivar el viaje y permanencia
de turistas en un lugar.

Se produce una reestructuracién del espacio rural producto del uso turistico, ya que
debe ser adaptado para tal fin, esto es, para la realizacién de practicas turisticas
recreativas. En este sentido, Cammarata, E. (2006) sefiala que “algunos lugares se
transforman, cambian, decoran, y revalorizan en funcién de las nuevas necesidades
sociales dando lugar a distintas actividades socioecondmicas y nuevas experiencias que
segun el escenario se valorizan o refuncionalizan” (p. 356). El espacio rural, valorado
como lugar de esparcimiento, se remodela y se ajusta para recibir a los turistas, atender
sus necesidades y sus requerimientos. Las intencionalidades y acciones, se materializan
en formas de apropiacién turistica, a través de actividades econdmicas relacionada con
la prestacidn de algun servicio, como asi también en el desarrollo de infraestructura de
soporte, instalacién de equipamientos y servicios, mejoramiento de accesibilidad y
conectividad, el desarrollo de circuitos turisticos, entre otros.

Por otro lado, la expansion de los usos residenciales en el ambito rural, como otra forma
de apropiacién del espacio, también produce una nueva organizacion social con impacto
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en las actividades productivas. Los nuevos residentes, modifican la composicién
poblacional, al incorporar nuevos actores sociales, principalmente habitantes de
origenes urbanos con representaciones diferentes de lo rural (Craviotti, C. 2007).

Se produce una ‘migracion por estilo de vida’, fundamentalmente de jdvenes,
procedentes de zonas urbanas hacia zonas rurales. Este término hace referencia a la
movilidad residencial de los individuos hacia lugares considerados ‘mds amigables’, que
pueden ofrecerles condiciones de vida mas plenas y satisfactorias, en términos
ambientales, sociales y culturales, superiores a los que se dispone en las ciudades
(Otero, A. y Zunino, H. 2014). Por su parte, Nogué | Font (1988) define a estos nuevos
residentes como neorrurales, haciendo referencia a “todas aquellas personas que
abandonan la ciudad y se dirigen al campo con un proyecto de vida alternativo que
puede ser tan diverso como diversas son las actividades a realizar” (p. 145). Asimismo,
plantea que se trata de un movimiento migratorio cargado de contenido ideolégico
vinculado a las formas de trabajo, de la representacién social de un espacio identificado
con la naturaleza, con la libertad y la autonomia personal.

Los nuevos valores y percepciones de los nuevos residentes, difieren a los que poseen
los pobladores tradicionales, las necesidades heterogéneas, muchas veces
incompatibles, puede generar tensiones y conflictos entre el uso productivo y el uso
residencial, ante la coexistencia de ldgicas diferentes (Tadeo, N. 2010). Al respecto,
Sanchez, J. (1991, 1992) asevera que la convergencia de diversos usos sobre un mismo
territorio viene acompafiado de un componente de conflicto territorial.

El turismo en los espacios rurales: funcionalidades y relaciones

El turismo ha ganado espacio en la economia mundial, es considerado como uno de los
sectores socioecondmicos de mayor crecimiento de los ultimos tiempos. En Argentina,
el contexto macroecondmico favorecié al desarrollo del turismo, presentando un
crecimiento constante en los ultimos afios y convirtiéndose en una de las actividades
que mas contribuye al PBI®. En las udltimas décadas, las comunidades locales y en
particular las areas rurales, han llegado a considerar al turismo como una alternativa
econdmica complementaria. Esto es, que se suma a las actividades productivas
tradicionales, como una estrategia capaz de generar ingresos extras y adicionales a los
percibidos por las actividades agropecuarias.

Dadas las valoraciones positivas del turismo ligado al movimiento econdmico que
genera como actividad, en general es una alternativa a la que se apela en momentos de
estancamiento vy crisis de las economias regionales. En lo que respecta al turismo rural,
tiene su origen en Europa después de la segunda guerra mundial. De acuerdo con el
contexto socioeconémico de la época, surge como una actividad capaz de rehabilitar
territorios rurales afectados por la guerra (Roman, M. y Ciccolella, M. 2009). En
Argentina, surge en un contexto en el que la economia del pais fue afectada por cambios

8 Seguin estimaciones de la Camara Argentina de turismo (CAT) y el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC).
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en el marco institucional y por la desarticulacion de politicas sociales universalistas, en
la década del 90’ bajo el modelo econdmico neoliberal.

El turismo es valorado como una actividad capaz de dinamizar la economia de los
territorios. Esta valoracion positiva se funda en los impactos econédmicos asociados a la
actividad turistica, como su capacidad de crear nuevos empleos, generar rentas
adicionales, aumentar el ingreso de divisas, generar un efecto multiplicador en la
economia local, producir oportunidades para el desarrollo de iniciativas privadas o como
instrumento para estimular el crecimiento econdmico.

La actividad turistica cobra mayor importancia, fundamentalmente en pequeiias y
medianas explotaciones familiares, al presentar ciertas ventajas respecto a otras
actividades econémicas que pueden desarrollarse con el fin de diversificar ingresos en
el espacio rural. Dicho de otro modo, les permite continuar con las funciones
agropecuarias y les admite utilizar la capacidad ociosa del establecimiento rural y sus
diferentes recursos disponibles, principalmente el recurso humano. Asimismo, tiene la
capacidad de adaptarse a las particularidades especificas de cada territorio y de
apropiarse de los diferentes recursos —culturales y/o naturales— para ofrecer
experiencias que sean capaces de motivar el viaje a estos territorios con potencial para
el desarrollo del turismo.

Algunos municipios de la Patagonia, contemplan la posibilidad de ofrecer experiencias
turisticas a partir de sus recursos disponibles, fomentando de manera espontanea el
desarrollo de una amalgama de servicios, infraestructuras e instalaciones necesarias
para la extensidn de la actividad. El turismo se caracteriza por el desarrollo de una oferta
integrada, dirigida a satisfacer las necesidades de los turistas, los cuales generan
ingresos a partir de los gastos que realizan en los consumos de bienes y servicios.

Sin embargo, para que el turismo alcance sus objetivos econdmicos y sea viable, se
deben dar las condiciones entre la demanda y la oferta. Al respecto, Vazquez Barquero,
A. (2000) expresa claramente que “las actividades productivas, sobre las que se deberia
articular la estrategia, necesariamente han de responder a la existencia de demandas
actuales y/o potenciales de los bienes que las empresas y/o explotaciones locales
producen” (p. 21). En tal sentido, varios estudios reconocen una demanda creciente que
responde a nuevas tendencias a nivel mundial, donde la ecologia y la valorizacién de las
culturas rurales, se convierten en atributos de importancia.

Surgieron factores que favorecen el desarrollo y la expansion del turismo en los espacios
rurales, vinculado principalmente a condiciones econémicas, sociales y culturales de la
poblacién. Esta demanda, en su busqueda de nuevos valores, se interesa por destinos
turisticos alternativos, que si bien no cuentan con atractivos de jerarquia, presentan
cualidades ecoldgicas, paisajisticas y culturales, capaces de generar experiencias
turisticas y de responder a las expectativas y necesidades de los turistas y a esas nuevas
formas de turismo mas especificas.
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Bertoncello R. (2002, 2006) menciona que los destinos tradicionales —aquellos lugares
accesibles, con equipamientos indispensables para el desarrollo del turismo y con gran
afluencia turistica por poseer atractivos de jerarquia— estan manifestando procesos de
debilitamiento, producto de cambios en los gustos de los turistas, las nuevas tendencias
y transformaciones sociales, que paralelamente promovieron nuevas formas de hacer
turismo, facilitando la promocidn de nuevos destinos turisticos.

En relacién a los atractivos, estos se construyen socialmente a partir de las necesidades
y expectativas de los visitantes. Un territorio presenta recursos de interés turisticos, si
estos disponen de rasgos y atributos valorados y definidos por los lugares de origen de
los turistas. Al respecto, Bertoncello (2008) postula:

El turismo crea la diferenciaciéon de lugares, en procesos que articulan los rasgos
materiales del lugar con las necesidades sociales de los lugares de origen de los turistas
y las intencionalidades de diversos actores sociales que, teniendo capacidad de
intervenir diferencialmente en los distintos lugares, contribuyen con sus acciones a esta
creacion. (p. 3)

Acerca del turismo rural: algunas consideraciones

En relacidn al concepto y los limites del turismo rural, existen distintas definiciones
segln diversos autores y abordajes. En consideracidon al ambito de estudio de esta
investigacidon, se desarrolla un concepto del mismo teniendo en cuenta los agentes
econdmicos, quienes ofrecen diferentes bienes y servicios en funcién de sus intereses,
sus posibilidades y potencialidades locales.

En virtud de ello, se entiende por turismo rural todas las actividades turisticas que
tienen lugar en el dmbito rural y se corresponde con la identidad del lugar, con el fin de
satisfacer diversas necesidades de los turistas que visitan el destino. Incluye prestadores
de servicios turisticos de alojamiento, de gastronomia, de actividades de ocio y de
recreacién. Las experiencias estdn ligadas a conocer y disfrutar del entorno y/o la cultura
rural, por lo tanto tiene lugar en un establecimiento agropecuario. Consecuentemente,
el estilo de vida de sus poblaciones, sus tradiciones, el trabajo de los productores, por
mencionar algunos, son los principales componente de esta modalidad turistica.

En materia legislativa, es importante indicar que en el presente no existe una legislacién
nacional que regule el turismo rural, sin embargo cada provincia regula la actividad a
partir del marco legislativo provincial. En la provincia de Chubut el Decreto provincial N°
1636/2002 define el turismo rural como:

El conjunto de actividades recreativas, de alojamiento y/o de servicios afines que se
desarrollan en el medio rural, aprovechando y disfrutando del ambiente y de los valores
naturales y culturales, establecido como complemento econémico de una estructura
social y/o productiva preexistente. (Roman, M. y Ciccolella, M. 2009: 42)
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Por su parte, a nivel nacional el Proyecto Nacional de Turismo Rural (PRONATUR)®
entiende por turismo rural:

Toda modalidad turistico-recreativa que se desarrolle en establecimientos del ambito
rural o en sus inmediaciones y que permita al visitante conocer, compartir y aprender
otras costumbres y tradiciones, a través de actividades productivas y culturales
cotidianas, sensibilizandolo sobre el respeto y valor de la identidad cultural de las
comunidades y pueblos rurales®. (PRONATUR, 2008)

De modo general, se identifican dos criterios consolidados que intentan definir qué
actividades involucra el turismo rural, de acuerdo al dmbito geografico concreto y las
motivaciones de las practicas turisticas (Dachary, A. 2005; Roman, M. y Ciccolella, M.
2006)

Desde una perspectiva mas amplia que se focaliza en el ambito geografico donde tienen
lugar las actividades turisticas-recreativas, algunos autores proponen el ‘turismo en el
espacio rural’. Comprende una amplia gama de motivaciones y experiencias en el
ambiente rural, que de acuerdo a las caracteristicas especificas de las actividades
recreativas permite diferentes manifestaciones o modalidades turisticas, que incluye las
variantes de turismo aventura, turismo alternativo, ecoturismo, turismo cultural, entre
otros.

Desde una concepcién mas especifica, que ademas de las condiciones fisicas considera
la condicién funcional del espacio rural, se plantea el ‘turismo rural’, el cual estd
asociado a la produccion agropecuaria, agroindustrial o gastronomia. Se limita al uso y
goce de la cultura rural, manifestando una relacion directa con las actividades propias
de las areas rurales. Dentro de este grupo, se encuentra la modalidad denominada
agroturismo, que ocurre en una explotacion agricola, que permite la participacién activa
de los turistas en diferentes practicas productivas y admite el involucramiento en la
forma de vida del productor, mediante la observacidén y/o participacion de algunas
practicas productivas (Barrera, E. 2006; Dachary, A. 2005; Pezzoni, M. 2014).

Rol del Estado. Politicas publicas vinculadas al desarrollo del territorio

Ya se menciond en apartados anteriores la importancia del rol de diferentes agentes
sociales, con capacidad de decisidn y accidén para desarrollar estrategias y acciones en
pos de alcanzar, influenciar o controlar al territorio (Manzanal, M. 2007). En este
apartado se puntualiza en el rol del Estado como agente interventor, de decisiéon y
gestidon a través de las politicas publicas orientadas al desarrollo de la actividad
productiva y/o turistica, de los cuales derivan procesos de organizacion territorial.

% Proyecto Nacional de Turismo Rural que tenia como propdsito: 1) Contribuir a la expansion del negocio del turismo rural en la
Argentina, aumentando el volumen de produccion turistica y el ingreso de divisas, priorizando la participacion del sector privado
nucleado en asociaciones y grupos de turismo rural. 2) Lograr una masa critica de productores de turismo rural en condiciones de
ofrecer servicios de calidad, técnicamente factibles, econémicamente viables y ambientalmente sostenibles.

10 Anexo No 1 Diagndstico de Turismo Rural. Secretaria de Agricultura, Ganaderia Pesca y Alimentos (SAGPyA), Programa de Servicios
Agricolas Provinciales (PROSAP): Experiencia piloto. Disponible en: http://www.prosap.gov.ar/Docs/MAGyPTurismoRural.pdf
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El Estado segun Villar, A. (2004) “cumple un papel preponderante en la orientacion de
la sociedad, la politica y la economia” (p. 7). En virtud de ello, desempefia un rol
fundamental como el principal actor decisor sobre actuaciones dirigidas a intervenir
sobre el territorio, a través de la formulacion de politicas publicas con proyeccion social.

La formulacién y ejecucion de politicas publicas de mediano y largo plazo, son los
instrumentos a través de los cuales se busca intervenir sobre el territorio con el
propdsito de mejorar la calidad de vida de una comunidad, acorde al conjunto de los
intereses sociales y territoriales.

De acuerdo con Tamayo Sdez, M. (1997) las politicas publicas de un gobierno se originan
con el fin de solucionar problemas de los ciudadanos?!, los cuales son considerados
prioritarios en un momento determinado. El conjunto de decisiones y acciones, estan
dirigidos a eliminar, aminorar o cambiar ese problema.

Desde otra perspectiva, la omisidon de politicas publicas sobre la resoluciéon de un
problema social, que no es considerado prioritario para actuar desde el ambito de la
gestidn publica, tiene efectos sobre el espacio social, al permitir que ciertos procesos
continden su direccidn con impactos indirectos, derivados de actuaciones que siendo
contempladas, no se prioriza al momento de planificar o disefar politicas. Sanchez, J.
(1992) sostiene que “una politica territorial no explicitada asumen con frecuencia la
forma de una efectiva politica territorial” (p. 72). Asimismo, agrega que “decidir no
tomar decisiones es una decisién, decidir no aplicar ninguna politica territorial, dejando
gue las cosas sigan su curso sin ningln objetivo establecido, es una forma politica de
decidir cdmo se quieren que se desarrollen los procesos” (ibid., p. 73).

En relacidon a las politicas publicas estas pueden materializarse a través de diferente
instrumentos a saber: instrumentos organizativos como la creacion de una estructura
para la accidn politica, instrumentos programaticos que incluyen planes, programas o
proyectos orientados hacia un sector determinado, instrumentos normativos e
instrumentos financieros para apoyar la iniciativa privada de diferentes sectores
(Velasco Gonzalez, M. 2011).

Referido a los problemas que forman parte de la agenda institucional de un gobierno,
exige que en las primeras etapas del proceso de las politicas publicas'?, los diferentes
actores y sectores involucrados, procedan de manera coordinada e integrada, mediante
un proceso de participacion y consenso, a fin de desarrollar acciones conjuntas con el
propdsito de acometer de manera integral un problema social (Bosch, J. y Merli, M.
2014). El principal objetivo de la articulacién de actores en las acciones del Estado, es

11| os decisores publicos construyen el problema de manera subjetiva, lo que le otorga mayor complejidad al proceso de las politicas
publicas. La intervencidn de diferentes actores de interés, diversos sectores implicados, influye en la percepcién e interpretacion
del problema materia de politica publica (Bosch, J. y Merli, M. 2014; Tamayo Saez, M. 1998).

12 A los fines analiticos se identifican diferentes etapas, que no necesariamente ocurren en la realidad. Este proceso se inicia con la
identificacion y definicion de un problema publico, establecimiento de la agenda institucional que incluye los problemas que fueron
considerados prioritarios y van a recibir la atencidn estatal, formulacién de la politica o alternativas para proporcionar solucion,

implementacion de la politica y evaluacién de los resultados.
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avanzar en determinada direccidn, hacia donde la sociedad en su conjunto pretende
marchar. Las estrategias e iniciativas alcanzan mayor efectividad integrando las diversas
interpretaciones de los problemas sociales, las necesidades e intereses de cada sectory
la especificidad de cada territorio.

Referido al desarrollo del territorio, Villar, A. (2007) plantea la necesidad de articular
politicas publicas con otros niveles estatales para alcanzar dicho objetivo, ya que no es
un problema exclusivo de la agenda municipal. Por el contrario precisa del
acompafiamiento y la intervenciéon de otros niveles —provincial y nacional— para aunar
esfuerzos y mantener sostenibilidad en el tiempo, dado que los municipios presentan
limitaciones para alcanzar ese proceso. En este sentido, se reconoce la necesidad de una
direccionalidad de las decisiones y acciones, en la cual se enmarca la escala local.

El desarrollo!® es un concepto polisémico, empleado con diferentes objetivos y
contenidos, de acuerdo a los intereses de poder de quienes lo impulsan, por lo que es
acompafiado de diferentes calificativos como local, enddgeno, territorial, entre otros
adjetivos. Asimismo, muchas de estas perspectivas del desarrollo, se presentan como
alternativas superadoras al cuestionar la supremacia econdémica sobre otras
dimensiones de caracter cualitativo de la realidad social. Al momento de evaluar
estrategias y alternativas para mejorar la calidad de vida de una poblacidn, también se
debe pensar en variables sociales, ambientales, culturales e institucionales. En relacién
al turismo particularmente en la equidad social, la distribucién de la riqueza, el empleo
generado y el equilibrio ambiental (Gallicchio, E. 2004).

Algunos autores consideran que la dimensiéon econdmica es el eje del desarrollo de una
comunidad, de manera particular se basa en el perfil productivo'# de un territorio, el
cual se convierte en el sustento para alcanzar ese desarrollo (Arroyo, D. 2003; Villar, A.
2004). Alburquerque (en Di Pietro, 2001) define el desarrollo econdmico local:

Como aquel proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local que,
mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos endégenos existentes en una
determinada zona es capaz de estimular un crecimiento econdmico, crear empleo y
mejorar la calidad de vida de la comunidad local. (p. 21)

13 A partir de mediados de la década del 50’ se plantea la nocién de modelo de desarrollo de una sociedad, la cual estaba ligada a la
idea de progreso, interpretado como un proceso lineal en el tiempo y como el camino a seguir para alcanzar el desarrollo. Este
modelo comienza a ser cuestionado, al no lograr mejorar las condiciones de vida de una poblacién. Por el contrario profundizé
problemas sociales tales como situaciones de desempleo y niveles de pobreza, desigualdad social, migracion a los grandes centros
urbanos, entre otros puntos (Impemba, M. 2011). En los paises de Latinoamérica este modelo es caracterizado por una
descontextualizacion a las particularidades territoriales y culturales de la comunidad, se presenta como un modelo de desarrollo
impuesto. Cabe destacar, que el principal indicador estaba asociado al crecimiento econémico.

14 Arroyo, D. (2003) identifica tres tipos de perfil de desarrollo, considerando el perfil econémico productivo tiene la localidad: el
primero un perfil definido, cuando este no varia y no se modifica en el tiempo. El perfil de ese territorio esta histéricamente definido.
El segundo, caracterizado porque las actividades que estimularon el desarrollo y el crecimiento de ese lugar, esta en crisis y se
subdivide en crisis abrupta o paulatina; el tercer perfil es el que no estd definido. Asimismo agrega que en los municipios de
Argentina, en general aquellas actividades econdmicas que dieron lugar al crecimiento del territorio, estan en crisis, presentan cierta
inestabilidad, provocando que las actividades econdmicas integren cada vez menos gente por signos de estancamiento, por ejemplo
las actividades agropecuarias o en el peor de los casos, que la actividad econémica se paralice, como en el caso de los ferrocarriles.
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Sin embargo, no cualquier actividad econdmica puede motorizar el crecimiento
econdmico con impacto social, ya que ademads de incrementar el volumen econémico
en el lugar, debe mejorar el bienestar y las condiciones de vida de la poblacién (Arroyo,
D. 2003).

Muchos estudios identifican al turismo como factor del desarrollo, capaz de mejorar la
calidad de vida de las poblaciones, aunque debe reconocerse que como fenémeno social
complejo, presenta multiples implicancias en la comunidad local de caracter cultural,
social y ambiental. Este proceso que se construye a partir de las caracteristicas
territoriales, de los recursos disponibles y desde las capacidades y potencialidades
locales, presenta estrecha asociacion con la cultura, los valores, los intereses y la historia
de una comunidad.

Los gobiernos locales cumplen un rol central principalmente por su cercania a la realidad
y a las demandas territoriales. La identificaciéon de las necesidades y de los recursos
disponibles, le permite marcar politicas para promover los diferentes sectores
econdémicos®® de la comunidad, utilizando su potencial territorial para alcanzar el
desarrollo de un lugar.

En contextos actuales el desarrollo local'® implica formas de organizacién propia de una
comunidad, afin a los sistemas econdmicos locales, los cuales deben apoyarse en
estructuras sociales y productivas existentes, respetando las caracteristicas
socioculturales (Impemba, M. 2011). Fundamentalmente requiere ser promovido desde
los actores locales, con un gran nivel de participacién e interaccién, basado en la
identidad del territorio. La especificidad de cada lugar es un aspecto esencial a
considerar para definir estrategias que respondan a las necesidades y aspiraciones de la
poblacién, por lo que el desarrollo debe ser gestionado desde la escala local.

15 En relacién a las actividades econémicas de un territorio, cada una de ellas incide de manera particular en las formas de
organizacidn del espacio y presentan caracteristicas y demandas especificas. Los usos del territorio estan sujetos al comportamiento
del mercado y a los vaivenes de las politicas. En tal sentido, la dinamica y los procesos relacionados con el acceso a los medios de
produccion, el empleo, estimulos productivos, desarrollo de infraestructura, politicas de desarrollo, actian como determinantes o
estructuradores territoriales, que dan lugar a nuevas formas de organizacion territorial.

16 Siguiendo a Gallicchio, E. (2004) lo local se define en relacién a otros contextos de los que forma parte, los cuales recibe influencia
y los condiciona, es decir ambitos regionales y nacionales pero sobre todo la globalizacion. En este caso particular se hace referencia

como la escala de aplicacion.
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Marco referencial

Caracterizacion de El Hoyo

La localidad de El Hoyo, se encuentra localizada en el departamento de Cushamen, en
el limite noroeste cordillerano de la provincia de Chubut. Se emplaza sobre la RN N°40
(ex Ruta Nacional 258), que comunica el territorio con Esquel hacia el sur y con Bariloche
hacia el norte. Asimismo, se encuentra situada a una distancia de 14 km hacia el sur de
El Bolson.

La gestacion de este nucleo urbano, depende en un principio de la comuna de Lago
Puelo. Entre 1953 y 1954, marca el inicio de su historia institucional, al formar la primera
comision de fomento de El Hoyo, que se municipaliza en 1973. Desde el punto de vista
administrativo, el municipio es de 2° categoria. La poblacién de la localidad se estima en
2.947Y habitantes, seguin el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010, lo que
representa un crecimiento del 36 % de la poblacidn respecto al censo del 2001.

El Hoyo junto a Lago Puelo, Epuyén, El Maitén, Cholila (Chubut) y El Bolsén (Rio Negro)
conforma la Comarca Andina del Paralelo 42. Esta es una importante region de la
Patagonia Andina, que se define por una geografia de cuenca compartida, pero
fundamentalmente por su conformacion  socio-histérica,  caracteristicas
socioecondmicas y su identidad cultural (Bondel, C. 2008).

Geograficamente, la localidad se emplaza en un valle de la pre-cordillera, atravesado
por el rio Epuyén. Sus valles de tierras fértiles, el clima benigno de la cuenca del Puelo,
la escasa altitud —tan sélo 200 msnm— y la proteccidn de los cordones montafiosos de
2000 metros de altura, posibilitan las producciones agricolas intensivas a través del
microclima generado (Peri, G. y Fiorentino, R. 2000). Las caracteristicas del suelo y el
clima son factores que favorecieron la incorporaciéon de nuevas especies que tuvieron
una buena adaptacion, alcanzando éptimas producciones en cantidad y calidad.

Respecto al proceso demografico, en esta localidad residian familias criollas aunque
recibié inmigrantes europeos durante el proceso de la primera y la segunda guerra
mundial. Se asentaron de modo significativo descendientes de ucranianos, polacos y
alemanes en comparacién con otras localidades similares. La gran mayoria de estas
familias se dedicaron a la explotacion agropecuaria, forestal, al comercio y a la industria
maderera. También se radicaron familias de descendientes de espafioles, drabes e
italianos.

17 Fuente: Direccién General de Estadistica y Censos. Provincia de Chubut.
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Contextualizacion historica de los procesos socioecondmicos y sus manifestaciones
territoriales

El tema que se aborda en esta investigacién representa una realidad compleja, que
requiere para su compresion considerar el contexto histérico de la Comarca. Desde una
vision global, se pretende reflejar los sucesos y procesos de relevancia espacial que
marcaron la conformacién y organizacién actual del territorio, como asi también los
cambios en la funcionalidad de los espacios rurales del area de estudio.

Los procesos econdmicos, politicos y sociales se expresan en formas particulares de
apropiacién y organizacion del espacio, en tanto que “el proceso de ocupacién del
territorio presenta un sentido social, cultural e histérico, el cual contribuye a generar
una estructuracion del mismo en tanto dicha ocupacién adquiere caracteristicas de
ordenamiento” (Sosa-Velasquez, M. 2012: 42).

A continuacidn se describe una secuencia de los hechos mas significativos, que explican
las actuales formas de apropiacion territorial, segin lo sugiere Bondel, C. (2008) en su
tesis doctoral: “Transformaciones territoriales y andlisis geogrdfico en dmbitos
patagonicos de montana. La Comarca Andina del Paralelo 42”, en la que sefiala cuatro
momentos que marcan las tendencias de valorizacion espacial por parte de la
comunidad sobre el territorio, materializadas en formas concretas de apropiacion que
trazaron las formas de ocupacion y explotacion de los asentamientos en la Comarca.

El primer periodo, entre 1885 y 1920, se caracteriza por la llegada de los primeros
pioneros a la regidn y la formacién de los primeros asentamientos. Los pioneros, en su
mayoria de origen ‘chileno’” —en un contexto donde no estaban bien marcado los limites
fronterizos— llegan en busca de territorios para el pastoreo y el cultivo, asentandose
provisoriamente en los valles fértiles y terrazas. Los asentamientos se desarrollan con
una légica productiva agro-silvo-pastoril'®, dependen de una economia doméstica
familiar y de autoconsumo. Las principales producciones eran el trigo, la cebada y avena.

El segundo periodo abarca 1930-1940, aqui comienza a regularse la tenencia de tierras
a colonos nacionales y extranjeros no limitrofes'®. En este periodo, se incorpora la
Patagonia al Estado Nacional. El incremento de la poblacién produjo cambios en la
escala de la produccién agricola, por un aumento de la demanda, impulsando a que se
realice de manera extensiva. De este modo, se consolida la estructura agropecuaria y el
perfil de base chacarera, de la mano de la ganaderia mixta bovina-ovina y de la
agricultura. Las pequenas explotaciones de produccion familiar, se apoyan en una
economia de subsistencia y de autoconsumo por un lado, y la agricultura comercial de
escalas reducidas por otro. Con la llegada de extranjeros europeos se introducen nuevos

18 Método de produccidn que combina la produccidn forestal, animal y agricola.

19 El avance de instituciones estatales en la zona, tenia como fin la expulsién de personas “chilenas” por medio de impedimentos al
acceso a la tierra. Por el contrario, bajo el lema de “purificacion del territorio” o “argentinizacion de los valles” se fomenta la
incorporacién de poblacién extranjera (no chilena) o de otras provincias argentinas, quienes le otorgarian un uso mas “racional y
cercano a los intereses nacionales” (Tozzini, M. 2009). La idea de introducir nuevos pobladores, mas afines a los intereses del Estado,

se relaciona con la necesidad de legitimar el limite internacional y asegurar soberania nacional.
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cultivos y nuevas técnicas para la agricultura. Econdmicamente la zona se encuentra
ligada al mercado zonal y a los mercados trasandinos, sus circuitos mercantiles
abastecen pequefios poblados de Chile (Bondel, C. 2008; Tozzini, M. 2009).

El tercer periodo, entre 1960 y 1970, marca la estructura productiva-comercial de la
Comarca que se encuentra fortalecida. A partir del desarrollo turistico de Bariloche, se
produce un mayor flujo comercial, este se convierte en su principal mercado comprador,
especialmente de productos estacionales. La Comarca, aumenta la superficie de
produccién y el nimero de variedades productivas. Es en este periodo, que se
incorporan las diferentes berries a la produccién, impulsada por inmigrantes europeos,
con un importante crecimiento de caracter cualitativo y cuantitativo. Al mismo tiempo,
toman relevancia las industrias asociadas a ella, dando lugar a la produccién comercial.
Algunas producciones fueron perdiendo fuerzas, por ejemplo hacia la década del 80’,
pierde rentabilidad el cultivo de papas y surgen otras producciones como el lupulo.

El ultimo periodo, entre 1985-1995, seiala el inicio de las iniciativas en materia turistica
y un importante movimiento migratorio hacia la Comarca, provenientes principalmente
de grandes ciudades motivados por un estilo de ‘vida natural’. Esto contribuyd, a que en
el area rural en particular, se concentren diversidad de actores intervinientes. Las
diferentes representaciones hacia lo rural y los intereses asociados al territorio,
favorecieron los cambios del uso del espacio, la urbanizacién y la especulacion
inmobiliaria. Esto ultimo, intensificado por la valorizacion de lo ecolégico y lo natural.

En este proceso econdmico y social, se advierte una estructura econdmica
predominantemente productiva, que comienza a manifestar los primeros cambios
significativos de diversificacion econdmica hacia fines de los 90°, con una clara
orientacion hacia el turismo, intensificada en los ultimos anos.

Hacia la década del 90’, la crisis estatal derivada del modelo econdmico y politico
neoliberal, acarred grandes perjuicios en las economias regionales, consecuencia de las
nuevas responsabilidades y competencias asumidas por los gobiernos provinciales y la
falta de recursos humanos, econdmicos, técnicos para hacer frente a las mismas. En este
contexto, se produce cierre de ferrocarriles, falta de inversidn en infraestructura y de
subsidios a proyectos productivos, entre otros. Por otro lado, las politicas neoliberales
favorecieron a un nuevo esquema econdmico con externalidades negativas para las
actividades econdmicas de la region, que afectd principalmente a los pequefios y
medianos productores con baja escala productiva. Este nuevo contexto, afecta vy
reestructura a las actividades econdmicas tradicionales de la Patagonia —ganaderia
ovina, fruticultura, pesca y mineria— al tiempo que favorece el dinamismo de otras,
como el turismo.

En la actualidad, la economia de El Hoyo se centra sobre tres pilares. Estos son, el
empleo publico, el turismo y la producciéon de frutas finas. Aunque no se puede
determinar la incidencia de cada sector en la economia local, la mayoria de la poblacién
se sostiene por actividades estatales (municipalidad, hospital, escuela, banco, policia).
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Por otro lado, quienes se dedican a la produccién agropecuaria; se respaldan con
ingresos de otras actividades prediales y/o extraprediales. Por su parte el turismo, es
una de las actividades econdmicas mas recientes, que manifiesta un crecimiento
sostenido en los Ultimos anos.

Caracteristicas de las actividades econdmicas tradicionales de El Hoyo

La ubicacion de El Hoyo en valles con condiciones agro-climdticas, caracterizada por la
combinacion de factores ambientales como el suelo-clima, lo convierten en una zona
adecuada para la actividad agro-productiva.

La estructura agraria de la localidad se caracteriza por la presencia mayoritaria de
pequeiios productores familiares. Las explotaciones estan orientadas a la produccion
agricola, pecuaria y/o forestal. Dentro de las actividades agropecuarias se encuentran el
cultivo de fruta fina, de horticolas, floricultura, aromaticas, agricultura forrajera y
pasturas para corte (fardos de alfalfa y avena). Por su parte, lo ganadero se caracteriza
por la produccién bovina y ovina en pequeiia escala.

Una particularidad de los productores, es que debido a las extensiones de las superficies
de las explotaciones agropecuarias, el rol con la que se presenta la ganaderia es como
complementaria. Prevalecen las explotaciones de caracter familiar, con un tamafio que
promedia entre cuatro y treinta hectareas. Las explotaciones pequefias, son
predominantemente fruticolas y horticolas. Las explotaciones medianas tienden a
combinar la actividad agricola —fruta fina y pasturas para corte— con la actividad
ganadera —produccién semi-extensiva de carne bovina y extensiva de carne ovina—
(Peri, G. y Fiorentino, R. 2000).

Independientemente del tamafio de la explotacidn, sélo una pequefa parte de la unidad
productiva, es destinada a la produccidn agricola. Segtn el informe de IICA (2013)%° el
promedio de hectareas cultivadas por productor, en general es de 0.5 a 2 ha/productor
y sélo pocos agricultores tienen superficies de 5 a 10 has. cultivadas. Es oportuno indicar
gue si se compara la situacion parcelaria entre la década de 1930 con el afio 2004, se
evidencia un incremento significativo del nimero de parcelas. Para la década del 30’, Ia
Comarca contaba con un total de 222 parcelas, con una superficie promedio de 29.60
has. Mientras que para el aino 2004, las parcelas se incrementan a 2.392 unidades con
una superficie promedio de 2.5 has. (Novara, M. y Bondel, C. 2006).

La produccion es sumamente cambiante, los tipos de cultivos y la cantidad de superficies
dedicadas a la produccion, varian de acuerdo a la situacién de los mercados. En general,
se realiza una gran diversidad de producciones en una superficie reducida, permitiendo
comercializar pequefas cantidades de cada una de las producciones. Sin embargo, la

20 Boucher, F. y Reyes-Gonzalez, J. (2013). “Activacién Territorial con Enfoque de Sistemas Agroalimentarios Localizados (AT-SIAL)
en la Comarca Andina del Paralelo 42, Argentina". IICA. México: IICA, 2013. Disponible en: http://www.iica.int.
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produccion predominante de la localidad, es la de fruta fina??, que tiene la particularidad
de poder ser cultivada en superficies pequeiias generando una alta rentabilidad. Posee
variadas posibilidades de industrializacién —en fresco, congelada en bloque, congelada
individualmente (IQF) — con requerimientos especificos después de la cosecha y para
su traslado. Por el tipo de produccidén El Hoyo es designado Capital Nacional de la Fruta
Fina.

Las explotaciones agropecuarias presentan diferentes grados de capitalizacién, en
cuanto a renovacién de equipos y maquinarias agricolas. Entre las formas de produccién
se identifican la produccidon convencional y la orgdnica. La utilizacién de una u otra es
relativa a la cantidad de hectdreas de produccion y los mercados de comercializacién.

El destino general de la produccidn de frutas finas, es la venta a escala local y a mercados
regionales, principalmente centros turisticos como Bariloche, Villa la Angostura y San
Martin de los Andes. En el mercado local, se destaca la venta en fresco a los residentes,
a los turistas y a las agroindustrias para elaboracién de dulces, mermeladas, conservas
de frutas finas, licores y aguardientes, salsas dulces y agridulces, y otros usos
gastrondmicos. El sector industrial tiene una alta participacién en la demanda de fruta.
Un nicho importante en el mercado regional, es el sector gastrondmico como
restaurantes, servicios de catering, reposteria, heladerias y hoteles que demandan
fundamentalmente fruta congelada. El cultivo de la fruta fina es una fuente importante
de ingresos para la localidad, acompanado por el crecimiento de la agroindustria local.

Caracteristicas de la actividad turistica en El Hoyo

El Hoyo se presenta como un destino turistico emergente, que cuenta con un desarrollo
incipiente de la oferta turistica. Dispone de alojamientos, principalmente cabafias,
restauracién con una impronta gastrondmica basada en la produccién local y actividades
turisticas recreativas vinculadas a la naturaleza, la aventura y a la produccion
agropecuaria.

La afluencia de turistas en la localidad se da principalmente en temporada estival,
durante los meses de enero, febrero y marzo. Luego se extiende durante los fines de
semanas largos. Los turistas que recibe, son sobre todo turistas nacionales, provenientes
de Buenos Aires, de la provincia de Chubut y del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén.
Durante los fines de semanas recibe visitantes provenientes de localidades mas cercanas
como Esquel y Bariloche.

Por su ubicacion sobre la Ruta Nacional N° 40 y por encontrarse en el corredor de los
lagos del sur??, El Hoyo cumple el rol de centro turistico de estadia. Los turistas realizan

2! Las frutas finas comprende distintas especies con diferencias en habitos de crecimiento. Entre las especies de las berries se
produce frambuesa, boysenberry, loganberry, mora hibrida (blackberry), cassis (grosella negra), corinto (grosella roja), grosella (uva
espina), sauco, frutilla, cereza, guinda y arandano. También hay algunas variedades de recoleccion de frutas silvestre como rosa
mosqueta, murra (especie de zarzamora exoética asilvestrada) y maqui. Presentan propiedades organolépticas, son de tamafio
pequefio, fragil y de corta vida después de ser cosechada. (Plan de mejora competitiva - Cluster norpatagdnico de frutas finas)

22 Definido por el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable.
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principalmente actividades en ambientes naturales y rurales, entre los principales
atractivos se puede destacar Puerto Patriada, La Catarata, El Desemboque, el Rio Epuyén
y el Laberinto Patagonia. Donde pueden realizar actividades como como trekking,
senderismo, cabalgatas, paseos en velero, travesias en Kayak, entre otras. Ademas un
clasico del destino, es visitar los establecimientos dedicado a la produccidn y elaboracion
de frutas finas, donde los propios duefios realizan una visita guiada explicando la rutina
de la chacra y haciendo degustar productos tipicos elaborados por ellos mismos.

El turismo como actividad econdmica de la localidad debe entenderse desde su
integracion a la Comarca, que le permitio avanzar de un centro de escala a un centro de
distribucién y de recreacién, debido a su cercania a otros centros turisticos como El
Bolsén, Lago Puelo, Esquel y Bariloche.

El turismo, es favorecido por una tendencia a nivel mundial que busca el contacto con
la naturaleza y con lo autdctono, lo que favorece a El Hoyo como destino turistico, capaz
de satisfacer estas necesidades recreativas. Por lo expuesto, la localidad presenta
recursos como su ambiente natural y su cultura como elementos atractivos, sobre los
cuales poder desarrollar experiencias turisticas. Asimismo, la produccion agricola y el
estilo de vida de los productores, es considerado como un recurso para el desarrollo del
turismo, al constituirse en una actividad distintiva de la localidad, ademds de tener
estrecha vinculacién con la identidad de la misma.
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Marco metodolégico

Decisiones metodoldgicas

En relacién a la naturaleza del estudio y a fin de dar respuesta al problema de
investigacion, se planted un disefio metodoldgico de abordaje cualitativo. Taylor, S. y
Bogdan, R. (1987) consideran que la metodologia se define por “el modo de encarar el
mundo empirico” (p. 20), haciendo referencia a las estrategias adoptadas por el
investigador para alcanzar una mayor aproximacién al objeto de estudio y al modo en
como se interpretan los datos para crear conocimiento. En tal sentido, se buscé
comprender el fendmeno asentado en las experiencias y perspectivas de los
participantes, a través del procedimiento inductivo, partiendo de hechos particulares a
hechos generales (Herndndez Sampieri, R. Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P.
2003). Se destaca la diversidad de actores implicados y la complejidad del tema, por lo
gue resulté de suma importancia abordar diferentes experiencias que den cuenta de las
valoraciones sobre el espacio rural.

Se aplicd un esquema exploratorio-descriptivo, en funcién de las particularidades del
tema a investigar y en virtud de que este trabajo se orienta hacia el desarrollo de un
entendimiento en profundidad sobre el objeto de estudio. Se trata de un fendmeno
relativamente nuevo y escasamente estudiado, del cual no se dispone de suficiente
informacién, por tanto se procurd poner a la luz aquellos aspectos que surgen de la
incidencia del turismo en la dindmica de las dreas rurales y enumerar caracteristicas
relevantes de la relacion entre el turismo y las actividades productivas tradicionales en
pequeiios productores de la localidad de El Hoyo. Se buscé captar la realidad social
compleja desde el punto de vista y desde el sentir de sus protagonistas. En virtud de
ello, se explora en profundidad el objeto de estudio para luego describir caracteristicas
fundamentales que se pueden producir en esa interaccion (Sabino, C. 1996).

Respecto a la determinacion de la naturaleza temporal de la investigacion,
espacialmente el estudio se circunscribe en la localidad de El Hoyo y se toma como
periodo de referencia el ano 2000-2016, para poder analizar el devenir del proceso de
la relacién entre las actividades econdmicas mencionadas en el parrafo anterior. Se
eligié este marco temporal, debido a que es a partir del afio 2000 que comienzan a surgir
las primeras manifestaciones vinculadas con el turismo y pueden registrarse los
primeros cambios asociados a esta actividad econdmica, en aspectos ambientales,
sociales, culturales y econdmicos.

La aproximacion a la realidad objeto de estudio, se realizd en una primera instancia con
una prueba piloto de la herramienta de recoleccion de datos en julio del afio 2016, el
cual permitié identificar si el instrumento respondia a los objetivos de la investigacién.
En una segunda instancia, la recoleccion de datos se efectud durante el mes de mayo
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del afio 2017. Durante la salida de campo se realizé siete entrevistas en profundidad a
informantes clave del territorio, que incluyd a cinco productores-prestadores de
servicios turisticos y/o recreativos y dos representantes gubernamentales, que
corresponden al area de produccién y al area de turismo de la municipalidad de El Hoyo.

En el terreno operativo, la unidad de andlisis fue cada explotacién agropecuaria —
entendida como unidad predial— destinada algun tipo de produccién agricola, pecuaria
o forestal, que presta o presté durante el periodo seleccionado, algun servicio turistico.
Para el relevamiento empirico, se tomd como unidad de relevamiento cada familia
productora propietaria y/o al principal responsable de ejecutar el control administrativo
y de tomar las decisiones relativas a la explotacidon agropecuaria y su vinculo con el
turismo, en un contexto de familia con tradicién en la produccién. Las entrevistas fueron
realizadas a uno o0 mas miembros en forma individual y conforme la decisién del grupo.

De acuerdo a los objetivos del estudio y el esquema de investigacidn, se selecciond una
muestra tedrica, segun las caracteristicas que para el investigador resultan importantes.
Este tipo de muestreo permite escoger intencionalmente y por conveniencia, los
elementos muestrales que aportan mayor riqueza de informacion (Strauss, A. y Corbin,
J. 2002), para estudiar en profundidad las experiencias y el proceso sobre el desarrollo
del turismo en las unidades productivas. Con el fin de cubrir diversidad de situaciones,
se seleccionaron familias dedicadas a la produccion agropecuaria, que por diferentes
razones llevaron a cabo alguna iniciativa vinculada a la prestacién de bienes o servicios
turisticos durante el periodo 2000-2016 en sus unidades productivas. El tamafio de la
muestra se definid en funcién del acceso a informantes clave, los propdsitos de la
investigacion, los recursos disponibles y el tiempo del investigador.

Para sacar el mayor provecho posible a los datos obtenidos y en correlacidn con el
esquema de esta investigacion, se realizé una triangulacion de datos, al combinar el
analisis de datos secundarios —como las normativas vinculadas tanto al turismo como
a la produccion— con informacidn proveniente de las entrevistas.

En un primer momento, se plantea la exploracién y revisién bibliografica para poder
tener una aproximacion sobre el temay el drea de estudio. La busqueda de informacion
se realizé sobre fuentes secundarias como articulos documentales, de revistas, de
investigacidn, de estadisticas, de legislacién y documentos elaborados por organismos
estatales.

En un segundo momento, para profundizar en el tema de estudio, se construyeron datos
a través de fuentes primarias, mediante entrevistas en profundidad con un bajo grado
de estructuracion, que incluian preguntas direccionadas, manteniendo la dinamica de
una conversacion. Se buscd que los entrevistados tuvieran flexibilidad al momento de
contestar, a fin de lograr mayor conocimiento sobre las diferentes experiencias que
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denotan el devenir del proceso mediante el cual se incorpora el turismo en el espacio
rural y sus probables influencias en su funcionalidad y en las prdcticas cotidianas de los
entrevistados.

Finalmente, con respecto a las estrategias y técnicas de andlisis relacional e
interpretacion de datos, se emplearon como instrumento metodolégico, matrices que
permitieron procesar, sistematizar y analizar la informacién. Posteriormente se
procedid a la codificacidon abierta de los datos, asignandole un cédigo —nombres o
categorias conceptuales en la que se creyd incluida— a diferentes partes de las
entrevistas consideradas relevantes, con el fin de agrupar la informacién. Para el
proceso de interpretacion de los datos fue necesario realizar analisis de contenido de
los testimonios que fueron calificados como mas significativos desde el punto de vista
analitico, en funcidn de criterios tedricos y practicos, examinandose en el contexto en el
gue los hechos ocurrieron.
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Capitulo 2:
Andlisis e interpretacion de los
datos




En este apartado se presentan los principales resultados obtenidos a partir de las
entrevistas realizadas a los informantes clave del territorio, de acuerdo a los
interrogantes y objetivos planteados en esta investigacion.

Acerca del surgimiento del turismo en las areas rurales de El Hoyo

El turismo como actividad econdmica manifiesta un crecimiento sostenido en los
ultimos afios en la localidad de El Hoyo. En particular, se distingue el incremento de
familias productoras que ofrecen o prestan algin bien o servicio turistico en sus
unidades productivas.

En relacién a cdmo se integra el turismo a las actividades primarias, en los testimonios
se identificd politicas del Estado, que facilitaron a los productores que integren ambas
actividades, al mismo tiempo que se reconocieron iniciativas privadas a partir de
requerimientos de los turistas. Cabe mencionar, que la localidad estd ubicada sobre una
ruta nacional, que tiene gran afluencia desde centros emisores a centros receptores. Es
decir, desde las principales ciudades de la provincia como Comodoro Rivadavia y Trelew,
hacia El Bolsén y Bariloche.

En cuanto a las politicas publicas, el gobierno provincial instrumentd ‘La Ruta del Buen
Vivir'® que tenia como fin generar nuevos productos turisticos que permitieran
extender la estadia de los turistas en la Comarca?*. Este programa, presentaba una
estrecha relacion con valores de la produccién, el estilo de vida y el trabajo de los
productores, como asi también con la gastronomia regional. El Estado selecciond
algunos establecimientos, y otros que no fueron seleccionados, se incorporaron
posteriormente por iniciativas de los propios productores. Una entrevista denota esta
situacion:

“La verdad que no sé como, pero se eligieron establecimientos o prestadores turisticos.
Mads que nada eran establecimientos productivos. Se suponia que era una ruta agro-
turistica, entonces habia algunas dulcerias, algunas chacras que ofrecian [sus] productos
(...) No nos eligieron a nosotros. La provincia elegia distintos establecimientos que
querian formar parte, les proveian un cartel y que yo sepa nada mds. Nosotros entramos
después. Yo pregunté si podia entrar, nos dijeron que si, que no, al final nos dejaron
entrar”. (Entrevista, 2016, Chacra n® 1)

Por otro lado, existen iniciativas privadas que surgen por diferentes razones, entre las
cuales se identificaron: la necesidad de diversificar ingresos por un retroceso de la
produccién y pérdida de rentabilidad de la actividad productiva, una demanda turistica

2 Circuito turistico provincial, que recorria 250 kildmetros de la provincia de Chubut, desde Lago Puelo hasta Corcovado. Este
circuito, considerado como una ruta turistica enmarcado en el agroturismo, consistia en visitar chacras, huertas organicas y
establecimientos gastrondmicos y en degustar productos tradicionales de la regién. Ademas permitia un contacto directo con los
productores, mostrar sus quehaceres cotidianos y los procesos a través de los cuales elaboraban artesanalmente derivados de sus
producciones como dulces, conservas, lacteos, entre otros.

24 Extraido de http://www.latercera.com/noticia/descubre-la-ruta-del-buen-vivir-en-argentina/
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creciente interesada por el estilo de vida de los productores y por ultimo, el deseo de
estos, de querer compartir su forma de vida.

Con respecto a la necesidad de mejorar los ingresos, el turismo adquiere mayor
importancia en pequefios y medianos productores. En general, son explotaciones
diversificadas en la produccién, que cuentan con plantaciones de frutas finas y
produccién de hortalizas. Ademas, poseen pequefas cantidades de animales para el
autoconsumo o para la venta local. La rentabilidad de una produccidn u otra, es relativa
a cada productor en funcién de sus gustos, tradicion familiar, costos, entre otros
aspectos. El turismo es considerado como otra alternativa econémica que les permite
diversificar ingresos y garantizar la actividad productiva, especialmente en contextos
ambiguos para la actividad agricola, consecuencia de situaciones macroecondmicas
fluctuantes, que inciden en los costos, en los precios y en la rentabilidad de la
produccién.

En este contexto, los productores reconocen que el turismo es una alternativa
econdmica que les permite generar un incremento en sus rentas, al mismo tiempo que
disminuye los riesgos econdmicos al no depender de una sola actividad. Asi fue
expresado por algunos entrevistados:

“Es uno de los motivos por lo que hacemos agroturismo, porque acd la diversidad me
parece que es lo mds importante en esta zona, como que no podes atarte a una sola
cosa”. (Entrevista, 2016, Chacra n® 1)

“Nos ha pasado por ahi en algun afio, de haber tenido un producto estrella y si haciamos
no sé, cinco hectdreas de ese producto, ganamos muchisimo dinero, pero al otro afio no
valia nada. Entonces, te conviene tener diversidad, muchos negocios distintos {(...) tener
muchos negocios chiquitos, porque no hay negocio grande que te permita vivir’.
(Entrevista, 2016, Chacra n° 1)

“Estaba en ampliar la produccion o abrirme para otro rubro. Como productores hemos
tenido afios buenos y afios malos, donde hemos llegado a quedar en cero y volver
arrancar. Entonces, la forma era tratar de buscar por otro rubro, donde podamos invertir
y que quede invertido en algo, que a futuro nos pueda ayudar econdmicamente y
sabiendo que una construccion en si no pierde valor, todo lo contrario. Yo opté por ese
lado”. (Entrevista, 2017, Chacra n®5)

Los beneficios generados por la actividad turistica, les permite a las familias contar con
fondos que pueden ser utilizados para reinvertir en la explotacidén agropecuaria, en el
mantenimiento o en la cobertura de gastos por parte de la chacra. Sin embargo, algunos
de los productores que trabajan con el turismo, manifiestan que se requiere ademas de
otras ganancias para el sostenimiento de la actividad productiva y hacen alusiéon a la
necesidad de contar con otros trabajos para obtener rentas adicionales. Las siguientes
aseveraciones hacen referencia de esta situacion:
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“Yo tengo otro trabajo, si tengo dos trabajos mds. Que muchas veces de esos trabajos
se saca dinero para poder solventar los gastos de la chacra. Por ejemplo hay que
recuperar un alambre, hacer un alambre nuevo. Esta es una zona de mucho bajo, de
mucho mallin, de mucha humedad, la madera no dura nada, el mantenimiento de la
madera es constante (...) Por ahi las chacras grandes no tienen estos problemas”.
(Entrevista, 2017, Chacra n° 3)

“Tenemos a parte otros ingresos que si no, en el caso nuestro que somos chicos, no
alcanzaria”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 4)

Dada la pequefia escala de produccién y comercializacién que presentan estos
productores, sumado a la dindmica del turismo en su caracter estacional, presiona a las
familias agrarias a mantener otras actividades econdmicas ademas de las que realizan
en la unidad productiva. En tal sentido, necesitan de ingresos extraprediales para
garantizar su subsistencia, por lo que algin miembro de la familia posee ocupaciones
y/o actividades externas a la explotacidn agropecuaria.

En uno de los casos analizados, se identificé un productor que invierte en la construccion
de cabafias pensando a largo plazo y en su edad adulta. Manifestd que es una forma de
asegurar una renta al momento en que por su edad ya no pueda seguir sosteniéndose
de las actividades productivas. De esta manera lo expuso el entrevistado:

“Esa fue una de las razones de empezar a construir, mds que nada de buscar una
alternativa mds para el futuro y sabiendo de que un dia la cintura no va a dar mds para
estar agachado. Como una entrada mds de dinero el dia que no pueda trabajar tanto la
chacra”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 5)

Otra forma de impulsar emprendimientos turisticos asociados a la produccién fue una
demanda creciente de turistas atraidos por la cultura y la identidad local. Los
productores expresaron que los visitantes se interesan por su estilo de vida y por su
trabajo. Desde su perspectiva, los turistas son seducidos por la cultura y la naturaleza,
buscan consumir productos frescos y conocer sobre la produccion de la localidad. Al
respecto, algunas declaraciones describen cédmo los turistas disfrutan de las tareas
productivas relacionadas con el manejo de la tierra y la cosecha:

“Buscan eso, buscan la tranquilidad, por el estar, que saben y que vienen y que consiguen
la fruta que desean, todo lo que es fruta fina, venir y encontrar acd y darse el gusto de
comerse algo recién cosechado, algo fresco”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 5)

"Si a mi me parece que al turista que viene lo que mds le gusta es eso [el estilo de vida].
Entra y como que ve que se estd produciendo por todos lados. Estdn comprando y de
golpe llega la camioneta cargado de zanahorias o de verduras que traemos del campo”.
(Entrevista, 2016, Chacra n° 1)
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“Hicimos agroturismo. A La gente le encanta visitar las chacras asi”. (Entrevista, 2017,
Chacran®2)

“Nuestros espacios verdes, nuestras hectdreas todavia no desarrolladas con zonas tan
urbanas es lo que el turista hoy viene en busca y lo productivo, recorren chacras”.
(Entrevista, 2017, Referente del drea de Turismo)

Asimismo, la llegada espontdnea de turistas que requieren y consumen determinados
servicios durante su estadia, motivé a algunos productores a la construccion de cabafias
para ofrecer el servicio de alojamiento, que se presentaba como una demanda turistica
insatisfecha. El siguiente testimonio exhibe este suceso:

"En realidad empezo todo debido a querer invertir lo poco que nos iba quedando de
ganancias y viendo la posibilidad, porque habia demanda de cabafias en ese entonces
(...) habia una fuerte demanda de cabafias, que con las que habian no alcanzaban para
la cantidad de gente que visitaba el lugar, entonces por eso fue que decidimos hacer
eso". (Entrevista, 2017, Chacra n° 5)

El referente del drea de produccidn municipal, también reconoce la presidon que ejercid
el turismo en el desarrollo de distintos tipos de emprendimientos en las dreas rurales:
Al respecto la encargada del area expuso:

“Creo que empezo a venir mucha gente de Comodoro a pasar el fin de semana, los fines
de semanas largos y las vacaciones y se decidié a comprar. La gente de acd vio que
haciendo una cabafa y alquildndola también podia ser una salida. Yo creo que es eso.
La falta de viviendas y de lugares para alquilar para el turismo hizo que se fuera
convirtiéndose, u otros emprendimientos turisticos atrayentes como El Laberinto, mds
allé de los tradicionales como Patriada, La Catarata”. (Entrevista, 2017, Referente de
produccién).

Otro de los entrevistados, expuso que lo que motivé a la familia a desarrollar un
emprendimiento que vincula el turismo con la produccion, fue el querer compartir con
los turistas que visitan la Comarca su forma de vida:

“La idea nuestra era tener una vida de campo en contacto con la naturaleza, pero a su
vez permitir esa forma de vida, compartirla con la gente que nos elige como para
hospedarse. Entonces la gente se hospeda en cabafias que son muy confortables que
tiene digamos, la tranquilidad de la vida de campo pero a su vez el confort necesario que
tenes hoy en dia”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 4)

“Uno pone un poco en primer lugar, la calidad de vida y que otras personas en sus
vacaciones también lo puedan vivir, lo puedan sentir”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 4)

El surgimiento de emprendimientos turisticos en las areas rurales es producto de dos
factores fundamentales. Por un lado, las dificultades que presenta el sector productivo

Sorley Mordn JEE



gue obliga a los productores a buscar otras alternativas econdmicas que les ayude a
sostener las actividades primarias. Por otro, la llegada espontdnea de turistas primero
en la Comarca y de manera particular y sostenida en El Hoyo, fue otra forma de impulsar
a los productores a incursionar en la actividad turistica.

En lo que refiere a laforma en cdmo se incorpora el turismo a las actividades econémicas
tradicionales, se visualiza que se da manera espontdnea, vendiendo primeramente los
excedentes de la produccion, posteriormente presentando puestos de ventas de
productos derivados, luego incorporando visitas guiadas al advertir que el turismo les
permite incorporar valor a la produccién, al mismo tiempo que les favorece mayor
promocion y aumento del publico de compra. Algunas declaraciones advierten este
proceso:

"Con el turismo por la necesidad, porque al principio deciamos bueno que podemos hacer
con toda esta fruta que se estd cayendo (...) Asi que empezamos a vender en la ruta con
una mesita, la bolsita y dijimos bueno para el proximo afio si podemos plantamos algo
mds (...) y empezamos a vender bandejitas en la puerta”. (Entrevista, 2017, Chacra n°® 3)

“Si, cuando logramos producir comida para comer, empezamos a producir excedentes
para vender. Empezamos a vender excedentes o trocar el excedente, hace afos”.
(Entrevista, 2016, Chacran® 1)

“Empezamos vendiendo asi, poniendo cartelitos y vendiendo al turismo o al que quisiera
comprarlo (...) habia poco turismo, se vendia. Con el pasar de los afios esto se transforméo
en una zona turistica o donde llegaba mds gente y no era solo de pasada por la ruta y
por ahi se metian, por ahi se alojaban un dia, dos o tres". (Entrevista, 2016, Chacra n° 1)

“Algunas ovejas, dos, tres, chanchas madres, para tener lechones, todo pensado para el
abastecimiento propio para el consumo y el restante para venta, compensamos las dos
cosas. Yo por ejemplo verduras no compro casi nunca, carne tampoco, fruta casi nunca,
el resto tratamos de sacarle el jugo lo que mds se puede a la chacra”. (Entrevista, 2017,
Chacra n° 5)

Con respecto a las visitas guiadas, se caracterizan por un recorrido de caracter
descriptivo acerca de las particularidades de la chacra, acompafiados por un guia el cual
es miembro del grupo familiar, quien es el encargado de comentar acerca de los tipos
de plantaciones, la historia de la familia, entre otros temas. Algunos establecimientos
realizan las visitas guiadas de forma gratuita, ya que el rédito econdmico se genera en
la compra que realizan los turistas de productos primarios o de sus derivados. Estos,
adquieren mayor valor comercial al permitir a los turistas conocer el proceso productivo.
Al respecto, algunos dichos revelaron:

“Es un paseo agricola y ademds es gratis. Le recalcamos a los que vienen hacer el paseo,
mird esto es gratis y no tenes obligacion de comprar nada. Yo te muestro lo que quieras.
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Termind, te vas muchas gracias y nada mds, no me debes nada. (...) Normalmente: -
‘cqué tienen?’ —"dame cualquier cosa’. Aunque no necesiten nada te compran algo como
retribucion por ese tiempo que les dedicaste. Me parece mejor que cobrar”. (Entrevista,
2016, Chacran® 1)

“A mi por ejemplo me sirve también la relacion, el hecho de la venta de los productos de
la chacra (...) el trabajar con los dos rubros, es como que me da la posibilidad de vender
el producto de la chacra y a su vez, donde vendo el producto de la chacra hago a la
inversa y tengo la posibilidad de alquilar a alguien la cabafia, o sea gira para los dos
lados”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 5)

“Se llevan dulces, o alguna cosa”. (Entrevista, 2016, Chacra n° 1)

En contraste con los productores anteriores, esta quien realizé un cobro por la visita a
la chacra debido el tiempo que implica realizar un recorrido, ademas de llevarlos a la
sala de venta para que adquieran algun producto derivado de su produccion:

“Nosotros igualmente les cobramos, no a los chicos pero si a los grandes. Haciamos el
recorrido pasdbamos por la sala de venta y ellos compraban sus productos igual”.
(Entrevista, 2017, Chacra n° 2)

Paralelamente, quien de acuerdo a las necesidades de ventas decidié cobrar en
determinados momentos y en otros no. Se menciona que el cobro se realiza debido a
gue una visita guiada implica una persona preparada para contar lo referido a la
produccién y a la cosecha, tiempo para llevar adelante las visitas, entre otros
requerimientos como la degustacién. La productora, también admite que en los
momentos en los que no se cobrd, la retribucién estuvo en la venta de los productos
derivados. La siguiente aseveracién expone esta circunstancia:

“Hemos ofrecidos visitas guiadas (...) la gente entiende de entrada que tiene que pagar
un canon por una visita guiada. Hoy por hoy, la gente no quiere pagar nada, entonces
eso medio como que se dificulta. Igualmente si la persona viene hacer la visita no se le
cobra la visita, porque seguramente va a comprar productos. Entonces eso lo sacamos
directamente. Es mds, cuando hacemos la visita guiada a parte de una explicacion de
como se cultiva, qué tipo de plantas tenemos, las épocas, los dejamos probar, pueden
cosechar ellos. Es una linda visita guiada, por eso también lo que se les cobraba”.
(Entrevista, 2017, Chacra n° 3)

Dada las consideraciones anteriores, los diferentes testimonios revelan que los turistas
se convierten en un nuevo segmento de mercado. Los pequefios productores pueden
vender sus productos frescos o derivados, con un agregado de valor comercial por el
producto en si y por el proceso productivo del mismo, aumentando la disposicién de
compra.
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Por ultimo, respecto a las iniciativas vinculadas al turismo en areas rurales, si bien no se
puede afirmar que fue de esta manera, un productor manifiesta que los primeros
emprendimientos fueron impulsados por nuevos actores sociales en el ambito rural. Se
trata de pobladores neorrurales, provenientes de otros lugares con la idea de invertir.
Los nuevos residentes, portadores de representaciones e intereses, compran una chacra
y de acuerdo a la valoracidn que realizan sobre el territorio, le atribuyen determinados
usos. Un productor expreso:

“Si generalmente la gente que empezd con el tema de las cabaiias es gente que vino de
afuera, si bien hay algunos que si son de acd cabafas Anita, cabafas Tola, ellos son
nativos de acd. Después si la mayoria es gente que vino de afuera hacer inversiones. No
como uno que lo va haciendo a medida que se da la posibilidad de ir haciendo algo”.
(Entrevista, 2017, Chacra n° 5)

Implicancias del turismo en las actividades econémicas tradicionales y en los
procesos productivos agrarios

El Hoyo se caracteriza por el predominio de pequefias y medianas explotaciones, las
cuales experimentaron diferentes transformaciones en busca de la rentabilidad
econdmica de las unidades productivas. Retomando algunas nociones del marco teérico
—sobre las transformaciones en los procesos agrarios— la tecnificacidon de las areas
agricolas, la introduccién de nuevas producciones, los mercados, la concentracién de
tierras y los cambios de actores, son factores que incidieron en las dindamicas
territoriales de la agricultura familiar, en el nivel de productividad y en las areas
dedicadas a la produccién, desencadenando un proceso de cambio social en los
productores del caso de estudio.

Respecto a como influye el turismo en el proceso productivo agrario, es preciso
considerar la complejidad del mismo como practica econdmica y social, principalmente
por el sistema de interacciones que produce en un espacio social y en particular en el
rural. Como ya se hizo referencia, el turismo se inserta como una actividad econdmica
no agraria, que le transfiere un nuevo valor al territorio, favoreciendo el surgimiento de
nuevos actores intervinientes, produciendo cambios en la concepcion de lo rural,
generando ademas nuevas vinculaciones sobre el mismo, que pueden afectar a largo
plazo a los procesos productivos agrarios y a las actividades econédmicas tradicionales.

Un aspecto relevante de las entrevistas realizadas, es que los productores de El Hoyo
advirtieron la potencialidad de sus recursos disponibles, para el desarrollo de otras
actividades econdémicas, como las industrias asociadas a la produccién primaria y/o la
incorporacion de actividades de servicios.
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El turismo como una actividad no agraria, utiliza recursos ociosos de la unidad
productivay le asigna un valor a la practica rural como atractivo turistico y como recurso
para generar experiencias recreativas. Los entrevistados expresan que los turistas, en
general provenientes de las grandes ciudades, consideran su estilo de vida y sus
practicas cotidianas, como cualidades de interés, probablemente porque forma parte
de la identidad y de la cultura del lugar. En este aspecto, se reconoce una revalorizaciéon
de lo rural, vinculado a la idiosincrasia de los productores y el trabajo de las familias
agrarias. Esto se evidencia en las siguientes expresiones:

“Por lo general, si vienen con ganas de conocer, les interesa como vivis. Si, te preguntan
por tu historia personal. Les encanta como identificarse”. (Entrevista, 2016, Chacra n® 1)

“Un poco los huéspedes que eligen el lugar nuestro para estar, es porque se sienten
identificados con nuestra forma de vida, con lo que nosotros ofrecemos, naturaleza
combinado con el agroturismo”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 4)

“Es un paseo también. Acd tenemos, que sé yo, como atractivo, nos dimos cuenta
después que eran un atractivo [los animales]. Nosotros teniamos patos porque criamos
patos, tenemos ovejas porque comemos corderos, pero termind siendo un atractivo”.
(Entrevista, 2016, Chacra n° 1)

“Un paseo mds es ir a “La Tranquerita” a comprar una cosa, mirar los plantines y
preguntar, dar la vueltita, darle de comer a los patos. Es un paseo agricola y ademds es
gratis”. (Entrevista, 2016, Chacra n° 1)

Los testimonios anteriores, dan cuenta lo expresado por algunos autores como Almirdn,
A. (2004) y Bertoncello, R. (2006) acerca de la construccion social de los atractivos, los
cuales se definen a partir del lugar de origen de los turistas. Mientras que para los
productores los animales y sus plantaciones forman parte de su vida cotidiana, para los
visitantes son rasgos y atributos valorados como una atraccion.

Por otro lado, durante el relevamiento se identificd la incorporacion de nuevos actores
sociales. Es preciso sefialar que de los productores entrevistados la mayoria de ellos, son
agentes productivos de origenes urbanos provenientes de la provincia de Buenos Aires.
Llegaron a la localidad en busca de mejor calidad de vida, ambientes mas tranquilos y
mas naturales. En virtud de ello, se pueden definir dos tipos de productores, los
productores tradicionales y los nuevos productores, ambos con un fuerte acervo hacia
lo rural.

Entre los testimonios de los nuevos productores de origen urbano, se reconoce una
‘migracion por estilo de vida’ y toma relevancia el significado que le atribuyen a trabajar
la tierra y a producir sus propios alimentos. Los siguientes testimonios reflejan que los
neorrurales eligieron El Hoyo con la filosofia de ‘producir sus propios alimentos’, ‘vivir
una vida de campo’ y ‘buscando algo distinto’:
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"La idea cuando llegamos, un poco era la autosustentacion, nos gustaba el sur,
queriamos cambiar el lugar de vida y bueno elegimos El Hoyo {(...) la idea era producir
nuestros alimentos y vivir de eso”. (Entrevista, 2016, Chacra n° 1)

“Nosotros a El Hoyo llegamos en noviembre del afio 2006. Digamos nuestra idea era
formar un proyecto en el cual los huéspedes que viniesen a hospedarse en nuestras
cabanfas, tuviesen la posibilidad de vivir una vida de campo que es la vida que por otro
lado vivimos nosotros todos dias”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 4)

“La tierra me curo (...) es un estilo de vida y una forma de ser, no cualquiera puede hacer
eso. Te tiene que gustar la tierra, tenes que amarla”. (Entrevista, 2017, Chacra n® 3)

“Somos de Buenos Aires (...) yo estoy acd desde el 84’, llegamos buscando algo distinto
a lo que era la ciudad, y después uno se va metiendo en la vida del lugar y va
aprendiendo, haciendo distintas actividades siempre referidas al campo”. (Entrevista,
2017, Chacran® 6)

Por su parte los productores locales, también le atribuyen un gran valor al trabajo
productivo y en especial a la produccién de sus propios alimentos. Consecuentemente,
un productor expresa:

“La verdad que para mi, es como un orgullo y una satisfaccion por el hecho de que toda
mi vida me dedique a eso (...) Yo por lo menos lo hago con gusto. (...) Mds que nada me
gusta consumir lo que yo hago porque sé cdmo lo hago. Uno trata de hacerlo, por lo
menos en mi caso, de hacerlo lo mejor posible, lo mds sano, que a su vez sea rentable
(...) cuando vos ya después vas y cosechas el producto que vos estuviste siguiendo
durante dos o tres meses, esa es la satisfaccion mds grande que uno tiene como
productor”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 5)

Sin embargo, en contraposicion al testimonio anterior, se advierte un escaso interés por
parte de algunos pobladores rurales tradicionales, que poseen tierras productivas pero
gue no son trabajadas para ningun fin. Esto se infiere por el estado en el que fueron
compradas las chacras, que indicaron falta de mantenimiento y abandono de las
actividades productivas. Los siguientes testimonios dan cuenta de ello:

“En algun momento teniamos gente que trabaja para nosotros, que tenian tierras mucho
mejores que las nuestras (...) Nuestros peones tenian unos suelos impresionantes, pero
no hacian absolutamente nada. Tienen un caballo o dos vacas viejas, y no hacian nada
y no hacen nada”. (Entrevista, 2016, Chacra n® 1)

“Esta chacra la compramos nosotros, era una chacra abandonada que habia sido
destinada afios antes para la produccion, pero ahora vos ves lo que era y lo que es, y ves
estd todo mucho mds bonito, estd todo mds cuidado, porque antes el vecino, al ser una
chacra abandonada, entraban y cazaban, hacian lo que querian (...) Los primeros afios
te puedo decir que viviamos sacando trampas de liebres”. (Entrevista, 2017, Chacra n°
4)
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“Anteriormente en la chacra habia frutas, pero habian perdido todo, todo lo que tenian
de fruta fina, solo quedaban los drboles de cerezas, manzanas, ciruelas, todo lo que era
drboles. Todo lo que era arbustos no habia quedado nada. Asi que comenzamos a
plantar”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 3)

Por otro lado, se identifican nuevos actores sociales en el espacio rural con fines
residenciales. Los productores entrevistados distinguen a los turistas de segunda
residencia, que compran propiedades en la localidad, como chacras y que solo son
visitadas en periodo de vacaciones o durante algin fin de semana largo. Esto se
evidencia en las siguientes declaraciones:

“Acd hay otro turismo que viene de la costa de Chubut digamos, que tal vez tienen
propiedades acd en la zona. Pero si, es gente que viene a pasarse el mes suponete, o es
la casa [donde] viene la familia, primeros unos, después otros, durante todo el verano.
De esos, tenemos muchos clientes. No es solo el turista que estd de paseo, no sé como
se llaman, seqgundos residentes de verano”. (Entrevista, 2016, Chacra n® 1)

“Si vienen por ahi todo enero, quince dias en enero, vienen para semana santa. Vienen
regularmente. Vienen varias veces”. (Entrevista, 2016, Chacra n° 1)

“Pero sobre todo yo creo que vienen a comprar acd por lo lindo que es el lugar y muchos
tienen sus cabafias que vienen a descansar. Que no son pobladores permanentes. Hay
mucha gente de Comodoro que viene a comprar acd a la chacra y ellos vienen los fines
de semanas largo, las vacaciones de verano, de invierno y nada mds”. (Entrevista, 2017,
Chacra n® 2)

Este ultimo testimonio, revela las cualidades del ambiente natural como principal
atraccidon de los nuevos agentes sociales con fines residenciales para migrar hacia la
localidad. Estos nuevos actores intervinientes, generalmente de origen urbano, le
otorgan nuevas funcionalidades y usos al espacio rural. Ademas, tienen influencia en el
aumento de la demanda de tierras, incrementando su valor, lo que favorece el negocio
inmobiliario y facilita el loteo de tierras productivas. En virtud de ello, algunos
testimonios sefialan:

“Decide lotear porque justamente el mercado inmobiliario ha subido mucho, que mucha
gente tiene interés en venirse a vivir a la Patagonia, no solamente acd, toda la Patagonia
estd teniendo un auge muy exigente del exterior que quiere venir a vivir acd, entonces
I6gicamente la tierra va encareciendo”. (Entrevista, 2017, Chacra n°® 4)

“No sé cudl es el beneficio. No hubo ningtn plan. Lo unico que pasé es que las
inmobiliarias ganaron mucho dinero. Viene por ahi es un negocio inmobiliario y nada
mds”. (Entrevista, 2016, Chacra n® 1)

La baja rentabilidad de la actividad agricola sumado el alto valor adquirido por la tierra,
seduce a los productores hacia la venta de las chacras, entre otros factores que se
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expondran mas adelante. Estos, favorecen el avance de lo urbano sobre el espacio rural,
contribuyendo a la fragmentacién de tierras o subdivision de chacras productivas, con
incidencia en los tipos de produccion y la productividad de estos minifundios. En efecto,
obliga a pensar en nuevas producciones u otras actividades productivas rentables para
ese nuevo espacio, llevando con frecuencia a los pequefios productores a alquilar su
chacra, desarrollar actividades turisticas-recreativas o a la venta de tierras parciales o
totales. Algunas entrevistas dan cuenta de este escenario:

“Si por ahi productores que se dedicaban a otra cosa pero no a la produccion de frutas
finas. Como mis tios por ejemplo, ellos producian papas, otras cosas agricolas que era
muchisimo menos rentables. No les queda otra que vender”. (Entrevista, 2017, Chacra
n°2)

“Tiene que ver con la rentabilidad, y parte que no hay una cultura de trabajo de lo
agricola digamos. En parte al alto valor de la tierra acd (...) Pero es carisimo la hectdrea
acd y muchos han, de los pobladores que tenian animales por ejemplo que no pueden
sequir teniéndolos porque les falta espacio, se dividieron los campos con los hijos. Bueno
ellos son los que han ido vendiendo mds. El hecho de que el valor [de la tierra] ha sido
alto, se ha ido vendiendo mds y ya no quedan chacras grandes. Chacras asi de veinticinco
hectdreas ya no quedan”. (Entrevista, 2017, Chacra n°2)

“No porque por ahi sean rentables las cabafias, se empiece a lotear todo y se hagan
complejos de cabafias, después llegue un momento de que no va haber produccion de
nada, lo peor es que se estdn perdiendo todas las chacras productivas, cada vez hay
menos”. (Entrevista, 2017, Chacra n°5)

“Pero bueno el hecho del valor de la tierra es muy elevado, no sabes llevdrtelo a
encaminar bien la produccion te lleva a vender la tierra y fuiste”. (Entrevista, 2017,
Chacra n°2)

Referido a los nuevos actores sociales, se destacan aquellos con nuevos valores y otras
representaciones de lo rural, que compran tierras, atraidos por la tranquilidad, lo
natural, la belleza paisajistica y un sin fin de imaginarios sociales acerca de la vida y del
espacio rural. Muchas veces se establecen con intereses, finalidades, intenciones y
expectativas, muy distintas a las que se plantean en las chacras por parte de los
pobladores tradicionales. La heterogeneidad de intereses, se traducen en
contradicciones y tensiones entre el uso productivo y el uso residencial, entre los
pobladores tradicionales y los nuevos, reflejados en la disconformidad vy
cuestionamiento de algunos aspectos de las actividades propias del ambito rural, como
ruidos y olores desagradables. Los siguientes dichos evidencian esta situacién:

“También pasa eso que vos tenes tu campo pero estd rodeado de casitas se hace dificil
a veces. Porque pretenden otras cosas digamos. Los animales si estdn sueltos molestan.
Qué sé yo, no conviven muy bien”. (Entrevista, 2016, Chacra n° 1)
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“Te putean porque vos estds haciendo ruido con un tractor un domingo a la mafana o
porque no sé este tipo que vive acd al lado ponele me dice: -'¢ Qué vas hacer con las
ovejas?’ -‘No te entiendo, como que voy hacer con las ovejas, nada, las voy a esquilar
mds adelante, no sé qué me preguntas’. -’"No porque me dan olor’. -‘Pard, qué querés
que las ponga en un galpon. Que las encierre y les tire desodorante, no sé qué querés
haga’. -’Y no, hacé algo porque a mi me dan olor’. -‘Mird, me parece que el desubicado
S0s vos que viniste compraste esto, al precio de un lote urbano y me vas a imponer vos
las condiciones en las que yo tengo que trabajar en la zona rural”. (Entrevista, 2016,
Chacran®1)

Se estd produciendo una reconfiguracién del espacio rural producto de los nuevos
vinculos materiales y simbdlicos de los habitantes rurales. Los usos predominantes como
el agricola o forestal, presentan algunos cambios como la incorporacidn de actividades
secundarias o terciarias, o hacia el uso residencial, los cuales no siempre se
desenvuelven de manera armonica. La instalacién de habitantes que no son agricultores
con nuevas representaciones de lo rural (Craviotti, C. 2007), realizan una apropiacién
del espacio muchas veces antagdnicas o incompatibles con el uso que se viene dando
en el dmbito rural, produciendo ciertas tensiones. El vinculo conflictivo surge porque los
nuevos residentes poseen valores, intereses y prioridades muchas veces diferentes y
opuestos a las que se plantean los residentes tradicionales. Probablemente los nuevos
residentes, se instalan en las dreas rurales, muchas veces con la intencién de reproducir
el modo de vida que tenian en la ciudad.

Sobre los cambios en las practicas socio-productivas y en las formas de
organizacion de los pequefios productores de El Hoyo

La incorporacién del turismo como nueva practica social, produce diversos cambios en
la estructura de trabajo. En particular, afecta las formas habituales y recurrentes de
trabajar, debido a que los miembros de la familia tienen nuevas tareas para distribuir y
también altera las caracteristicas del trabajo familiar.

Corresponde precisar que los productores de El Hoyo, llevan adelante producciones
mixtas de frutas finas y hortalizas, y producciéon de animales de granja en pequeiia
escala. Cada uno de estos tipos de producciones, requiere de un trabajo consistente en
determinados momentos del afio en el cual se requiere de personal, especialmente
durante los periodos de cosechas de frutas finas®>, principal produccién de la localidad.
Se realizan contrataciones de trabajadores eventuales, generalmente provenientes del
noroeste del pais.

%5 La cosecha de frutas finas, en relacidn con las hectareas producidas se realiza de manera manual, con una demanda promedio de

cinco cosecheros por hectdreas segun el Plan de Mejora Competitiva.
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Por su parte, el turismo también presenta una marcada estacionalidad en los meses de
verano, que se corresponde con la fecha de mayor labor para los productores. Son en
estas circunstancias, en las que se identifican los principales cambios en las practicas y
en las formas de organizacion.

Las visitas guiadas por las plantaciones de frutas finas o invernaderos con produccién
horticola, son realizadas por los propios dueios. Estos son los encargados de platicar
acerca de la rutina de la chacra, comentar sobre los diferentes tipos de producciones y
plantaciones, como asi también de explicar los procesos de produccién. Durante el
recorrido se puede realizar cosecha de algunos frutos, les permiten degustar y al final
del mismo, pueden comprar productos tipicos derivados, como dulces, licores, tartas,
entre otros. Algunos testimonios exponen:

"Le vendemos al turista que entra a comprar acd productos frescos o envasados. Lo unico
que hacemos es llevarlo a conocer nuestra chacra, esta chacra. Recorren lo que tenemos
acd (...) conocen el galpdn de empaque, las plantineras”. (Entrevista, 2016, Chacra n® 1)

“Cuando hacemos la visita guiada a parte de una explicacion de como se cultiva, qué
tipo de plantas tenemos, las épocas, los dejamos probar, pueden cosechar ellos. Es una
linda visita guiada". (Entrevista, 2017, Chacra n® 3)

“Haciamos el recorrido, pasébamos por la sala de venta y ellos comparaban sus
productos”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 2)

En relacién al trabajo vinculado a las actividades de servicios, en general, recae
Unicamente en los miembros de la familia, fundamentalmente delegados a las mujeres
y joévenes, mientras que el jefe de familia, se ocupa de las tareas vinculadas a la
produccién. Las siguientes manifestaciones dan cuenta de ello:

“Empezamos asi los primeros afios que yo era la encargada. Mi marido estaba ocupado
con otras cosas. El estd mds abocado a la parte de controlar, la parte de produccién y yo
a la parte de turismo”. (Entrevista, 2017, Chacra n°4)

"Ahora el mds chico es el que hace los recorridos agroturisticos. También pasa eso,
cuando empezamos también teniamos otro tiempo. Tal vez, pudimos nosotros dedicar
una hora paseando gente, ahora la verdad que me complica a veces de disponer de una
hora para estar paseando gente. Bueno el mds pequefio, que ya tiene trece afios es el
encargado de pasear a los turistas". (Entrevista, 2016, Chacra n°1)

Entre las razones por las cuales se delegan responsabilidades a los jévenes, se puede
inferir que se debe al crecimiento de ambas actividades, ya sea por el trabajo que
demanda la produccién y sus ventas, sumado al aumento de las visitas turisticas. El
siguiente testimonio, advierte que los jovenes también son mano de obra importante
para la actividad productiva:
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"La mayor tiene 17 afios y este afio nos resulté de mucha necesidad que nos ayude en la
sala de elaboracion de la fruta fina que es en realidad nuestro fuerte”. (Entrevista, 2017,
Chacra n® 2)

Las formas de trabajar las visitas guiadas tuvieron variaciones a lo largo del tiempo, hay
productores que vienen trabajando las dos actividades de manera complementaria
desde hace varios anos. Los entrevistados manifestaron que la mayor cantidad de
visitantes, influyé por ejemplo, en la prestacion del servicio que en principio era mas
personalizada. Antes podian atender a cada turista que llegaba de manera particular.
Actualmente, para llevar adelante las visitas guiadas, se requiere de personal con
conocimientos sobre las especificaciones de la chacra, realizar reservas para poder
organizar grupos o poder determinar el momento dptimo que no perjudique las tareas
productivas. Al respecto, algunos entrevistados dijeron:

"Lo que acostumbrdbamos era, que venia la gente y como vendiamos poco antes,
llegaba el turista y le cortdbamos en el momento. lbas al lugar y lo cortabas. Nos
ddbamos ese lujo (...) [bamos al invernadero y cortébamos en la canasta la lechuga o el
tomate, pero ahora ya no podemos". (Entrevista, 2016, Chacran® 1)

"Si o si te llevaba una hora, una hora algo el recorrido por las plantaciones, explicarle,
darle de degustar". (Entrevista, 2017, Chacra n° 2)

"Ensefarle todo lo que te pregunta la gente, para que ella [la persona encargada] esté
capacitada con lo que hay que contarle ¢no?". (Entrevista, 2017, Chacra n° 2)

Respecto a la manera en como se involucran los turistas con las actividades productivas,
se identific6 que estos, experimentan una participacion en pequefias labores
productivas como en la cosecha y recoleccion de algunas frutas, y un rol mas activo en
los nifios en practicas vinculadas con los animales de granja. Esto se evidencia en las
siguientes declaraciones:

“Mira nosotros tenemos la participacion bastante acotada, la gente puede participar,
mds que nada los chicos, el adulto es mds observador, porque a los chicos les gusta estar
mucho con las ovejas. Les gusta por ahi juntar algunas frutas, recoger algunas frutas. En
eso estd la participacion (...) Estdan viviendo el ritmo, pero no tan involucrados
especificamente. Si los chicos, a los chicos les gusta mucho cuando yo saco las ovejas,
guardo las ovejas, les gusta acompafiarme. Si hay un corderito guacho darle la
mamadera, ese tipo de cosas se buscan. Un contacto de ese estilo, donde la persona
tampoco tenga riesgo”. (Entrevista, 2017, Chacra n® 4)

"Por favor, lléevame ahi que tengo que alimentar a los patos. Les damos una latita con
maiz y le tiran maiz a los patos". (Entrevista, 2016, Chacra n® 1)

"Nuestros huéspedes pueden hacer en nuestra finca recorridos agroturistico sin cargo,
acompaiados por nosotros. Conocerdn el mundo de las frutas finas, las degustardn en

Sorley Mordn JBE



su estacion y también los productos artesanales que con ellas elaboramos". (Pagina web,
Chacran® 4)

Por otro lado, el turismo como una actividad de servicio, presenta ciertas exigencias para
realizar las visitas guiadas y vender productos artesanales derivados de la produccién.
En primer lugar, los turistas manejan otros tiempos al estar de vacaciones, no tienen
horarios para realizar las diferentes actividades, los dias feriados y los fines de semanas
largos son los que presentan mayor movimiento, modificando las franjas horarias del
servicio y ampliando la jornada laboral. Esto se refleja en el siguiente testimonio:

“El desubicado que te viene a las diez y media de la noche, vos estuviste todo el dia
abierto y diez y media te dice: -écomo estd cerrado?’. -’Si, estd cerrado (...) hasta que
hora queres que esté si son las diez de la noche’. Si es verano y hace calor nos estiramos
hasta las diez y ningun problema, ojald pudiéramos hacerlo también eso, pero también
necesitas gente para que te trabaje”. (Entrevista, 2017, Chacra n® 3)

Ademas, los productores entrevistados reconocieron que el turismo como practica
social presenta nuevos requerimientos vinculados a la prestacion del servicio y atencién
a los turistas. Estos son algunos factores a los que algunos productores no pudieron
adaptarse, convirtiéndose en una barrera para garantizar la continuidad de los
emprendimientos. Asi, algunos testimonios expresan diferentes situaciones:

“Lo que veo acd en la zona por ejemplo, con esto del agroturismo y eso, gente que
producia pero no se acomodaron a eso de atender al turista. Como que ellos bueno si
sembraban, se lo vendian a quien lo venia a buscar, se lo vendian y listo. No incorporaron
eso de atender a la gente. En realidad le sacas mds ganancia a lo que producis,
vendiéndolo directamente. Pero eso de atender al publico me parece que cuesta en la
zona. Es un poco mds rustico”. (Entrevista, 2016, Chacra n°1)

“Si porque el turista después cudndo se va, se lleva el total de la experiencia. Todo se
lleva, la imagen de tu casa, como estds vestido, como estés maquillado, como te
presentas, el lugar en el que vos lo recibiste, chiquito, humilde, pero limpio y con buena
atencion esa gente no se lo olvida mds.” (Entrevista, 2017, Chacra n° 3)

Otra de las experiencias analizadas, muestra la vivencia de un productor que esta
vinculado al turismo a través del servicio de alojamiento sin vinculacidn con la
produccién, quien también nota cambios en sus practicas cotidianas. Entre ellas, se
menciona que se requiere de mayor organizacién para que las cabafias sean presentadas
en tiempo y forma, a fin de que puedan ser nuevamente utilizadas. Reconoce, el trabajo
conjunto de los miembros de la familia para alcanzar tal objetivo, como el
mantenimiento y limpieza de las cabanas. Al respecto el entrevistado expuso:

“Los tiempos si, mds vale nada que ver, los tiempos no son los mismos (...) Si bien lo
hacemos entre la familia, mi sefiora, mi hija y yo, a veces hemos tenido que estar hasta
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las once entre todos limpiando la cabafia para que esté lista para el otro dia. Ya
sabiamos que eso iba ser asi. Tampoco podemos ocupar gente (...) tratamos de buscar
la vuelta de poder hacer nosotros, para que sea mds rentable”. (Entrevista, 2017, Chacra
n°5)

En este caso particular, al productor también le implicd un tiempo mayor de trabajo
durante el periodo de construccién de la cabafa, que la edificaba después de las tareas
diarias de la chacra. Por otro lado, las inversiones requeridas para su construccién se
pudieron hacer en conjunto con los ingresos extraprediales obtenidos por su esposa. El
productor manifesté:

“Recién tengo una y estoy en construccion de la sequnda, la idea siempre fue hacerla yo
a medida que me dé el tiempo y la rentabilidad que tenga de la chacra, mds la ayuda
que me pudo dar mi sefiora, empezamos a construir”. (Entrevista, 2017, Chacra n°5)

“Ya hace tres anos, en el 2014. Empecé en el 2013, iba haciendo de a poquito, primero
haciendo la platea, después haciendo las paredes, después haciendo el techo, a medida
que podia ir haciendo iba terminando. A veces trabajando hasta las doce, una de la
noche, para poder al otro dia trabajar afuera. Si bien lo otro era un trabajo, en ese
momento lo unico que me tenia que dar era el laburo que hiciera en la chacra. La idea
era terminarla lo antes posibles, trabajaba hasta altas horas de la noche para poderla
terminar lo antes posible”. (Entrevista, 2017, Chacra n°5)

Finalmente, otro aspecto relevante de las entrevistas, es la relacidn social entre el turista
y el anfitrién, que toma mayor trascendencia en las mujeres. Este intercambio social, les
permite una interaccidon cultural, conocer diferentes formas de vida y maneras de
interpretar el mundo. Los siguientes testimonios dan cuenta de ello:

“Te da la posibilidad de conocer mucha gente y conoces historias que vos decis nunca se
me hubiera ocurrido, jamds. A mi me gusta escuchar, asi como hablo me gusta escuchar
y aprender. Eso es lo que me gusta, el poder aprender algo del turismo, siempre se
genera, casi siempre como un vinculo, como somos tan caseritos por decirlos de alguna
manera”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 3)

“A mi lo que me encanta de trabajar con turismo es que vos tenes un muestreo del
humano digamos, de distintos lugares. Acd viene gente de toda Argentina, después ha
venido gente del exterior a visitarnos (...) rescato mucho eso, el contacto humano, el
enriquecimiento mutuo, como dialogando conoces facetas de las personas, de otros
lugares, es eso, es un poco el intercambio de todo lo que el turista te trae, con lo que vos
podes brindar”. (Entrevista, 2017, Chacra n°® 4)

A partir de estas expresiones se puede inferir que el turismo es una relacion social
deseada con expectativas positivas en ese intercambio simbdlico y material que se
produce entre el visitante y el productor. Ambos actores desde su posicién le atribuyen
un valor a la practica rural. Los turistas reconocen el trabajo del poblador rural, y estos
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la posibilidad de mejorar sus condiciones de existencia a partir de prestaciones
turisticas. En este aspecto se produce el encuentro de dos sujetos sociales con
expectativas que son compatibles.

Nuevos usos del espacio rural. Incidencia del uso turistico

Se advierte que las principales transformaciones en el espacio rural comenzaron a darse
en los ultimos veinte afios, resultado de diferentes factores que afectan a todas las dreas
rurales en general.

En relacidon a como se integré el turismo y la produccién en la localidad seleccionada,
cabe consignar que en una primer mirada el turismo no es el Unico factor que incide en
la disminucién de hectareas de produccion. Otros factores fueron el aumento del valor
de la tierra, sumado al interés de nuevos residentes en comprar su propio lote, también
la subdivisién de tierras por herencia influye en los procesos productivos, en cuanto al
tipo de produccion que comienzan a emplearse en esas fracciones de tierras cada vez
mas pequefias y por ultimo las politicas asistencialistas. Asimismo, el turismo como
fendmeno social y econdmico, genera cambios en los espacios rurales y en la estructura
econdmica de la localidad de El Hoyo.

Referido al aumento del valor de la tierra productiva, los productores entrevistados
consideran que el turismo contribuye a que aumente la demanda de tierras,
especialmente de aquellas ubicadas en espacios con gran potencial agricola. Se trata de
turistas, que cuando visitan la localidad se interesan por invertir en lugares tranquilos,
con alto valor paisajistico, motivados como lo expresa Bondel, C. (2008) por la légica de
la contemplacién. Sumado a esto, la especulacion respecto a su capacidad para generar
ganancias, incrementan su valor. Algunos entrevistados expresaron:

“Empezd a venir el turismo, y el turista muchas veces se enamora del lugar y dice: -‘yo
quiero un pedazo de este paraiso’. (...) Se compraban dos manzanas y se hacian una
casita con una quinta asi chiquita como la mesa, y tenian un caballito que al tiempo
estaban podridos de tenerlo, le pagaban a un cuidador para que prenda la luz, para que
crean que de noche habia alguien y era mentira y otro para que corte el pasto. (...) Pero
la cosa es que se fue parcelando, se sigue parcelando y se permitid parcelar y destruir
todas las tierras productivas de este vallecito a cambio de nada. A cambio de que haya
mds casitas y nada mds”. (Entrevista, 2016, Chacran® 1)

“Como productores vemos, en realidad lo que adquiere mucho valor la tierra, no? Como
que la tierra se transforma en algo (..) en ese sentido es nefasto, porque bueno
cualquiera quiere tener un pedacito de tierra para poner su casita y piensa en las
vacaciones, entonces la tierra tiene otro valor”. (Entrevista, 2016, Chacran® 1)
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“En parte al alto valor de la tierra acd, no sé ahora en qué precio estd la hectdrea. Pero
es carisimo la hectdrea acd (...) El hecho de que el valor ha sido alto, se ha ido vendiendo
mds y ya no quedan chacras grandes”. (Entrevista, 2017, Chacra n°® 2)

Por otro lado, de manera mas especifica un productor expone que el turismo incide en
las ventas de tierras productivas, pero ademas afiade el poco interés que manifiestan
algunas familias agrarias por el trabajo agricola, decidiendo abandonar las practicas
rurales, alquilar sus chacras o vender. Por su parte, las personas que compran las
chacras, lo hacen con otros fines divergentes a los usos tradicionales. El entrevistado
expreso:

“La pérdida de chacras productivas, que mucha gente empezé a vender para hacer
emprendimientos turisticos, en vez de dedicarse lo que es produccion”. (Entrevista, 2017,
Chacra n° 5)

Por lo expuesto hasta aqui, poniendo énfasis en las practicas de los diferentes actores
sociales, no se puede afirmar que el turismo como actividad econdmica es el principal
responsable de esas transformaciones, por el contrario si se puede asegurar que las
complejiza. Ademas, el turismo introduce nuevos actores, muchas veces con la intencién
de incorporar nuevas funciones en el espacio rural, como el del uso residencial ya sea
permanente o temporario. Algunos entrevistados expusieron:

“Es vertiginoso como crece El Hoyo. No sé si vos tenes referencia de otro momento es
vertiginoso, muy grande, mucha explosion de cabafias, mucha gente produciendo
dulces, mucho”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 3)

“No tanto fue, ya te digo lo que nos trajo aparejado problemas el turismo, si no el hecho
de que haya tanta gente que no tenga ni idea del cuidado en ciertas cosas que antes se
mantenian bien”. (Entrevista, 2017, Chacra n® 2)

El crecimiento demografico y la expansién urbana principalmente en las areas rurales,
es favorecida por cambios como la remodelacién de ese espacio, la readecuacion y
mejoramiento de la accesibilidad y el desarrollo de infraestructura. Un productor indicé:

“Si eso es progreso, yo no coincido que eso sea progreso. Llenar de casas. Acd hay gas
natural, pasa una cafieria de gas natural, atraviesa todo ese campo (...) Cuando dijeron
lo del gas, -‘yo no lo quiero, no quiero que se malgaste tanto dinero en poner gas’. Si
bien estd bueno, estd buenisimo, ahi tenemos una estufa de gas. Me parece una
aberracion porque eso lo que va hacer es que mds rdpido se llene casas, no sé, se llene
de poblacion que lo que quiere es arrimar el culo a la estufa. No lo va usar para producir.
Si bien para mi es mds comodo, pico menos lefia o nada, yo no lo quiero. Si hay gas
natural, todos los servicios y telefonias, faltan cloacas, pero mird no hay nada, pero hay
gas natural es ridiculo. (...) Querian asfaltar. -‘¢ Qué te parece?’ -‘La verdad que a mi no
me parece, no necesito’. -‘Bueno pero para sacar la produccion’... Pero si el camino estd
asfaltado se llena de casas”. (Entrevista, 2016, Chacran® 1)
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Otro de los factores, que incide en la reduccion de las areas productivas y en la venta de
chacras que luego son loteadas, tiene vinculacién con la divisidn de tierras por herencia.
Se trata de unidades productivas de extensiones de mas de veinticinco hectdreas, que
fueron subdivididas entre herederos. Esta fragmentacién afecta, como ya se menciong,
a la venta de tierras por parte de quienes no quieren trabajarla, y ademas afecta el area
productiva que se ve disminuida, incidiendo en el tipo de producciéon que se puede
realizar en pequefas extensiones. Consecuentemente, en algunos casos, se cambia la
produccién de hortalizas por la produccién de frutas finas, puesto que presenta la
particularidad de que puede producirse en pequefias superficies y tienen mayor
rentabilidad. Algunos de los productores advierten esta situacién:

“Los campos acd eran de veinticinco hectdreas, eran unidades productivas de veinticinco
hectdreas (...) O sea venia un inmigrante y le otorgaban un lote de veinticinco hectdreas.
Cuando murid ese ocupante algunas parcelas se partieron en tres otras en diez, segun la
cantidad de hijos. Pero vos pensd de veinticinco hectdreas, si eran ocho herederos, tres
hectdreas para cada uno”. (Entrevista, 2016, Chacra n° 1)

“Los vecinos viejos muchos han fallecidos, los jovenes se han ido y no han vuelto mds. La
misma gente que ya ha tenido muchos hijos, han dividido, han vendido mucho”.
(Entrevista, 2017, Chacra n° 2)

“Acd es tipico, son chacras muy grandes con muchos herederos, se subdivide y se
subdivide implica dinero. Ese dinero como lo consigue, vendiéndole una parte al
municipio que siempre se queda con algo, o tienen que lotear para poder financiar. Asi
empiezan los loteos y son desprolijos”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 3)

La fragmentacién de tierras incide en el tipo de produccidon que pueden realizarse en
espacios cada vez mas pequefios, dejando de lado actividades pecuarias, ya que para
tener animales se requiere de mayor extensién. Por ejemplo la ganaderia, en la
actualidad se presenta como una actividad complementaria, los animales que poseen
son en su mayoria para el consumo personal. En este aspecto se puede mencionar el
testimonio de uno de los productores, que refleja los cambios de los tipos de produccién
en diferentes momentos:

“Primero cuando estdbamos, que éramos un solo lote, nos dedicamos hacer lo que era
trigo, avena, papas y vacas. Después ya se subdividio la chacra, habia que achicar todo
y ver qué era lo mds rentable en pequefias superficies. En aquellos afios, afios 90 habia
empezado el boom del lipulo (...) Tercer afio que empezaba a cosechar el lupulo resulta
que no valia, no salvaba ni el hilo que habia puesto (...) No era rentable, no salvaba ni
los costos. Asi que bueno a sacar todo de nuevo y volver a empezar con otra actividad.
Empecé hacer frambuesas, hacia algo de horticultura pero muy poco. Después en una
creciente perdi toda la frambuesa, tuve 1 % hectdrea mds o menos, la pase a perder toda
no me quedod nada, se pudrieron todas las plantas, quede en cero de vuelta (...) Asi que
ahi surgid hacer varios productos, varias cosas, ahi volvi hacer frambuesas, cosechaba
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frutas, empecé hacer mds huerta, buscando los productos que eran mds rentables y que
tuvieran menos costos laboral”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 5)

De acuerdo al contexto econdmico algunas producciones son mads rentables que otras.
Todo accionar de los productores en cada circunstancia, es producto de una particular
estrategia adaptativa para no perder rentabilidad de |la unidad productiva.

Este mismo productor, forma parte del proceso de fragmentacidon de tierras por
herencia. De un total de veinticuatro hectareas se subdividié entre cuatro hermanos. De
los cuales dos contindan con el trabajo agrario como principal actividad econémica de
la unidad familiar, mientras que los otros dos hermanos, por el momento no se
encuentran trabajando las hectareas heredadas y tienen otras ocupaciones. Esto se
vislumbra en el siguiente testimonio:

“Antes eran veinticuatro hectdreas que se subdividieron en cuatro, nosotros somos
cuatro hermanos. Nos repartimos entre los cuatro, la misma superficie. Por eso bueno
hay que buscar la alternativa, buscar algo que sea rentable”. (Entrevista, 2017, Chacra
n°5)

“Cada uno tiene su superficie y se dedican a otra cosa, hay dos que son empleadas y
después mi hermano también tiene animales y nada mds. No vendieron, ni lotearon,
tienen toda su superficie”. (Entrevista, 2017, Chacra n® 5)

Por lo analizado hasta aqui, se deduce que la estructura econdmica de la localidad fue
cambiando en el tiempo conforme a las necesidades de insercién econdmica en el
mercado y las relaciones de produccién capitalista, afectando la organizacion y la forma
de apropiacion del espacio rural, principalmente asignando nuevos usos y nuevas
funciones.

Cuando se les preguntd a los productores cual creian que era la base econdmica de la
localidad, afirman que El Hoyo pasé de ser un pueblo productor a uno turistico y que los
productores cada vez son menos. Asimismo, que el turismo como actividad econdmica
adquiere mayor interés por parte del sector publico como del sector privado. Uno de los
entrevistados revelé:

“Lo que pasa que productores somos pocos. Yo creo que pasa mucho por el turismo, algo
de produccion y también tenes algo de lo forestal y ya tanto de lo ganadero no, porque
los ganaderos ya no tienen espacio para eso. Tiende a ser mds turistico que otra cosa. Y

el empleado publico”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 2)

Desde otra perspectiva, una productora identifica que tanto la produccién como el
turismo, al ser actividades impulsadas desde el sector privado, son la base econédmica
de la localidad con capacidad de generar el desarrollo de la misma. Esta entrevistada,
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también reconoce el crecimiento de turismo como actividad econdmica, que en los
ultimos anos gand mayor protagonismo que la produccion:

“La base econdmica para mi es el turismo, si hablamos de algo de explotacion privada,
si hiciéramos un andlisis de qué vive la gente de acd de El Hoyo, yo creo que la mayoria
es empleado publico. Creo yo en un alto porcentaje. Después el turismo, el turismo y
calculo que después vendrd la produccion. No hay tanta, tanta produccion me parece a
mi, en proporcion con el turismo (...) si no hay mucha gente que trabaja de la actividad
publica, como casi toda la Patagonia te diria”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 4)

Esta visidn expresa lo propuesto por Arroyo, D. (2003) que manifiesta que hay ciertas
actividades capaces de generar crecimiento econdmico con impacto social. La
entrevistada reconocio esa aptitud en la actividad productiva y en la actividad turistica.
Este autor agrega que no cualquier actividad econdmica puede motorizar el crecimiento
econdmico con impacto social, ya que ademads de incrementar el volumen econédmico
en el lugar, debe mejorar el bienestar y las condiciones de vida de la poblacidon. Sin
embargo, muchos territorios presentan actividades econdmicas que sostienen a gran
parte de la comunidad, pero no producen crecimiento ni desarrollo de la poblacién al
no promover el sector productivo a producir nuevos emprendimientos, como en el caso
de la actividad estatal.

Para algunos productores la localidad se sostiene fundamentalmente por actividades
estatales:

"Ahora estd mds diversificado. Yo te hablaria mds de la Comarca, el Estado, mueve todo.
Los maestros no cobran y no hay plata. El municipio no cobra, la rueda no gira. El turismo
te sostiene, la chacra a mi me puede dar ¢ cudnto para vivir? hasta mayo, junio, después
listo se termind. Yo ya termine, después no pasa nada. Acd el eje econémico es el
Estado". (Entrevista, 2017, Chacra n° 3)

"El Estado es el principal empleador acd en el pueblo. Después del Estado vienen los
aserraderos, la produccion de fruta y de verduras en menor escala. Hay muy pocas
actividades fuera del Estado". (Entrevista, 2016, Chacra n® 1)

Respecto a las politicas asistencialistas, uno de los entrevistados manifestd que algunos
productores prefieren recibir apoyo econdmico estatal, sin trabajar los recursos
disponibles de su explotacién agropecuaria, para generar sus propios ingresos y lograr
la emancipacién del Estado. A esto se suma, el poco incentivo para fomentar la
produccién, para que los productores puedan por lo menos producir lo que van a
consumir y en el mejor de los casos puedan generar utilidades econdmicas. El siguiente
testimonio exhibe lo expuesto:

“Si a lo que era veinte afios atrds si, hasta lo notas en la misma gente que antes, hace
quince o veinte afios atrds tenia su huerta para su propio consumo, no sé si fueron las
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malas politicas o qué, pero hay gente que tiene una buena superficie de terreno y como
tiene ayuda del gobierno o algo asi no le interesa producir, no le interesa hacer nada (...)
Lo tienen ahi'y no hacen nada, perdieron todo el incentivo laboral que tenian por lo que
le dan”. (Entrevista, 2017, Chacra n®5)

Esta expresion revela una accién por parte del Estado, que se acota a la ayuda
econdmica a productores, sin desarrollar otras estrategias que les permita mejorar las
condiciones productivas y generar una alternativa para el medio rural. Asimismo, se
infiere una actitud pasiva y conformista por parte de los agentes productivos que
reciben esa ayuda econdmica.

Finalmente, los productores distinguen que el trabajo agrario es un trabajo duro, dificil,
gue implica esfuerzo fisico y mental, debido a las exigencias en los tiempos de trabajo y
vulnerabilidad a factores externos que inciden en su rentabilidad, como factores
climdticos, econdmicos, por mencionar algunos. Las siguientes declaraciones reflejan
esta situacion:

“Nosotros vivimos todo el afio acd, con frio con calor, tapando las plantas, el caballo te
comié una parte (...) cosas asi, que son pérdidas. Tenes que amar también, y no
decepcionarte. Al principio te desilusionas. Al principio la primera helada, me quiero
matar. Este afio no hay guindas por una helada que cayo o el viento, las flores volo todo.
No habia calor, la savia no cuajo. Son cosas que por ahi te desilusionan un poco”.
(Entrevista, 2017, Chacra n° 3)

“Un poco mds de laburo si porque en la época que hay produccion hay que estar todos
los dias y cuando no te falta el agua, y si le echaste mucha agua por ahi se te pudrio, si
no le sacaste el pasto la planta quedd chiquita, son cosas que uno la va llevando ahi' y el
mismo entusiasmo te va llevando. Después, bueno ya te digo, es la satisfaccion mds
grande cuando vos ya después vas y cosechas el producto que vos estuviste siguiendo
durante dos o tres meses. Eso es la satisfaccion mds grande que uno tiene como
productor”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 5)

“Si es un esfuerzo fisico, vos pones el cuerpo todo el dia. No tenes horarios, capas que un
dia por ahi trabajds una hora y al otro trabajaste veinte”. (Entrevista, 2016, Chacra n® 1)

Reorganizacion de los pequefios productores rurales a partir de la
incorporacion del turismo

Los cambios identificados en las practicas socio-productivas y en las formas de
organizacién de los productores, tienen fuerte vinculacion con la estructura de trabajo,
ya que las labores en la chacra en general dependen Unicamente de la mano de obra
familiar. Los principales cambios estan vinculados con el tiempo y la logistica de trabajo
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para coordinar ambas actividades y la necesidad de dar respuestas a los nuevos
requerimientos que exige el turismo como actividad de servicio.

A partir de la incorporacion de la actividad turistica, se identificaron nuevas necesidades
en relacién al desarrollo de ciertas actitudes y habilidades sociales que son necesarias
para la prestacion del servicio. Toman relevancia aquellas vinculadas a habilidades de
comunicacion, la predisposicién de servir, de responder las inquietudes de quienes
visitan la chacra, la amabilidad y la empatia. De acuerdo con los dichos de los
entrevistados, se infiere que los turistas, en general, vienen con buena predisposicién,
son amables, sin embargo mencionan que a veces también presentan actitudes
impertinentes que producen situaciones desagradables, con las cuales tuvieron que
lidiar o a las que tuvieron que adaptarse segun la intensidad:

"Eso tiene de malo el turismo, te saturan, preguntas estupidas las que quieras. Cero
razonamiento, miserables, mal educados hay”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 3)

"Porque a veces también en el medio del trabajo. Estar atendiendo turismo, es un trabajo
mds pero bueno rinde”. (Entrevista, 2016, Chacra n® 1)

Asimismo, las actitudes mencionadas en el parrafo anterior, cobran importancia en la
medida que el estilo de vida de los productores es uno de los motivos para visitar las
chacras, en tanto que el turismo se traduce en una clara relacién social, de fuerte
interaccion entre los anfitriones y quienes visitan las chacras:

“Le permitis entrar, porque no en todos lados donde se producen o fabrican algo, te
dejan entrar a mirar o participar. Entonces eso de poder entrar y poder observar, estar
en el medio”. (Entrevista, 2016, Chacran® 1)

La organizacion del trabajo de las familias que presentan una relacién mas directa entre
el turismo y las actividades productivas tradicionales, manifiestan mayores exigencias
en la logistica integral y global de ambas actividades. Se hace referencia al
abastecimiento de los productos que se venden en la chacra, fundamentalmente de los
productos frescos que en periodos de mayores ventas, exigen estar preparados con
antelacién. Por otro lado, aumenta la incertidumbre al no conocer con certeza cuanto
se va a vender. Los trabajos aumentan en temporada estival y en particular durante los
fines de semanas:

"Si los mdrgenes que tenes son distintos por supuesto, pero tenes que tener
infraestructura, tenes que estar mds atento, la logistica es distinta. No es lo mismo
agarrar juntar papas, llenar bolsas y arreglar con alguien que venga un dia y llenar medio
camion; que tener todos los dias ramitas de rucula, radichetas, rabanitos, cilantros,
perejil, lechuga, acelga, espinaca”. (Entrevista, 2016, Chacra n® 1)
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"Que no te sobre mucho y que no te falte mucho, calcular que bueno, si es fin de semana
o fin de semana largo se va a vender un poco mds porque es todo muy perecedero. Hay
cosas que duran muy poquito tiempo. (...) Tenemos que estar muy atentos que es lo que
hacemos con todo, tenemos muchos productos distintos, pero bueno el rédito estd
bueno"”. (Entrevista, 2016, Chacra n® 1)

Como ya se menciond, el turismo en las familias agrarias acentua el rol de la mujer y el
de los jévenes. En estos ultimos, el protagonismo aumenta en el verano cuando se
concentra la mayor demanda de trabajo. Si bien se reconoce que los ingresos obtenidos
por esta actividad son importantes, no se justifica para emplear a una persona que se
dedique exclusivamente a las visitas, ya que de acuerdo a las expresiones de los
entrevistados se estaria perdiendo rentabilidad. Para los productores contratar una
persona que se dedique especificamente a la recepcidn o las visitas guiadas, se considera
un costo al evaluar la estacionalidad de la actividad y la incertidumbre acerca de la
cantidad de turistas que pueden recibir. Algunos productores dijeron:

"Mis hijos eran chicos, yo no tenia plata para pagarle a nadie asi que yo hacia la mano
de obra. Terminas muerto. Empezaron a crecer mds y empezaron ayudar ellos y después
ya mi hija mds grande, es mi socia". (Entrevista, 2017, Chacra n° 3)

"Tampoco podemos ocupar gente, porque si no después... tratamos de buscar la vuelta
de poder hacer nosotros, para que sea mds rentable”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 5)

Las practicas cotidianas de las familias agrarias adoptan nuevos significados a partir de
la incorporacion del turismo. La apropiacidn turistica por parte de los productores para
el desarrollo de las diferentes actividades turisticas, se visibiliza en el espacio fisico en la
adecuacion del mismo, en la creaciéon de nuevos, como el estacionamiento, banos, sala
de ventas, construccion de cabanas o de espacio gastrondmico.

Desde el punto de vista simbdlico, el turismo invita a los productores a preparar las
instalaciones para que sean aptas para recibir a los visitantes. En tal sentido, embellecen
el lugar, deben realizar actividades de mantenimiento de la chacra como cortar el pasto,
sacar malezas, mantener el orden y la limpieza, todas las actividades que permitan
mejorar la estética del lugar, aspectos que son importantes ante los ojos de los
visitantes:

"Estar cortando el pasto continuamente o desyuyando continuamente (...) vos no podes
llevar a la gente a caminar todo por los yuyos, porque no entienden nada. Entonces eso
a veces retrasa un poco las visitas guiadas". (Entrevista, 2017, Chacra n® 3)

La apropiacidn turistica repercute en el estilo de vida y en las rutinas de las familias, en
sus practicas cotidianas y culturales, aspectos valorados por los turistas.
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Algunas formas de relaciones entre el turismo y las actividades productivas
tradicionales

De acuerdo con las caracteristicas de cada actividad, los requerimientos y exigencias que
presenta cada una de ellas, sumado a los intereses personales de cada productor, se
distingue diferentes formas de vinculacion entre las actividades productivas
tradicionales y el turismo.

Conforme a los referentes empiricos, se identificaron familias agrarias con fuerte
tradicion en la produccién, que incorporan el turismo y que tienen continuidad en el
tiempo. Son familias que a pesar de las dificultades y de los inconvenientes que en
ocasiones se generan por trabajar con dos actividades altamente estacionales —el
mayor trabajo se concentra en temporada estival— y pese a que implica mayor tiempo
de trabajo logistico y fisico, actualmente siguen trabajando con las dos actividades.

En las entrevistas se identific6 que los productores llevan adelante dos tipos de
emprendimientos en las explotaciones agropecuarias, que se pueden clasificar en
aquellos que tienen vinculacién con la produccidon y aquellos sin vinculacién con la
actividad productiva.

Respecto a las experiencias en las que se visualiza vinculacion con la produccién, el
turismo les permite a los productores llegar a un publico mayor de ventas y mejorar los
beneficios econdmicos en la venta diaria de los productos de la chacra. Este, es un
incentivo para persistir con la prestacion de servicios turisticos en el tiempo. Un
productor manifesté:

“Me acuerdo hace muchos afios, en un momento estdbamos: -'bueno, ¢ Qué hacemos?';
habiamos crecido un poco. —'¢ Nos dedicamos a la venta mayorista? ¢Seguimos con las
ventas mayoristas y minoristas?'. Era, si, descartamos la venta minorista. Entonces
sacamos los carteles, no atendemos mds al turismo, no vendemos mds directamente
acd. Solo proveemos a verduleros y distribuidores. Me acuerdo que un dia se habian
vendido 550 en un dia y para nosotros era guita (...) en un dia vendimos en guita de hoy
S§700. Mantengdmoslo, porque ademds viene creciendo y bueno lo mantuvimos y la
verdad que [es importante] el porcentaje que entra por ventas al turismo”. (Entrevista,
2016, Chacra n°1)

"Cuando empezd la invasion turistica, estd bien, nosotros vendiamos un poco mds al
turismo y econdmicamente nos iba un poco mejor”. (Entrevista, 2016, Chacra n® 1)

Los testimonios reflejan una relacién directa entre el turismo y la produccién, que es el
comun denominador de los productores entrevistados, donde se evidencia una estrecha
complementariedad entre ambas actividades. El turismo se incorpora para
complementar a la actividad productiva, fundamentalmente desde diciembre a marzo.
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Otra experiencia da cuenta de una relacion no tan enlazada con la produccién, a través
de una modalidad de alojamiento. El productor decidié construir cabafias dentro del
predio de la unidad productiva, sin generar un mayor vinculo con la produccidn. Entre
una de sus razones se encuentra la necesidad de diversificacién econémica. El productor
expuso:

“Por eso te decia cuando hay afios buenos se puede hacer algo y cuando hay afios malos
no sabes para qué lado arrancar entonces yo por ese motivo opté como una posible
jubilacion para el dia de mafiana y también como un atractivo mds para la chacra”.
(Entrevista, 2017, Chacra n° 5)

De los entrevistados, predominan los productores con mas de cinco anos trabajando de
manera conjunta el turismo y la produccién, tomando como referencia su incorporacién
a la Ruta del Buen Vivir. Los emprendimientos presentan variaciones en la manera de
trabajar las dos actividades, manifestando cambios en la prestacién del servicio en la
medida que fueron adquiriendo experiencia. Asimismo, en algunos casos se fueron
ampliando y mejorando las instalaciones en funcién de la disponibilidad de los recursos
econdmicos.

Por el contrario, en las entrevistas se revela otra experiencia en el que el turismo se
incorpora a la unidad productiva pero no presenta continuidad en el tiempo. El
productor dispone de ciertas caracteristicas que lo diferencian de los otros
entrevistados, como su escala de produccion y de comercializacién y el nivel de
capitalizacién para el mantenimiento de la fruta cosechada. La introduccién del turismo
en la explotacidn surge con el fin de dar mayor valor a la actividad primaria.

Esta familia agraria con tradicién en la produccion de chacra, incorporé las visitas
guiadas durante algunas temporadas, pero no persistieron en el tiempo. Al indagar las
razones por las cuales no se prolongaron las visitas, se revela como limitantes la
necesidad de contar con personal que se dedique exclusivamente a los guiados por la
chacra y las dificultades temporales que implica trabajar ambas actividades en
temporada estival.

Para este productor, la produccién y la fabricacidn de derivados son sus principales
actividades econdmicas. La mano de obra es casi exclusivamente familiar, durante el
periodo de cosecha se toma personal temporario. En tal sentido, el central obstaculo se
produce cuando no pueden organizar bien ambas actividades, ya que el mayor flujo
turistico coincide con el periodo de cosecha de frutas finas —mayor trabajo para la
produccién— las cuales tienen sus exigencias temporales por los distintos tipos de
maduracion de cada una de las variedades de las frutas, los procesos de empaque, entre
otros.
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Asimismo, el productor reconocié que al no generar mayores ingresos que justificaran
mantener la actividad, no perduré mas de dos temporadas. Durante el periodo en el que
tuvo lugar la vinculacion entre ambas actividades, el turismo recién estaba ganando
notoriedad en la Comarca. Particularmente El Hoyo, no presentaba tanto flujo turistico
como presenta en la actualidad. El turismo para esta familia no fue una actividad que le
aportd mayores beneficios. El productor, expreso:

"Era una cosa mds aparejada a las muchas cosas que haciamos en la chacra. Cuando lo
dejamos de hacer tampoco fue que influyé mucho. Era una entrada y dijimos bueno, que
cuando crezcan nuestras hijas las vamos a poner hacer las visitas guiadas". (Entrevista,
2017, Chacra n°2)

"Principalmente lo dejamos de hacer por falta de tiempo. A nosotros nos gustaba la
actividad. Pero bueno, es una actividad de muy poco tiempo, no era tan masiva en su
momento entonces tenia que estar ahi esperando que venga la gente. Tampoco podias
salir con uno, tenias que poner horarios y si o si te llevaba una hora, una hora algo el
recorrido por las plantaciones, explicarle, darle de degustar. Estaba bueno pero no lo
pudimos seguir haciendo". (Entrevista, 2017, Chacra n°2)

“Es interesante, lo que pasa es que hay que tener una gente dedicada a eso. (...) Si, habria
que contratar a alguien para eso. No sé si da como para tanto la visita, igualmente la
gente siempre pregunta. No sé si tener una persona es rentable, ensefiarle todo lo que
te pregunta la gente, para que ella esté capacitada para contarle ¢no?. No sé si es
rentable tener una chica blanqueada y todo para hacer ese trabajo”. (Entrevista, 2017,
Chacra n°2)

Se infiere que la estabilidad de la complementariedad entre ambas actividades,
dependen de la importancia que le asigna cada productor a cada actividad en la
economia familiar. Los productores medianos, que se dedican a comercializar a mayor
escala, les interesa mas la produccién que es su principal fuente de ingresos, la actividad
turistica como nueva actividad implica mayor tiempo de trabajo y requiere de la
contratacidn de personal para poder realizar las visitas guiadas. La referente del drea de
produccién manifesté:

“Coincide la época mds fuerte de cosecha con la época mds fuerte de turismo. Entonces
que venga alguien a pasear y dar vueltas por las chacras, mientras estdn trabajando
fuerte, al productor, productor no le interesa. Al pequefio productor por ahi si, porque
en ese recorrido logra vender, ubicar un poquito mds la fruta, o dulce. O por ahi tienen
algun miembro de la familia que tiene tiempo como para recibir al turista y hacerlo
visitar la chacra”. (Entrevista, 2017, Referente del drea de Produccion)

El productor que se involucré con el turismo durante algunas temporadas, al no obtener
el rendimiento econdmico esperado —que justifique contratar el personal necesario—
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abandona la practica turistica y se afianza como productor. Esto se refleja en los
siguientes dichos:

“Eso fue como hace ocho, diez afios que hicimos eso (...) Haciéndolo fue solo una
temporada o solo dos temporadas, mds no lo hicimos”. (Entrevista, 2017, Chacra n® 2).

“La gente de turismo manda mucha gente ultimamente. Ellos nos piden que nosotros
pongamos las visitas guiadas pero nosotros estamos en otra cosa”. (Entrevista, 2017,
Chacran® 2).

“Se estan como alejando de ese nicho de agroturismo, por un tema que tenes que tener
una persona que atienda, horarios establecidos, es dificil dejar de hacer lo que estds
haciendo, porque en verano es muy corta la temporada, sobre todo en la cosecha”.
(Entrevista, 2017, Referente del area de Turismo)

Otro de los casos evidencié que existen familias que realizan una inversién para llevar
adelante un proyecto turistico que involucra tanto la actividad rural como la actividad
turistica de manera integrada y complementaria. Se trata de un proyecto pensado,
planificado y gestado como un “establecimiento agroturistico”, segin como lo
autodenomina la entrevistada.

El proyecto se funda en una idea y un deseo de querer compartir la forma de vida de
campo con personas que visitan la localidad y que busquen esos valores. En particular,
la familia se inicia con un emprendimiento turistico, al mismo tiempo que agregan
actividades productivas. Para tal fin, compraron una chacra, construyeron tres cabaias
y un monoambiente, realizaron una produccién en pequeiia escala de frutas finas y
afadieron animales de granja para el consumo personal y como atractivo de la chacra.
Se trata de un emprendimiento que se sostuvo en el tiempo. La productora expuso:

“Arrancamos las actividades en febrero de 2007, pero es un proyecto que ya tenia varios
afios de ser masticado, de proyectarlo, de organizarlo, es mds se compro este lugar
pensando en lo que ibamos a construir sobre él”. (Entrevista, 2017, Chacra n°4)

“Hicimos una plantacion de frutas finas, empezamos con las primeras ovejas, el
gallinero, bueno de tener animales de granja. Dentro de la fruta fina somos pequefios
productores, no es una gran extension lo que tenemos es aproximadamente % hectdrea
(...) Tenemos un muestrario de todas las plantas frutales que se adaptan acd en la zona.
El proyecto era ese, involucrar dentro de lo que es el agroturismo, dar hospedaje en el
espacio rural a la gente y que por otro lado tuviesen la posibilidad de vivir una vida de
campo”. (Entrevista, 2017, Chacra n°4)

“Lo nuestro es una explotacion en pequefia escala, como también es en pequefia escala
la cantidad de huéspedes que recibimos. Tenemos tres cabafias y un mono ambiente, no
queremos tampoco trabajar a gran escala porque nuestra idea es también brindar una
atencion personalizada”. (Entrevista, 2017, Chacra n°4)
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En un principio, las visitas agroturisticas como la denomina la duefia, era un servicio que
se ofrecia al publico en general, fueran o no huéspedes de las cabanas. Con el tiempo,
al no cumplir con las expectativas y con los objetivos que se habian planteado,
decidieron que el servicio sélo se prestara a los huéspedes de las cabafas,
permitiéndoles ademas un servicio mas personalizado. Esta familia presenté cambios en
la prestacion del servicio:

“Al principio bueno, uno es mds sofiador es mds idealista, entonces vos decis bueno,
vamos abrir las puertas a quien quiera hacer el recorrido pero después ya no. Después
nos centramos solo en los huéspedes de las cabainas, fundamentalmente porque era
mucho ir y venir de gente y se perdia la esencia de lo que nosotros queriamos. Entonces
de esa formas nos dedicamos solo a los huéspedes que nos visitan”. (Entrevista, 2017,
Chacra n°4)

En esta experiencia, aunque haya iniciado de manera conjunta ambas actividades, se
visibiliza que la produccién y el trabajo rural, le dan valor a la actividad turisticay no a la
inversa como sucede en los otros casos analizados, donde el turismo le da valor a la
produccién.

Por ultimo, como ya se anticipd en pdrrafos anteriores, el turismo es una actividad
importante para los productores que tienen industrias asociadas a la produccién
primaria, debido a que les permite comercializar a distintos segmentos. Entre ellos, los
turistas que visitan las chacras, diferentes prestadores de servicios de la restauracion de
la Comarca y la regién, y a las fabricas de dulces locales u otras industrias. Esto queda
expuesto en los siguientes referentes empiricos:

“Empezamos hacer frutas finas (...) primeramente les vendiamos a las dulcerias de acd
de la zona, y a medida que fuimos agregando hectdreas, empezamos hacer congelados
y empezamos a vender a Buenos Aires. Después hicimos una fdbrica. Mi hermano
empezo hacer licores, yo y mi esposa empezamos hacer frutas en almibar. Ahora ultimo,
hace como dos afios, dos afios y medio empezamos hacer dulces también, para agregarle
valor agregado a la fruta fina”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 2).

“Voy a Bariloche lo que es frambuesas en almibar, y frutos del bosque lo meto mucho en
restaurantes. Después sacamos otros tamafos de frascos que son para locales
comerciales, para turistas y eso (...)”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 2)

“No hacemos frutillas y no hacemos rosa mosqueta. Eso son frutas que compramos a
otros productores y la trabajamos como si fueran nuestra”. (Entrevista, 2017, Chacra n®
3)

“Produccion de... un poco de todo, que lo usamos para consumo propio o para compartir
con los huéspedes que vienen, lo que es fruta fina le vendemos a una dulceria también,
el excedente de la produccion que es fundamentalmente frambuesas y moras”.

(Entrevista, 2017, Chacra n® 4).
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Asimismo, muchos productores ponen pequefios puestos de ventas, sobre la ruta,
ofreciendo sus productos primarios o algun derivado de su produccién. Esta es una de
las formas en la que algunos de los entrevistados comenzaron a vincularse con el
turismo. Los expendios de ventas se encuentran principalmente sobre la RN N° 40, o
sobre rutas de accesos a los principales atractivos naturales de la localidad. Al respecto
los entrevistados expusieron:

“Muchos productores, sobre todo los que estdn sobre los caminos principales, pusieron
sus puestos de ventas al turismo sobre la ruta, o a la gente que pasa, asi que fueron
beneficiados los que estdn sobre la ruta o a accesos [a diferentes atractivos]. No se puede
decir que es la fuente principal de venta pero a los productores chiquitos los beneficia el
turismo. Los grandes no le venden al turismo, lo venden por otro medio, pero los chicos
si. Y los grandes por ahi no en la localidad, si no que le venden al turismo en otro lado.
Porque aumenta el turismo en Bariloche, y la demanda de fruta fresca es mayor”.
(Entrevista, 2017, Referente de produccion)

“Mucha gente produciendo dulces, mucho, se noté mucho este afio la produccion de
dulces (...) igual es la 40, pasa gente todo el dia”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 3).

De las politicas publicas en el periodo analizado

Respecto a los instrumentos de politicas publicas propuesto por Velasco Gonzalez, M.
(2005) se trabajo con los instrumentos normativos como ordenanzas proporcionadas
por el concejo de deliberante de la localidad. Asimismo, se identificé instrumentos
financieros y programaticos a partir de los testimonios de los entrevistados.

® Instrumentos normativos

Particularmente de la actividad turistica se destaca la ordenanza municipal n° 027 del
aflo 2001, en la cual el sector publico considera al turismo como una alternativa
econdmica de interés para los residentes de El Hoyo, ademas de proyectarse como un
destino turistico. Asimismo, se reconoce la necesidad de preservacion de los recursos
gue pueden ser considerados para el turismo. En tal sentido, toma relevancia el cuidado
de las areas productivas, puesto que las chacras y el estilo de vida de los productores
son valorados como un producto turistico de la localidad y de la Comarca. Al respecto la
ordenanza establece:

“(...) para hacer que, en el tiempo, la actividad turistica signifique una alternativa
valedera para generar recursos econdmicos para los habitantes de la localidad”.
(Considerandos - Ordenanza Municipal N2 027/01)

“Que es necesario desarrollar a nuestra localidad como destino turistico, y para ello es
importante contar con operadores que atienden adecuadamente a los visitantes, y
posean los conocimientos y la concientizacion necesaria para la preservacion de los
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recursos en el tiempo; y transmitan al turismo la importancia del cuidado del
medioambiente”. (Considerandos - Ordenanza Municipal N2 027/01)

Por otro lado, en relacién a la produccién, se trabajaron normativas de ordenamiento
ambiental territorial. En el afio 2001 se sanciond la ordenanza n® 051 que impone limites
y restricciones a los usos territoriales. Asimismo, define diferentes areas para el
aprovechamiento residencial, industrial, rural, forestal, turistico y minero. En lo que
respecta al area rural, es subdividida en dos areas, aquellos lotes agricolas linderos a la
RN N° 40 y los lotes restantes con aptitudes agropecuarias. Esta diferenciacion es
importante ya que definié el minimo de hectdreas permitidas para el fraccionamiento
de terrenos en el drea rural, siendo de dos hectareas para los primeros y de cuatro para
los restantes:

“Todo fraccionamiento de terreno que se realice no podrd ser inferior a 4 hectdrea; salvo
en los lotes con frente a la ruta Nacional N2 258 [actual RN n°40], desde el limite con el
ejido urbano de Epuyén hasta el limite con el ejido de Lago Puelo; en que podrd
desafectarse del uso agricola, parcela de terreno de 2000 mts?. cada una”. (Anexo | -
Articulo 6. Ordenanza municipal n° 051/01)

En el afio 2012 se sanciond la ordenanza n° 154 que disminuye a dos hectareas el
parcelamiento minimo en toda el area rural, sin diferenciacién como lo marcaba la
ordenanza anterior:

“Se establece que en la zona rural del ejido municipal de El Hoyo la unidad minima de
fraccionamiento de la tierra serd de 2 (dos) hectdreas. Se aceptard hasta el 10% en
menos de las medidas minimas exigidas unicamente aplicables hasta para dos fracciones
contiguas”. (Articulo N2 2. Ordenanza municipal n°154/12)

Las areas productivas se ven afectadas por las ordenanzas que establecen el minimo de
fraccionamiento de terrenos en el espacio rural, ya que incentivan el loteo de tierras,
favorece el avance de lo urbano sobre dareas rurales, disminuye las superficies
productivas, fomenta los cambios de usos en territorios rurales, entre los impactos mas
importantes. Estos efectos de no ser considerados, pueden deteriorar ain mas el
espacio rural, ya que son tierras productivas con gran valor para la produccién por sus
caracteristicas agroecolégicas que se estan perdiendo y no podran ser recuperadas si
continua el avance de lo urbano sobre el espacio rural.

e Instrumentos Financieros

Otra politica que se identificé a través de los entrevistados fue una linea de crédito
municipal ‘Mi proyecto agroturistico’, estimulo econémico otorgado desde el area de
produccién local con fines turisticos. Algunos prestadores entrevistados manifestaron:

“El afio pasado, no, el anterior daba unos microcréditos para el drea de turismo. Asi que
con ese microcrédito compramos una heladera que estamos necesitando. La estoy
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pagando todavia porque era con un plan de pago a dos afios, que era caro pero bueno,
si pagabas en términos estaba bueno. (...) Te lo daba produccion pero tenia que tener un
enfoque turistico. Una cosa si, que lo podrias aplicar para algo que vos necesitaras, algo
tangible que vos necesitas”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 3)

“Hay una linea de crédito que es de la municipalidad para agroturismo, en realidad es
para cualquier proyecto que esté relacionando turismo y produccion”. (Entrevista, 2017,
Referente de produccién)

En los testimonios se infiere un interés por parte del gobierno local en querer vincular
el turismo con la produccién. Esta linea de crédito municipal, les permitié a los
productores invertir en muebles y Utiles, mejorar sus infraestructuras o equipamientos
para enriquecer el emprendimiento turistico. Un productor a través de esta linea de
crédito pudo ampliar su oferta turistica ofreciendo el servicio de gastronomia y un
espacio dentro del predio para eventos sociales.

e Instrumentos programdticos

Desde el area de turismo, se reconoce la importancia de la produccién como recurso
para el desarrollo del producto agroturistico, la necesidad del trabajo en conjunto con
el area de produccion. La referente del area de turismo, manifestd estar trabajando
actualmente en un proyecto para incentivar el agroturismo, como producto turistico:

“Estamos trabajando en un proyecto junto con produccion para reflotar el agroturismo
(...) porque mucha veces la gente apuesta a trabajar mds a puertas cerradas y vender
esa produccion, que abrirle al turista para que haga el recorrido. (...) Es interesante
porque para nosotros es un producto muy importante el agroturismo”. (Entrevista, 2017,
Referente de turismo)

Este testimonio revela que desde el sector publico se piensa en el trabajo conjunto entre
la produccién y el turismo. En este fragmento se vislumbra que el caracter agrario de la
localidad se constituye en un atributo de importancia para el desarrollo de un producto
turistico.

El Hoyo como destino turistico se encuentra en una fase de politicas de promocién en
dos aspectos, por un lado en busca de la participacion del sector privado para el
desarrollo de la estructura de servicios y por otro en la difusidén y publicidad del destino
en distintas ferias:

“Hay propuestas de parte de turismo de llevar nuestros productos a distintas ferias por
las provincias, en su momento Buenos Aires o en algunas localidades que se dan, que
hacen encuentros. Hay convocatorias de eso”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 3)

Por otro lado, toma relevancia la no-politica sugerida por Sanchez, J. (1992), que plantea
los efectos indirectos que se producen por los aspectos o problemas que no son
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considerados al momento de disefar politicas. De acuerdo a los autores trabajados en
el marco tedrico, la omisién de politicas publicas o la falta de acciones orientadas a
marcar el rumbo de determinadas actividades, tienen mayor efecto que las politicas
formuladas para lograr determinado fin. Se toma como referentes empiricos las
preocupaciones de algunos productores entrevistados, sobre medidas que deberian ser
tomadas por parte del Estado.

En primer lugar, algunos de los entrevistados perciben poco apoyo a las actividades
productivas en cuanto al fomento de las mismas y el cuidado de las areas de productivas:

“El Estado recontra ausente como siempre, siempre legislé y nunca hizo cumplir ninguna
legislacion. Entonces en las zonas donde se estaba produciendo, poco y nada, porque es
poco y nada lo que se produce, nunca se incentivo la produccion y nunca se resqguardo
esa tierra para el futuro”. (Entrevista, 2016, Chacran® 1)

“Pero nunca se programd nada ni se respeté nada. De lo que se legislo jamds se hizo
cumplir. (Entrevista, 2016, Chacra n° 1)

Asimismo, los productores mencionan irregularidades en el accionar politico, al
momento de realizar excepciones de las ordenanzas municipales que regulan el
fraccionamiento de tierras productivas. Se realizan excepciones que autorizan a vender
lotes de tierras aptas para la produccién, menores al permitido por la normativa vigente
y por otro lado, falta de control a quienes comienzan a subdividir espontaneamente:

“La excepcion a la regla. Vos vas a la municipalidad y te exceptuan a la regla
sistemdticamente. Ni siquiera tenes que pagar coimas, todo bien, vas y lloras un poco y
se exceptua a la regla (...) entonces se exceptua a la regla y pasa a ser legal”. (Entrevista,
2016, Chacra n® 1).

“En las zonas rurales no se puede vender menos de cuatro hectdreas. (...) llegé a pasar
en lugares donde compraron entre cuatro o cinco [personas] las cuatro hectdreas y
después empezaron a subdividir y a construir en las cuatro hectdreas. Al final era lo
mismo que hagan un loteo. Después eso no tienen los servicios, no tienen un montdn de
cosas y bueno ahi van generando un montdn de problemas mds”. (Entrevista, 2017,
Chacra n° 5)

“Pero desgraciadamente siempre hubo excepciones y encima siempre paso que vino
alguien de afuera 'y comprd y ese tipo le busco la forma y comprd las cuatro hectdreas y
después la subdividio, hicieron loteos, hicieron lo que quisieron (...) tengo uno acd
cerquita, otro mds adelante también que eran todas chacras, que las compraron, no sé
como hicieron pero la lotearon y asi se fue de a poquito, se va perdiendo”. (Entrevista,
2017, Chacran®5)

Por ultimo, se menciona la necesidad de contar con politicas mas claras sobre el
ordenamiento territorial, que regulen el uso de las tierras productivas y los tipos de
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actividades que se pueden desarrollar. Asimismo, confirman que hubo intentos fallidos
en la realizacidon de un plan de ordenamiento territorial, que oriente las actividades
econdmicas de las dreas rurales:

“Es eso, se hicieron intentos de zonificacion, pero si estdn hechos no se cumplen siempre
existe la alternativa”. (Entrevista, 2016, Chacra n° 1)

“Ojala que haya un buen control de urbanizacion en todo eso, los permisos que se
pueden hacer para las subdivisiones, donde se pueden hacer barrios donde no, que se
sigan manteniendo la parte productiva dentro de lo posible”. (Entrevista, 2017, Chacra
n° 3)

“Hay chacras y el pueblo es chico pero si sigue creciendo, creciendo va a perder
identidad. Yo siempre digo en broma que Elal en un futuro va a ser una isla, porque si
mis vecinos lotean en algun momento vamos a quedar como una isla (...) hoy por hoy es
un lugar hermoso y ojald ya te digo, como politica de estado que El Hoyo no pierda la
identidad que tenemos, de ser rurales”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 4).

“Tiene que haber una planificacion, tiene que haber un norte, tiene que haber un
objetivo. Tiene que estar clarisimo, nunca se logro ningun acuerdo”. (Entrevista, 2016,
Chacra n® 1)

Los espacios productivos se corresponden con espacios valorizados escénicamente,
sujetos a la presién demografica (Bondel, C. 2002). La urgencia para los productores es
proteger las dreas productivas, para que estas dejen de ser loteadas, principalmente
para que no siga avanzando la urbanizacién sobre el espacio rural.

Acerca de las caracteristicas de la relacion entre el turismo y las actividades
productivas tradicionales en los territorios rurales de El Hoyo: una identidad
en tension.

En funcién de los objetivos propuestos y de los interrogantes de investigacion, se
procede a caracterizar a la relacién entre el turismo y las actividades econdmicas
tradicionales de la localidad de El Hoyo.

En primer lugar, el turismo en las familias entrevistadas se incorpora como una actividad
complementaria, apoyandose sobre la estructura econdmica histdrica de la localidad.
Los productores a través del turismo aprovechan el potencial de sus recursos vy
capacidades existentes, desarrollando distintos servicios en base a los recursos ociosos
de la unidad productiva.

La principal razén por la cual los productores incorporan el turismo a la explotacion
agropecuaria es la necesidad de diversificar la economia familiar, la cual se vio afectada
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por las condiciones desfavorables que presenta la produccién, mencionadas en este
mismo estudio. La diversificaciéon constituye una prdctica habitual principalmente en
pequeiios y medianos productores de la localidad.

Se puede aseverar que la practica productiva se dinamiza a partir de que numerosas
familias incorporaron alguin tipo de servicio turistico a su rutina campesina, pero
también por la incorporacidn de otras actividades productivas no tradicionales, como el
proceso de industrializacion o de agregacién de valor a la produccién primaria.

De acuerdo a los testimonios, se infiere que el turismo en los pequeiios productores
resulta una actividad significativa en la economia familiar, fundamentalmente porque
los ingresos generados les deja mejorar sus condiciones de vida, al mismo tiempo que
contribuye a financiar diferentes costos de mantenimiento de la chacra o realizar algun
tipo de inversion vinculada a la explotacidn.

El desarrollo de los diferentes emprendimientos ocurre de manera espontanea, algunos
comenzando a trabajar casi de manera simultanea la produccién y el turismo, otros
trabajando la produccidn y luego incorporando la actividad de servicios. Un motivo que
quizds alento este proceso fue la presidn ejercida por una demanda en crecimiento que
busca experiencias en espacios rurales, promoviendo iniciativas hacia emprendimientos
turisticos rurales. Otros de los productores entrevistados fueron motivados por la
promocioén de la ‘Ruta del Buen Vivir’:

“Cuando estuvo en su momento la ‘Ruta del Buen Vivir, también formamos parte que
era un poco el campo enlazado con el turismo. Ahora ultimo no he sentido un programa
que involucre ambas cosas”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 4).

“Nosotros pertenecemos (...) a la ‘Ruta del Buen Vivir’. Era un lindo programa porque
estdbamos enganchados (...) [Hace] siete afios mds o menos. Ellos [el Estado] nos dieron
carteleria. Es mds en algunos lugares los vas a ver, ‘Ruta del Buen vivir’, nombre de la
chacra y las especificaciones que tenia la chacra”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 3).

Respecto a esta iniciativa del Estado, los entrevistados manifestaron pertenecer a la
ruta, pero no se reconoce un acompafiamiento en el proceso o algun tipo de asistencia
técnica. No obstante ello, las respuestas denotan cierta apropiacion de la nueva
propuesta de vinculo entre turismo y produccién que formula el Estado, a través de un
programa de politicas publicas, por parte de los miembros de la familia. Quienes asumen
esos cambios pareciera que fortalece la identidad del productor a partir del turismo.
Puede considerarse que el turismo pone en tension esa identidad que se percibia
exclusivamente como familia campesina/agropecuaria. Por ello se alude a ‘nosotros
pertenecemos a la ruta del buen vivir’.
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La oferta de servicios turisticos en la localidad es considerada variada, por su parte cada
unidad productiva ofrece una propuesta turistica diferente. Las iniciativas con el turismo
0 proyectos turisticos, se ajustan a las caracteristicas diferenciales que presentan los
diferentes establecimientos, como la ubicacién de la chacra, las particularidades del
entorno, tipo de produccion a la que se dedican, la cercania a los diferentes atractivos
del destino, entre los rasgos mds importantes que inciden en las propuestas de las
diferentes experiencias turisticas y en las prestaciones turisticas orientados a satisfacer
las diferentes necesidades del mercado.

En algunas explotaciones, mediante escasos acondicionamientos y con una inversion
minima, se inicia la venta directa de los productos o sus derivados y las visitas guiadas
en la chacra. Mientras que en otras explotaciones, principalmente aquellas que ofrecen
alguna modalidad de alojamiento o gastronomia, tuvieron que realizar una mayor
inversion.

Los establecimientos que revelan continuidad en el tiempo ampliaron sus servicios,
produciendo una sinergia entre ambas actividades al momento de realizar la venta
directa de los productos y también para la comercializaciéon, promocionando ademads
gastronomia tipica de la Comarca. En tal sentido, el turismo visibiliza a la produccién por
la revalorizacion que realiza de los recursos, aprovechando como potencialidades para
el desarrollo del turismo, la produccién agricola y el estilo de vida de los productores.
De acuerdo a los testimonios obtenidos, estos aspectos son caracteristicas distintivas de
la localidad, en la medida que se establece una estrecha vinculacion con la identidad
local, su perfil socioecondmico y tradicién productiva.

Una de las entrevistadas afirma que El Hoyo es una comunidad tradicionalmente rural y
manifiesta la necesidad de mantener ese perfil que lo diferencia de otros destinos
turisticos:

“El Hoyo no tiene que perder el perfil rural que tiene porque eso es lo que nos marca la
diferencia (...) que es un pueblo chico, todavia quedan muchas chacras y eso es lo que
marca la diferencia a la hora de recibir el turismo. Si no turismo urbano lo tenes en
cualquier lado hay que apuntar siempre a eso, a no perder el perfil de localidad rural, el
de conservar las chacras, no hacer mega loteos, de no seguir haciéndolos, si perdemos
el perfil nuestro perdemos nuestra identidad y eso lamentablemente te lo digo yo como
ciudadana. Quien tiene que hacer eso es el gobierno de turno con politicas de estado que
tienen que tener una continuidad independientemente de quienes estén, no, digamos
que quede asentado cudl es el perfil del pueblo”. (Entrevista, 2017, Chacra n° 4).

Este testimonio expresa la opiniédn de una productora de origen urbano, que reconoce
a la actividad agricola como la actividad histdrica de la localidad, que se corresponde
con la identidad y la cultura local. Asimismo, destaca el impacto negativo de los loteos
sobre tierras productivas para la produccién.
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En las entrevistas se distingue diferentes formas de manifestarse el turismo en el espacio
rural. Se identifica que hay prestaciones que presentan una vinculacién directa con las
actividades productivas y otras que no marcan ninguna vinculacidn con la produccién.
Las actividades turisticas predominantes en las explotaciones relevadas, se vinculan con
visitas guiadas en las chacras, con una pequefa participacion en labores cotidianas que
realizan las familias. Asimismo, se registrd la vinculaciéon en algunas prestaciones de
alojamiento y en aquellas vinculadas con la gastronomia.

Se distinguieron dos casos que ofrecen la modalidad de alojamiento. Uno presenta una
clara relacidon con las actividades productivas, donde los huéspedes pueden participar
de diferentes actividades de la chacra como cosechas, realizar cabalgatas, comer
comidas tipicas elaboradas por los duefios, aqui la produccién es la que le da valor al
turismo. Mientras que en otra de las iniciativas, no hay una integracién entre las dos
actividades para la prestacion del servicio del alojamiento, el productor ofrece el servicio
de hospedaje en su unidad productiva sin vinculacidn con la produccién, donde el
paisaje natural es el factor de mayor importancia, sin embargo el entrevistado reconoce
que el turismo le ayuda a visibilizar su produccién:

“Como hago venta directa al publico en la chacra, siempre me decian que hermoso lugar,
porque no te haces una cabafia y bueno, el dia que se pueda lo voy hacer, si no puedo
no la voy hacer, asi fue donde me empezaron a incentivar, hasta que bueno agarré viaje”.
(Entrevista, 2017, Chacra n° 5)

En las diferentes experiencias relevadas, en relacién al uso turistico de las unidades
productivas se identificd establecimientos con prestaciones de servicios que presentan
continuidad en el tiempo y otras iniciativas sin continuidad. Esta situacién, esta
supeditada a las caracteristicas de los productores —escala de producciéon y
comercializacién, grado de capitalizacidn, infraestructura, miembros familiares— y al el
peso de cada actividad en la economia familiar. En tal sentido podria definirse
productores dedicados de manera exclusiva a la produccion y otros de manera parcial
al turismo y a la produccién.

Asimismo, otro factor que influye en la estabilidad de la actividad turistica, es que el
turismo como nueva actividad y perteneciente al sector de servicios, presenta ciertas
exigencias y requerimientos a los que los productores tuvieron que adaptarse, en
relacion a la prestacion del servicio propiamente dicha. Las principales demandas de
esta actividad son disponer de tiempo para realizar las visitas guiadas y contar con
personal capacitado con conocimientos sobre las caracteristicas de la produccidn, capaz
de responder cualquier inquietud de los visitantes.

Un aspecto que emerge, es la heterogeneidad de actores que intervienen en el espacio
rural. Se identificdé dos tipos de productores rurales, de acuerdo a su lugar de
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procedencia, productores locales o productores de origen urbano. En cualquiera de los
dos casos, tanto los pobladores tradicionales como quienes llegaron de las grandes
ciudades en los ultimos treinta afios, manifestaron una fuerte tradicion productiva, que
se expresa en el valor que le atribuyen a trabajar la tierra y ser los productores de sus
propios alimentos.

Paralelamente, otros productores locales deciden abandonar las actividades agrarias,
favoreciendo nuevos usos en el espacio rural, por ejemplo a través de la venta de sus
chacras a nuevos actores rurales con légicas diferentes al de la produccién. Tal como
postula Bondel, C. (2008) al proponer la légica de la contemplacidn, que producen y
alientan la desestructuracion territorial rural, como consecuencia de nuevos usos,
principalmente el residencial. Las principales contradicciones se fundan en
racionalidades opuestas al de la produccién, que orientados por la ldgica de
contemplacion del paisaje, introducen nuevos usos y nuevas formas de consumo de los
espacios rurales:

“Pero pasa eso que compran en la zona rural y no les gusta realmente. Las actividades
econdmicas pasan a ser otras, supongo”. (Entrevista, 2016, Chacran® 1)

“Vienen buscando algo que les encanta, pero ellos al instalarse lo destruyen. Les encanta
venir acd que es acd que es campo, pero si llena de lotes ya no es mds un campo”.
(Entrevista, 2016, Chacra n° 1)

“Y de los nativos de acd que se dediquen hacer huerta deben, debemos ser cuatro o cinco,
después el resto es gente que viene de afuera que ha visto la posibilidad de poder
trabajar de eso, porque le gusta o porque ve que también es rentable empiezan a
producir”. (Entrevista, 2017, Chacra n® 5)

Los habitantes rurales de El Hoyo fueron cambiando y con ellos la configuracion del
territorio, esto se refleja en la variacion de los usos del suelo y en los cambios del paisaje
rural, que poco a poco presenta sectores mas urbanizados.
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Capitulo 3:
Consideraciones finales




Reflexiones finales

En este apartado interesa plantear algunas reflexiones sobre el analisis previo y discutir
los alcances de la investigacidn, respecto a los procesos de transformacion en las
explotaciones agropecuarias a partir de la incorporacion de la actividad turistica y de las
posibles relaciones entre las actividades econdmicas tradicionales y el turismo.

El estudio se abordd poniendo énfasis en la comunidad receptora, de manera particular,
en las experiencias de los productores que plantearon como una alternativa econémica
el turismo. Estos actores sociales visibilizan sus capacidades y potencialidades a partir
de las cuales intervienen y modifican su realidad.

En las conclusiones se procura sintetizar lo mas relevante en relaciéon a objetivos e
interrogantes, y consignar aquellos hallazgos, que si bien no sé contemplaron al inicio
de la investigacién, aparecen en el analisis de los datos.

El turismo se integra progresivamente en las unidades de produccion de pequefiia escala
como una alternativa complementaria a las mismas. De este modo se puede afirmar
gue, como en otras localidades de origen rural en la Patagonia, el turismo modifico la
vida cotidiana de la poblacién local.

Las caracteristicas ambientales donde se encuentra emplazada la localidad, el perfil
sociodemografico resultante de los procesos migratorios y su emplazamiento sobre una
ruta nacional que conecta grandes centros urbanos con ciudades turisticas, define
histéricamente la produccidon agropecuaria como la principal actividad econdmica, al
mismo tiempo que favorece ciertos procesos de ocupacién y organizacion territorial. Las
particularidades geograficas y culturales de la misma, incidieron en el desarrollo de
diferentes actividades econdmicas y en su distribucidn espacial. El valle cordillerano,
cuenta con recursos naturales, acuiferos y forestales, con atributos ecoldgicos y
paisajisticos importantes y es atravesada de norte a sur por la RN N° 40. En virtud de
esas caracteristicas —asociadas al medio ambiente y al paisaje natural— se distingue
una multifuncionalidad espacial del valle y de manera particular de los establecimientos
agropecuarios.

Este valle se define por la produccidon productiva en baja extensién, sin embargo su
ubicacién geografica le asigné una vinculacién histdrica con el turismo, producto de la
cercania a otros destinos turisticos consolidados como Bariloche, El Bolsén y Esquel.
Sumado a esto, su ubicacion transversal a una ruta nacional con alto nivel de transito,
favorecieron el flujo turistico en la Comarca. En este contexto, se admite pensar que el
surgimiento del turismo en las areas rurales del caso de estudio, sucede como un
proceso que tuvo diferentes incentivos y en el que incidieron distintos factores. La
practica turistica redefine las singularidades territoriales a partir de la valoracidn de los
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espacios sociales para el disfrute turistico, produciendo nuevas territorialidades. En este
aspecto Bertoncello, R. (2008) sostiene que “un destino turistico no puede ser
comprendido aislado de la totalidad socio-territorial en la cual esta inscripto” (p. 8). Las
dinamicas y procesos territoriales que tienen lugar a partir de la incorporacién del
turismo, combinan un interés econdmico, pero también valoraciones e intereses
sociales, politicos y culturales con respecto al territorio.

Se advierte que la llegada espontanea de los turistas —la cual presenta un fuerte
crecimiento en los ultimos afios— motivd a algunos productores en su vinculacion
comercial con el turismo y que se involucren en distintos emprendimientos turisticos en
el ambito rural. Predominan las experiencias en las que se comienza vendiendo los
excedentes de la produccién a los visitantes como un nuevo segmento de compra de
productos frescos y sus derivados en el propio predio. Asimismo, a partir de los
requerimientos de los turistas, algunas familias ampliaron y mejoraron los servicios
ofrecidos incorporando visitas guiadas, ofreciendo algun servicio de gastronomia y/o
alguna modalidad de servicio de alojamiento.

Sin embargo, a las diferentes iniciativas privadas se le suma el apoyo estatal a través de
la ‘Ruta del Buen Vivir', promovido desde la escala provincial. Esta propuesta, significd
un impulso para iniciar, alentar o fortalecer este tipo de emprendimiento que vincula el
turismo y la produccién. Este programa, que buscaba diversificar la oferta turistica para
ampliar la estadia de los turistas en la Comarca, pone a la luz que hay aspectos de la
cultura local que son valorados para el desarrollo del turismo. Probablemente las
politicas publicas amplian la mirada en la que se considera a la belleza natural y/o los
recursos ambientales como el principal factor de los desplazamientos de una ciudad
emisora hacia localidades receptoras. Esta ampliacién, posiblemente incluyé como un
factor de interés la posibilidad de un vinculo directo entre el productor y los turistas,
incluyendo el estilo de vida y el trabajo de las familias rurales como base para la
elaboracién de productos turisticos. En tal sentido, el perfil productivo es considerado
como una potencialidad para desarrollar el turismo.

Otro factor que incidid en este proceso de incorporacién del turismo a la economia
familiar agraria, son las dificultades de los pequefios productores en contextos de crisis
del sector agropecuario. Los productores incorporaron la actividad turistica como una
estrategia de diversificacién econdémica, que se combina y se complementa a las
actividades primarias, principal actividad de la economia familiar. En relacién a lo que
postula Sosa-Velasquez, M. (2012) las acciones de los actores sociales estan orientadas
por los procesos de subsistencia, de producciéon y reproduccidn social. En virtud de los
beneficios econdmicos que puede generar el turismo, se constituye como una
alternativa de recomposicién econdmica, con el fin de mejorar los ingresos de los
productores y asi garantizar su reproduccidon socioecondmica. En los establecimientos
relevados, probablemente el turismo opera como un mecanismo de persistencia, que
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les permite sostener la explotacién agropecuaria en contextos dificiles para el sector
primario. Especialmente a aquellos productores que presentan mayor vulnerabilidad
y/o riesgos al disponer de una capacidad de produccién reducida —menor a dos
hectdreas— a una escala de comercializacion que se limita a nivel local o regional, y a
condicionamientos por no poder acceder a las tecnologias que facilitan mayor eficiencia
en los procesos productivos. De las entrevistas realizadas se identific6 que los
productores que presentan un grado de capitalizacién mayor, cuentan con tecnologias
para mantener y almacenar los kilos de frutas recolectadas durante los meses de
cosecha. Una de las tecnologias a las que se hace referencia es la disponibilidad de reefer
—camara de frio— que les permite enfriar, congelar y conservar la fruta fina para vender
durante todo el afio, ademds de poder utilizarla para la elaboracidon de distintos
derivados como dulces, licores, entre otras preparaciones. La mayoria de las familias
gue viven de la produccidn no cuentan con estas tecnologias.

Otro de los motivos por los que algunas familias deciden involucrarse con la actividad
turistica emprendiendo algin pequeiio proyecto, estaria asociado a un imaginario social
respecto a que el turismo implica menos esfuerzo que la produccién, por lo tanto una
labor mads saludable. Esto se infiere, dado que algunas familias se iniciaron en la
actividad pensando en su edad adulta, ligado a la idea de una prestacién similar al de
una jubilacidn. Se identifica una representacién social acerca del turismo como una
actividad mas llevadera y mas tolerable que la actividad productiva en términos de
esfuerzo corporal.

Dentro de las dreas rurales conviven diferentes realidades socio-productivas. Los
distintos tipos de servicios turisticos se disefian en funcion de los recursos disponibles
de cada explotacién agropecuaria, poniendo en valor aquellos que hasta entonces eran
ignorados o poco valorados desde la racionalidad productiva. Al respecto Cammarata,
E. (2006) expresa:

Las practicas sociales del turismo crean, transforman e inclusive valorizan
diferencialmente los territorios que no tenian valor desde la légica de la produccion.
Algunos lugares se transforman, cambian, decoran, y revalorizan en funcién de las
nuevas necesidades sociales dando lugar a distintas actividades socioecondmicas y
nuevas experiencias que segun el escenario se valorizan o re-funcionalizan (p. 356).

El desarrollo de los emprendimientos, revela variaciones en el tiempo. Por un lado,
presentan mejoras en la prestacién del servicio en la medida que los productores fueron
adquiriendo experiencia y por otro, las mejoras en infraestructuras se realizan de
acuerdo a la capacidad de inversién y en funcion de la disponibilidad de los recursos
econdmicos de la unidad productiva.

Partiendo de la pauta que el territorio es una construccién social, la configuraciéon del
mismo se establece a partir de vinculos materiales y simbélicos de los productores con

Sinley Morin Bk



la unidad productiva. Al analizar los nuevos usos del espacio rural y en particular el uso
turistico, se conoce el proceso por el cual los espacios rurales de El Hoyo fueron
adquiriendo nuevas funcionalidades. En virtud de ello, se realizé una aproximacidon de
la incidencia del turismo en las actividades econémicas tradicionales y en los procesos
productivos agrarios.

Considerando lo postulado por Tadeo, N. (2010), de acuerdo a las especificidades
historico geograficas se producen cambios en las dinamicas de las explotaciones
agropecuarias en el que el uso turistico tiene un gran protagonismo. Fundamentalmente
al tratarse de una actividad no agraria, con impactos sociales, econdmicos y culturales
en las explotaciones agropecuarias. El turismo como nueva actividad econédmica y como
practica social, ejerce una forma particular de incidencia espacial en la medida que se
apropia de los distintos recursos existentes en un territorio. Respecto al espacio rural,
se hace referencia a recursos naturales como el paisaje y/o culturales como las practicas
productivas.

Se identificé una relacién entre procesos de fragmentacién del espacio — territorio, por
diferentes motivos: distribucidn de la herencia, presidon inmobiliaria, y en tal sentido no
se registra clara evidencia de que el turismo influya de modo determinante en este
proceso. Es dable consignar que tal como lo postula el autor Sosa-Velasquez, M., el
espacio articula multiples relaciones en los procesos de organizacidon y apropiacién
territorial, entre el hombre y un espacio geografico determinado, de caracter natural,
social, cultural, econdmico y politico. En estas nuevas tramas relacionales, si se advierte
cierta evidencia que el turismo, en tanto practica de espacio, influyd en las mismas, a
partir de un mayor ingreso de los turistas a los predios de cada unidad productiva.

Las transformaciones producidas en los espacios rurales, expresan dos dimensiones
para su analisis: son de caracter fisico al incorporar nuevas funciones, como asi también
de cardacter simbélico, producto de las nuevas valoraciones que genera el turismo sobre
el territorio y sobre sus recursos. Dicha valoracion se produce por parte de los turistas,
quienes definen qué recursos son valorados para la practica turistica, y por parte del
poblador local que también realiza una valoracién de cualidades o de los atributos de su
lugar.

Los cambios en la concepcién y las implicancias de lo rural, como asi también sus
modificaciones en la re-organizacidn y estructura, resulta coincidente con lo propuesto
por algunos autores como Fernandez, G. y Ramos, A. (2000), Nogar, A. (2011), quienes
aseveran que esas transformaciones son producto de dos procesos que se superponen
y se complementan. El primer proceso se vincula con la necesidad de diversificar las
actividades econdmicas y el segundo proceso con las nuevas demandas por parte de la
sociedad moderna sobre el espacio rural.
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Las actividades productivas presentan variaciones en el tiempo, de acuerdo a los ciclos
productivos, la expansidn o re-traccion del mercado y a la necesidad de la rentabilidad
productiva. La actividad agropecuaria —actividad histdrica de la localidad— pierde su
hegemonia en favor de una diversificacion de actividades, que incluye las industrias
asociadas a la produccidn y los servicios. Cabe sefalar que algunas experiencias de
vinculo con el turismo se concretaron en 1990. Contexto en el que hubo una clara
disminucion del valor de la produccion primaria a partir de la situacién econdmica que
atravesoé el pais, que afectd a los pequeinos y medianos productores, tal como se expresa
en algunas entrevistas y en otras investigaciones. En este sentido, se constata que la
incorporacion del turismo en la economia familiar de algunos productores, surge por la
necesidad de diversificar y complementar sus ingresos, en un contexto de cambios y
crisis estructurales que comienzan a manifestarse en el entorno rural, a causa de
factores econémicos como los mercados de compra, los costos de produccién, la
liberacion de aranceles a las importaciones, también a factores climaticos desfavorables
como las sequias, heladas, inundaciones o factores tecnoldgicos como la modernizacién
de la produccion, por mencionar algunos.

La estructura territorial se va definiendo en funcidn de las necesidades e intereses de
los distintos actores sociales intervinientes, quienes realizan una apropiacion del
territorio de acuerdo a las posibilidades que le ofrece el espacio geografico y sus
elementos constitutivos (Sosa-Veldasquez, M. 2012). De acuerdo con esto, la agricultura
familiar que manifiesta problemas estructurales en torno a la produccién y a la
comercializacién de los productos agropecuarios, obliga a los productores a buscar
distintas alternativas para su supervivencia econdmica, tales como la diversificacién
productiva y la diversificaciéon de actividades. Este proceso también ha sido analizado
por Cammarata, E. (2006) cuando expone que “las acciones se proyectan en el territorio
a partir de una intencionalidad: asi se construye el espacio turistico recreativo, se
adorna, se arma para el mercado actual o potencial” (p. 358).

La actividad turistica se incorpora como una actividad complementaria a una actividad
preexistente, que tiene establecida formas de apropiacion de sus recursos y formas
estables de organizacidn social. La convergencia de distintos sectores econdmicos sobre
un espacio social concreto, en este caso el rural, presenta un componente de conflicto
territorial debido a que los intereses individuales o colectivos no siempre coinciden
entre si. Tal como sugiere Sanchez, J. (1991) “la confluencia de los diversos sectores
sobre un mismo territorio, con sus diversas necesidades funcionales de espacio y con
sus propias dindmicas territorializadoras, incorporaran un componente de conflicto
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territorial” (p. 155). La convivencia de la actividad productiva con la actividad turistica

no siempre se desarrolla de manera equilibrada o armoniosa.

El importante movimiento migratorio que se inicia en la década del 90’ y que se acentud
en los ultimos afios, es uno de los factores que incide en la heterogeneidad de actores
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sociales que intervienen en el ambito rural. Estos son portadores de valores y de
representaciones acerca de lo campestre, manifiestan necesidades e intereses disimiles,
factores que inciden en las variadas formas de apropiacidn del espacio rural, que muchas
veces se contraponen y se desarrollan de manera conflictiva. Cada uno de estos agentes
sociales presenta objetivos diferenciados sobre el uso del espacio. Se reconoce que las
diferentes acciones y relaciones sociales que ejercen estos sujetos en el ambito
geografico, son el resultado del significado y el sentido que le atribuyen, tanto los
pobladores tradicionales, como los nuevos residentes al espacio rural.

El paisaje es valorado desde lo estético como objeto de consumo. Se reconoce un
aumento de los turistas de segunda residencia y pobladores permanentes que compran
motivados por una ldgica de la contemplacidn del paisaje, que de acuerdo con Bondel,
C. (2008) estad relacionado a “paradigmas socioculturales postmodernos donde la
valoracion escénica del paisaje de montafia patagdnica y su apropiacion cultural actua
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como el principal motivador de transformacién territorial” (p. 177). La tierra adquiere

otro valor, desde lo econdmico pero fundamentalmente desde lo simbdlico.

El espacio rural no es sélo soporte de la actividad turistica, al contrario, actia como
objeto de consumo en la medida que se realiza una valoracién de su paisaje y de las
caracteristicas culturales de las poblaciones rurales, recursos capaces de generar
atraccidn para los fines recreativos y satisfacer necesidades de ocio de las sociedades
urbanas.

De manera particular, los principales cambios asociados a la incorporacién del turismo
en las explotaciones agropecuarias, se vinculan con las nuevas interrelaciones con el
medio natural y social al modificar y adaptar el espacio para la prestacion de diferentes
servicios turisticos. El proceso de apropiacién del espacio por parte del productor para
desarrollar actividades econdmicas vinculadas a la prestacién de servicios necesarios
para los turistas, que a los efectos de esta investigacién hemos denominado
‘apropiacidn turistica’, incide y transforma el paisaje rural, en la colocaciéon de carteleria,
la conformacidn de un circuito turistico o la instalacion de equipamientos e
infraestructura necesarias para el desarrollo del turismo, produciendo transformaciones
en el medio rural.

Desde lo simbdlico se reconocié que el valor a la practica rural y productiva varié
conforme a los cambios ocurridos en la sociedad, principalmente por parte de los
residentes urbanos. Se constaté que las tradiciones y las raices rurales se constituyen en
bienes inmateriales objeto de interés para el desarrollo turistico. Se produce un valor
hacia el espacio rural y hacia las practicas rurales, desde el ambito publico como desde
el ambito privado. Esta valoracion de alguna manera se basa en la significacidon que va
atribuyendo, progresivamente, el propio sujeto que se desplaza de su lugar de
residencia en caracter de turista.
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En el trabajo de campo se obtuvieron algunas referencias a la idea de utileria o de
simulacidn de practicas productivas por parte de algunos establecimientos para atraer
turistas. De modo que se permite pensar que la produccién primaria, mds que como
modo de vida cultural y productiva, se puede desarrollar con el propésito de agregacién
de valor a los establecimientos turisticos. En virtud ello, surge un interrogante para
continuar con el tema que se planted en esta investigacion, si la actividad productiva
puede surgir como una actividad de agregaciéon de valor a los emprendimientos
turisticos en espacios rurales.

Con respecto a los cambios en las prdcticas socio-productivas y en las formas de
organizacion de los pequefios productores rurales a partir de la introduccion del
turismo en la unidad productiva, el analisis permitié conocer cdmo se ajustaron a la
nueva actividad econémica y cdmo se organizaron para llevar adelante dos actividades
altamente estacionales, que presentan la mayor concentracion de trabajo en temporada
estival.

El turismo como nueva priactica social produce una re-significacién de los espacios, al
incorporar nuevos valores ambientales y sociales que le otorgan un nuevo significado a
los recursos ociosos y aquellos que no tenian valor productivo, produciendo cambios en
la distribucidn y organizacién espacial, por presentarse en una misma unidad parcelaria
diferentes usos del suelo.

Los cambios mas importantes se identifican en la organizacidon social del trabajo —el
cual es exclusivamente familiar— y en la coordinacién de ambas actividades. La
actividad turistica produce un impacto hacia dentro de la unidad familiar, que modifica
la rutina de trabajo y altera la organizacion del mismo, transformando algunas practicas
como el dejar la tranquera abierta, cambiar el manejo de algunos animales domésticos,
modificar los horarios de trabajo y también la estética del lugar.

Las principales alteraciones se producen en las ocupaciones, en las formas vy
redistribucidn de trabajo entre los miembros de la familia. Varian los requerimientos de
mano de obra familiar en la prestacién del servicio, porque se requiere de mas horas de
trabajo y mas personal. Esto influye en la creacién de nuevos roles, que se acenttan
fundamentalmente en mujeres y jovenes.

La presencia de turistas plantea otros desafios y responsabilidades, tanto en la
administracion del espacio fisico, como en las relaciones interpersonales de los
miembros de la explotacidon agropecuaria, al involucrarse con los turistas y al admitir
visitas en los predios en momentos en los que hay mucha atencién en lo productivo.
Consecuentemente, modifica el perfil de los trabajadores, los cuales requieren de
nuevas capacidades de comunicacion, predisposiciéon y buena atencién al introducir
nuevas formas de sociabilidad.
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En cuanto a los tipos de relacion que se dan entre la actividad turistica y las actividades
productivas primarias mediante emprendimientos turisticos desarrollados en el
periodo 2000-2016, se distinguié quiénes desarrollan estrategias de diversificacién
econdmica, permitiendo identificar algunos factores que limitan o restringen el trabajo
conjunto de las actividades productivas con el turismo y algunos factores que garantizan
su continuidad en el tiempo.

Dadas las caracteristicas de las unidades productivas de la localidad, se infiere que el
turismo es una actividad que adquiere mayor relevancia en la economia familiar de los
pequeiios productores —hasta dos hectareas cultivadas—, dado que los ingresos
adicionales que genera pueden ser reinvertidos en la explotacién. Contrariamente, para
los medianos productores, la actividad turistica no representa la misma importancia en
la economia familiar. Estos, al contar con mayor escala de produccién vy
comercializacién, al momento de diversificar ingresos, le otorgan mayor significacion a
las industrias asociadas y luego a la actividad turistica.

La extensidn de los predios, los tipos de unidades productivas, el nivel de tecnificacion
de las areas agricolas y la mano de obra familiar en el proceso de produccidn, facilitan
la idea de agroturismo en los pequefios productores. Estos, aprovechan la capacidad
instalada en la propiedad y el saber hacer tradicional, al revalorizar los recursos del agro
y su cultura —saberes, practicas y costumbres, formas de hacer, habilidades e
idiosincrasia de los productores— para mejorar sus condiciones de existencia. Estos
factores confluyen como valores que movilizan el imaginario social que relaciona
turismo y buen vivir, turismo y crecimiento, turismo y desarrollo (Nataine, D. 2016).

La insercidn de la actividad turistica no fue igual para todos los actores, por tanto se
reconoce diferentes situaciones y propuestas de mayor o menor vinculacion entre el
turismo y la produccidn. Las principales limitantes estan vinculadas con la organizacion
de la mano de obra familiar, ya que en el periodo de mayor trabajo de ambas
actividades, se emplea mano de obra agricola, pero no asi para el turismo. Tomar una
persona para ese puesto se considera una pérdida mds que un costo. Los condicionantes
mas significativos para la continuidad de la actividad turistica se vinculan con la
dificultad en la organizacién del trabajo, el tiempo que demanda poder llevar adelante
el servicio y el personal que se requiere para realizar las visitas guiadas o para la atencién
de los visitantes. Frente a estas dificultades hay familias que incursionaron en el turismo
durante algunas temporadas, pero posteriormente al no poder adaptarse a los cambios
y a las exigencias planteadas por la nueva actividad, abandonan la practica turistica
continuando con la actividad productiva.

En aquellos productores que se involucraron con el turismo y presentan continuidad en
el tiempo, se constata que esta actividad les permitié agregar valor a la producciény a
las elaboraciones resultantes de la misma, ademds de comportarse como un nuevo
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segmento de consumo de frutas frescas y de los productos derivados de las industrias
asociadas. En este aspecto, el turismo les generd mayor rentabilidad y fortalecimiento
de las explotaciones agropecuarias.

Conforme a los referentes empiricos, se identificaron diferentes acciones del sector
publico para mantener y fomentar el desarrollo de la actividad turistica y de la actividad
productiva. Si bien no se pudo realizar un andlisis en profundidad de las politicas publicas
municipales vinculadas al desarrollo del turismo y su probable relacién con los cambios
en la actividad productiva se puede arribar a algunas presunciones.

Las politicas analizadas dan cuenta de un interés por parte del sector publico —
municipal y provincial— en querer vincular la actividad productiva con la actividad
turistica para diversificar la oferta del destino, que tiene como principal atractivo la
belleza natural. De las diferentes entrevistas realizadas a los informantes clave del
territorio, se deduce que el caracter agrario de la localidad se constituye en un rasgo de
interés para los turistas, quienes buscan conocer el trabajo y la vida de las familias
agrarias.

Desde el area de turismo local, se reconoce a los espacios rurales y a las prdcticas
productivas, como componentes claves del producto turistico que se quiere ofrecer en
el destino. Sin embargo, no se percibe que las politicas trabajadas tengan en cuenta la
complejidad del turismo en cuanto al sistema de interacciones que genera en un espacio
social, puesto que en lo que respecta al desarrollo de la actividad turistica en las areas
rurales no se identificé una politica intersectorial. El turismo por sus caracteristicas
requiere de una intervencidn interdisciplinaria y del trabajo en conjunto entre los
diferentes sectores involucrados, fundamentalmente si se lo piensa vinculado a las
actividades productivas. En consecuencia, el Estado es el responsable de coordinar,
articular e integrar los diferentes sectores para trabajar politicas publicas con métodos
convergentes y técnicas de integracion, que tengan en cuenta la produccién y el turismo,
para dar respuesta a las exigencias y dificultades de ambas actividades. Se trata de
utilizar eficientemente las potencialidades del desarrollo para que las distintas
actividades econdmicas puedan complementarse, asi evitar que compitan, que el
turismo reemplace a la actividad productiva y se produzca el desplazamiento de la
misma.

Desde la perspectiva planteada en este trabajo sobre el desarrollo y siguiendo lo
propuesto por Arroyo, D (2003), cada territorio define un perfil productivo que va a
motorizar el crecimiento econémico del mismo, mejorando las condiciones de vida de
la comunidad. Las entrevistas visibilizan que las dreas productivas presenta cierta
dificultades, principalmente aquellas asociados a una excesiva fragmentacién del
territorio con consecuencias negativas a las unidades de produccién y también al paisaje
rural, tendiendo a una urbanizacion de las areas productivas. Frente a esta situacion
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algunos productores manifestaron la urgencia de un plan de ordenamiento y desarrollo
territorial fundado en el perfil productivo de la localidad. Poniendo énfasis en las
politicas publicas que se desarrollaron para fomentar el turismo en distintos
establecimientos agropecuarios, se infiere que las mismas se disefiaron de manera
sectorial, sin encaminar las iniciativas de la poblacién hacia objetivos comunes.

En la actualidad, el turismo representa una de las principales actividades econémicas de
la localidad. Desde la escala local, se considera al turismo como una alternativa
econdmica para la localidad, tomando como antecedente la normativa que menciona
como competencia desarrollar El Hoyo como destino turistico. Sin embargo, en los
productores entrevistados, es a partir de politicas turisticas provinciales que comienza
fomentarse el turismo en los espacios rurales.

Por ultimo, acerca de la relacion entre el turismo y las actividades productivas
tradicionales en los territorios rurales de El Hoyo se identificaron distintos tipos de
vivencias por parte de los productores vinculadas a la practica turistica,
fundamentalmente teniendo en cuenta los recursos disponibles y los intereses
personales de cada productor. En los establecimientos analizados, el turismo se
incorpora para complementar los ingresos de la unidad productiva y se presenta como
una actividad secundaria a la actividad principal que es la produccién.

Retomando a Vazquez Barquero, A. (2000) la actividad turistica en los espacios rurales
de El Hoyo, puede ser considerada como una alternativa viable porque existe una
tendencia de las poblaciones citadinas que buscan lugares con mucha naturaleza, con
caracteristicas muy distintas a las zonas urbanas, con menos contaminaciéon, mas
tranquilidad y con una impronta cultural como destinos para las vacaciones, atributos
con los que cuenta el caso de estudio.

En el marco de esta investigacidn se construye tres categorias o tipologia de
productores, que dan cuenta de los distintos modos de configuracion de un
emprendimiento, tomando como base la forma en el que se iniciaron:

e Productor — prestador: Familia tradicionalmente productora que se involucra
con el turismo en la unidad productiva.
De las explotaciones agropecuarias relevadas, no se encontré evidencia de
familias agrarias que vivan exclusivamente de la produccién. En todas las
experiencias analizadas, se identificaron con mayor frecuencia, la diversificacién
de actividades econdmicas en el mismo predio, hacia las industrias para la
elaboracion de productos derivados y/o hacia actividades de servicios.
Asimismo, algunos miembros de la familia tienen trabajos extraprediales para
mejorar sus ingresos, ya que las actividades primarias no alcanzan para sostener
las explotaciones agropecuarias. En este sentido, los productores con tradicion
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en la produccion incursionan en la actividad turistica manifestando continuidad
en el tiempo, probablemente porque actla como una fortaleza para la
explotacién productiva.

En el anadlisis de las distintas practicas turisticas en las explotaciones
agropecuarias, se identifico emprendimientos con vinculacién a la produccién y
otros sin vinculacion. En las experiencias que manifiestan una clara vinculacion
entre el turismo y la produccién, se reconoce que la actividad turistica actua
como una actividad dependiente a la actividad agraria, fundamentalmente en
aquellas prestaciones que ofrecen visitas guiadas en la unidad productiva. En
este aspecto la produccion le da valor a la practica turistica. Asimismo, se
identificd una experiencia en la cual la prestacién se aboca a un servicio de
alojamiento sin vincularse de manera directa con la actividad productiva, sin
embargo se percibe que la presencia de turistas que arriban a la chacra para
comprar productos frescos, le ayuda a promocionar y vender su alojamiento.

Productor — prestador — productor: Familias tradicionalmente productores que
se involucran con el turismo, pero que no tienen continuidad en el tiempo y se
reafirman como productores.

Una de las familias entrevistadas que inicié con la actividad turistica como otra
forma de agregacidon de valor de la produccidn, frente a los requerimientos
producidos por la actividad de servicios, al no poder adaptarse a los cambios
producidos en la rutina de trabajo y no alcanzar la rentabilidad esperada, el
entrevistado se afianza como productor.

La atencidn a los turistas modifica significativamente la vida cotidiana y la rutina
productiva de las explotaciones agropecuarias. En virtud de ello, algunas
dificultades que enfrentan los productores para el desarrollo del turismo como
actividad complementaria, se vinculan con las exigencias de una actividad de
servicio, tales como habilidades interpersonales, la jornada laboral y el personal
necesario para la prestacion del mismo.

Prestador — productor: Familias de origen urbano radicadas hace algunos afios
gue inician directamente con el turismo y la produccién.

Se identificd una experiencia que de manera simultanea se inicia como prestador
de servicios turisticos y que agregan algo de produccién a los fines de
aproximarse a un perfil agroturistico.

Teniendo en cuenta que el turismo en los ultimos afios toma mayor protagonismo en la

economia de la localidad, es dable preguntarse si puede el turismo desplazar a las

actividades tradicionales. En primer lugar los principales cambios en las areas rurales

estan asociadas a los procesos de transformacién agraria y a las condiciones de la

produccién a nivel nacional. En este aspecto, puede considerarse entre las principales
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causas por la que muchos productores abandonen las practicas productivas
tradicionales, el retroceso de la actividad productiva, la disminucién del valor de los
productos del sector primario de la economia, el deterioro de las condiciones de
subsistencia de los productores y las pocas alternativas para mejorar las condiciones de
los mismos. En segundo lugar, en las entrevistas realizadas no se detectd una familia
agraria que haya abandonado la produccién para dedicarse exclusivamente al turismo.
Posiblemente porque el turismo en la localidad es una actividad con una marcada
estacionalidad, recibiendo la principal afluencia turistica en los meses de temporada
estival, presentando un nivel de visitas muy bajo el resto del ano.

Los planteamientos desarrollados en esta investigacion estan sujetos a discusion y a
interpretacion, para seguir avanzando en el conocimiento sobre los procesos que
produce el turismo en los espacios rurales. El mismo merece ser abordado desde un
sentido amplio, bajo una mirada multidimensional e interdisciplinaria.
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