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El presente trabajo de investigacion se planted por objetivo general
describir el conocimiento del personal de enfermeria sobre la exposicion de
riesgos psicofisicos a los que estan expuestos en el servicio de salud mental
del hospital Zonal Dr. Andrés Isola de la ciudad de Puerto Madryn, Chubut
durante el afio 2023. Se utilizé un disefio cuantitativo, de caracter descriptivo y
transversal se recolectaron los datos mediante encuestas estructuradas de
forma individual al personal de enfermeria del servicio de salud Mental del
Hospital Andrés Isola de la ciudad de Puerto Madryn. Los resultados de la
investigacion destacan la importancia del conocimiento y competencia del
personal de enfermeria en la gestion de riesgos psicofisicos. ElI 82% de los
enfermeros afirma tener conocimiento sobre los riesgos psicofisicos, pero el
18% restante indica limitaciones, sefialando la necesidad de capacitacion
adicional. En cuanto a las medidas de prevencion y manejo, el 65% del
personal se siente altamente competente, mientras que el 35% muestra un
nivel parcial de competencia. Esto subraya la necesidad de evaluar y fortalecer
las areas de debilidad y proporcionar formacion adicional en medidas
especificas. Aunque el personal muestra una solida comprensién de los riesgos
fisicos y psicosociales en salud mental, se identifican areas de mejora, como la
identificacion de sefiales de alarma y estrategias adecuadas de manejo. Los
hallazgos subrayan la importancia crucial de contar con enfermeros altamente
competentes en la prevencion y manejo de riesgos psicofisicos en entornos de
salud mental. Dada la relevancia global de la enfermeria en salud mental, estos

datos refuerzan la necesidad de mejorar la formacion para garantizar una
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atencion efectiva y segura a pacientes con trastornos mentales. Los hallazgos

también resaltan la importancia de la seguridad del personal de enfermeria al
enfrentar situaciones potencialmente peligrosas. La necesidad de que los

profesionales tengan conocimientos y habilidades para abordar a usuarios

agresivos u hostiles se presenta como una prioridad.

Palabras Claves: Riesgos psicofisicos, Personal de enfermeria, Salud mental.
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Abstract

The general objective of this research work was to describe the
knowledge of nursing staff about the exposure of psychophysical risks to which
they are exposed in the mental health service of the Zonal Dr. Andrés Isola
hospital in the city of Puerto Madryn, Chubut during the year 2023. A
guantitative, descriptive and cross-sectional design was used, data was
collected through individually structured surveys of the nursing staff of the
Mental Health Service of the Andrés Isola Hospital in the city of Puerto Madryn.
The research results highlight the importance of knowledge and competence of
nursing staff in the management of psychophysical risks. 82% of nurses
perceive themselves to have good knowledge in this area, but the remaining
18% indicate limitations, pointing out the need for additional training. Regarding
prevention and management measures, 65% of staff feel highly competent,
while 35% show a partial level of competence. This underscores the need to
assess and strengthen areas of weakness and provide additional training on
specific measures. Although staff show a strong understanding of physical and
psychosocial mental health risks, areas for improvement are identified, such as
identifying red flags and appropriate management strategies. The findings
underline the crucial importance of having highly competent nurses in the
prevention and management of psychophysical risks in mental health settings.
Given the global relevance of mental health nursing, these data reinforce the
need to improve training to ensure effective and safe care for patients with
mental disorders. The findings also highlight the importance of nursing staff

safety when facing potentially dangerous situations. The need for professionals

5



Universidad Nacional del Comahue pCIONa,
o

Facultad de Ciencias del Ambiente yla Salud Qﬁ ﬂ‘%o

- Licenciatura en Enfermeria - Sede Puerto Madryn c é%
iy

“'0‘;@&'5

m 1872

to have knowledge and skills to address aggressive or hostile users is
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presented as a priority.

Keywords: Knowledge of nursing staff, Exposure to psychophysical risks,

Mental health service.
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La Organizacién Mundial de la Salud (1946) define la salud como un
completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. El ser humano es un ser social por naturaleza,
trascendente e irrepetible, donde sus procesos biol6gicos estan en permanente
interaccion y transformacién con los procesos sociales.

Los profesionales de enfermeria prestan atencién tanto a individuos
sanos o con afecciones, que estan en contacto continuo con enfermedades,
sufrimiento y muerte. A esta carga fisica y psiquica se afiade dificultades
cotidianas ligadas a la organizacion del trabajo. Ademas, el enfermero de salud
mental puede estar expuesto a varios riesgos; tanto fisicos como psiquicos en
su ambito laboral.

El presente trabajo que corresponde a la carrera de licenciatura en
enfermeria para obtener el titulo de grado de licenciada, es un proyecto
metodoldgico cuantitativo; descriptivo y transversal que esté disefiado con la
intencidén para explorar el conocimiento respecto a la exposicién psicofisica de
los profesionales de enfermeria que se desempefian en el area de salud
mental. Los pacientes de esta area de la medicina frecuentemente son
estigmatizados, ya que las personas que sufren trastornos mentales, son
discriminados y rechazados por la sociedad gracias a los preconceptos,
estereotipos instaurados en la sociedad.

Los participantes de este estudio estan integrados por el personal de

enfermeria que se desempefia en el servicio de salud mental del hospital Dr.
8
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Andrés Isola de la ciudad de Puerto Madryn. EI muestreo fue probabilistico e

intencional con recoleccion de datos de fuentes indirectas; proporcionadas por
el mismo Hospital y de fuente directa a través de entrevistas y encuestas

estructuradas de tipo personal, a partir de las cuales se visualizara cuales son

los principales riesgos a los que estan expuestos.
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Contextualizacion del problema

Para el presente estudio tomamos como marco de referencia al Hospital
Zonal “Dr. Andrés Isola” de la ciudad de Puerto Madryn, Chubut que es un
efector publico de la salud referente al area programéatica norte dependiente del

ministerio de salud de la Provincia.

Es un hospital polivalente, es decir que ofrece diversos tipos de
prestaciones de salud en lo que respecta la atencién pediatrica tanto como de
adultos, y atiende un alto nivel de complejidad en la ciudad. Brinda atencion

primaria a la poblacion local a través de sus 10 centros de atencion primaria de
salud (CAPS) ubicados en distintos barrios, incluido uno especializado en salud
integral de los adolescentes. Cuenta también con dispositivos externos al
hospital dependientes del servicio de Salud Mental, un Centro de Atencién de

‘Programa de la tercera edad’ (Pro.Sa.T.E.), Efector de la obra social PAMI.

Desde el afio 1945 a 1976 (época de inicio como Hospital rural, luego

Subzonal) estuvo a cargo de la Direccion el Dr. Andrés Isola, uno de los

primeros médicos a quien se debe su nombre.

El 3 de octubre de 1997 se inaugura oficialmente el actual y nuevo
edificio de dos plantas, donde el servicio de salud mental quedd ubicado en las

inmediaciones, en una instalacion de caracter externo en el mismo predio.

10
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Mediante entrevista a la Jefa de Salud Mental, dentro del plano del hospital, no
estaba estructurada en el edificio dicho servicio. Anteriormente, los pacientes
de salud mental formaban parte del servicio de Clinica Médica y compartian
espacios con otros pacientes en salas comunes. En la actualidad, debido a la
limitacion de 10 camas, cuando estas estan ocupadas, se suele llevar a los
pacientes de salud mental a pasear durante el dia para evitar molestias
sonoras en la sala. En casos de ingreso de pacientes en estado agudo, se le
somete a sujecion mecanica y se les administra medicacién para superar la
etapa critica. Durante este proceso, se les ubica separados de los demas
pacientes mediante el uso de biombos.

Al no incluirse este servicio en el nuevo edificio, se ocup6 esta
instalacion que estaba disefiada para farmacia y guarderia para los hijos de los
empleados del hospital, pasando a adaptarse este anexo para internacion de
salud mental.

Inicialmente, abrieron con 4 camas, a los 5 afios se amplié a 7 camas, y
desde hace 2 meses se extendio a 11 camas. No obstante, cuando se saturan
las unidades en Salud Mental los pacientes mas compensados pasan al sector

de Clinica Médica, para que ingresen a salud mental los nuevos pacientes.

11
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Desde la creacion del Hospital el personal de enfermeria tanto en su

constitucién como en su formacién profesional ha ido evolucionando, en una
parte, por los cambios que se generaron en la misma profesion de enfermeria
y, por otro lado, por las circunstancias institucionales que ha atravesado el
mismo hospital por lo que se hace interesante profundizar la vista sobre algo

tan importante como la salud del sector que mas contacto tiene en la atencion

de los usuarios psiquiatricos.
Al comienzo los pacientes de Salud Mental eran pacientes cronicos, que

pasaban a ser mas casos sociales que la necesidad de internacidén psiquiatrica,
luego, con la nueva ley de Salud Mental, en el 2010, Ley N° 26.657 (ver anexo),
comienzan a externar a los pacientes cronicos, los ubican con las familias o en
hogares municipales. Quedando el servicio para la atencion de pacientes

psiquiatricos agudos, que al pasar los afios estos ingresos fueron
incrementando debido al crecimiento demogréfico que se ve afectada la ciudad

Se realiz6 una entrevista informal el dia 13/09/22 al Jefe de Enfermeria

del servicio de salud mental del hospital Dr. Andrés Isola, Lic. Sonia Pérez

donde nos brindé informacion:
En cuanto a la estructura del personal en el servicio de salud

mental, se registra la presencia de 15 enfermeras, abarcando la totalidad de la

12
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dotacion actual. No obstante, segun el calculo normativo para el personal
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necesario, se estima como Gptimo contar con 18 enfermeros.

Debido al déficit de personal, los enfermeros duplican la jornada o

trabajan algunos francos.

En el servicio que se distribuye en 4 turnos de 6 horas: 3

enfermeros de mafiana, 3 de tarde, 3 en turno vespertino y una dotacién

minima de 2 enfermeros en el turno noche.

Licencia profilactica: se rige por las leyes nacionales, provinciales
y por el CCT (convenio colectivo de trabajo), beneficio extra que se toma

ademas de la LAR, (licencia anual reglamentaria).

El porcentaje de ocupacién de camas es muy variado, habiendo
meses que necesitan camas prestadas de Clinica Médica y en ocasiones de

Clinica Quirargica y otros meses con 1 paciente o 2 internados.

En cuanto a los usuarios ingresan con estado agudo en su

mayoria.

Ningun enfermero cuenta con especialidad relacionada al

servicio.

13
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- Los enfermeros que trabajan en este sector no poseen
experiencia en el servicio, siendo el 33 % de enfermeros que ingresaron hace
menos de 3 afos al servicio recién recibidos.

- Un gran porcentaje de pacientes son de caracter judicial.
Incluyendo pacientes que cumplen condena e ingresan al servicio con custodia
policial.

- El servicio cuenta con custodia policial las 24 horas del dia.

- Actualmente no se cuentan con estadisticas de agresiones fisicas
de pacientes hacia enfermeros, ni de licencias por estrés de enfermeros

relacionadas al trabajo.

A pesar de la evolucién y los cambios dinamicos en la atencion de Salud
Mental, existe un desafio critico evidente: el nivel de informacién y capacitacion
gue el personal de enfermeria posee respecto a los riesgos psicofisicos a los
cuales se encuentran expuestos es insuficiente. Este déficit de conocimiento
toma relevancia especialmente en el contexto del servicio de Salud Mental,
donde los enfermeros interactian con pacientes en estados agudos y
judicializados, condiciones que presentan riesgos psicoldgicos y fisicos

inherentes.

14
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Con la incorporacion de nuevos enfermeros que no tienen experiencia
previa en el servicio, un tercio de ellos con menos de tres afios en su puesto, y
con un porcentaje significativo de enfermeros sin especialidades relacionadas
con la salud mental, la cuestion del conocimiento sobre riesgos psicofisicos se
convierte en un tema prioritario. Ademas, en un entorno en el que no se
cuentan con estadisticas claras sobre agresiones fisicas de pacientes a
enfermeros, o licencias relacionadas al estrés laboral, la incertidumbre sobre el

nivel de conciencia de riesgos se amplifica.

Por otro lado, el constante cambio en las politicas y leyes de Salud
Mental, como la Ley N° 26.657 del 2010, afiade otra capa de complejidad al
problema. El equipo de enfermeria no solo debe estar actualizado con los
protocolos clinicos, sino también con las disposiciones legales que podrian
afectar las practicas y responsabilidades en su rol de cuidado.

Atendiendo a todos los datos que se pondran en manifiesto, se
pretenderd conocer los riesgos a los cuales estan expuestos los enfermeros del
servicio de Salud Mental, asi como también permitir4 indagar acerca del grado
de conocimiento que tienen acerca de ellos, y con esos datos se evidenciara la
importancia de poder delimitar cudles serian las acciones a seguir del personal

de enfermeria en el citado contexto.

15
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Si consideramos que el personal de enfermeria es el sector que mas
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tiempo permanece en contacto con el paciente, sin lugar a dudas es preciso

que se procure aumentar el nivel de sus conocimientos para poder ejercer con

mayor eficacia y eficiencia sus tareas.
En el ejercicio de nuestra profesién la aplicacion de la nueva ley de

Salud Mental nos exige que debamos procurar que determinadas acciones de

enfermeria sean protocolizadas a fin de poder delimitar responsabilidades.

16
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Cual es el conocimiento del personal de enfermeria sobre la exposicion

de riesgos psicofisicos a los que estan expuestos en el servicio de salud mental

del hospital Zonal Dr. Andrés Isola de la ciudad de Puerto Madryn, Chubut

durante el afio 20237

17
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El comportamiento agresivo o violento por parte de algunos usuarios se
presenta como un desafio en los servicios de emergencias sanitarias. Este
problema genera imprevision, y las intervenciones deben llevarse a cabo sin
demora. El objetivo principal es tranquilizar y reducir los sintomas de agitacion
y agresion, evitando, en la medida de lo posible, recurrir a sedacion profunda o
prolongada, con el fin de mantener la calma del usuario. La contencion
mecénica puede ser necesaria en situaciones de violencia que representen
riesgos para el paciente o el personal, debiendo realizarse conforme a criterios
estrictos. Es crucial realizar una valoracién y manejo individualizado del
usuario, lo que requiere que las acciones sean flexibles y se adapten a cada
situacion.

En 2022, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) present6 su
examen mas completo sobre la salud mental desde el principio del siglo. Este
andlisis integral incluye un plan maestro con el objetivo de ayudar al mundo a
transformar la salud mental, especialmente considerando que, segun la OMS,
cerca de mil millones de personas estaban afectadas por trastornos mentales
en 2019. Ademas, el informe de la OMS destaca que la estigmatizacion,
discriminacion y violacion de los derechos humanos de las personas con
trastornos mentales son fendbmenos generalizados en la sociedad y en los
sistemas de atencion sanitaria a nivel global.

En los dltimos afios se ha incrementado la demanda de situaciones que
requieren de internacion de personas con cuadros de crisis de angustia o

desorganizacién del pensamiento; esto hace que cada vez haya mas individuos
18
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gue necesiten atencidn en salud mental (Ministerio PUblico Titular, 2017). Cabe
destacar que nuestro hospital es el Unico nosocomio de Puerto Madryn que
cuenta con internacion de agudos, lo cual hace que la demanda crezca cada
vez mas (Hospital Puerto Madryn, 2022).

En estos casos se evalla la internacion, trabajando en conjunto con
otros dispositivos y equipos interdisciplinarios de salud mental. El rol de
enfermeria es muy importante, puesto que entre sus funciones implica cuidar y
acompaniar a la persona a rehabilitarse, mediante un acompafiamiento
permanente, no solo poniendo foco en la administrar medicacion, sino que
también y sobre todo en observar la conducta de la persona, sus emociones,
percepciones, necesidades de nutricion, de motivacion, etc. Cabe aclarar que
la enfermeria como profesion esta experimentando cambios constantes en
cuanto a su campo de manera mas independiente como profesion,
adaptandose de forma continua a nuevas exigencias, ya sea generadas por el
sistema sanitario o por la sociedad en si. Asi que la identificacién del cuidado
perdido permitird proporcionar informacion de utilidad para la gestion de los
servicios de enfermeria con calidad y seguridad en la atencion.

En el contexto del servicio de salud mental, es comun que se realicen
internaciones involuntarias hasta que los individuos estabilicen su condicién
mediante la medicacién. Esta practica contribuye a una creciente demanda de
personal especializado para laborar en este servicio. En este sentido, surge la
interrogante acerca de si el personal que se postula o es reubicado en este
entorno cuenta con la preparacion necesaria para desarrollar estrategias de

abordaje ante situaciones de riesgo. Ademas, resulta fundamental analizar si
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dicho personal posee un entendimiento completo de los riesgos asociados con
el trabajo en salud mental, con el propdsito de afrontar de manera competente
las complejidades que se presentan durante elingreso, considerando que la
mayoria de estas admisiones corresponden a casos agudos.

Un modelo de enfermeria en el cual nos podemos apoyar, es en el de
Hildegart Peplau, orientado principalmente a la enfermeria psiquiatrica que
toma como sustento las bases tedricas psicoanaliticas, de las necesidades
humanas y del concepto de motivacién y desarrollo personal.

En términos de Naranjo Hernandez, et al., (2016) el modelo de Hildegart
Peplau “consiste en ser capaz de entender la propia conducta para ayudar a
los demas a identificar los problemas que sienten y aplicar los principios de las
relaciones humanas a las dificultades que surgen en todos los grados de la
experiencia” (p.131).

Para Peplau la Enfermeria es un proceso interpersonal y terapéutico que
funciona en términos de cooperacion con otros procesos humanos, haciendo
de la salud una posibilidad para los individuos en las comunidades. Define
salud como palabra simbolo que implica el movimiento de avance de la
personalidad y otros procesos humanos hacia una vida creativa, constructiva,
personal y comunitaria (Arredondo Gonzalez & Siles Gonzalez, 2009).

En este enfoque, tanto el usuario como la enfermera llevan a cabo
acciones mediante la interaccion personal, y se considera que se ha alcanzado
la meta cuando el usuario logra el maximo desarrollo personal y de salud
dentro de sus limitaciones. El propdésito es asistir al usuario y al grupo

comunitario para lograr la salud, de manera que tanto la enfermera como el
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usuario alcancen el mayor nivel de desarrollo personal posible (Sarmiento

Arrieta, 2019).
Se concluye que el modelo de Hildegard Peplau, es un modelo de

interaccion donde enfermera - usuario unidos pueden aprender y crecer

personalmente, y que pudiera permanecer sana mediante esta relacion.
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DEFINICION DE OBJETIVOS

General

Describir el conocimiento del personal de enfermeria sobre la exposicion
de riesgos psicofisicos a los que estan expuestos en el servicio de salud mental
del hospital Zonal Dr. Andrés Isola de la ciudad de Puerto Madryn, Chubut

durante el afio 2023.

Especificos

1. Conocer las caracteristicas sociodemogréficas (edad, sexo, estado civil,
nivel de formacion) del personal de enfermeria del servicio de salud
mental del hospital Zonal Dr. Andrés Isola de la ciudad de Puerto
Madryn, Chubut durante el afio 2023.

2. identificar los riesgos psicofisicos a los que esta expuesto el personal de
enfermeria en el servicio de salud mental del hospital Zonal Dr. Andrés
Isola de la ciudad de Puerto Madryn, Chubut durante el afio 2023.

3. Indagar el conocimiento del personal de enfermeria sobre riesgos sobre
medidas de prevencidén y manejo en el Servicio de Salud Mental del
hospital Zonal Dr. Andrés Isola de la ciudad de Puerto Madryn, Chubut
durante el afio 2023.

4. identificar las necesidades de capacitacion del personal de enfermeria
en materia de riesgos psicofisicos en el servicio de salud mental del
hospital Zonal Dr. Andrés Isola de la ciudad de Puerto Madryn, Chubut

durante el afio 2023.
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ANTECEDENTES DE LA CUESTION

Estudios Internacionales

En primer lugar, se encuentra el estudio de Jiménez Baltazar (2021)
titulado Determinacion de los riesgos laborales en el personal de enfermeria
del servicio de quiréfano del HAIG Hospital Obrero N°1 en la ciudad de La Paz,
Bolivia, gestion 2020, que se llevd a cabo con el objetivo de determinar los
riesgos laborales a los que esta expuesto el personal de enfermeria en el
servicio de quiréfano del HAIG Hospital Obrero N°1. Este estudio descriptivo y
cuantitativo, utilizé una ficha observacional para evaluar a 30 enfermeras. Los
resultados mostraron que los tipos de riesgos mas frecuentes son biolégicos
(73%), quimicos (81%), fisicos (66%), ergondémicos (93%), y psicosociales
(84%). Aunque este estudio se enfoca en el entorno de un quir6fano y no
directamente en la salud mental, destaca la variedad de riesgos laborales,
incluyendo los psicosociales, a los que el personal de enfermeria puede estar
expuesto. La alta prevalencia de exposicion a riesgos psicosociales, como el
estrés laboral, subraya la necesidad de considerar estos aspectos en entornos
de salud mental, donde los riesgos pueden ser igualmente altos o incluso mas
especificos.

Este antecedente es especialmente relevante para nuestro estudio en el
Hospital Zonal Dr. Andrés Isola en Puerto Madryn, Chubut, porque plantea
preguntas sobre qué tan bien preparado e informado esta el personal de
enfermeria sobre los riesgos psicofisicos en el &mbito de la salud mental. Nos
permite también reflexionar sobre la necesidad de medidas preventivas y de

manejo especificas en este contexto. La revision adicional de antecedentes
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amplia la comprension de los desafios a los que se enfrenta el personal de
enfermeria en diferentes ambitos, incluido el quirdrgico. Esto refuerza la
relevancia de investigar mas detenidamente los riesgos psicofisicos en el
contexto de la salud mental. Se espera que este estudio aporte informacion
valiosa para la formacion y preparacion del personal de enfermeria en el
Hospital Zonal Dr. Andrés Isola de Puerto Madryn, Chubut, durante el afio
2023, particularmente en lo que respecta a los riesgos psicofisicos y las
medidas preventivas y de manejo.

Otro estudio de gran aporte es el realizado por Dominguez & Tomala
Ledn (2021) tuvo por objetivo identificar los factores de riesgo psicosocial que
impactan en la salud mental del personal de salud en el Hospital Basico de
Jipijapa, Ecuador. Mediante una investigacion de tipo descriptivo de corte
transversal y mediante encuestas, se estudié una muestra aleatoria de 40
profesionales de la salud. Los resultados mostraron que factores como la
sobrecarga y el ritmo de trabajo, el riesgo de enfermedades profesionales y los
horarios laborales son significativos en la afectacién de la salud mental de los
profesionales. Ademas, se identificaron el estrés y la ansiedad como las
patologias mentales mas frecuentemente relacionadas con estos factores de
riesgo.

Este antecedente es pertinente para el estudio en el Hospital Zonal Dr.
Andrés Isola en Puerto Madryn, Chubut, ya que subraya la importancia de
abordar los riesgos psicosociales en el ambiente laboral de los profesionales
sanitarios. Al igual que el estudio previo, destaca la necesidad de formacion y

preparacion especifica para el personal de enfermeria en cuanto a los riesgos
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aportan profundidad respecto a la exposicion de riesgos psicofisicos y
psicosociales que enfrenta el personal de enfermeria en el area de salud
mental. El estudio en Jipijapa demuestra que los riesgos psicosociales pueden
tener un impacto significativo en la salud mental del personal de salud, lo que
puede ser igualmente aplicable al contexto del Hospital Zonal Dr. Andrés Isola
en Puerto Madryn. Este hallazgo enfatiza la necesidad de investigaciones mas
focalizadas que puedan brindar una visibn mas completa de la situacion en el
entorno de salud mental, con el objetivo de mejorar la formacién, las politicas y
las practicas laborales.

Ademas de ello, Agua Barre, Chuya Tapia, & Mora Veintimilla (2023)
centr6 su enfoque en evaluar el nivel de conocimiento que tienen los internos
de la carrera de Enfermeria de la Universidad Técnica de Machala sobre los
riesgos ergondémicos en su ambiente de trabajo durante los periodos 2022-
2023. Utilizando una metodologia cuantitativa de corte transversal y
descriptivo, se aplicd una encuesta a 105 internos de enfermeria para
determinar su nivel de entendimiento sobre la mecanica corporal y los riesgos
musculoesqueléticos. Los datos recolectados se analizaron utilizando el
software SPSS version 26.0. Los resultados revelaron que una gran mayoria
de los internos tienen un nivel alto de conocimiento sobre riesgos ergonémicos,
con un 79% clasificado en esta categoria. Especificamente, los participantes
mostraron un fuerte entendimiento sobre como los movimientos corporales
coordinados y el levantamiento inadecuado de peso pueden afectar el sistema

musculoesquelético.
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capacitacion como herramientas preventivas en el &mbito de los riesgos
laborales para los profesionales de enfermeria. Su relevancia para el estudio
en el Hospital Zonal Dr. Andrés Isola en Puerto Madryn, Chubut, radica en la
necesidad de enfocar esfuerzos en la formacion y capacitacion continua del
personal de enfermeria. La alta prevalencia de un nivel de conocimiento sobre
riesgos ergondmicos entre los internos de enfermeria en este estudio sugiere
gue la formacion educativa puede jugar un papel fundamental en la mitigacion
de riesgos laborales.

Podria ser beneficioso explorar si un nivel similar de conocimiento existe
entre el personal de enfermeria en el Hospital Zonal Dr. Andrés Isola y, de ser
necesario, implementar programas de formacion o actualizacion en ergonomia
y mecanica corporal para mejorar la seguridad y bienestar de los profesionales
de la salud en este establecimiento.

Chanco Vilchez, (2023) se enfoco en identificar los factores que influyen
en el uso de equipos de proteccion personal (EPP) entre el personal de
enfermeria en el servicio de Oncologia del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza. Dada la naturaleza toxica y peligrosa de los farmacos citotéxicos
utilizados en el tratamiento del cancer, el uso adecuado de EPP es critico para
minimizar la exposiciény los riesgos para la salud de los profesionales
médicos. El estudio destaca la importancia de establecer y seguir protocolos
rigurosos para la manipulacién segura de estos medicamentos.

La relevancia de este estudio para el contexto, es notable,

especialmente si se considera la importancia del uso adecuado de EPP en la
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proteccion de la salud de los trabajadores sanitarios. En el ambito de la
oncologia y otros servicios que requieren el manejo de sustancias peligrosas,
el papel del personal de enfermeria es crucial, y el uso inadecuado de EPP
puede tener graves consecuencias tanto para el profesional como para el

paciente.

Estudios Nacionales y/o Regionales

Entre los antecedentes nacionales se encuentra el estudio realizado por
Beroiza (2022) denominado Percepcion del personal de enfermeria del
Hospital Cipolletti sobre el impacto en su salud mental referido a sus vivencias
en el cuidado de personas con Covid-19 durante el afio 2022. Este estudio
cualitativo con disefio metodoldgico fenomenoldgico realizado en el Hospital
Dr. Pedro Moguillansky de Cipolletti evalu6 la percepcion del personal de
enfermeria sobre el impacto en su salud mental debido al cuidado de pacientes
con COVID-19. Se entrevistd en profundidad a 29 agentes de enfermeria en
diferentes servicios hospitalarios. El estudio destacé varios aspectos, como el
temor y la ansiedad al iniciar un turno, preocupaciones sobre el contagio y la
proteccion de la familia, y las barreras impuestas por el uso de elementos de
proteccion personal en la relacion de cuidado enfermera-paciente. Aunque este
estudio se enfoca en el cuidado de pacientes con COVID-19 y no
especificamente en el ambito de la salud mental, proporciona una base (il
para entender como los aspectos psicofisicos pueden afectar a los
profesionales de la enfermeria en situaciones de alta tensién y riesgo. Este
antecedente refuerza la necesidad de investigar mas a fondo el conocimiento y
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psicofisicos en la atencion de la salud mental, especialmente en el Hospital
Zonal Dr. Andrés Isola de Puerto Madryn, Chubut.

Por su parte, Negrete (2022) tuvo como principal objetivo medir la
exposicion a factores de riesgo psicosociales del trabajo en un grupo de
enfermeros, que se desempefan, aunque no exclusivamente, en un hospital
publico pediatrico de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (CABA). Para llevar
a cabo el estudio, se utiliz6 el método SUSESO/ISTAS-21, que evalla cinco
dimensiones: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, apoyo social y calidad de liderazgo, compensaciones y doble
presencia. Se aplico también el Modelo Demanda-Control-Apoyo Social de
Karasek y Theorell (1990) para el analisis de los resultados. Entre las
principales conclusiones, se identificaron varios factores de riesgo psicosocial
gue afectan significativamente a los enfermeros, incluyendo exigencias
psicoldgicas elevadas y deficiencias en apoyo social y calidad de liderazgo en
el entorno laboral. También se encontraron problemas con la resolucién de
conflictos y la asignacion de tareas. En base a estos hallazgos, el estudio
recomienda un enfoque colaborativo para abordar estos problemas, incluyendo
planes de accién especfficos y coordinados por varias areas institucionales,
como Recursos Humanos y Medicina Laboral.

Este antecedente es particularmente relevante para el estudio en el
Hospital Zonal Dr. Andrés Isola en Puerto Madryn, Chubut, ya que resalta la
importancia de un enfoque multidisciplinario en la evaluacién y mitigacion de

riesgos psicosociales en entornos de atencion médica. La metodologia y
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conclusiones pueden ofrecer un marco valioso para abordar problemas
similares en el contexto local, incluyendo la necesidad de liderazgo efectivo y la
implicacién de multiples departamentos en la formulacion de estrategias de
mitigacion. El estudio pone de manifiesto la importancia de contar con
evaluaciones metodologicas exhaustivas para comprender la magnitud y
naturaleza de los riesgos psicosociales a los que estd expuesto el personal de
enfermeria. Al igual que los estudios previos, este trabajo subraya la
importancia de un liderazgo efectivo y una gestion multidisciplinaria para
mitigar los impactos negativos en la salud mental y la calidad de la atencion
brindada. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de abordar de manera
integral los factores de riesgo psicosocial en el Hospital Zonal Dr. Andrés Isola
en Puerto Madryn, Chubuit.

La revision revela una brecha en la literatura sobre el nivel de
conocimiento y preparacion del personal de enfermeria en el ambito de la salud
mental, especialmente en relacién con los riesgos psicofisicos. Esto refuerza la
importancia y la relevancia de este estudio en el Hospital Zonal Dr. Andrés
Isola, donde los enfermeros estan en contacto con pacientes en estado agudo
y judicializados, situaciones que podrian presentar riesgos psicofisicos
significativos.

Con estos antecedentes, este estudio aspira a describir el conocimiento
del personal de enfermeria sobre la exposicidn a riesgos psicofisicos en el
servicio de salud mental del Hospital Zonal Dr. Andrés Isola de Puerto Madryn,
Chubut durante el afio 2023, contribuyendo a la comprension y mejora de la

atencion en salud mental.
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MARCO TEORICO

Teoria de las Relaciones Interpersonales de Hildegart Peplau

La profesion de enfermeria ha sido practicada durante mas de un siglo,
y a lo largo de los afios, se han desarrollado y evolucionado numerosas teorias
de enfermeria centradas en la atencion al paciente. El objetivo de este
desarrollo ha sido elevar el nivel tedrico, practico e investigativo de la profesién
para consolidar su liderazgo en el ambito de la atencién a la persona. En este
contexto, Hildegart Peplau desempefid un papel fundamental y es considerada
una de las enfermeras mas destacadas a nivel mundial. Muchos la reconocen
como la enfermera del siglo y la madre de la enfermeria psiquiatrica (Madrona
Elena, 2017).

La contribucion de Hildegart Peplau a la enfermeria fue reconocida de
manera significativa. En 1994, fue incluida en el Salon de la Fama de las
Leyendas Vivas de la Academia Americana de Enfermeria, y en 1995, figuré en
la lista de las 50 personalidades mas destacadas de Estados Unidos,
recibiendo el maximo honor en la enfermeria. Hildegart Peplau fallecio el 17 de
marzo de 1990 en su hogar en Sherman Oaks, California. Siete afios después
de su fallecimiento, se le otorgd el premio Christiane Reimann en el Congreso
Cuadrienal del CIE en 1997 (Sills, 1999).

Su obra es considerada pionera en el campo de la enfermeria,
proporcionando un enfoque significativo para la practica autodirigida en un
momento en que la medicina predominaba en el &mbito de la atencion
sanitaria. Basandose en teorias psicodinamicas, relaciones humanas y
conceptos de motivacion y desarrollo personal, Peplau se centro en el
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pacientes. Public6 su modelo, que integraba estas teorias, en 1952 bajo el
titulo Interpersonal Relations in Nursing, conceptualizando a la enfermera como
compariera en el proceso de atencidén. Su trabajo incluy6 la descripcion de
cuatro fases en el proceso de interaccion personal: orientacion, identificacion,
explotacion y resolucion. Ademas, definio seis funciones de enfermeria, cada
una adaptada a las necesidades del paciente (Madrona Elena, 2017).

Tal como sefiala Mastrapa & Gibert Lamadrid (2016) la teoria mas
destacada fue la de las relaciones interpersonales, que se centra en la relacién
enfermera paciente que construyé a partir de sus experiencias personales y
practicas, con un enfoque inductivo basado en las observaciones aplicadas de
su trabajo clinico y su entorno. Publicd su modelo que integran la teoria
psicoanalitica, el aprendizaje social, la motivacion humana y el desarrollo de la
personalidad en el afio 1952, llamado Interpersonal Relations in Nursing, en el
gue conceptualizaba como compariero al paciente en el proceso de
enfermeria.

Esta autora describe cuatro fases para conceptualizar el proceso de
interrelacion personal: orientacion, identificacion, aprovechamiento y
resolucion. En la fase de orientacion el paciente percibe una necesidad y busca
asistencia. La fase de identificacion se caracteriza porque la enfermera explora
los sentimientos del paciente. En la fase de aprovechamiento, el paciente
intenta sacar el maximo provecho a través de esa relacién y por Ultimo en la
fase de resolucién, deben resolverse las necesidades de dependencia del

paciente (Mastrapa & Gibert Lamadrid, 2016).
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A modo de profundizar en los procesos de interrelacién personal:

= Qrientacion: En esta fase, el paciente con Alzheimer puede sentir la
necesidad de buscar atencion y apoyo. Los enfermeros especializados
en Alzheimer pueden desempefiar un papel fundamental al ayudar a los

pacientes y sus familias a reconocer y comprender la enfermedad,

orientandolos en el proceso de atencion.
Identificacién: Durante esta fase, la enfermera explora los sentimientos y

emociones del paciente. En el caso de las personas con Alzheimer, es

esencial comprender sus cambios emocionales y cognitivos para

proporcionar un cuidado individualizado y compasivo.

Explotacion: Aqui, el paciente intenta sacar el maximo provecho de la

relacion con el enfermero. En el contexto del Alzheimer, esto puede

implicar la busqueda de apoyo emocional, el fomento de la
independencia en la medida de lo posible y la adaptacion a las

necesidades cambiantes del paciente a medida que progresa la

enfermedad.
Resolucién: Esta fase se alcanza cuando el paciente ha logrado sus

objetivos y ha resuelto sus necesidades de dependencia. En el contexto

del Alzheimer, esto puede implicar la adaptacion a nuevas circunstancias

a medida que la enfermedad avanza y se busca una calidad de vida

Optima (Mastrapa & Gibert Lamadrid, 2016).
En otro contexto, Peplau identifica seis roles de enfermeria: proveedora

de recursos, figura desconocida, lider, educadora, consejera y sustituta. En
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necesidades especificas del paciente (Cruz Valdes, 2008).

Su obra produjo un gran impacto ya que fue la primera que desarrollé un
modelo utilizando conocimientos extraidos de la ciencia del comportamiento.
Algunos de los investigadores discreparon acerca de la metodologia de las
funciones psicoterapéuticas y el rol de la enfermera como sustituta, asi como
algunas de sus ideas no fueron bien recibidas al principio como el concepto del
aprendizaje experiencial para el paciente y el estudiante (Madrona, 2017).

Otras criticas posteriores recalcan la falta de un sistema de desarrollo de
sistemas sociales susceptibles a ampliar base de conocimientos para
comprender los problemas del paciente, pero a pesar de ello, este modelo, se
sigue considerando de referencia.

Peplau describié seis funciones de enfermeria, a saber:

= Persona con Recursos: Proporcionar recursos y apoyo para abordar las
necesidades cambiantes de los pacientes con Alzheimer.

= Desconocida: Establecer una relacion de confianza y empatia con el
paciente y su familia.

= Lider: Guiar y liderar el proceso de cuidado de manera efectiva.

» Ensefante: Educar a los pacientes y sus familias sobre la enfermedad y
las estrategias de afrontamiento.

= Consejera: Ofrecer orientacion y apoyo emocional a lo largo del proceso

de la enfermedad.
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= Sustituta: En algunos casos, asumir un papel mas activo en el cuidado
directo de los pacientes con Alzheimer cuando sea necesario (Mastrapa

& Gibert Lamadrid, 2016).

Esta teoria proporciona un marco solido para comprender y describir el
conocimiento del personal de enfermeria sobre los riesgos psicofisicos a los
que estan expuestos en el servicio de salud mental.

En primer lugar, Peplau enfoca su teoria en el desarrollo de relaciones
interpersonales efectivas entre enfermeras y pacientes, destacando la
importancia de comprender las necesidades y emociones del paciente en el
proceso de atencién. Al aplicar esta teoria al contexto de los riesgos
psicofisicos en el servicio de salud mental, se puede argumentar que una
comprension profunda de las relaciones interpersonales entre el personal de
enfermeria y los pacientes es esencial para identificar y gestionar
adecuadamente los factores de riesgo.

En las fases de orientacion, identificacion, aprovechamiento y resolucién
propuestas por Peplau, se puede establecer una conexion directa con las
etapas del proceso de interaccién con pacientes que experimentan riesgos
psicofisicos. Por ejemplo, en la fase de orientacion, donde el paciente busca
asistencia, se puede aplicar esta fase a la identificacion de necesidades 'y
riesgos en pacientes con problemas de salud mental.

Ademas, los roles de enfermeria definidos por Peplau, como proveedora
de recursos, figura desconocida, lider, educadora, consejera y sustituta,
pueden ser contextualizados en la atencion a pacientes expuestos a riesgos

psicofisicos. Por ejemplo, la enfermera puede asumir el papel de educadora al
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papel de sustituta al brindar cuidado directo a pacientes en situaciones criticas.

Concepto de salud

La salud segun la Organizacién Mundial de la Salud (2023) “es un
estado completo de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia
de afeccion y enfermedades” (p.1).

Esta definicion es la evolucién conceptual, ya que surgié del reemplazo
de una nocion que se tuvo durante mucho tiempo que presumia que la salud
solamente era la ausencia de enfermedades biologicas.

Segun el Ministerio de Sanidad, (2020) la conexion entre la salud y el
entorno circundante es estrecha, dado que existen numerosos Yy variados
elementos que nos rodean y ejercen influencia sobre nuestro organismo.
Factores como la calidad del aire que inhalamos, el agua que consumimos, el
ambiente laboral y las condiciones interiores de los edificios desempefian un
papel significativo en nuestro bienestar y salud.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (1981), el término
salud, en relacion con el trabajo, abarca no solamente la ausencia de
afecciones o de enfermedades, sino también los elementos fisicos y mentales
que afectan ala salud y estan directamente relacionados con la seguridad e
higiene en el trabajo. La ausencia de una prevencion adecuada de las
enfermedades profesionales tiene efectos negativos no solo en los trabajadores

y su familia, sino también en la sociedad en su conjunto, por el enorme costo

35



Universidad Nacional del Comahue pCIONa,

Facultad de Ciencias del Ambiente yla Salud @% ?,‘*?0
2
&

——al -~ | Licenciatura en Enfermeria - Sede Puerto Madryn
2R3N
1872
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sobrecarga de los sistemas de seguridad.

Segun la OMS (2022), la salud mental es definida como “un estado de
bienestar en el cual cada individuo desarrolla su potencial, puede afrontar las
tensiones de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y puede
aportar algo a su comunidad” (p.10).

El concepto de salud de Hildegart Peplau, en el marco de su Teoria de
las Relaciones Interpersonales, se centra en el bienestar emocional y
psicoldgico de los individuos a través de la calidad de las relaciones
interpersonales, considera que la salud no se limita Gnicamente a la ausencia
de enfermedades fisicas, sino que abarca un estado completo de bienestar,
incluyendo aspectos mentales y emocionales.

En el contexto de la teoria de Peplau, la salud se vincula estrechamente
con la calidad de las relaciones interpersonales. La enfermera, desempefia un
papel crucial como compafiera en el proceso de atencion, facilitando la
orientacion, identificacion, aprovechamiento y resolucién de las necesidades
del paciente. Esta relacion terapéutica contribuye al desarrollo del individuo, su

capacidad de afrontar tensiones y su contribucion a la comunidad.

Personal de enfermeria en salud mental

La OMS (2014) define la enfermeria como:
Profesion liberal y una disciplina de caracter social cuyos sujetos de
atencion son personas, la familia y la comunidad con sus caracteristicas
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socioculturales, sus necesidades y derechos, asi como el ambiente fisico

y social que influye en la salud y el bienestar (p.18).

Precisamente, la OMS ha mostrado que entre un 20 y 25% de la
poblacién, ha sufrido, sufre o sufrira de algun tipo de padecimiento psiquico
severo, esto corresponde a un cuarto de la poblacién mundial, donde
prevalecen causas como la depresién, el consumo de sustancias o alcohol,
violencias entre otras (citado por Nufiez Cascante, 2018).

A partir de esta premisa, se considera que las enfermeras y enfermeros
poseen un amplio campo de accion en la promocion, deteccién del sufrimiento
psiquico y preservacion de la salud mental. Existe una atencién de enfermeria
significativa en este ambito, y es esencial aprovecharla, subrayando su
importancia a nivel global. En relacion a esto, los servicios de salud mental
estan experimentando cambios y transiciones, ya que ahora es necesario salir
hacia la comunidad, extendiendo su alcance mas alla del ambito hospitalario.
Asimismo, se destaca que uno de los principales desafios de la enfermeria en
salud mental consiste en capacitar a individuos de diversas areas de la
comunidad, como escuelas, familias y grupos, asi como en abrir espacios en
cada entorno donde pueda fomentarse la salud mental (NUfiez Cascante,

2018).

Emergencias psiquiatricas

Las personas que experimentan alteraciones significativas en su estado

de &nimo, pensamientos o conducta, o que estan experimentando efectos
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adversos graves debido a medicamentos, requieren una evaluacion y
tratamiento inmediatos.

Segun First, (2022) Cuando el estado de &nimo, los pensamientos o la
conducta del paciente son muy poco comunes o desorganizados, la evaluacion
debe determinar primero si el paciente es una amenaza para si mismo, 0 una
amenaza para otros.

La amenaza para el paciente puede manifestarse en su incapacidad
para cuidar de si mismo, dando lugar a situaciones de autoabandono que son
especialmente comunes en aquellos pacientes afectados por trastornos
psicoéticos, demencia o abuso de sustancias. Esto se debe a que su capacidad
para obtener alimentos, vestimenta y proteccion adecuada esta alterada, o
puede representar una amenaza de conducta suicida.

Retomando con First, (2022) sefala que las personas consideradas una
amenaza para los demas abarcan aquellos que:

= Son activamente violentos; es decir, atacan de manera activa a los
miembros del personal, tiran y rompen cosas.

» |mpresionan beligerantes y hostiles; es decir, potencialmente violentos.

= No parecen una amenaza para el examinador y los miembros del
personal, pero expresan intencién de dafiar a otra persona, por ejemplo,
cényuge, vecino, figura publica.

También es importante identificar los cuidadores que no pueden

ocuparse de manera segura y adecuada ya que dependen de ellos.
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Manejo de Emergencias Conductuales en Salud Mental

El abordaje de las emergencias conductuales se lleva a cabo de manera
simultanea con la evaluacion, especialmente cuando se sospecha un trastorno
fisico. Es un error asumir automaticamente que la causa de la conducta
anormal es un trastorno mental o una intoxicacién, incluso en personas con
diagnéstico psiquiatrico o que muestran signos de intoxicacién etilica. Dado
que estas personas a menudo no pueden 0 no quieren proporcionar una
historia clara, es crucial identificar y consultar de inmediato otras fuentes
colaterales de informacion, como familiares, historias clinicas, asistentes
sociales, amigos, entre otros (First, 2022).

El profesional debe ser consciente de que la violencia de estas personas
puede estar dirigida al equipo terapéutico u otros usuarios y si estan
activamente violentos deben ser inmovilizados primero mediante medios
fisicos, farmacos (restriccion quimica) o ambos. Estas intervenciones se
realizan para evitar que se dafien a si mismos o a los demas y poder evaluar la
causa del comportamiento. En ocasiones es necesaria la observacion
constante de un cuidador entrenado (First, 2022).

Ademas, se requiere de medidas para reducir la agitaciony la
agresividad, como:

» Trasladarlos a un entorno tranquilo y silencioso.
= Retirar los objetos que puedan utilizar para infligir dafio a si mismos o a
otros.

= Responder de una manera confidente y compasiva.
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*= Preguntar cOmo se puede ayudar para resolver la causa de la agitacion

o agresividad. Hablar directamente, preguntarle cémo se siente, referir
gue parece enojado o0 molesto y si intenta dafiar a alguien; de esta
manera se da reconocimiento a sus sentimientos y puede producir una
respuesta que brinde informacion; esta actitud no aumenta su
probabilidad de que se comporten peor.

Las medidas contraproducentes son:

Cuestionar la validez del miedo y quejas de la persona/usuario.
Emitir amenazas, por ejemplo: llamar a la policia, internarlos en un
hospital psiquiatrico.

Hablar de manera condescendiente.

Intentar engafiarlos; como prometerles que no seran inmovilizados o

esconder farmacos en la comida.

Seguridad del personal y el publico

Cuando se entrevista a estos usuarios agresivos Yy hostiles, debe

considerarse la seguridad personal. La mayoria de los hospitales tienen la

politica de buscar armas en estas personas que se presentan con alteracion de

la conducta. Siempre que sea posible, se debe evaluar a estos usuarios en

areas con dispositivos de seguridad, ya sea con camaras, detectores de

metales o entrevistarlos en salas visibles al personal (First, 2022).
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Los usuarios hostiles, que no suelen recurrir a la violencia de manera

1,
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indiscriminada, tienden a reaccionar de manera agresiva hacia aquellos que los
provocan o parecen representar una amenaza para ellos. Para minimizar el
riesgo de agitacion, se sugiere mantener las puertas abiertas y que el personal
médico y de enfermeria adopte una postura no amenazadora, sentandose a la
misma altura que los usuarios. Ademas, es esencial evitar responder a su
hostilidad con comentarios iracundos, elevando la voz o participando en
discusiones. En caso de que la agitacion aumente y se prevea un episodio
violento, el personal debe retirarse de la habitacion y solicitar la asistencia
necesaria para demostrar fuerza, lo cual puede disuadir al usuario. Es
importante destacar que no se debe introducir ningln método de contencién en
la habitacion a menos que sea necesario utilizarlo, ya que la mera visualizacion
de tales medidas puede aumentar la agitacion del paciente.

Las amenazas verbales deben ser tomadas seriamente. En la mayoria
de los estados de New York, cuando expresa la intencion de dafiar a una
persona en particular, se exige al médico evaluador que advierta a la persona

victima y notifique a una agencia especfifica de aplicacion de la ley (First, 2022).

La aplicacion de restricciones fisicas es un tema controvertido y solo
debe contemplarse cuando otros métodos han resultado infructuosos y la
persona continla representando un riesgo significativo para si misma o para
los demas. Esta medida puede ser necesaria para contener al paciente el
tiempo necesario para administrar un medicamento o llevar a cabo una

evaluacion exhaustiva. Dado que se implementa sin el consentimiento directo
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Las sujeciones se utilizan para:

= Evitar peligro claro e inminente para el propio usuario o para los demas.

= Evitar que se interrumpa bruscamente el tratamiento farmacoldgico.

* Prevenir dafios al entorno fisico, personal u otros usuarios internados.

= Evitar que el usuario que requiere tratamiento en contra de su voluntad
se retire de la institucion (si no cuenta con una habitacion con trabas).

= Conveniencia de miembros del personal (p.ej., evitar que el usuario

pase).

El peligro para si mismo incluye, entre otras conductas:

» Laideaciono intento de suicidio.

» El fracaso para cubrir necesidades basicas, que incluyen nutricion,
alojamiento, los farmacos necesarios.

= El peligro para los demas incluye:

» Expresar la intencién de homicidio.

* Poner a los demas en peligro.

= No cubrir las necesidades o la seguridad de las personas que dependen

de él, como consecuencia de su trastorno mental.
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Aspectos legales

Estas personas que presentan cambios importantes en el estado de
animo, los pensamientos o el comportamiento suelen ser hospitalizadas
cuando la situacion puede deteriorarse sin intervencion psiquiatricay no se
cuenta con alternativas apropiadas.

Consentimiento y tratamiento en contra de su voluntad

Si el usuario rechaza la internacion, el médico debe decidir si lo retiene
en contra de su voluntad. Esta medida puede ser necesaria para garantizar la
seguridad inmediata del usuario o de los otros y para finalizar la evaluacion y la

implementacion del tratamiento.

Los criterios y procedimientos varian en cada jurisdiccion y requieren de
un médico, psicologo, un miembro de la familia o un contacto cercano que
certifique que tiene un trastorno mental, que es un peligro para si mismo y para
los demas y que rechaza el tratamiento voluntario. Los médicos pueden
obtener el consentimiento de los padres o tutores para el tratamiento

farmacoldgico.

Riesgo

El diccionario de la real academia espafiola (1992), define riesgo como:
contingencia o proximidad de un dafo; en donde la contingencia se define
como: la posibilidad de que algo suceda o no suceda, especialmente un

problema que se plantea de manera no prevista.
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romper el equilibrio entre los estados fisico, mental y social de las personas”
(p.2). Probabilidad de que se produzca un resultado adverso, o como factor que
aumenta esa probabilidad. Ningun riesgo existe de forma aislada. Muchos
tienen su raiz en complejas cadenas de acontecimientos que abarcan largos
periodos de tiempo, cada uno de ellos tiene una causa, y algunos se deben a
multiples causas (Abrego, sf).

Riesgo fisico

En cualquier entorno laboral, la estructura fisica que rodea a los
individuos durante su desempefio es fundamental. La interaccion entre esta
configuracion y las personas puede volverse perjudicial al superar ciertos
niveles de equilibrio preestablecidos. Ademas, los procesos laborales suelen
ocasionar cambios en el ambiente, a menudo aumentando los factores de
riesgo (Parra, 2003).

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2022) el
término agentes fisicos se utiliza comunmente para referirse a diversas formas
de energia que tienen el potencial de ocasionar dafios a la salud y la seguridad
en el ambito laboral. Estos agentes comprenden el ruido, las vibraciones, las
condiciones térmicas, las radiaciones ionizantes y no ionizantes, que incluyen
campos electromagnéticos y radiaciones Opticas. Estos agentes fisicos estan
presentes en diversas actividades laborales, abarcando desde la construccion
y la industria hasta los centros de investigacién y el sector de servicios. Pueden

ser analizados tanto desde una perspectiva clasica de higiene industrial como
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desde el punto de vista de la ergonomia, ya que influyen en aspectos

estudiados en ambos campos.

Riesgo psiquico

Segun Instituto Nacional de Seguridad del Trabajo (2022) los factores
psicosociales son:

Esas condiciones de trabajo cuando son malas, deficientes y/o adversas,

bien por un disefio inadecuado o bien por un desarrollo o implantaciéon

en la organizacion, interaccionan con las expectativas, necesidades,

capacidades y/o actitudes de los trabajadores, impactan negativamente

sobre su seguridad, salud y bienestar, convirtiéndose entonces en una

fuente de riesgo que es preciso gestionar (p.2).

La complejidad de los factores psicosociales se debe a que, ademas de
las variables del entorno laboral, es necesario considerar el conjunto de

percepciones y experiencias del trabajador.

Seguridad del personal

La Organizacién Internacional del Trabajo, (2022) sefiala que los
trabajadores de la salud, al igual que todos los demas trabajadores, deben
disfrutar de su derecho a un trabajo decente, a entornos laborales seguros y
saludables y a la proteccion social en materia de asistencia sanitaria, ausencia

por enfermedad y enfermedades y lesiones profesionales.

Violencia

Para entender un poco mas acerca de la terminologia citada en el

trabajo, es necesario poder diferenciar los tipos de violencia.
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Entonces, podemos entender por violencia fisica como una forma de
interaccidn que ocasiona 0 amenaza con ocasionar dafio de algun tipo al otro,
ya sea mediante el sometimiento, humillacién, dafo fisico o psicologico.

Segun el Ministerio de Salud Publica, (2017) violencia es “el uso
intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un
grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o es muy probable que
tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicoldgicos, problemas de
desarrollo o la muerte” (p.14).

La misma puede ser ejercida de manera activa, mediante silencios o
puede formar parte de la legitima defensa, Unico caso en la que es tolerada por
la moral o por la jurisprudencia.

La violencia fisica sucede cuando una persona trasgrede el espacio
corporal de la otra sin su consentimiento, ya sea sometiéndola a golpes,
jalones o empujones o bien, encerrandolas, provocando lesiones fisicas con
algun objeto (letales o no), o forzadndole a tener algun tipo de relaciones
sexuales.

La violencia psicol6gica comprende un conjunto de conductas y
comportamientos destinados a ocasionar en el otro algun tipo de sufrimiento
emocional o psiquico, constituyendo verdaderos actos de agresion psicologica.

Estos actos, intencionados o no, reducen a la victima, vulneran su
autoestima o la someten al escarnio, humillacién u otras formas de sufrimiento
no fisico, es decir, sin llegar a lastimar el cuerpo de la victima. De hacerse

recurrente la violencia psicologica puede devenir en maltrato psicolégico.
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Este tipo de violencia puede ser activa; que es cuando la persona
insulta, disminuye o agrede emocional o psicolégicamente a otra; o pasiva que
se da, cuando la persona retira la atencion de la otra, especialmente si ella
requiere de la misma, o la somete a abandono emocional. En ambos casos, la
violencia psicologica, puede ser aviso de violencia fisica.

La violencia verbal es la agresion ejercida hacia otra persona mediante
el lenguaje, usando palabras obscenas o insultantes, o refiriéndose a la otra
persona en términos denigrantes, dirigidos a disminuir su autoestima, a
humillarla 0 a exponerla ante terceros. A veces resulta dificil determinar si se
trata de un conflicto entre dos personas, pero si ese conflicto se torna
recurrente, puede devenir en maltrato verbal.

Respeto a la violencia sexual se puede decir que es toda forma de
maltrato relacionado con lo sexual; ya sean relaciones sexuales no
consentidas, forzadas o impuestas por el otro, practicas sexuales humillantes o
qgue generen dolencias fisicas asi sean relaciones consentidas entre dos
adultos.

En cuanto a la practica de enfermeria en el ambito laboral, muchas
veces nos vemos expuestos a todos estos tipos de violencia, ya sean ejercidas
por los usuarios con patologias mentales, o en ocasiones por superiores o

compafieros.

Conocimiento

Para esta investigacion es necesario definir un poco el significado de

conocimiento; que su definicién técnica es la informacion y habilidades que los
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seres humanos adquieren a través de sus capacidades mentales. Se obtiene
mediante la identificacion, observacién y analizando los hechos e informacién
que lo rodea. Lo obtiene y lo usa para su beneficio a través de sus habilidades
cognoscitivas. El conocimiento como tal es un término muy amplio, y el mismo
puede ser practico o tedrico, ademas de existir numerosas ramas y areas del
mismo (Pérez Escalona & Rivero Machado, 2020).

El conocimiento cientifico es el conjunto de saberes comprobables
dados por ciertos gracias a los plazos contemplados en el método cientifico. Es
decir, aquellos saberes que se obtienen mediante el estudio riguroso, metddico
y verificable de los fendbmenos de la naturaleza. Se sustenta en evidencias y se
recogen en teorias cientificas, para luego dar una explicacién verificable.
Dichas teorias pueden ser renovadas, modificadas o incluso sustituid