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INTRODUCCION

La presente tesina de grado intenta abordar la vinculacién de dos grandes tematicas. Por un lado la
discapacidad, y por el otro el turismo. Vinculacién que se ha dado a conocer en el mercado como
“turismo accesible”. Lejos de considerar al turismo sélo como un fenémeno de esencia socio-econdémica,
el mismo es un bien social al que han de tener acceso todos los ciudadanos sin que haya lugar para la

exclusion.

En este sentido resulta necesario analizar cudles son las formas de exclusién en la actividad turistica, qué
concepciones de discapacidad sustenta la idea de “turismo accesible”, y de que manera el turismo
puede aminorar o maximizar los mecanismos de exclusién social contenidas en las relaciones de poder
histéricamente construidas y naturalizadas en la idea de normalidad/anormalidad;
capacidad/discapacidad; valido/no valido.

Dependiendo del rol que cumplen las personas con discapacidad, éstas pueden quedar excluidas de la

actividad turistica.

La vinculacién que existe entre el turismo y las personas con discapacidad parece acercarse al concepto
de paradoja. Por un lado, comienzan a ser considerados como un nuevo segmento de mercado al que
hay que satisfacer mediante servicios y productos, se los considera como consumidores. Por otro lado,
en la mayoria de los casos quedan excluidos del sistema turistico laboral de la localidad, no se los
considera como personas capaces de producir en un sentido amplio. Asi planteada la situacion se

establece una especie de paradoja: “la paradoja del turismo accesible”.

Con el fin de profundizar el conocimiento respecto a lo enunciado en los parrafos anteriores se parte del
analisis de un caso concreto: San Martin de los Andes. Esta ciudad es considerada como el mas
desarrollado centro turistico de la provincia de Neuquén en la Patagonia Argentina; y es reconocida a
nivel nacional como un destino turistico pionero en lo que accesibilidad se refiere. Se considera que en

base a estas condiciones se lo puede analizar como caso testigo del desarrollo del turismo accesible.

Se inicia asi, esta propuesta que busca instalar no solo el tema, sino avanzar en el tratamiento y
profundizacién de tematica social, que en principio se enuncia como local, pero que al mismo tiempo y
en abstraccidon de conceptos se podra considerar como una oportunidad de mejora de la calidad de la

experiencia turistica de los visitantes y de la calidad de vida de los residentes de los destinos turisticos.
El lector, queda invitado para continuar esta busqueda y se propone iniciar con un interrogante que

actuara como disparador de reflexiones:

é¢Una ciudad...cualquier ciudad con perfil turistico, debe iniciar acciones para ser accesible sélo por los
turistas con discapacidad que la podrian visitar, o primero deberia iniciar un proceso interno atendiendo
la cuestion local, al residente con discapacidad que podria ser el mejor asesor sobre el tema en una

localidad?
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I.1. DELIMITACION DEL PROBLEMA REAL

En la mayoria de las ciudades de Argentina con perfil turistico, la presencia de impedimentos
arquitecténicos y espacios publicos dificulta a casi el 40% de la poblacidon la accesibilidad, el
desplazamiento y la permanencia a muchos espacios publicos y otros privados de acceso publico. Este
significativo porcentaje, que a priori resulta dificil de identificar, esta conformado por sub grupos que

han sido enunciados por DI SANTOS MORALES y GRUNEWALD (2005: s/d) de la siguiente manera:

v Los nifios. El trdnsito parece estar concebido en la suposicidn de que el peatdn es un remanente
de la poblacién motorizada; el nifio pierde en este esquema la posibilidad de transitar, de acceder,

inclusive de utilizar la ciudad sin el cuidado paranoico de los mayores.

v' la tercera edad. Su espacio defendible, el que pueden recorrer sin excesiva angustia, es de escasa
extensién y esta acotado por la falta de enseres urbanos y toda muestra de que la comunidad los

entiende en su peculiar forma de vida (el 12% de la poblacién es mayor de 60 afios).

v Los discapacitados. de acuerdo a la UNESCO son el 10% de la poblacion. Si solo advertimos en el
uso de la ciudad una proporcidn sensiblemente menor, se debe a la eficacia de las barreras
arquitectodnicas, urbanisticas y del transporte que marginan e impiden su integracién a una vida

activa.

v' Los parientes directos de estos discapacitados. Solo adjudicando 4 personas por cada

discapacitado, se llega a 10.000.000 de argentinos.
v Los discapacitados transitorios. Embarazadas, enyesados, discapacitados viscerales.

Por la existencia de barreras arquitectdnicas, urbanisticas, entre otras, una parte importante de la
sociedad vive con dificultades que imposibilitan su transitabilidad urbana, y perciben como inaccesibles
o inutilizables el equipamiento urbano y por ende, ven limitado su acceso a espacios de recreacién y

turismo, asi como también a una forma de libertad ciudadana.

PILAR SORET (2008: s/d), directora técnica de PREDIF en Europa, reflexiona sobre la inclusiéon de
personas con discapacidad a la actividad turistica:

"En Espafia hemos avanzado mucho, hemos pasado de no considerar la accesibilidad a que surjan
iniciativas y a tener apoyo de las administraciones publicas. Percibimos que las personas con
discapacidad pueden tener controlado su entorno inmediato, pero el problema es que cuando se van de

vacaciones no saben qué se van a encontrar, y lo que se hallan generalmente es inaccesible para ellos"
GRUNEWALD (2008), consultor de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en accesibilidad,
reconoce que en Argentina: “Estamos en una situacion bastante limitada en la mayoria de los destinos;
es mds que nada un discurso que una solucion real a la problemadtica...por el momento, esta ciudad (San

Carlos de Bariloche) cuenta con pocos prestadores de servicios accesibles, aunque otras ciudades como

1
Fuente: http://www.consumer.es/ .Fecha de consulta 2 de enero de 2008.
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San Martin de los Andes e Iguazu, ya consolidaron la oferta y son referentes nacionales en un turismo

para todos”.’

En Puerto Iguazu las iniciativas de accesibilidad, y por consecuencia la prestacién de servicios turisticos
accesibles, han venido condicionadas por la obligatoriedad manifiesta en los pliegos de licitacion del
Parque Nacional para las empresas concesionarias que obtuvieron el permiso para la explotacién del
atractivo Cataratas. Es decir, no fue visualizado como una oportunidad de negocios ni por conciencia

social del cluster turistico sino como una imposicion restrictiva por parte del Estado.

Por su parte, San Martin de los Andes ha iniciado desde hace varios afios un proceso gradual de trabajo
gue comienza a tener reconocimientos nacionales e internacionales que permiten caracterizarlo como
destino turistico sustentable®. Esta distincion estd estrechamente vinculada al fortalecimiento de la
economia local, a la concientizacién sobre el medio natural y a la incorporacién del desarrollo
comunitario como forma de inclusién social.

Ill

Algunos integrantes del sector empresario local han orientado sus servicios a los usuarios del “turismo
accesible” por motus propio y otros lo han hecho obligados por la nueva normativa que exige la
planificacién de espacios apropiados para el libre acceso y desplazamiento de personas con

discapacidad y acompanantes de viaje.

Existe en la realidad de la ciudad intervenciones arquitectdnicas y urbanisticas que, si bien lejos de lo
ideal, ya hoy permiten suponer una notable mejora de la experiencia turistica y de la percepcién que el
visitante se lleva del destino y permiten contradecir a la percepcion utdépica dominante respecto a esta

tematica.

Otros actores involucrados son las ONG (Organizaciones no Gubernamentales) que trabajan en conjunto
con los vecinos para mejorar el nivel de calidad de vida de las personas con discapacidad y de sus
familias. Las ONG vinculadas a la comunidad de San Martin de los Andes en la tematica discapacidad son

Asoc. Puentes de Luz y Asoc. Nueva Esperanza.

Por iniciativa de la comunidad local se ha comenzado un proceso que ha ido creciendo paulatinamente y
que en su transcurrir ha involucrado a varios actores sociales, llegando a conformarse en esta ciudad la
CAEB (Comision Asesora para la Eliminacion de Barreras), la cual constituye el drgano interinstitucional e

interdisciplinar que trabaja para convertir a “San Martin en una ciudad para todos”.

En este sentido, vale la pena proponer los siguientes interrogantes para su reflexidn: é¢qué percepciones
tienen los actores sociales involucrados sobre la discapacidad? ¢y sobre el turismo accesible? éexiste
conciencia de que en mayor o menor medida todos los seres humanos vivenciamos (desde la

potencialidad inclusive) de forma directa o indirecta la discapacidad?, épor qué algunas comunidades

Fuente: Diario La Nacién On-line. Seccién Turismo para personas con discapacidad. Articulo Bariloche, un destino accesible a todos. Fecha de
Consulta 7 de Abril de 2008.

La ciudad de SMA ha recibido la Certificacion de la Organizacion Mundial del Turismo en Excelencia a la Gobernanza Turistica. Para mas
informacidn visitar la siguiente pdgina: http://www.smandes.gov.ar/turismo/items_de_interes/omt_sbets.html|
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locales intentan generar cambios a favor de la integracion social y otras no?, écudles son los motivos que
generan el cambio de vinculo con una parte de la sociedad diferenciado y discriminado?, équé rol ha
cumplido, cumple o podria cumplir el turismo en este sentido? cuestiones todas que permiten ampliar el
panorama, reflexionar y hasta cuestionar si se quiere, al menos desde el conocimiento, esa visidn
heredada de atenciéon mediante la reparacién para dar paso a la visidon de integracion de las personas
con discapacidad.

“La ciudad de San Martin de los Andes ha comenzado en los ultimos afios a trabajar, construyendo
cambios, concientizando a la poblacion y proyectando para lograr un crecimiento sin barreras

arquitectonicas, facilitando la accesibilidad y el disfrute.

Algunos de los logros, producto de la normativa local son, que un creciente numero de alojamientos,

restaurantes y confiterias cuenten con servicios y bafios adecuados y veredas céntricas con rampas.

Muchos son los proyectos pero solo una certeza, paso a paso se estd ocupando en construir un cambio...

UNA CIUDAD PARA TODOS™
Estas afirmaciones, extraidas de un folleto de promocion de SMA como destino accesible, transmiten la
impronta de trabajo que se intenta dar desde los distintos organismos de gobierno, instituciones No

Gubernamentales, usuarios y otros adherentes, reunidos en la CAEB al trabajo diario en la localidad.

11
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Extraido de Folleto promocional “San Martin de los Andes — Parque Nacional Lanin: Un Destino para Todos”.(2007) Trabajo conjunto entre 'E!
C.A.E.B, Parque Nacional Lanin, Secretaria Municipal de Turismo
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1.2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El turismo accesible ha sido impulsado en general desde la drbita empresaria atendiendo a las nuevas
tendencias de mercado, que han comenzado a visualizar en dicho segmento, una oportunidad de
diversificacion de sus negocios auspiciados entre otros motivos por la escasez de competencia a nivel de
destinos turisticos, tipo de grupo de viaje ampliado y poca sensibilidad al precio de los servicios en

relacion a los beneficios.

Sin embargo, se considera que la planificacion y gestion de un destino turistico accesible debe iniciarse y
guiarse desde el Estado, articulando continuamente su accionar con los principales actores sociales

involucrados en el desarrollo turistico de la localidad.
En este sentido el problema de investigacién identificado para el presente estudio es:

“la falta de conocimientos sobre las percepciones que poseen distintos actores sociales que conforman

la comunidad local de SMA sobre el desarrollo del turismo accesible”.

El trabajo sobre este eje permitira al finalizar identificar los aspectos que resultan significativos para
considerar en el desarrollo de futuros destinos turisticos emergentes o bien, para aquellos que se
consideran consolidados pero que desean incorporar la temdtica en andlisis en sus acciones de

diversificacion de la oferta e inclusion social de las personas con discapacidad residentes.
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1.3. FUNDAMENTACION

“A los estudiosos del turismo se presentan diferentes desafios a los cuales hay que ofrecer
respuestas y soluciones. Este grupo de especialistas habrd de crear las condiciones necesarias
que permitan el acceso al turismo de las grandes capas de la poblacion que han permanecido

al margen de los movimientos turisticos™. (BRINCKMANN, 2003)
En funcién a esta propuesta, se decide continuar un camino de investigacidon personal iniciado afios
atras, donde se logra combinar la motivacién personal con las incumbencias como profesional del
Turismo, siempre bajo el supuesto del poder interventor (en principio desde el drea del conocimiento) en

la realidad social de los destinos turisticos®.

En los paises en vias de desarrollo la sociedad inclusiva y el turismo accesible para todos parecen ser
utopias distantes, irrealizables, quizds debido a las dificultades econdmicas, a las barreras
arquitectdnicas, a la falta de politicas publicas para el sector. Por otro lado, emergen desde la realidad
misma iniciativas concretas, palpables, observables y se inicia una reflexién sobre el proceso de
construccion de nuevos paradigmas y nuevas propuestas estratégicas para el turismo (BRINCKMANN et.

A.. 2003, p. 94 y 2005: 194).

Esta tesina, a diferencia de otras que refieren a la misma tematica, intenta centrar el foco de analisis en
la comunidad local, es decir, en el conjunto de actores sociales que no necesariamente se vincula de

forma directa con la actividad turistica.

Se intenta entonces complementar los estudios existentes, teniendo como supuesto inicial que en todos
los destinos turisticos del mundo es la interaccion entre los visitantes y los residentes, un aspecto de

gran importancia que pocas veces se considera en la definicién de lineamientos estratégicos.

La eleccion de San Martin de los Andes como caso de estudio, se debe a que el mismo posee diversas
caracteristicas como destino que lo plantean como destino sustentable, y que también ha logrado dar
sus primeros pasos en lo que se considera “el inicio del proceso de construccion del destino accesible”.
En este sentido, se lo puede considerar en Argentina un destino modelo en lo que a accesibilidad para
personas con discapacidad se refiere.

El nivel de implicancia que han logrado algunos actores sociales de la localidad permite afirmar que
dicho proceso trasciende claramente la obligacion del Estado para entenderse como un compromiso de

algunos sectores de la comunidad local.

Se espera que los resultados de esta investigacion constituyan un aporte a la comunidad de San Martin

de los Andes, quienes a través de la misma tendran un instrumento para evaluar si las acciones

Brinckmann, Wanderléia E.; Wildgen, Jairo S. (2003): «Desafios para los estudiosos del turismo: la construccion de la sociedad inclusiva y del
turismo accesible». Cuadernos de Turismo. Universidad de Murcia. Murcia/Espafia.

6 “El Licenciado en Turismo es un profesional capacitado para organizar, administrar, investigar, planificar y lograr el desarrollo integral del

turismo y la recreacion... en su rol de planificador, alentard y facilitard la planificacion del desarrollo, proporcionando la motivacion, la .. 13
informacidn y los conocimientos para que los miembros de la comunidad puedan decidir por su propia cuenta el uso de los espacios y Ias'.\‘
actividades que se desenvuelven en torno al tiempo libre”. Texto extraido de Folleto promocional Objetivos de la carrera. Servicio de orientacion e

e ingreso. Universidad Nacional del Comahue. Febrero 2008.
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emprendidas han tenido los efectos esperados, de no ser asi la opinidn externa puede ser considerada
como una critica constructiva para continuar fortaleciendo el tejido social e institucional de la localidad
y mejorar las intervenciones futuras, reconociendo las falencias actuales y las virtudes que colaborardn

para buscar la sustentabilidad social del destino turistico.

La profundizacidon de conocimientos sobre “el fendmeno del turismo accesible en destinos turisticos”
permitird desarrollar lineamientos que serviran de guias a considerar en la planificacién y gestion de
otros destinos turisticos, que salvando las diferencias territoriales o sociales, podrdn encontrar en el

analisis de SMA una forma de favorecer a la no exclusién de la discapacidad.

El turismo como actividad principal ofrecera una posibilidad de andlisis y permitird conocer si el mismo
puede considerarse a futuro un espacio de gestidn para cambios sociales, tomando como punto de

referencia la relacion del sistema turistico y a las personas con discapacidad.

Los resultados de la investigacién también constituirdn un aporte a la Comisidon Universitaria de
Accesibilidad al Medio Fisico y Social, para consolidar la masa critica que permitira diversificar el alcance
de esta tematica a un area como el turismo sobre el cual preponderan propuestas basadas en el modelo
médico o rehabilitador. La Comisidon Universitaria busca reivindicar nuevas formas de comprender la
discapacidad, no sdlo en el espacio universitario sino también en los espacios sociales a través de las
ideas, los valores y la apertura intelectual que una Casa de Altos Estudios debe inculcar a los futuros

profesionales del pais.

Por ultimo, la eleccién de la temdtica se fundamenta por decision del autor de continuar un proceso de
indagacién personal originado durante el cursado de diversas catedras y de la elaboracién de trabajos
de caracter obligatorio de las mismas’, y también se realiza con el afan de realizar el cierre académico

de la carrera Licenciatura en Turismo.

A modo de sintesis, esta tesina sera interesante al universal cuerpo de conocimiento por los siguientes

motivos:
. Se profundizara en la caracterizacion de comunidades receptoras de Turismo Accesible que
en la actualidad no existen.
. Se aportaran conocimientos cientificos sobre un tema poco desarrollado, desconocido
practicamente en el ambito del turismo en particular y de la sociedad en general.
. El proceso de recoleccion de los datos se constituird per se en un momento critico reflexivo

ya que quienes participaran en calidad de entrevistados, responderan a los estimulos
propuestos (preguntas) muchas de las cuales refieren a cuestiones que tienden a no estar

pre-concebidas como tales. Se recurrird a cuestionar lo que resulta obvio para los actores

7
Plan estratégico: “Hosteria Nuestra Aldea”(2003-2004) (Cdtedras: Administracién de Organizaciones Turisticas Il y Ill), y Plan de Marketing:

“Hosteria Accesible Sin Limites” (2006) (Cdtedra: Marketing Turistico). Andlisis de textos: “Developing an eTourism Platform for Accessible <\14ﬂ_
Tourism in Europe: Technical Challenges” (Cdatedra: Inglés 3 para turismo ) (2007) '.‘
i
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locales involucrados en el desarrollo del turismo accesible y aquellos que no estando

vinculados de forma directa se vinculan al mismo.

La investigacion se constituird en un punto de partida para futuras investigaciones que
permitirdn profundizar en la tematica o bien sera un punto de referencia para proponer
conceptos alternativos a los generados con esta investigacion, cuestiones ambas que
fortalecerdn el cuerpo tedrico-conceptual al que muchos planificadores y gestores del

turismo podran recurrir.
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1.4. OBJETIVO GENERAL

Explorar en las percepciones de la comunidad local respecto al fendmeno turismo accesible
considerando los aspectos sociales, urbano-turisticos e institucionales de San Martin de los Andes como

caso de estudio.

1.4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Indagar sobre las experiencias vinculadas o asociadas a la inclusiéon social de personas con
discapacidad al tejido social y/o al sistema turistico de San Martin de los Andes.

2. Indagar en las opiniones e intervenciones de diferentes instituciones respecto a la accesibilidad y el

turismo accesible.

3. Conocer las caracteristicas de la Comisidon Asesora para la Eliminacién de Barreras indagando en su

proceso de creacidn, funcionamiento y gestion.

16
hw
4/‘~
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1.5. DISENO DE LA INVESTIGACION
La presente investigacidn se organizo en tres instancias.

La primera de ellas se recurrié a la busqueda de casos analogos e informacion secundaria sobre la
tematica. Esto permitid acotar el problema real al caso de estudio, fundamentando los aspectos
relevantes de la eleccién y proponer los objetivos que luego guia la investigacidon. También se efectud la
indagacién tedrica donde se profundizé en la buisqueda de aspectos conceptuales respecto a historia,

modelos o paradigmas de analisis y conceptualizacion sobre la discapacidad.

La segunda, estuvo caracterizada por la salida a campo en dos ocasiones para acceder a datos de fuente

primaria.

La tercera y ultima instancia, se corresponde al analisis de los datos obtenidos tomando de base algunos
aspectos tedricos que luego permitieron arribar a la interpretacion de los resultados de la presente

tesina.

A modo de sintesis se propone el siguiente esquema para sintetizar el disefio de la investigacion:

Esquema N2 1: Disefio de la Investigacion

Indagacion de fuentes secundarias
Problema real >>

Problema de investigacion
Fundamentacién

Definicidn de Objetivos
Construccion de Marco Tedrico
Decisiones metodoldgicas

Instancia 1

.
py
y,

2 Salidas a campo

17 Entrevistas semi estructuradas a
informantes claves de Instituciones de

<. gobierno, ONGs, Vecinos con discapacidad y
miembros de CAEB

Instancia 2

Codificacion y sistematizacion de los datos
obtenidos.

Construccion de Categorias emergentes
Analisis de resultados

" Conclusién

Recomendaciones

y
g

Instancia 3

Fuente: Elaboracion Propia (2008)
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1.6. MARCO DE REFERENCIA: UBICACION DEL AREA DE ESTUDIO Y CARACTERISTICAS DE LA CIUDAD

La ciudad de San Martin de los Andes esta ubicada al sudoeste de la provincia de Neuquén. Se encuentra

emplazada a orillas del lago Lacar y distante a s6lo 40 Km. de la frontera con Chile.

Se puede acceder a la misma a través de rutas nacionales y provinciales, todas pavimentadas, desde
Buenos Aires (1650 Km.), Neuquén Capital (435 Km.), y desde el sur desde ciudades como San Carlos de
Bariloche (250 Km.), o bien mediante conexidn aérea al Aeropuerto Aviador Carlos Campos (Chapelco),

distante a 20 Km.

Los rasgos fisondmicos predominantes en el drea se encuentran constituidos por montafias, bosques y

lagos, conformando una gran regién que continta del otro lado de la frontera con la Republica de Chile.

NO 1\ . ,
Fotografia N2 1: Vista Aérea SMA y Cuenca Lago Lacar Limite con Chile

Lago Lacar

Casco Urbano ‘
de la ciudad

Fuente: Gustavo Zerbinato. Fecha de Consulta 21/10/2008. Extraida de Panoramio en Plataforma Google Earth.

Se suman a esto, importantes atributos de caracter antrépico, como la presencia de comunidades
originarias (comunidades Mapuches), aportes migratorios trascendentes desde fines del siglo XIX (del
centro y norte de Europa); y un mosaico jurisdiccional que fragmenta el territorio entre distintas
autoridades: municipales, provinciales y nacionales como se puede apreciar en el ESQUEMA n? 2
(siguiente pagina)

Con respecto al clima, la localidad se encuentra en una regidon enmarcada dentro del distrito Andino-
Patagdnico, con un clima mayoritariamente frio y himedo. Las masas de aire humedo provienen del
Océano Pacifico, conjuntamente con los vientos predominantes. Estos al encontrarse con el cordén
montafioso de la Cordillera de los Andes, descargan la humedad en forma de lluvias o nieve, dando

sentido al surgimiento de Centros de Esqui conocidos a nivel internacional como el Cerro Chapelco.

En cuanto a su fundaciodn, se inicia con el primer asentamiento que fue un fuerte que se construyd en
1883, en la Vega Maipu, muy cerca del asentamiento actual. El 4 de febrero de 1898 se trasladé dicho

__ 18
asentamiento al lugar en que hoy se encuentra, a orillas del lago Lacar, razén por la cual se considera /!
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esta fecha como la de su fundacidn.

Esquema N2 2: Localizacidn de SMA dentro del Parque Nacional Lanin

a 10 20 30 Km o Lngos Mogushus - Alumbon
\ L.-ﬂr.vrquhm

i g
—

o Bluning
Km

=
0 AlmMIng 31 Km
PN it ]

Ejido Parque
Nacional Lanin

§ N de fgn Andes
Limite con Chile 3 : a1 ARGENTINA

B4 Hm
e
N

Ejido Municipal
de San Martin de
los Andes

e
= Boriloche por Peso Cardatze 166 KM

Fuente: Elaboracion Propia en base a Mapa Interactivo Parque Nacional Lanin. Fecha de consulta
20/10/2008. Extraido del sitio

http.//www.parquesnacionales.qov.ar/03 ap/19 lanin PN/19 lanin PN.htm

Tesista: Guillermo Reyes | Noviembre 2008



”

Universidad Nacional del Comahue. Facultad de Turismo. Tesina de grado: “La paradoja del turismo accesible

La superficie del ejido municipal de San Martin de los Andes es de 14.000 hectareas. La distribucion de
las mismas esta dada aproximadamente por: 400 hectareas del sector urbano, unas 300 hectareas del

peri-urbano y 300 hectareas del urbano-rural, perteneciendo la restante superficie al sector rural.

Como datos caracteristicos vale destacar que la ciudad ha experimentado un crecimiento demografico

explosivo en los ultimos 20 afios.

Actualmente es la localidad mas importante del Sur de la provincia, con mas de 30.000 habitantes,
concentrandose mas del 90% del total en el sector urbano. La poblacién en general es joven - mas del 50
% de la poblacidn total tiene menos de 24 aios- y se encuentra en un proceso de concientizacion de la

importancia de preservar/conservar la calidad del medio ambiente circundante.

La actividad maderera y el turismo fueron desde los comienzos dos aspectos fundamentales en el
desarrollo econdmico de la aldea. La primera se desarrolld en los bosques andinos y patagdnicos y sus
productos se comercializaron mayoritariamente en Neuquén, Buenos Aires y Cérdoba (LAZOS y otros,

2003).

A partir de la década del "70 el turismo comenzd a desarrollarse en San Martin de los Andes y toda la
regidn del Corredor de los Lagos Neuquinos, siendo la belleza natural albergada en las areas protegidas
de jurisdiccion nacional (Parque Nacional Lanin, Parque Nacional Nahuel Huapi, Bosque de Arrayanes) la
base de su desarrollo constante.

San Martin de los Andes es un centro turistico, con una tipologia arquitecténica que se manifiesta en el

uso de materiales como madera y piedra, que conjuntamente con el entorno paisajistico le dan un

caracter Unico de Aldea de Montafia.

Fotografia N2 2: Vista calle céntrica de SMA

Fuente: Guillermo Reyes (2004).
Esta impronta de Aldea ha sido fortalecida por las normativas locales (Ord. Municipal 2215/96) que
orientan la construccidon de establecimientos turisticos hacia pautas de comunién estética y uso de
materiales tipicos y representativos de la zona, evitando el eclecticismo arquitectdnico en los comercios

turisticos y edificios de caracter publico.

. . o . . .. . 20
Existen ademas pequenas industrias dedicadas a la elaboracién de productos regionales: chocolates, 'sa
i
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dulces, ceramicas, tejidos, artesanias en madera y astas de ciervos, carne de truchas, ciervos y jabalies

ahumados.

Una forma de vincular a los diferentes agentes que intervienen en la actividad turistica ha sido crear el
Ente Sanmartinense de Turismo, conformando una mesa directiva compuesta por el sector privado y el
sector publico municipal, a través de su presidencia, ejercida por el Secretario de Turismo. El sector
privado se ha organizado en cdmaras y asociaciones, nucleando a rubros de hoteleria, gastronomia,

comercio y otros servicios turisticos, inmobiliarias, guias de turismo, agencias de viaje.

Con respecto a los visitantes, segtin LAZOS (2003: 12)%, los mismos en su mayoria provienen de grandes
centros urbanos nacionales como ciudad de Buenos Aires, resto de la Provincia de Buenos Aires,
Cdérdoba, Alto Valle de Rio Negro y Neuquén y Santa Fe. El perfil de la demanda se orienta a un tipo de
turismo predominantemente familiar que se moviliza en automdvil, en grupos conformados por mas de
cuatro integrantes. Las motivaciones son distintas, teniendo en cuenta la época del afio de su visita y las
expectativas generadas por el destino. No obstante esto en el invierno la motivacién del esqui se hace
notar fuertemente. Generalmente en ambas temporadas altas (verano e invierno) la estadia promedio

fluctda entre los 6 y 7 dias de pernoctacion.

En general la opinidn que tienen los turistas de San Martin de los Andes y su entorno es muy buena,
dada la alta calificacion otorgada a los paisajes naturales, la integracidon de la ciudad con el entorno
natural, el cuidado y estética de los edificios, el cuidado de los parques y jardines; asi como una alta
percepcién de que el Municipio adopta medidas para el cuidado y proteccién del medio ambiente.

Fotografia N2 3: Vista cerros nevados en Invierno

Fuente: Guillermo Reyes (2008)

8 LAZOS C. et al (2003). «Programa de Monitoreo de Sostenibilidad para Centros de Montafia». San Martin de los Andes. Neuquén.
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1.7.MARCO TEORICO

1.7.1. INCLUSION SOCIAL Y DISCAPACIDAD

“... la teoria de la tragedia personal ha servido para
Individualizar los problemas de la

discapacidad, y con ello dejar intactas

las estructuras sociales y econémicas.”

(OLIVER, 1986 en BARTON, 1998: 37)

1.7.1.1. Inclusion/Exclusion Social

Cuando se inicia el andlisis conceptual en lo que refiere a inclusion, no se puede omitir trabajar con el
concepto de exclusion. Asi presentados, inclusidon y exclusidon social son dos caras de una misma
moneda. Resulta evidente que al hablar de inclusion mas que al hecho de la integracion (palabra que
resulta muy cuestionada por los intelectuales de la discapacidad), se hace referencia a la aceptacion de
las diferencias en un aspecto mas amplio. Se puede conceptualizar entonces a la inclusidon social

tomando de base lo sugerido por ESPINOSA RUIZ:

“Inclusidn significa un cambio de mentalidad muy sencillo pero de enormes consecuencias: la
marginacion de los discapacitados no viene dada de sus respectivas discapacidades, la produce
la sociedad cuando crea equipamientos no accesibles a ellos. Las barreras las creamos

nosotros”. (ESPINOSA RUIZ, 2006)
Por otro lado, la exclusién a la que se hace referencia no debe entenderse en su acepcidn mas
tradicional basada en la territorialidad de vinculos. La exclusién en el contexto de esta investigacion es
aquella accion sistematica resultante del no respeto a los derechos ciudadanos otorgados por las leyes y

practicas sociales sobre las que se basan las sociedades contemporaneas.

El colectivo social que es excluido de la sociedad es diverso y se basa en posibles cuestiones de indole
sexual, econdmica, de raza, ideoldgica, religiosa, politica y vinculada en lo que se refiere a “lo normal” y
lo que se aleja de tal concepto. En este sentido, la discapacidad es una de las cuestiones mencionadas

que es percibida socialmente como un alejamiento de la normalidad social.

El concepto de sociedad inclusiva ha tomado protagonismo en las ultimas décadas, y segin SASSAKI
(1997) la misma es un resultado de:

“..un proceso por el que la sociedad se adapta para incluir a los discapacitadas en sus sistemas
sociales, y, simultédneamente, éstos se preparan para asumir sus papeles en la sociedad. La
inclusion social constituye, entonces, un proceso bilateral en el que las personas aun excluidas,
y la sociedad buscan resolver los problemas del individuo y del conjunto, encontrar las

soluciones nivelando las oportunidades para todos” (SASSAKI, 1997)

Con respecto a la exclusidn histdrica de las personas con discapacidad BROGNA (2006: 3) plantea que -
e . N 4\7,....
éstas han sido: 'E!
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“adiestrados en la sumision, entrenados en conformarse (sobre todo si la discapacidad es
congénita o adquirida tempranamente) las personas y sus familias esperan eternamente y
asumen la discapacidad como algo “que les tocd”, se hacen cargo de un problema individual
sin el menor asomo de rebeldia: la sociedad no tiene pensado -por el momento- dejar de ser

excluyente.”

1.7.1.2. Breve evolucion de la conceptualizacion de la discapacidad

Como ha sido aclarado previamente el eje de este estudio es el andlisis del alter, los otros o sociedad
gue interactla y convive con las personas con discapacidad, particularmente en un periodo de tiempo
libre que se presenta como acotado y efimero. Sin embargo, se enunciaran de forma muy reducida y
sucinta las principales definiciones respecto al tema a nivel mundial necesarios para comprender la
situacidn actual de las personas con discapacidad.

Es factible apreciar cémo ha ido evolucionando el concepto y forma de abordar la discapacidad a través
de los afios. La forma concreta de comprensién ha sido mediante dos “clasificaciones”. Ambas surgen en
el seno de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la primera en 1980 y la segunda en 2001, cuestion
gue sigue siendo cuestionada al abordar desde la medicina una tematica que resulta transversal a la vida
cotidiana de las personas. De cualquier modo, a favor o en contra de las clasificaciones se las ha tomado

como modelo de comprensidn y aplicacidén en la mayoria de los paises.

A continuacidn se presenta la primera clasificacion® propuesta desde la OMS (1980).

Esquema N°@ 3: Version Primaria de Clasificacion de la Discapacidad (ICIDH, OMS, 1980)

Factores Naturales l

Clasificacion ICIDH

OMS
{ ) Afeccion Deficiencia Discapacidad Minusvalia
i — — —_
s
] o » ... conllevando a una merma
Ejemplificacion “Una lesién I ... provoca un ] .. que dificulta los ] en las posibilidades laborales

“naturalizada” desplazamientos...

nerviosa...” deficiente control y de higiene de la persona”

4 A motriz... j—/

Fuente: Elaboracion propia en base a ARAMAYO ZAMORA (2005: 41)

En esta propuesta aparece claramente como consecuencia de la AFECCION la triada conceptual
DEFICIENCIA-DISCAPACIDAD-MINUSVALIA.

Si bien no es objeto de la presente investigacion profundizar en las caracteristicas de estos esquemas
clasificatorios, resulta oportuno enunciar sus contenidos minimos para luego marcar los avances

conceptuales que se comprenderan en el modelo social de la discapacidad.

9 . : L . ; . . . e . . i
Esta Clasificacion Internacional de Insuficiencia, la Discapacidad y la Minusvalia (International Classification of Impairment, Dishability and '
Handicap, ICIDH) atribuye en ultima instancia la causa de una minusvalia a una afeccion, esto es, a un accidente «natural».
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0 Deficiencia: hace mencién a las anormalidades de la estructura corporal y de la
apariencia; a la funcién de un drgano o un sistema, cualquiera que sea su causa. Las

deficiencias representan trastornos a nivel de érgano.

0 Discapacidad: reflejan las consecuencias de la deficiencia desde el punto de vista del
rendimiento funcional y de la actividad del individuo. Las discapacidades representan

trastornos a nivel de la persona.

0 Minusvalia: hacen referencia a las desventajas que experimenta el individuo como
consecuencia de las deficiencias y discapacidades. Las minusvalias representan una

interaccion y adaptacion del individuo al entorno.

Como afirma ARAMAYO ZAMORA (2005: 49) esta clasificacién correspondié oportunamente a:

“..un esfuerzo por poner orden en la confusion de conceptos previos existentes, facilitando una
herramienta vdlida que tuviera efectos de estadistica, planificacion y evaluacion de servicios,
unificacion de criterios de valoracion, asi como para “indizacion, tratamiento de historias y
expedientes, procesos de homologacion, intercambio entre profesionales y desarrollo de

trabajos de investigacion y para la comunicacion cientifica”
Posteriormente, la mencionada clasificacion se sometié a un proceso de revisién desde mediados de los
afos noventa. El resultado de dicha revision fue denominado ICIDH-2 y publicado en el afio 2001. Esta
nueva concepcion enfatiza el alejamiento de connotaciones negativas de las deficiencias, discapacidades
y minusvalias para destacar ahora las descripciones de la estructura y funcién del cuerpo, las actividades
y la participacién ARAMAYO ZAMORA (2005: 49)

Esquema N@ 4: Version modificada de Clasificacion de la Discapacidad (ICIDH-2 o CIF, OMS, 2001)

Estado de salud

Deficiencia Actividad Participacion

Ambientales Personales

Contextual

Fuente: ARAMAYO ZAMORA (2005: 49)
La innovacidn en esta nueva clasificacion esta determinada por las actividades y participacién. Segun
ARAMAYO ZAMORA (2005: 49) las actividades y participacion son entendidas como aprendizaje y
aplicacion del conocimiento, tareas y demandas generales, movilidad, autocuidado, vida doméstica,
interacciones y relaciones personales, dreas principales de la vida y finalmente vida comunitaria, social y
civica. Se agregan también los factores ambientales y personales, se considera que los factores
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Los factores ambientales son: productos y tecnologias, entorno natural y cambio en el entorno derivado

de la actividad humana, apoyo y relaciones, actitudes, servicios, sistemas y politicas.

ALCANTUD (2002, en ARAMAYO ZAMORA: 49), plantea que en esta segunda clasificacion el concepto de
discapacidad se sustituye por el de actividad y el de minusvalia por el de participacion. La interaccién
entre estos dos reemplazantes conceptos es dindmica y bidireccional para evitar una interpretacion

causal de sus componentes.

En un breve analisis se concluye que los avances en la materia vienen definidos por la inclusion de los
factores contextuales, el ambiental (fisico y social) y el personal. Las consecuencias de funcionalidad de

los tres niveles (corporal, personal y social) son fruto de esa interaccién de factores.

Al respecto, BADLEY (1995, en ARAMAYO ZAMORA: 52) va mas alld y justifica que “el desarrollo de
nuevos modelos que presten atencidn a los factores externos, particularmente para explicar el origen de
la minusvalia; sélo asi, es decir, modificando el ambiente, disminuird la deficiencia y la discapacidad. Se
debe enfatizar el rol de los determinantes ambientales (FOUGEYROLLAS, 1995 en ARAMAYO ZAMORA:
52) en las actividades diarias y la satisfaccidn de los roles sociales de la persona con discapacidad. Por su
parte, SHEA Y BAUER (1999, en ARAMAYO ZAMORA: 52) sostienen que un acercamiento a los
mencionados determinantes requiere interaccidon con la familia, escuela, comunidad y sociedad en

general.

1.7.1.3. Acerca del concepto de discapacidad

Respecto a discapacidad existe una amplia diversidad de concepciones, todas ellas en estrecha relacién

con los paradigmas o modelos de la discapacidad.

Segun HEREDIA y PADAWER (2007) la tematica de la discapacidad es entendida como una diferencia
mas en el plano de lo social que hoy emerge en el plano de lo publico desde una necesidad urgente de

revisién de paradigmas y posturas que obstaculizan el goce de derechos humanos elementales.

PANTANO (1993) propone una concepcidn sobre la discapacidad partiendo basicamente de que la
misma es ante todo un problema social™, es decir, que escapa a la mera preocupacion de los afectados y
sus familias, a lo natural y dado, y destaca que es fundamental la participacién comprometida vy
consciente de la comunidad para una eficaz resolucidn”. Adentrandose en el analisis sostiene que:

“..la discapacidad es un problema social en tanto y en cuanto, por enfermedad, por accidente,
por mala alimentacion, etc., ciertas personas se ven afectadas y limitadas para llevar una vida
segun el patron cultural vigente. Limitacion que no depende solamente del individuo que la
padece, sino de las posibilidades de integracién y promocion que la comunidad le ofrece. Esa

situacion es reconocida como perjudicial y, por ende, no deseada conscientemente por la
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sociedad. Esta conciencia de lo no querido es lo que debe motivar la accién rectificadora”
PANTANO (1993: 33).
En sintonia con lo propuesto por PANTANO, pero basado en un posicionamiento menos teoricista y mas
reivindicativo UPIAS (Unién de Personas con Insuficiencias Fisicas contra la Discriminacion) entiende a la
Discapacidad como:

“la desventaja o limitacion de actividad causada por una organizacion social contempordnea
que no tiene en cuenta, o lo hace muy poco, a las personas que tienen insuficiencias fisicas,
sensoriales e intelectuales, y por tanto las excluye de la participacion en las actividades sociales

generales” (BARNES en BARTON 1998: 62)
En el ano 2004, responsables del Banco Mundial emitieron un comunicado sobre la concepcion de la
discapacidad para organizar de alguna manera el orden de causas y efectos que muchas veces resulta
confusa, y motiva a vincular a la discapacidad con otras formas de discriminacion social. Resulta todo un
avance en la materia que el organismo que es considerado uno de los simbolos institucionales del
sistema capitalista contemporaneo considere los efectos de la sociales sobre la personas con
discapacidad. Al respecto la reflexién efectuada fue:

“la discapacidad es el resultado de la interaccion entre personas con diferentes niveles de
funcionamiento y un entorno que no considera esas diferencias. En otras palabras, personas
con limitaciones fisicas, sensoriales o mentales son a menudo discapacitadas no por una
condicion de diagndstico sino porque se les restringe el acceso a la educacion, los mercados
laborales y los servicios publicos. Esta exclusion conduce a la pobreza y, como en un circulo
vicioso, la pobreza conduce a mas discapacidad porque aumenta la vulnerabilidad de las
personas a la desnutricion, la vivienda indigna y las condiciones de trabajo” BANCO MUNDIAL

(2004, en FUNDACION PAR 2005: 25)

1.7.1.4. Dos versiones socioldgicas de la discapacidad: Funcionalismo y Materialismo Historico.

Mike Oliver, uno de los mas prolificos autores sobre sociologia y discapacidad contempordneos, expresa
en sus lineas duras criticas no sélo hacia la sociedad en su conjunto, sino también y con mayor énfasis a
los socidlogos que desde el inicio de la sociologia como disciplina no han abordado la tematica de la

discapacidad en sus escritos.

Asi presentado para él “los discapacitados no sdlo son relegados a la marginacion social, sino también a

la marginacion de la teoria socioldgica” (OLIVER 1986 en BARTON 1998: 35).

A grandes rasgos, y producto de la recopilacidn de autores de distintas disciplinas se puede afirmar que

existen al menos dos versiones socioldgicas sobre la discapacidad.

La primera de ellas encuentra su lugar en los Estados Unidos principalmente con los trabajos de
PARSONS y sus analisis de la conducta relacionados con la enfermedad. Entre los principales alcances de
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asociacion con la desviacidn social, y por antonomasia aparece la idea de “salud” como adaptacién o

respuesta (BURY 1982 en BARTON 1998: 36).

El contexto en el cual se circunscriben estos desarrollos es el de un sistema capitalista con una
concepcidn funcionalista de la sociedad donde la competencia personal y el individualismo sustentaban

el ideal de la persona normal, productiva e integrante de la sociedad moderna.

El modelo Parsoniano sostiene que cuando aparece la enfermedad, los enfermos deberian adoptar el
papel de tales. A partir del supuesto de que la enfermedad y las dolencias obstaculizan tanto las
capacidades fisiolégicas como las psicolégicas, las personas enfermas quedan automadaticamente
privadas de cualquier expectativa y responsabilidad normal. Se sostiene que ellas no son responsables
de su condicidn, y no se espera de ellas que se recuperen por voluntad propia. Se les incita a que, vean
su estado actual como aborrecible e indeseable, y que para recuperar su condicién anterior (o normal),

deben buscar la ayuda de los especialistas médicos profesionales (PARSONS 1951 en BARTON 1998: 36).

Esta vision confusa que distorsiona los conceptos de enfermedad y discapacidad, es criticada por varios
autores, resaltando como principales criticas (GORDON 1966; TWADDLE 1969; SIEGLAR Y OSMOND
1974 en BARTON 1998: 36):

R/

% Presta poca atenciéon a la interpretacidn subjetiva y en él solo encuentran
expresion las ideas de los representantes de la sociedad a los que se reconoce la
responsabilidad de la recuperacién, es decir, “los profesionales médicos”.

%+ No se tiene en cuenta el papel del enfermo como variable.

< No se distingue entre enfermedad e insuficiencia.

Aparece en el proceso evolutivo un nuevo papel denominado “papel de impedido”. Los supuestos que
sostienen tal configuracién son similares al anterior, a diferencia se reconoce como probable que la
situacidn de la persona no va a cambiar, ya que pasado un lapso de tiempo considerable quién ocupaba
el papel de enfermo “ya no quiere ponerse bien” lo antes posible. Quienes ocupan este constructo han
abandonado por completo la idea de recuperacion y han aceptado la dependencia. La persona que
ocupa el papel de impedido “ha perdido toda condicién humana” y “no exige el esfuerzo de cooperar
con el tratamiento médico ni de intentar recuperar la propia salud, aunque el precio de ello es una

especie de ciudadania de segunda clase” (SIEGLAR Y OSMOND 1974 en BARTON 1998: 36).

La dltima variante, se logra cuando la persona salta al “papel de rehabilitaciéon”. Se sostiene que cuando
una persona con una insuficiencia adquiere conciencia de su condicidon debe aceptarla y aprender a vivir
con ella. Esto se considera mediante la maxima explotacidn de las capacidades existentes. Se busca que
las personas con insuficiencias intenten lograr tantas funciones normales como les sea posible y de la
forma mas rapida a fin de adquirir nuevamente sus responsabilidades y expectativas sociales (SAFILIOS-

ROTHSCHILD 1970 en BARTON 1998: 36).
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hombros de la persona que vive la insuficiencia. En este caso, la responsabilidad de los profesionales

médicos se limita a dos puntos:

a) iniciar y desarrollar los programas de rehabilitacion para devolver a la normalidad a los

enfermos,
b) ayudar a la persona a asumirse psicolégicamente en su nueva identidad de discapacitado.

Las etapas psicolégicas que caracterizan este proceso son las expresadas en el siguiente
esquema:

Esquema N2 5. Etapas Psicoldgicas hacia la identidad de discapacitado

Aceptacion
1° Shock 2° Rechazo 3° Enojo 4° Depresion Identidad

Fuente: ALBRETCH 1976 en BARTON 1998: 37.

Hasta aqui se ha enunciado la version socioldgica que nace en los trabajos de PARSONS. Sobre estas

ideas se han desarrollado amplias criticas, las cuales pueden ser sintetizadas en los siguientes 3 items:

1. Son esencialmente deterministas: sélo se entiende la conducta de forma positiva si es
concordante con la idea de realidad que tienen los profesionales médicos.

2. Olvidan los factores sociales, politicos y econdmicos extrinsecos a la persona.

3. Desautorizan y niegan las interpretaciones subjetivas de la insuficiencia desde la

perspectiva de la persona implicada.

Segun Oliver, este conjunto de posturas dan sustento a la imaginacidén psicoldgica construida sobre la
base de supuestos no discapacitados acerca de lo que supone la experiencia de la insuficiencia. Se
presume que “la comprension de la insuficiencia implica algun tipo de pérdida o de <<tragedia
personal>>”. Asi, esta vision médica individualista se puede entender mejor como la Teoria de la

Tragedia Personal (OLIVER, 1986 en BARTON 1998: 37).

La segunda version socioldgica ha encontrado su epicentro en Gran Bretafia donde se destaca que los
primeros ensayos han sido creados por personas con discapacidad y no por sociélogos, por caso vale
mencionar a PAUL HUNT (1966) y LOUIS BATTYE, continuados en el tiempo por otros como HEVEY
(1992), SHAKESPEARE (1993) y DARKE (1994). La impronta de HUNT es reconocida no sélo por sus
escritos, sino mas bien, por su participacion social clave en UPIAS (Unién de Personas con Insuficiencias

Fisicas contra la Discriminacion).

Desde su éptica “la discapacidad es algo que se impone a nuestras insuficiencias por la forma en que se
nos aisla y excluye innecesariamente de la participacion plena en la sociedad. Por tanto, los

discapacitados constituyen un grupo oprimido por la sociedad” (OLIVER, 1986 en BARTON 1998: 41).

Tal vez, ha sido FILKENSTEIN, psicélogo y activista de UPIAS, quién ha desarrollado desde la imaginacion
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con la sociedad. Sostuvo en sus escritos que “la discapacidad era una relacion mediatizada por las
interacciones de las estructuras sociales y econdmicas con la insuficiencia individual (FILKENSTEIN, 1980

en BARTON 1998: 42).

OLIVER toma de FILKENSTEIN la inquietud planteada, para darle sustento tedrico desde su doble
implicancia de socidlogo y persona con discapacidad, desarrollando lo que se ha dado en conocer como
“MODELO SOCIAL DE LA DISCAPACIDAD” (en el ano 1983). Este modelo se convirtié en un concepto
basico sobre el cual las personas con discapacidad comenzaron a interpretar sus experiencias y a

organizar su movimiento politico en distintos puntos del planeta.

Luego ABBERLEY (1987), en un articulo publicado en la revista DISABILITY, HANDICAP AND SOCIETY,
insistié en la idea de la discapacidad como forma de opresién social e introdujo el concepto de

MINUVALIDISMO junto al de FASCISMO y SEXISMO.

El modelo propuesto expresa que “el sistema de produccién desempefiaba un papel fundamental, en el
sentido de que, con el surgimiento del capitalismo y de la posterior mano de obra individualizada en las
fabricas, las personas con insuficiencias estaban en grave desventaja” (OLIVER, 1986 en BARTON 1998:
44). Se considera que “las personas con insuficiencias se convirtieron en un problema particular, porque
carecian, mas que de voluntad, de la capacidad de adaptarse a las nuevas exigencias del mercado

laboral” (OLIVER, 1986 en BARTON 1998: 44).

“Las personas con insuficiencias no podian integrarse en el mercado de trabajo, debian ser
controladas. Esto se hizo mediante una variedad de instituciones especialistas cuyo objetivo
manifiesto era ofrecer, mds que castigo, tratamiento o cobijo ante la dureza del mundo”

(OLIVER, 1980 en BARTON 1998: 44).
Un factor coincidente en el tiempo fue el ascenso destacado de la profesion médica que hizo su parte
confundiendo enfermedad con insuficiencia, y lo que es peor clasificando a las personas en funcién a su

utilidad en la estructura social existente (Clasificacién ICIDH - OMS).

Se afirma que “la incapacidad es el resultado del desarrollo de la sociedad industrial occidental”

(FILKENSTEIN, 1980 en BARTON 1998: 63).

En su andlisis, divide la historia en tres fases consecutivas a las cuales denomindé FASE 1 que se
corresponde con el periodo feudal de Gran Bretafia previo a la industrializacion. Esta etapa se
caracterizaba por imperar un modelo de produccidon de tipo agrario o de base rural. Este modo de

produccién no excluia de la participacidon social a las personas discapacitadas.

Una gran diferencia se presentd en la FASE 2, hacia el siglo XIX, cuando la industrializacidon se afianzé. En
esta etapa las personas con discapacidad fueron excluidas del mundo laboral porque eran incapaces de
seguir el ritmo del nuevo sistema de trabajo en las fabricas. Por este motivo, fueron desplazados de la

actividad econdmica y social en general y recluidas en establecimientos sanitarios.
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verdn la liberacion final de la opresion de las personas discapacitadas, basandose en el papel cada vez

mayor de la tecnologia.

En palabras de OLIVER, “el andlisis de FILKENSTEIN es una proposicion simplista y muy optimista de la
evolucion de las relaciones sociales que reproducen la discapacidad” sobre todo en lo que él pronostica
como suceso futuro para los discapacitados en la FASE 3. De hecho, se sostiene que “la tecnologia”
puede servir tanto para capacitar como para discapacitar a las personas y sentencia que “hasta la fecha,
los intereses creados por los profesionales han demostrado ser una de las mayores barreras para la

capacitacion de los discapacitados” (OLIVER, 1986 en BARTON 1998: 45).

1.7.1.5. Factores culturales y sociales que permiten ampliar la vision tradicional que existe

sobre la discapacidad.

1.7.1.5.1. La desvalorizacion de las minorias a través de la historia.
Los griegos pusieron los cimientos de la civilizacién occidental y encontraron como forma de
organizacién econdmica a la esclavitud. En virtud de un sistema social violento y en estado de guerra
permanente entre Estados, nunca se reconocieron derechos ciudadanos a mujeres y a personas que no
eran griegas. La buena forma intelectual y fisica eran consideradas esenciales para mejorar la situacién
personal; las personas con algun tipo de insuficiencia o defectos tenian obviamente un espacio mas
reducido aln que las mujeres y los no griegos (ARAMAYO ZAMORA, 2005: 26). Eran los ancianos, a
quienes a diferencia de hoy se les otorgaba un espacio de poder basado en su experiencia, quienes
examinaban a los nifios al poco tiempo de haber nacido y evaluaban si el infante presentaba sintomas
de debilidad, en caso de asi considerarlo el mismo era abandonado y se le dejaba morir a la intemperie.
La importancia dada a la perfeccién corporal valorada para la época ha sido difundida hasta nuestros
dias a través de producciones cinematograficas donde el criterio de la perfeccién y capacidad fisica era
evaluado en funcién a los requerimientos de los Estados para abastecerse y garantizar a futuro hombres
fuertes y aptos para los combates y la lucha en la cual estaban inmersos en su cotidianeidad.
Otra cuestion que se reconoce en la sociedad griega es la particular importancia que daban a la
mitologia. En ese sentido, se indica que los griegos tenian como modelo a las diosas y dioses a quienes
se consideraban dignos de imitar. Existia un dios con defecto fisico: Hefestos, segin la mitologia griega
Zeus comete infanticidio con él al privarle de estar en el cielo. Afrodita, diosa del amor, se apiada y se
casa con él. Su matrimonio no durd porque Afrodita tomo como amante a Ares, dios no discapacitado
porque su marido es un lisiado (BARNES en BARTON 1998: 63).
En otro sentido, se puede afirmar que la “insuficiencia” como castigo tiene su inicio en la cultura griega.
En Edipo Rey, obra de Séfocles, el personaje Edipo Rey al descubrir la relacidén incestuosa con su madre
considera que merece un castigo con lo cual se provoca la ceguera. En este caso, se inicia desde la
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perverso o a la maldad, a lo no aprobado por la moral de la sociedad, cuestidon que serd retomada mas
adelante en otros momentos histéricos (ARAMAYO ZAMORA, 2005: 26).

Por ultimo, vale destacar el tal vez mas desapercibido de los legados de esta cultura: la arquitectura.
Resulta irrefutable reconocer que la arquitectura griega ejercié gran influencia en el disefio de edificios
de Europa y Estados Unidos. En este sentido, muchos de los edificios publicos presentan hoy
importantes barreras y/o obstaculos para personas que padecen dificultades en su movilidad
(ARAMAYO ZAMORA, 2005: 26), y que resultan propias de una forma de pensamiento automata e
irreflexivo por parte de arquitectos y urbanistas, que repiten el modelo arquitecténico heredado sin
planificar su desarrollo en funcién a los ciudadanos.

Los romanos, por su parte, ejercian practicas similares a los griegos pero lo hacian arrojando al rio Tiber
a los nifios enfermizos o débiles que presentaban evidencias de no ser nifios fisicamente
convencionales. Ademas, los romanos eran notablemente duros en los tratos con nifios que resultaban
sordo mudos y no eran identificados de nifios. Sélo por citar un caso, se menciona en los escritos de
ARAMAYO ZAMORA que “los enanos eran utilizados para luchar con mujeres para divertir al publico”.
Por otro lado, se debe reconocer que fueron los romanos quienes desarrollaron la hidroterapia vy el
mantenimiento fisico para las condiciones adquiridas (insuficiencias), las cudles eran accesibles
Unicamente para los ricos.

Mas adelante en el tiempo, la tradicidon Judeo-Cristiana entendia las insuficiencias como algo impio,
como una consecuencia de haber obrado mal. El Libro del Levitico indica que las imperfecciones
humanas impiden a su poseedor acercarse a cualquier acto o rito religioso y por ende, acercarse a Dios.
El Cristianismo, en sus origenes era la religion de los que carecian de privilegios, permitia una mayor
aceptacion de las personas con discapacidad histéricamente heredada y que se mantiene aun intacta y
sustentada mediante la caridad cristiana. En 1487 el Malleus Maleficarum de la Iglesia declaraba que
“las personas con insuficiencias eran la prueba viviente de la existencia de Satanas y de su poder entre
los hombres” (ARAMAYO ZAMORA, 2005: 27). Se afirmaba en esta proclama que los nifios que tenian
insuficiencias eran producto de las practicas de hechicerias y brujerias de sus madres.

A modo de referencia del pensamiento de la época se afirma que “Martin Lutero veia al diablo en los
nifios discapacitados y recomendaba su muerte” (ARAMAYO ZAMORA, 2005: 28).

En 1601 con la Ley de los Pobres, la Iglesia (institucién que combinaba el poder espiritual de Dios con el
poder politico de los hombres), sustentaba parte de su autoridad en la “difusidn y la perpetuacién del
miedo al demonio y a la influencia diabdlica”. Sin ir mds lejos San Agustin proclamé que la insuficiencia
(para nuestro andlisis la discapacidad es un sindnimo de insuficiencia) era un castigo por la caida de
Addn y otros pecados.

Segun FITZGERALD (1997 en ARAMAYO ZAMORA 2005: 27) la religidon ha desarrollado un importante rol

en moldear la construccién de la imagen social de la discapacidad de las personas, esta construccion 31
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El siglo XIX es el momento de consolidacién de la discapacidad como el constructo social heredado en
nuestros dias. Esta herencia social estd basada en la individualizacidn, la medicalizacién del cuerpo y la
exclusién total del sistema productivo y por ende del derecho a una vida comunitaria.

Las raices culturales de la opresion de los discapacitados en la sociedad occidental son anteriores al

surgimiento del capitalismo.

1.7.1.5.2. Los prejuicios: la constante humana
Las personas con insuficiencias no estan discapacitadas simplemente por la discriminacién material sino
también por el prejuicio (SHAKESPEARE 1994 en BARTON 1998: 43). Este prejuicio, que no es
sencillamente interpersonal, estd implicito en la representacion cultural, en el lenguaje y en el proceso
de socializacién humana.
Para BARNES el prejuicio no es una consecuencia inevitable de la condicion humana, sino el producto de
una determinada forma de desarrollo social asociada con el capitalismo occidental. Para eliminarlo se
deben incluir, ademas de iniciativas econémicas y politicas, la construccion de una cultura que
reconozca, tenga en cuenta y festeje la diferencia humana, cualquiera sea su causa, y no la oprima. El
prejuicio contra las personas con insuficiencias es, de una forma u otra, inevitable y universal (BARNES,
1990 EN BARTON 1998: 44)
La existencia de desconocimiento cultural lleva a la mayoria social a considerar como sindnimos
enfermedad y discapacidad. En ese sentido las personas no discapacitadas no temen la “discapacidad”
sino la insuficiencia, pues “los discapacitados recuerdan a quienes no lo son su propia condicidn de

mortales” (SHAKESPEARE 1994 en BARTON 1998: 44).

Muchos de los prejuicios tienen su base en la difusién de estereotipos que segiin HEREDIA (2008):

“..que generalmente crea la television se puede notar que cada vez que aparece una persona
con discapacidad como participe de alguna historia ‘comun’ que le podria estar ocurriendo a
cualquier familia, llegando a las instancias finales de dicha historia la discapacidad —sea la que
fuere- simplemente desparece. Asi la persona ciega finalmente ve, la persona muda finalmente
habla o el que vivia su vida en una silla de ruedas finalmente camina. Milagros y tecnologias
avanzadas se conjugan en estas historias que intentan ser lo mds parecidas a lo ‘real’
demostrando y dejando como mensaje central que felicidad y discapacidad no son
compatibles. Todo final feliz exige cura, sanacion, es decir, ‘normalidad’ para la inclusion.
Normalidad para la aceptacion.”
Por otro lado, hoy en dia los pardmetros de perfeccién corporal son endémicos en la cultura occidental.
En respuesta a los temores por lo desconocido profundamente enraizados, las sociedades “primitivas”
reaccionan ante anomalias como la insuficiencia con una reduccién de la ambigliedad, mediante el
control fisico sobre ella, reduciéndola, etiquetandola de peligrosa o adoptandola como ritual (DOUGLAS,
1966 en BARTON 1998: 64).
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sustentada bajo el concepto de prejuicio que queda en evidencia con la ingenieria genética, las
revisiones médicas pre natales, el aborto selectivo y la negacidon de tratamientos pro integrales de
estimulaciéon y desarrollo de capacidades alternativas en niflos o adultos con discapacidad.

La opresion se replica en el sistema de educacion en todos sus niveles, en el trabajo, en los sistemas de
bienestar ciudadano, en las condiciones creadas por las barreras arquitectdnicas, a la proliferacion de
valores capacitados y su proliferaciéon en los medios masivos. Segin HEREDIA (2008: 3) aparece
entonces el concepto de contra revolucidn que se estd dando desde la ultima década que permite
rebatir esta heredada hegemonia cultural e ideolégica para transformar lentamente la estructura social

contemporanea y las venideras.

1.7.1.6. Modelos o Paradigmas de discapacidad

“La concepcion que la sociedad tiene sobre la discapacidad se encuentra en un proceso de transicién”
(OLIVER, 1983 en BARTON 1998: 45). Este proceso es lo que se llamaba un “cambio de paradigma” en el
sentido de que el paradigma individualizado y medicalizado tiene tantos defectos que se estd
produciendo el surgimiento de una paradigma nuevo, o desde luego de una serie de paradigmas (KUHN,

1961 en BARTON 1998: 45).

Aungue no esta claro, la forma que tendran estos paradigmas, para OLIVER (1983 en BARTON 1998: 45)
es evidente que estan influidos por la teoria materialista, pluralista y postmoderna, asi como también

por las multiples exigencias de los discapacitados.

Los paradigmas o enfoques respecto al andlisis de la discapacidad son varios y tienen relacion directa
con la variable histérica. De la diversidad de propuestas se destacan basicamente dos paradigmas como
marco de comprension del fenédmeno de la discapacidad, “...) esa variedad puede ser expresada en una
dialéctica de "modelo médico" frente a un "modelo social” (BROGNA, 2006 en GODOY MEDINA;
TORTELLA GONZALEZ, 2007: 3).

1.7.1.6.1. Modelo Médico o de Rehabilitacion

Los modelos médico y social que se sintetizaran tienen estrecha vinculacién con las versiones
socioldgicas a las cuales se hizo referencia en el punto 1.6.4. de la presente investigacion. Su inclusion en
este apartado corresponde a la necesidad de una clara identificacién sobre las formas de entender a la
discapacidad por parte de la sociedad en general y de su forma de abordaje mediante politicas de
promocién social.

El denominado Modelo de la rehabilitacion, médico o fisiolédgico tiene como eje central intervenir
mediante respuestas concretas hacia los factores afeccién y insuficiencia, ubicados en el orden 1y 2 de
la primera clasificacién propuesta por la OMS en 1980. Este paradigma se destacé por la importancia
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“Quienes contaban con poder y control promulgaban este paradigma y ponian los limites al
respecto. Era solo este punto de vista el que aparecia en las publicaciones cientificas, se
ensefiaba en las facultades, se escuchaba en las conferencias y se reconocia en los centros de
rehabilitacion. Era lo que se divulgaba a la comunidad, en particular a las personas con

discapacidad y a sus familiares” (CORIAT, 2003: 23).
En refuerzo de esta idea desde DISCATIF'! se sostiene que:

“Los presupuestos de esta vision de la discapacidad son especialmente significativos, se situa el
origen de la discapacidad en el dmbito médico; dicho de otra manera, implicitamente al

menos, discapacidad equivale, automdticamente, a enfermedad”.
El desarrollo de este primer modelo tiene como base de trabajo la CIE, Clasificacién Internacional de
Enfermedades también propuesta por la OMS a fines de los afios setenta. Su difusién generalizada se
dio en simultaneo con las conformacidn y consolidacién de los primeros grupos activistas con respecto a
los derechos de las personas con discapacidad. En este sentido, si bien los mismos no estaban de
acuerdo con los postulados y la concepcion del modelo médico, consideran que esto sirvié como insumo
para avanzar en la conceptualizacidn social de la discapacidad. Al modelo médico se le reconoce

“que en ningin momento histdrico se habia perfilado un marco conceptual tan claro como el
que ahora ofrecia este sistema de clasificacion que, por otra parte, contenia informacion
sobre las consecuencias en el tiempo, de las enfermedades, los traumatismos y otros
trastornos. Por primera vez se busca atender no solo la salud individual, sino la deteccion

precoz y la prevencion” ARAMAYO ZAMORA (2005: 47).
Se considera que este modelo permitié a una gran cantidad de paises formular politicas de salud que se
traducen al presente en muchos casos en beneficios directos derivados de dichas politicas, y que al
mismo tiempo sientan las bases de mejoras constantes ya no solo en el dmbito de los médico y la salud,

sino ya en los aspectos civicos mds amplios.

1.7.1.6.2. Modelo Social

Como ya ha sido enunciado el Modelo Social fue ampliamente difundido por OLIVER y se plantea como

una alternativa con fuertes reivindicaciones sociales e ideoldgicas.

El Modelo Social de la discapacidad se constituye en un marco tedrico para iniciar un trabajo de
deconstruccién de cémo se piensa hoy la discapacidad. Propone que se debe correr el eje de discusidon
del sujeto con discapacidad, para empezar a hablar de una sociedad discapacitante. Esto implica nada
menos que establecer el hecho que “las personas con impedimentos [fisicos] son discapacitadas por la

sociedad, no por sus cuerpos” (SHAKESPEARE, GILLESPIE-SELLS & DAVIES, 1996 en BARTON 1998: 52).

Segun HEREDIA (2007) el Paradigma social opera desde una dimensién mds amplia y compleja:

“(...) el modelo social de la discapacidad plantea bdsicamente dos bases: a) Correr el eje de la

discusion centrado en el discapacitado y observar el conjunto de la sociedad para no
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apoyar espacios excluyentes, b) Revisar el lugar que se le da a la discapacidad socialmente,

globalmente”.
En el mismo sentido KATZ (2007)* adhiere al modelo social y agrega que el mismo:

“... debe ir generando cambios en el entorno, pues todas las personas pueden hacer uso de los
servicios que ofrece la comunidad. Desde éste modelo los usuarios son Juan, Maria, Andrés y

no el Down, el PC, el mielo, el ciego...”
Desde la éptica de PANTANO (1993) el modelo social deja de centrar su atencion en el problema del
discapacitado para situarlo en la conflictividad que se genera de la relacién de la sociedad para con él.
Se hace necesario comprender esta situacién en dos sentidos:

a) el discapacitado (el cual se corresponderia con el anterior modelo o paradigma médico) y

b) la comunidad a la cual la persona pertenece.

En ese sentido se desarrollan los siguientes fundamentos del modelo social:

v" Ocuparse de la comunidad en que convive el discapacitado es llevar a la practica la necesidad de
proteger y acrecentar el bdsico respeto por la naturaleza humana. Es éste, un fundamento ético, al

que se agrega el requerimiento de indagar el medio social en que se halla la persona discapacitada.

v" De la generalidad de estudios, andlisis e investigaciones surge que es en la sociedad donde se ha
puesto menos acento al momento de profundizar en la discapacidad. Debe reconocerse que es
imprescindible no sélo pensar en la persona discapacitada con vistas a su readaptacion,
normalizacidn y promocioén, sino hacer de la sociedad un medio mds aceptable para una mayor

gama de aptitudes.

1.7.2. EL ESPACIO PUBLICO DE LAS CIUDADES

1.7.2.1. El espacio turistico

Se puede considerar al espacio turistico como el sustento territorial donde tienen lugar las practicas
turisticas recreativas. El mismo puede clasificarse en funcidn a su jurisdiccion puede ser nacional,
provincial o municipal. Otro criterio para dimensionar el espacio puede ser diferencidndolo en base a
sus caracteristicas de desarrollo en espacio urbano, peri-urbano o rural. Sin embargo, para los
ciudadanos aparece como percepcién mas palpable la diferencia entre el espacio de privado y el
publico.
El espacio publico:

“(...) es un concepto juridico: un espacio sometido a una regulacion especifica por parte de la

administracion publica, propietaria, o que posee la facultad de dominio del suelo, y que

garantiza su accesibilidad a todos y fija las condiciones de su utilizacion y de utilizacion de
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actividades”. Agrega también que “el espacio publico también tiene una dimension socio-
cultural. Es un lugar de relacion y de identificacion, de contacto entre gentes, de animacion

urbana, a veces de expresion comunitaria” BORJA (1998: 19).
Segun HEREDIA (2008) se toma lo politico como una forma de espacio, donde se resuelve lo publico que
tiende al bien comun desde un lugar de participacién y respeto en la pluralidad de propuestas para un

proyecto social compartido.

1.7.2.2. La politica, lo politico y lo publico.
ANTELO (2000: s/d) retoma las palabras de MOUFFE (1993: s/d), y replica su opinidn respecto a que
“resulta necesario diferenciar lo politico de la politica”.
Segun ANTELO (2000: s/d), lo politico es una cierta hostilidad inherente a toda relacion humana.

No hay ninguna sociedad ni ninguna relacién que no sea conflictiva, de esta manera no hay ninguna
sociedad ni tampoco ninguna relacion que sea plena, armadnica, definitiva. Sostiene que “la hostilidad
inherente a todo lazo social tiene status ontoldgico”, con esto quiere decir que no hay hombres sin la

presencia de lo politico.

Lo politico no es una esfera o nivel de la sociedad a la que se accede estudiando abogacia o sacando
fotocopias en un centro de estudiantes.
Lo politico tiene otro nombre: pasién, aquella de la cual se suele decir que no tiene futuro, que no

puede planificarse. Lo politico es entonces esencia de la condicion humana.

La politica por su parte, es una actividad cuyo fin es establecer un orden (que incluye racionalidades,
pero no se agota en ellas). La politica es aquello que hace posible la convivencia humana pero con la

presencia inefable de lo politico (ANTELO, 2000: s/d).

MOUFFE (1993 en ANTELO, 2000: s/d), asevera que aceptar la necesidad de lo politico es aceptar a la

vez la imposibilidad de un mundo sin antagonismos.

Negar lo politico no hace que su desaparicidén se torne posible. Entonces se podria sintetizar que la
politica es aquella actividad que procura domesticar a lo politico para establecer un orden, y siempre ha

de vérselas con el conflicto y el antagonismo como parte del proceso.

1.7.2.3. Politicas publicas, discapacidad y ciudadano

Segun HEREDIA (2008: 3) desde un nivel macro de politicas publicas, segun la concepcidn que se tenga

del Otro/a, se van a definir lineas de accion.

En este sentido, sentar las bases de la concepcién de discapacidad sobre la cual se disefiaran estas
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exige ser criticos ante los modelos vigentes que precisamente la han impedido.

La temdtica de la discapacidad en Argentina, ha ocupado desde siempre espacios secundarios en la
agenda publica politica.

En un contexto concreto de acciones sociales se podria decir que las politicas publicas deben limitarse o
promoverse de acuerdo a la atenta escucha de las necesidades que los implicados requieran, y que las
diferencias que dentro del grupo de implicados puede presentar no debe ser vivida como una
incongruencia interna y ‘debilitadora’ del conjunto (de diferentes), como si éste debiera responder a

algun tipo de ideal de armonia social no encontrada en la esfera que se considera propia.

En la temdtica de la discapacidad esta caracterizacidn de lo que la persona discapacitada es, estd
rodeada de estereotipos que se transmiten en la sociedad desde los niveles macro estructurales como
las politicas publicas, hasta los niveles micros dados por la cotidiana relacion interpersonal. En lo que
refiere al primer aspecto se puede afirmar que las personas discapacitadas forman parte del todo social.
Son parte y esto es una realidad innegable. Por lo tanto, hay una responsabilidad del Estado en ocuparse
—no pre-ocuparse solamente- de la tematica de la discapacidad y no de un modo ‘especial’, sino como
debiera hacerlo por el sélo hecho de que las personas discapacitadas, como ya se mencionado, forman

parte del todo social y con ello ejercen ciudadania.

En el pasado la ciudadania fue un atributo que distinguia a los habitantes permanentes y reconocidos
como tales de la ciudad. La ciudadania suponia un status compuesto por un conjunto de derechos y
deberes civicos, socio-econdmicos y politicos, que se podian ejercer en el territorio de la ciudad. Fue a
partir, del siglo XVIIl y durante el siglo XIX que la ciudadania se vinculé con el concepto intangible de
Estado-Nacidn. Asi, los ciudadanos eran aquellas personas que poseian la “nacionalidad”, atributo que
era concedido por el Estado y se otorgaba al ciudadano derechos politicos exclusivos como elegir
representantes, participar en movimientos politicos o ser funcionario publico. Posibilidades que no eran

concretas para los extranjeros que compartian el mismo territorio (BORJA, 1998: 20).

La ciudadania es un concepto dinamico y fluctuante, el reflejo de lo politico de los ciudadanos con ello

se tiene la base para hacer politica en el espacio, sea publico o privado.

El espacio publico contribuira mas a la ciudadania cuanto mas polivalente sea en términos funcionales y
mas favorezca el intercambio. Es preciso conocer bien el uso social de los espacios publicos. Este uso
dependera de muchos factores: el disefio, la accesibilidad, la belleza, la monumentalidad, la promocidn,

el mantenimiento, la diversidad de usuarios posibles entre otros (BORJA, 1998: 19).

1.7.2.4. Accesibilidad y Barreras: Conceptos y tipos.

La accesibilidad encuentra su razéon de ser al reflexionarse sobre la configuracién objetiva del espacio

. . . . 7
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La presencia de barreras fisicas, urbanisticas o arquitectdnicas da sentido a la funcién o disfuncién de
accesibilidad, que ofrecen muchos espacios publicos y privados para el disfrute del ocio ya sea de
turistas o de residentes que buscan esparcimiento o recreacion, o simplemente para movilizarse de un

punto a otro del espacio territorial.

Se puede afirmar que la accesibilidad surge como un criterio a tener en cuenta en la planificacién de los
espacios y de las actividades sociales, considerando a priori que muchos de los espacios, sean publicos o

privados, no permiten el acceso y transito a la totalidad de la poblacidn.

Con respecto al concepto de Accesibilidad resulta interesante recuperar su abordaje a través de los

ultimos 50 afios.

Los antecedentes de Accesibilidad se enmarcan en la celebracién en Suiza (1963), del Congreso
Internacional para la supresién de barreras arquitecténicas, que marca el primer hito sobre la conciencia
colectiva en materia de accesibilidad. Posteriormente en 1975 el tema sale a la luz con la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos en la ONU. Durante los afios ‘80 en la Declaracion de Manila la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) asocia por primera vez los conceptos de turismo vy
accesibilidad. En la Asamblea General de la OMT (1990) celebrada en Buenos Aires se produce un
documento sobre turismo accesible. Las Normas Uniformes sobre igualdad de oportunidades para las

personas con discapacidad son aprobadas por ONU en 1993 (MENOR MONASTERIO 2008).

El siglo XXI celebra el Afio Europeo de la Discapacidad (2003) y cada 3 de diciembre también se celebra
el dia mundial de las personas con discapacidad. A su vez, en todos los paises sudamericanos se produce
una accién permanente en relacion a la facilitacion del turismo para todos. De modo que Argentina,
Meéxico, Chile, Brasil, Colombia, Costa Rica, etc., pasan a disponer de instrumentos juridicos y normativa

técnica orientados hacia la eliminacion de barreras y la facilitacién del turismo.

A nivel nacional la ley 22.431 (“Proteccidn Integral de las Personas con Discapacidad”) de 1981 que fue
reglamentada en el afio 1983 mediante el decreto 198/83, en sus articulos 20, 21 y 22 establecia la
eliminacion de barreras arquitectdnicas, urbanas y en el transporte fijando un plazo de 10 afios para
aplicar cambios, plazo que claro se cumplié y sélo se ha avanzado en algunas acciones eliminando

barreras de tipo urbanas y algunas arquitectdnicas.

Como referencia local se toma la Ordenanza n2 3395 del afio 1999 del Concejo Deliberante de la ciudad
de San Martin de los Andes que deja asentado en su articulo 2do., que por accesibilidad se entiende a:

“(...) la posibilidad de las personas con capacidades reducidas de gozar de las adecuadas
condiciones de seguridad y autonomia como elemento primordial para el desarrollo de las
actividades de la vida diaria, sin restricciones derivadas del dmbito fisico urbano,

arquitectdnico o del transporte, para su integracion y equiparacion de oportunidades”.

Por su parte ANTON (2003: 1) define el concepto de accesibilidad desde un aspecto mas amplio al
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“(...) la accesibilidad es un conjunto de actitudes, situaciones y procedimientos en donde se
incluye al medio fisico. Es decir, que la sociedad a la que pertenecen los individuos con alguna
funcionalidad reducida debe ser la que responsablemente ofrezca las soluciones en esta

materia”.
En lo referente a turismo se entiende a la accesibilidad turistica:

“(...) como la cualidad que tienen el conjunto de espacios relacionados con el turismo para que
cualquier persona, incluso las afectadas de discapacidad o de movilidad o comunicacion
reducida, pueda llegar a todos los lugares y edificios que desee sin sobreesfuerzos, acceder a
los establecimientos en los que se ofrecen establecimientos turisticos y poder, en caso de
emergencia, evacuarlos en condiciones de seguridad, y hacer uso de las instalaciones y
servicios que prestan en dichos establecimientos turisticos con comodidad” (REAL PATRONATO

SOBRE DISCAPACIDAD 2004 en FERNANDEZ ALLES, 2007: 59)
En base a lo propuesto y parafraseando a BIGNE (2001), la accesibilidad en el turismo debe entenderse
desde un punto de vista global, abarcando al conjunto de instalaciones y servicios que configuran la
oferta turistica, desde las agencias de viaje y oficinas de informacidn hasta los lugares de alojamiento,
pasando por los distintos medios de transporte, estaciones, puertos, aeropuertos, establecimientos de

gastronomia, servicios de ocio, etc.

El concepto de barreras estd muy ligado al de accesibilidad. Cuando se plantea la necesidad de mejorar
la accesibilidad urbana, la misma se entiende bajo la condicidn sine qua non de que existen en el espacio
urbano barreras a eliminar. De no existir barreras la accesibilidad sélo tendria sentido como un atributo

mas del espacio.
Las principales barreras identificadas desde los autores consultados son las siguientes y las mismas se
proponen como base para agregar nuevas o reagrupar las existentes bajo un nuevo criterio.

La mencionada Ordenanza 3395/99 identifica para el caso de San Martin de los Andes las siguientes
barreras a eliminar: 1) las fisicas urbanas, 2) las arquitectdnicas y la de 3) los transportes publicos en
cualesquiera de sus tipos. En adicién a la normativa, CORIAT (2003) y ANTON (2003) agregan que son

también barreras a eliminar en la era actual las vinculadas con 4) la comunicacién y 5) la informacion.

En un sentido diferente PEREZ Y GONZALEZ VELASCO (2003, en FERNANDEZ ALLES, 2007: 58), proponen

tres tipos de barreras diferentes a las anteriores:

a) Intrinsecas: propias de las caracteristicas fisicas o psiquicas de las personas o de su

entorno familiar.

b) Ambientales: son aquellas que son impuestas por la sociedad y se localizan en el entorno

social (transporte, arquitectdnicas, comunicaciones, etc.)

c) Interactivas: surgen por la limitacién cognitiva o del habla.
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1.7.3. EL TURISMO

El fendmeno turistico es definido por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994: s/d) como:

“aquellas actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con

fines de ocio, salud y otros motivos”.
Desde esta definicion no existe ningun tipo de diferenciacidon (de connotacidén positiva ni negativa)
respecto a si el sujeto de la actividad turistica es una persona con discapacidad o no. Por lo tanto se
define al turista como: “una persona que se encuentra lejos de su lugar de residencia habitual por un

periodo determinado sin percibir sus ingresos en el lugar de visita”.

En un sentido similar SANTOS PITA (2007) propone entender al turismo de la siguiente manera:

“El turismo se nos presenta como una actividad econémica dirigida a satisfacer las necesidades
de quienes se desplazan de sus lugares habituales de residencia. Mds concretamente el turismo
hace relacion a aquellos desplazamientos realizados en nuestro tiempo libre, normalmente con

dnimo de descansar, conocer otras culturas, otras formas de vida, o simplemente divertirse”.
Este fendmeno encuentra sentido en tanto se desarrolla en un espacio definido que normalmente se
denomina destino turistico. Los destinos turisticos “son combinaciones de productos turisticos que
ofrecen una experiencia integrada al turista”. Los destinos no solamente son zonas bien definidas
geograficamente (Ej.: una isla, un pais o una ciudad), sino que también pueden ser un concepto
percibido (imagen del destino), es decir, que puede interpretarse subjetivamente por los consumidores
en funcién a su itinerario de viaje (por ejemplo la secuencia de destinos a visitar y las actividades a
realizar), formacién cultural, motivo de la visita, nivel de educacién y experiencia previa BIGNE (2000).

Esta definicion tiene dos implicaciones:

1) el destino turistico conforma un sistema, ya que es una unidad que engloba diversos

recursos turisticos e infraestructura.

2) el turista percibe sus vacaciones como una experiencia global, se requiere integrar los

servicios y productos con tal de satisfacer al turista.

1.7.3.1. Turismo Accesible: Definiciones.

Existen numerosas definiciones sobre turismo accesible y con ello también existen diferentes posturas
de implicancia en tales definiciones. A los fines de la siguiente investigacién se opté por la convergencia
de las propuestas por MENOR MONASTERIO Y ANTON, donde se acentuta que la practica turistica debe
ser pensada en un sentido amplio y sin restricciones.

“aquella forma de turismo que planea, disefia y desarrolla actividades de ocio y tiempo libre de
manera que puedan ser disfrutadas por todas las personas, con independencia de sus

condiciones fisicas, sociales o culturales” (MENOR MONASTERIO, 2006). P \40 »
“el turismo como fendmeno social concierne a prdcticamente a toda nuestra sociedad, '4./‘
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donde las personas con discapacidad comparten los mismos anhelos que los demds en cuanto
al disfrute de su tiempo libre. Las demandas de ocio de las personas con discapacidad son las
correspondientes a su edad y condicion social, pero se ven frecuentemente truncadas por las

dificultades impuestas por el entorno” (ANTON, 2003).
Para estudiar la problematica de la aplicacién de la accesibilidad en el ambito turistico, debemos
situarnos en 1976, afio en el que se cred la Sociedad para el Desarrollo del Turismo para Discapacitados
(Society for the Advancement of Travelers with Handicaps), con el objetivo de promover y mejorar el
turismo para las personas con discapacidad en los Estados Unidos, incluyendo en esta colectivos a los
mayores de edad y a aquellas personas con necesidades especiales, como las mujeres embarazadas o

que viajan con nifios (FERNANDEZ ALLES, 2007: 59-60)

Por su parte fue la OMT, quien asocié por primera vez el término turismo al de accesibilidad, en la
Asamblea General celebrada en Manila el 27 de septiembre de 1980, recogid el derecho al turismo con
las mejores condiciones de acceso y sin discriminacién, afirmando que:

"el derecho a la utilizacion del tiempo libre y en particular el derecho de acceso a las
vacaciones y a la libertad de viajar y de turismo, consecuencia natural del derecho al trabajo,
son reconocidos como elementos de expansion de la persona humana por la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, como también por la legislacion de una gran cantidad de
paises. Esto significa para la sociedad, el deber de crear para el conjunto de ciudadanos las
mejores condiciones prdcticas de acceso efectivo y sin discriminacion a este tipo de actividades.
Un esfuerzo de este tipo, debe ser concebido en armonia con las prioridades, instituciones y

tradiciones de cada pais en particular”.
La importancia del turismo accesible, segun la Plataforma Estatal de Discapacitados Fisicos, estd basada

en cuatro grandes razones (PREDIF 2005 en FERNANDEZ ALLES, 2007: 60):
v" El turismo es un elemento basico de la vida cotidiana, un derecho de nuestra sociedad.
v Es un factor de integracién social.
v Es una oportunidad de negocio.
v

Es un elemento basico de calidad de la oferta turistica.

1.7.3.2. Turismo accesible: Marco de gestion para cambios sociales

Existe concordancia sobre el agotamiento del modelo de desarrollo fordista (masivo) sobre el cual se
han basado gran cantidad de destinos turisticos, de ellos se destacan como principales efectos
caracterizadores a “la estacionalidad, la concentracion territorial y la escasa diversificacion de la oferta”.

(REYES AVILA y BARRADO TIMON, 2005: 28)

En relacién a los nuevos marcos de planificacion y gestion de destinos los autores consideran que:

“un espacio determinado debe abordarse como destino turistico desde tres grandes marcos

41
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recoge los elementos de la sostenibilidad ambiental y territorial, y el que aborda los aspectos
economicos”,(...) para lograr desarrollos turisticos equilibrados serd necesario actuar sobre el
conjunto de lo que significa el destino, entendido éste como un espacio fisico y social con unas
determinadas caracteristicas y calidades que ofrece una yuxtaposicion de valores ambientales,
territoriales, sociales y culturales cuyo conjunto lo convierten en algo que merece la pena

experimentar, que ofrece una vivencia integral al visitante”.
Los autores proponen considerar que el desarrollo de los destinos turisticos debe regirse por un
enfoque integral sintetizado en el siguiente esquema:

Esquema N2 6: Un marco estratégico para la planificacion integral de destinos turisticos

Desarrollo
local / regional

Redes de
colaboracion

Sistemas de

calidad

MARCO
ESTRATEGICO PARA

EL DESARROLLO DE
DESTINOS ‘

Sostenibilidad
turistica

Nuevos
producios

Fuente: Reyes, Avila B. y Barrado Timédn D. (2005)

En este sentido REYES AVILA Y BARRADO proponen cinco directrices orientadoras en funcién a los ejes

presentes en el grafico anterior.
= Desarrollo Regional:

El turismo no es un motor de desarrollo aislado, sino mas bien un sector que se apoya en el marco
general de desarrollo de un territorio y una sociedad, para integrar y aprovechar oportunidades,

estructuras y recursos desde los cuales se puede construir nuevas realidades productivas.

El desarrollo turistico integrado sdlo podrd serlo si forma parte solidaria del desarrollo territorial
integrado, por lo que debe medirse también en avance social, cultural y ambiental del conjunto de la
comunidad no solamente en términos econdmicos de rentabilidad de prestadores turisticos o afines al

turismo.
= Sostenibilidad:

Es ineludible considerar dos aspectos directamente complementarios a la hora de poner en valor un

territorio como destino turistico avanzado: en primer lugar, la conservacién, mejora y transmisién del
42
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superar una vision exclusivamente a corto plazo, siendo necesario valorar los recursos, es decir, la base
del producto turistico, no sélo desde el punto de vista de la rentabilidad inmediata que puedan generar,
sino evaluando también la viabilidad de su uso futuro y su conexién con los intereses de la demanda y su

evolucién en el tiempo.

Como sostiene la OMT el desarrollo turistico sostenible no sélo implica la conservacion de recursos que
son la base del producto, y la implementacién de procesos que puedan corregir o minimizar los posibles
impactos; sino que se trata al mismo tiempo de un mecanismo fundamental para asegurar la identidad
del destino, y por tanto, para permitir que ésta se convierta en el referente cualitativo para los

consumidores.
= Nuevos productos Turisticos

Siguiendo el modelo propuesto, uno de los principales retos que presenta a los destinos turisticos
consolidados es la diversificacion. Los mercados cada vez son mas segmentados en variables tanto
motivacionales como socio-demograficas y econémicas, existe gran cantidad de ofertas escasamente

diferenciables, y por consiguiente, facilmente intercambiables y sustituibles.

Por ello resulta 6ptimo ofrecer productos Unicos que permitan que el destino se posicione

temdaticamente con una imagen facilmente comprensible y de dificil sustitucion.

Para el actual consumidor el turismo y el ocio estan cada vez mas ligados a la creatividad y al desarrollo
de la propia personalidad, por lo que la capacidad de sorprender a los visitantes y de ofrecerles
experiencias en torno a motivaciones diversas que vayan mas alld de lo esperado, permite asegurar el

éxito competitivo.

Como consecuencia de lo dicho, los productos a crear deben incorporar la enorme diversidad que en la
actualidad presenta el turismo, pero al mismo tiempo deben ser lo suficientemente flexibles como para
satisfacer las necesidades de los actuales consumidores (autonomia, vivencias, significado, accesibilidad,

autorrealizacién, etc.), mucho mas activos y con interés por socializarse e implicarse con el destino.
= Sistemas de calidad

La calidad es un concepto abstracto, subjetivo e intangible, que puede utilizarse sin embargo como
herramienta de gestién, seguimiento y mejora tanto para empresas como para destinos turisticos. Con
la implementacion de un sistema de calidad y un proceso de certificacion estandarizado, ej.: normas de
autorregulacién de calidad propias consensuadas de forma sectorial, se pueden obtener los siguientes

beneficios para el desarrollo turistico de la comunidad:

0 Mejora de la imagen de marca o de servicio, con el fin de que el cliente reciba una

imagen homogénea de la empresa o institucién prestataria del servicio.

0 Obtencién de indicadores cualitativos de gestién. Valorar los servicios no sdlo
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(grado de satisfaccion), lo que permite retroalimentar la gestiéon e introducir mejoras

gue suponen un valor afiadido para el cliente.
0 Incremento de la participacién y del grado de repeticidn de los clientes en el servicio.

0 Diseiio de productos a medida, el cliente participa y aporta sus propias ideas en el

diseno de la actividad.

En resumen, en un sector como el turismo, que ofrece bienes y servicios complejos formados por la
conexién de multitud de agentes y productos que, ademas, son comprados a larga distancia, el Unico
modo de trabajar con calidad es construyendo sistemas que aseguren el mantenimiento de esa calidad a

través de la gestion de los procesos de servuccion.
= Redes de colaboracion de destinos

El desarrollo turistico integrado depende también de la capacidad para establecer y mantener redes de
colaboracién entre los diferentes integrantes y agentes que forman parte de una realidad tan compleja

como es un destino turistico.

Resulta entonces imprescindible generar una conciencia de destino, lo cual implica desarrollar
estrategias de comunicacion interna dirigidas a la sensibilizacion tanto de los agentes locales publicos y

privados (estén o no directamente implicados en el turismo) como al conjunto de la poblacién local.

Se trata de un proceso de vital importancia, toda vez que muchas de las nuevas zonas a desarrollar no
seran lugares tradicionalmente turisticos, por lo que es necesario conseguir una concientizacion social

hacia nuevas formas de produccién, trabajo y relacion.

Se debe tener en cuenta que para lograr el desarrollo equilibrado y competitivo de destinos turisticos es
necesario contar con sectores y grupos de poblacién que han estado tradicionalmente alejados del
turismo, en la medida en que un destino innovador sélo lo serd si asi es percibido por el conjunto de la

sociedad, participe o no econémicamente del sector.

Los destinos son producto de una sociedad, de sus compromisos histéricos y de sus esfuerzos diarios en
la busqueda de satisfacer necesidades fisico-bioldgicas, econdmicas, sociales y estético-culturales. Por
tanto, soélo son posibles a partir de multitud de esfuerzos individuales que para ser fructiferos deben

permitir, en primer lugar, la satisfaccidn de esas necesidades por parte de sus propios habitantes.

V.
‘1
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1.8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacién se caracteriza por buscar desde la dptica cientifica profundizar en el
conocimiento de un fendmeno social que se presenta como incipiente y sobre el cual no se conocen
muchas caracteristicas. Por ello, se considera adecuado abordar la temadatica desde un esquema
exploratorio, se parte desde la observacién del fendmeno in situ y se recurre a diversas estrategias que
permiten el abordaje de aspectos sumamente subjetivos y basados en opiniones y percepciones de los

sujetos involucrados.

Se considera que el abordaje cualitativo es el adecuado para este tipo de investigacién. El mismo resulta
un proceso de indagacién y comprensivo de problemas sociales, basado en una mirada holistica, donde
se reportan los puntos de vista de los informantes y no se pretenden obtener conclusiones firmes, ni ser
generalizado a toda la poblacidn; es mds bien un proceso de descubrimiento que permite adquirir una

mejor comprension acerca del objeto de estudio.
Para el presente caso de estudio el muestreo utilizado es de tipo no probabilistico de tipo intencional.

Se identificd como unidad de analisis a la comunidad local de San Martin de los Andes. La misma es de
tipo colectivo y estd compuesta por miembros que tienen vinculacion directa con la inclusién de
personas con discapacidad al tejido social y de aquellos vinculados al desarrollo de la actividad turistica
local. Vale aclarar que para la presente investigacidon no se incluyd al sector empresario de SMA como
parte de la comunidad local ya que abarcar sus opiniones y percepciones merece de por si una

investigacion exclusiva.

Las unidades de relevamiento han sido definidas como aquellas personas que revisten el caracter de
representantes institucionales o bien, personas con discapacidad o familiares de éstas que dan cuenta
de sus experiencias de vida donde se abordan aspectos diversos que responden a los objetivos

propuestos por esta investigacion.

En funcién a los objetivos y al abordaje metodoldgico de la presente investigacidn, se han recurrido a
dos tipos de fuentes a las cuales corresponden diferentes técnicas de recoleccién de la informacién:

£ Fuentes Primarias:

R/

< Entrevistas en profundidad semi estructurada.

@

«» Observacion no participante.
I3 Fuentes Secundarias:
% Andlisis de documentacidon de fuentes iconograficas no proyectables y proyectables
(fotografias, videos y archivos de sonidos)
% Analisis de contenidos: revision de diarios, revistas y publicaciones con noticias que hagan
referencia a experiencias vinculadas a la tematica.

Y/

«* Revision bibliografica de material provisto por UURR.
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En referencia a la estrategia de analisis de datos, se puede afirmar que la misma no se dio en un
momento definido como unico, de hecho de acuerdo a las caracteristicas del abordaje cualitativo, el

analisis es transversal en su dimensién temporal a todo el proceso de investigacion.

De modo esquemadtico se presenta la estrategia de analisis de los datos relevados que luego se

plasmaron en los resultados:

Esquema N2 7: Estrategia de andlisis de datos

Categorias de

g, T Salidas de campo a SMA y recoleccion de datos primarios
analisis iniciales

Lectura y Analisis de entrevistas

Confeccion de matrices por objetivos con grandes dimensiones iniciales

Inclusion de nuevas categorias que surgieron del analisis

Categorias de
analisis
emergentes

Re-lectura de entrevistas y extraccion de citas en funcion a
categorias emergentes

Estructura de
resultados

Organizacion de informacion, seleccion de citas mas pertinentes
y redaccién de resultados

Fuente: Elaboracion propia (2008)
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Cuadro Sintesis de la metodologia segtin objetivos

Objetivo Objetivos Especificos Unidad de Unidad de Relevamiento Tipo de Fuente e Instr. de recoleccion de datos
General Andlisis
Indagar sobre las experiencias vinculadas o asociadas a I3 Vecinos recomendados por Asoc. Nueva Primaria
la inclusion social de personas con discapacidad al tejido Esperanza y Puentes de Luz Entrevistas en profundidad -semi estructurada.
social y/o al sistema turistico de San Martin de los £ Vecinos de SMA que tengan alguna secundaria
Andes.

discapacidad y que participan de CAEB
P yauep P Documentacion de fuentes iconograficas no

proyectable y no proyectables
(fotografias/videos/archivos sonidos)

Indagar en las opiniones e intervenciones de diferentes 2 Organismos de la Sociedad Civil: Primaria
instituciones respecto a la accesibilidad y el turismo Asoc. Nueva Esperanza Entrevistas en profundidad -semi estructurada.
accesible. Asoc. Puente de Luz Secundaria
2 Organismos de Gobierno: Revisién de diarios y revistas con noticias que
Secretaria de Turismo Municipal hagan referencia a experiencias

Parque Nacional Lanin
Concejo Deliberante

Secretaria de Turismo de Nacién

Comunidad local de San Martin de los Andes

Conocer las caracteristicas de la Comisién Asesora para Integrantes de C.A.E.B. Secundaria

la Eliminacién de Barreras indagando en su proceso de Revision bibliografica (Material provisto por

creacion, funcionamiento y gestion. C.A.E.B., Libro de Actas )

institucionales de San Martin de los Andes como caso de estudio.

Primaria

Explorar en las percepciones de la comunidad local respecto al fenomeno
turismo accesible considerando los aspectos sociales, urbano-turisticos e

Entrevistas en profundidad -semi estructurada.

Fuente: Elaboracion Propia. 2008.

Tesista: Guillermo Reyes | Noviembre 2008



RESULTADOS

Capitulo 2

b B e - : |
= . -
2=
- - ——
= —
=

II.1. “En la cima del Iceberg Social...”

11.2. “Eslabones de Turismo Accesible...”

I1.3. “CAEB: El Despertar de la conciencia...”




Universidad Nacional del Comahue. Facultad de Turismo. Tesina de grado: “La paradoja del turismo accesible”

I1.1. “EN LA CIMA DEL ICEBERG SOCIAL...”

“...es tan rico el universo de los “normales” como el
de los “no normales”, y uno cree que discapacidad
significa una puerta mds ancha o hablarte a los
gritos...” (vecina con discapacidad adquirida de

adulta - 03/06/2008)

11.1. 1. Introduccion

Durante las primeras incursiones de busquedas de informacidn secundaria sobre el turismo accesible el
autor de la presente investigacidon construyd, en base a imagenes percibidas e informacion difundida,
una percepcion errénea y que seguro ha de coincidir con muchas personas que sin conocer la ciudad de
San Martin de los Andes ya hoy la identifican como una ciudad accesible y donde es factible acceder a

servicios y espacios concebidos para recibir a personas con algun tipo de discapacidad.

Resulta casi obvio pensar que el eje analitico de un profesional del turismo deberia ser la comprensién
de la légica comercial de la actividad turistica, de la planificacién de servicios y actividades que resulta
necesaria para dar respuestas mediante los espacios y servicios turisticos que se podrian denominar

adaptados, accesibles, o de forma mas genérica “para todos”.

Sin embargo, he aqui el primer hallazgo producto de la investigacion: para hablar del fendmeno turismo
accesible se debe empezar conociendo las experiencias y vivencias de personas con discapacidad o
personas cercanas a ellas, por vinculo personal o institucional, que viven en la ciudad y que cumplen el
rol de anfitriones de los visitantes que buscan servicios accesibles asi como también de la totalidad de la

afluencia turistica del destino.

Por lo expuesto, se podria decir que la primer etapa del proceso investigativo fue de “de-construcciéon”
de todo bagaje incorporado sobre la temadtica de la discapacidad. Este bagaje resulta acritico para la
mayoria de las personas por estar enraizado en las pautas culturales que son heredadas y que muy
probablemente han de permanecer como legado para generaciones futuras. En este sentido, se definio
como primer objetivo “Indagar sobre las experiencias vinculadas o asociadas a la inclusion social de

personas con discapacidad al tejido social y/o al sistema turistico de San Martin de los Andes”.

Los hallazgos que se enuncian en este apartado se pueden considerar como los mds alejados del
fendmeno turistico pero resultan de gran importancia para avanzar en la identificacion de aquellos
aspectos que seran de utilidad al momento de proponer lineamientos a seguir para el desarrollo de
destinos turisticos accesibles, incluyendo al residente con discapacidad como agente estratégico para

lograr ese desafio.

i
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11.1.2. Experiencias Personales

Cuando se refiere a la discapacidad, es factible encontrar cientos y miles de definiciones que pueden

interiorizar a cualquier persona que conozca poco sobre el tema.

Desde el marco tedrico de la presente investigacion se decidié tomar como base la propuesta por la
UPIAS (1976), organizacidn que sostiene que “la discapacidad es algo que se impone a nuestras
insuficiencias por la forma en que se nos aisla y excluye innecesariamente de la participacion plena en la
sociedad. Por tanto, los discapacitados constituyen un grupo oprimido por la sociedad”. Esta concepcidn
se condice en su totalidad con la versién Materialista Histdrica que luego OLIVER propondria como base

del Modelo Social de la Discapacidad.

En relacidn al presente estudio se aceptd la sugerencia de un profesional médico entrevistado en San
Martin de los Andes quien afirmé:

“..el que te la puede definir (a la discapacidad) es una persona que la padece... yo mds alld de lo
que estudié no tuve una experiencia cercana o contacto familiar o tener una vivencia concreta...”

(Dr. Fisiatra integrante de una ONG local - 03/06/2008)
Una de las entrevistadas se animé a proponer su definicion basada en el imaginario colectivo que ella
considera permanente y no alejado de la realidad de su comunidad con respecto al ciclo de vida de las
personas con discapacidad, al respecto comento:

“..la idea es que el discapacitado es un personaje... hay una familia que tiene una desgracia de
tener un hijo discapacitado o un padre o un abuelo, o lo que fuera... (Qué hacen con esa persona
discapacitada? Bueno, hace rehabilitacion en un lugar para discapacitados, va a la escuela para
discapacitados o se queda fondeado en su casa o se queda en el asilo donde se estancan a los
viejos discapacitados... esa es la vida de un discapacitado de todas las ciudades del interior de la
Provincia de Buenos Aires que no dista mucho del resto del pais” (Vecina con discapacidad

adquirida de adulta - 03/06/2008)
Por otro lado, hace poco mas de medio siglo PARSONS (1951) sugeria el papel del enfermo que luego
seria complementado por el papel del impedido de SIEGLAR Y OSMOND (1974), y por el papel de
rehabilitacion sugerido por SAFILIOS-ROTHSCHILD (1970). Estos papeles que asumen las personas con
discapacidad dan sustento a lo que fue identificado como la Version Funcionalista de la discapacidad.

“..muchas veces la discapacidad solo ha tenido una lectura desde el paradigma de la medicina,
entonces siempre ha puesto en el centro de la escena a la persona con discapacidad, tiene un
problema porque no camina entonces hay que rehabilitarlo...” (Representante ONG local —

16/07/2008)
En base a las opiniones recogidas, resulta dificil generalizar las percepciones de los residentes con
discapacidad hacia una interpretacidon Funcionalista o Materialista histdrica, de hecho estas grandes

categorias tedricas se funden en la cotidianeidad, mezclandose en una difusa zona gris donde los

entrevistados mencionan aspectos de ambas como un todo real. Probablemente, esta mezcla sea una 50
- .- s . Ve r <\;~"
prueba concreta del proceso de transicion que propone OLIVER como imperante en nuestra época. '-/!
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Si bien resulta necesaria una primera conceptualizacidon, emergen de las entrevistas relatos de vecinos
sobre sus experiencias concretas que permiten conocer de fuente primaria que significa para un ser
humano la experiencia que implica la discapacidad.

“...en su momento me toco vivir las etapas del duelo, vivi la negaciéon y después el por qué a mi? Y

pensds que lo peor que te toco en la vida es la discapacidad que te toco a vos, infinitas peores...

“(vecina con discapacidad — 03/06/2008)

“.. es toda una crisis al principio de que te nace un hijo que no es como vos lo querias... que tiene
discapacidad... tratamos de hacer un poquito mds llano el camino en el sentido de que hay
personas que viven lo mismo que vos, que ya pasaron muchas cosas y funciona como cualquier
grupo de contencion de alcohol, tabacos o drogas...” (Madre de nifio con discapacidad —

19/07/2008)

“...el mundo no entiende que vos eras otra en este cuerpo, y vos queres ser la que eras y no lo sos...
y tenés que bancarte todo ese duelo, y lo tenés que hablar con los demds, y explicarle que tu
cabeza es la misma que sos la misma pero tu cuerpo es otro... y se lo queres hacer entender al
mundo y el mundo solo ve tu cuerpo, y qué les vas a decir... si el mundo también ve otro cuerpo...”

(Vecina con discapacidad adquirida de adulta — 03/06/2008)

Aparece asi la familia como unidad, célula social que entrelazada con otras y sobre un territorio

determinado configura la comunidad local.

La familia es una institucidon social, que responde al menos a dos légicas, una afectiva, intima,
emocional, y la otra, estructural que tiene que ver con el afuera y que permite mediatizar el crecimiento

y desarrollo de los sujetos en su interaccién con la sociedad.

Al respecto la aparicidén (congénita o adquirida™) de una discapacidad genera per se un momento de
cambio o de crisis donde la familia o entorno inmediato debe adaptar sus précticas tradicionales, sus
espacios fisicos, su desconocimiento tematico en muchos casos, a fin de darle al sujeto con
discapacidad inclusion social primaria, y procede luego a convertirse en agentes de socializacidn de la

persona con discapacidad (en el caso de los nifios)

“..para mi la esencia de todo es la familia porque se constituye en la primer sociedad con la cual

uno convive...” (Representante de ONG local — 16/07/2008)

“..si en el ambito familiar hay aceptacion de los padres, donde los padres funcionan como un buen
espejo para las hijos y hay una buena inclusion de la persona con discapacidad dentro de la familia,
eso va a tener impacto positivo en los allegados, en los primos, en los tios y abuelos, en los
primeros vecinos y eso se transforman en unidades o series de células que existen en la

comunidad...” (Representante de ONG local — 16/07/2008)

“.. pasa esto de que las personas en general no queremos hijos que no sean “normales”, cuando
vos tenés un hijo que nace con una discapacidad seguro te va a costar un montén aceptarlo que es
diferente, que tiene otros tiempos, que ya sabes que hay gente que lo va a discriminar... y eso te

mata!!l” (Madre de nifio con discapacidad — 19/07/2008)

51
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“..la experiencia de como lo vive cada persona, como te cambia la vida con un diagndstico, es un
cambio, es una forma distinta de vivir, para mi es una lucha constante... primero de la aceptacion
de un diagndstico, de la adaptacion al entorno inmediato... es una adaptacién constante y una
lucha no solo del discapacitado sino también de los padres que van deambulando buscando
respuestas que muchas veces no hay, es una lucha constante buscando todo el tiempo
tratamientos y rehabilitaciones novedosas hasta que luego se acepta...se aceptd (el cambio) y se
sacan un peso de encima, y es ahi donde se producen muchas veces los cambios... ese peso
proviene de todos lados... si vos de movida no te sentis contenido y acompafiado por la familia que
también le empieza a pasar algo concreto... empieza a hacer un clic... empieza toda una cuestion

que implica transformar la Idgica familiar... r. Fisiatra integrante de una ocal -
impli f la Iégica familiar...” (Dr. Fisi ] d ONG local

03/06/2008)
No en la totalidad de los casos la familia es la mejor contencidn para las personas con discapacidad, en
muchos casos la incorporacidn de un hijo a la familia suele ser un punto conflictivo hacia el interior de
las familias y a las relaciones internas entre el resto de los integrantes primarios. Las situaciones
resultantes suelen ser diferentes segin cada familia, sobre su concepcién de la vida y pautas culturales
de la comunidad e imagen social de la discapacidad dominante.

“..si la familia no esta bien y no la apoyamos y no acepta totalmente a la persona con

discapacidad es poco probable que después esa familia... que le va a reclamar a la comunidad que

2

no integra escolarmente a un integrante si los primeros que no lo incluyeron fueron ellos...”

(Representante ONG local — 16/07/2008)
Desde una ONG local que interactia constantemente con las familias comentaron haber recibido
muchos relatos de padres que se esfuerzan por la crianza de sus hijos con discapacidad, asi como
también afirman que muchos padres optaron por tener una relacidon de indiferencia hacia la persona

con discapacidad integrante de la familia.

Este tipo de actitudes tienen estrecha vinculacidon con las pautas culturales heredadas que estructuran
las imdgenes sociales del grupo familiar y que condicionan muy fuertemente la imagen proyectada ya
no solo del integrante con discapacidad sino también de la familia en su conjunto.

“¢Viste los globos? Los globos aerostdticos...queres ganar altura... y como hacés? Empezds a tirar
lastre... es el caso de algunas familias cuando ven una carga en la persona con discapacidad... en
muchos casos se viene el olvido y el dejar de lado por eso, por una cuestion de peso, de quitarse
responsabilidades... me saco el lastre...a la persona con discapacidad...la dejan en el olvido... la
abandonan, no la estimulan, no le hacen rehabilitacion, ni se molestan en preguntar si quiera si ese
chico es posible insertarlo en una escuela comun... si es posible insertarlo laboralmente, si vos le

das una herramienta para que construya...” (Representante de ONG local — 03/06/2008)
Aparecieron también opiniones basadas en cuestiones de género que aunque pueden identificarse en la
sociedad en general parecieran exacerbarse en el caso de los hijos con discapacidad.

“...Los motores (en la inclusion de los hijos con discapacidad) somos las mujeres... ellos (los padres)
también estdn pero creo que somos las mujeres quienes estamos mds con ellos... los bebés con 52

. ‘\;“
sindrome Down requieren mucha mds estimulacion por eso una tiene que estar mucho mds...” '-‘
B
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(Madre de nifio con discapacidad — 19/07/2008)
En estos casos concretos, donde se vivencia la experiencia de un nuevo integrante con discapacidad que

se suma al nucleo familiar, aparecen también necesidades de contencidn para el ndcleo familiar.

En ese sentido adquieren protagonismo grupos informales de personas que comparten la misma
problematica, o se recurre al apoyo de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) locales
especializadas en discapacidad.

“... lo que hicimos con otras mamds que también tienen hijos con sindrome de Down fue juntarnos,
darnos y dar contencién a los padres que ingresan a esta vida...“ (Madre de nifio con discapacidad

- 19/07/2008)

11.1.3.Experiencias de Inclusion/Exclusion Social

El colectivo social que es excluido de la sociedad es diverso y se basa en cuestiones de indole sexual,
econdmica, de raza, ideoldgica, religiosa, politica y vinculada en lo que se refiere a lo normal y lo que se

aleja de tal concepto.

SASSAKI (1997) sugiere que la inclusion social no es un proceso unidireccional donde un sector de la
sociedad decide incluir a los que fueron por algin motivo excluidos, sino que lo entiende como un
proceso por el cual la sociedad se adapta para incluir a los discapacitados en sus sistemas sociales, vy,

simultdaneamente, éstos se preparan para asumir sus papeles en la sociedad.

La inclusidon social constituye entonces, un proceso bilateral en el que las personas aun excluidas, y la
sociedad buscan resolver los problemas del individuo y del conjunto, encontrar las soluciones nivelando
las oportunidades para todos.

“..estd incluido en un micro espacio la familia, luego el barrio y luego la comunidad... todos... en
definitiva una persona con discapacidad va a ser en funcién a las oportunidades con las que cuente

en su comunidad...” (Representante ONG local — 16/07/2008)

“..la inclusion social parte de un espacio que sea abierto que sea donde un chico que no tiene una
discapacidad comience a compartir desde los primeros afios de su vida es fundamental y es un
camino que en la vida no se pierde, de haber aprendido que una persona con discapacidad aunque
costdndole mds hacer un esfuerzo hasta aprender a compartir y convivir solidariamente con la

diferencia en el aula...” (Representante ONG local- 03/06/2008)
En esta linea de pensamiento, desde el BANCO MUNDIAL se afirma que las personas con limitaciones
fisicas son discapacitadas no por su condicidn fisioldgica sino porque la misma sociedad les restringe el
acceso a la educacidn, los mercados laborales y los servicios publicos. De esta manera, se los margina
acercandolos hacia espacios sociales marginales que se vinculan de manera directa con la pobreza y con
el circulo vicioso que resulta de tal discriminacién.

“..la pobreza hay que reconocerla, cuando sos pobre sos mas discapacitado...” (Representante

ONG local — 03/06/2008)

i
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En base a esta interpretacidon y a las afirmaciones sobre inclusién social propuestas por SASSAKI resulta
indispensable considerar el aspecto laboral y de acceso a servicios como la educacién, los cudles son
considerados basicos para brindar a todos los ciudadanos equiparacion de oportunidades dentro del

sistema social actual.

11.1.3.1. Experiencias Laborales

FILKENSTEIN (1980) en su analisis histérico identifica 3 FASES de vinculacion laboral entre las personas

con discapacidad y el sistema de produccion dominante (capitalismo).

Sostiene que en la 22 FASE “las personas con discapacidad fueron excluidas del mundo laboral porque
eran incapaces de sequir el ritmo del nuevo sistema de trabajo en las fdbricas. Por este motivo, fueron
desplazados de la actividad econémica y social en general...”. OLIVER (1986) agrega que “las personas
con insuficiencias se convirtieron en un problema particular, porque carecian, mds que de voluntad, de

la capacidad de adaptarse a las nuevas exigencias del mercado laboral”.

Obviando las cuestiones conceptuales, existe amplio consenso en afirmar que el turismo es el eje
central de la economia local de San Martin de los Andes, por ello funciona como una gran fabrica de
servicios y productos articulados y complementarios destinados obviamente a satisfacer las
necesidades de los turistas. Tal vez la principal diferencia de los servicios turisticos con respecto a la

produccién de bienes tangibles, se da en la forma de consumo de los mismos.

Sin embargo, y a pesar de que la ciudad vive econdmicamente en funcion al turismo, no se lograron
identificar experiencias de personas con discapacidad que trabajaran en servicios vinculados al turismo.
Este aspecto resulta muy interesante ya que evidencia que la inclusién de personas con discapacidad en
el circuito productivo del turismo sdlo se considera cuando éste ocupa el espacio de consumidor.

“Menos, (sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad en el sistema turistico) es
totalmente contrario, si no sos delgadita, flaca, linda y si sos media boba mejor!! No trabajas...”

(Integrante de Movimiento Politico — 19/07/2008)
Por el contrario, aparecieron reiteradamente comentarios relacionados a la contratacidon de personas
con discapacidad desde el Estado en base al cupo del 4% establecido en la ley nacional 24.013. Esta
posibilidad es considerada como una alternativa vélida para muchos residentes que en general
encuentran grandes barreras sociales para el acceso a fuentes laborales de mercado.

“Después de mucho insistir y gestionar consegui que en el Municipio me den el trabajo de
electricista, no sé cudnto me van a pagar pero ya estoy trabajando!! ...luego me iban a dar trabajo
en el mantenimiento eléctrico de las escuelas, asi que aparentemente es un trabajo continuo...”

(Vecino con discapacidad — 17/07/2008)

“... no hay inclusion laboral en esta ciudad... en la Municipalidad hay un cierto nimero de personas
con discapacidad que trabajan pero se deberia cumplir el 4% del total de las personas que 54

P ———
trabajan en el Estado Municipal que es muy grande y no se cubre ni cerca... y lo que es el './‘
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privado nol...” (Integrante de Movimiento Politico — 19/07/2008)

“...apelando al cupo laboral que establece la ley nacional del 4% en empresas del Estado u
organismos que presten servicios publicos hice una nota personalmente a la Municipalidad que fue

con el aval de la Asoc. Nueva Esperanza y de CAEB... cuando se produjo una vacante me llamo para

que lo vaya a ver y me lo propuso y si yo mds que cobrar necesitaba una obra social para Dylan...”
(Vecino con discapacidad y padre de un nifio con discapacidad — 17/07/2008)

Recurrir a este cupo se ha constituido en una estrategia legal para que muchos residentes puedan tener

1) acceso a una remuneracion segura y servicios sociales; y 2) evitar la competencia por puestos

laborales de mercado donde el principal obstdculo no es la capacidad o incapacidad que puede

presentar una persona con discapacidad para determinada funcién o labor, sino los prejuicios

existentes en los responsables de empresas. Se afirma de esta manera lo expuesto por FILKENSTEIN

sobre la FASE 2 propuesta.

11.1.3.1.a. Busqueda de fuente laboral

Resulta evidente, en base a las entrevistas, que para muchas personas sin discapacidad el momento de
intercambio con las personas con discapacidad genera o dispara sentimientos encontrados,
proyecciones de lo no deseado en si mismos, surgiendo alli, en el espacio de las concepciones la
primera barrera que impide la posibilidad de ofrecer oportunidades laborales a las personas con

discapacidad.

Segun lo expuesto, existen dudas sobre lo que aparece como desconocimiento o falta de informacion
por parte de los empleadores, ya que se considera que esta presente aunque solapada bajo dicho
desconocimiento, la discriminacidon manifiesta en la decisidn de no contratar personas con discapacidad
por supuestas complicaciones en cuanto a asistencia requeridas. Siempre parece que domina el
supuesto binomio discapacidad-enfermedad, pensamiento propio de muchas personas no

discapacitadas.

Estas posturas dan sustento a lo que OLIVER (1986) denomind como la imaginacién psicoldgica
construida sobre la base de supuestos no discapacitados acerca de lo que supone la experiencia de la
insuficiencia en las personas con discapacidad.

“...una persona va a buscar un trabajo, lo primero que te dicen -bueno mira hay un puesto para tal
cosa...- -Ok, yo tengo una discapacidad...- -Ahh, bueno te vas a tener que hacer un examen médico
una revision médica que hacemos en la empresa...- Obviamente que no la vas a pasar porque el
cuadrado ese en el que viven las empresas hace que no esté contemplada la posibilidad que una

persona con discapacidad trabaje...” (Vecino con discapacidad — 17/07/2008)

“...vas a buscar trabajo a una petrolera y entras con tu silla de ruedas, lo primero que van a ver es

la silla de ruedas y después van a ver a la persona, y van a asociar a la silla de ruedas con la

empresa petrolera y van a decir —no acd necesitamos gente que se rompa el lomo en el campo, 55
en el pozo, pero se estdn olvidando que tienen oficina, que tienen una radio donde esa persona ‘
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puede ser un operador, donde tienen una persona que se puede movilizar en su propio vehiculo o
por sus propios medios, personas con hipoacusia, para hacer tramites o para llevar cartas y
paquetes al correo, para hacer el despacho de encomiendas...” (Vecino con discapacidad —

03/06/2008)

“..obviamente no los podes acusar (a un empleador que ofrece puestos laborales) de
discriminacion porque no te dicen a —usted le faltan 2 dedos y por eso no lo tomo...” (Vecino con

discapacidad — 17/07/2008)
Los relatos sugeridos permiten retomar lo propuesto por BARNES sobre los prejuicios y su concepcién
asociada al modo de explotacidn capitalista occidental. Los factores culturales que operan en la
sociedad estan profundamente arraigados en elementos primarios como el lenguaje y la socializacion

primaria de una mayoria social, entre la cual se encuentran los mencionados empleadores.

Por otro lado, existen muchas empresas del sector privado que realmente desconocen los beneficios
que otorga la ley nacional 24.013 de la Republica Argentina para la incorporacion laboral de personas
con discapacidad a sus plantas funcionales. Al respecto desde una ONG local que impulsa la
concientizacién empresaria se afirma que:

“..el empleador que contrata personas con discapacidad tiene beneficios impositivos y eso no lo
saben tampoco, muchos no lo saben, lo ignoran, no pagan IVA, no pagan Ingresos Brutos, ese
trabajador estd avalado por toda una normativa que lo respalda para que la persona con
discapacidad pueda ser incorporada con la ley del 4% o sin la ley del 4%...” (Representante ONG

local — 03/06/2008)
Con respecto a la formacién de tipo laboral que reciben las personas con discapacidad, en especial el
grupo joven, aparecen experiencias empresarias que brindan la oportunidad de practicas laborales en la
modalidad de pasantias no rentadas acordadas entre la Escuela Laboral de la localidad y algunos
comercios locales.

“el afio pasado vinieron... de la Escuela Especial Laboral de acd, de San Martin de los Andes que
tiene su sede en el barrio El Arenal... vinieron para vernos si acd existia la posibilidad de que los
chicos que ellos estdn preparando... les ensefian a insertarse en un ambiente de trabajo y ven que

cosas pueden hacer y que cosas pueden lograr...” (Duefia de Chocolateria local — 03/06/2008)

“... el afio pasado tuvimos en la fdbrica una chica que estuvo casi 6 meses mds o menos... cumplia
el horario desde las 9 de la mafiana hasta la 1 del medio dia... ella (Ruth) tenia su uniforme porque
a las chicas les ponemos lo que corresponde, todo lo que hay que usar... los guantes, la cofia, viste
todo... y impresionante ella venia y estaba con un maestro que la acompafiaba al principio, el

maestro iba y venia y después venia solita...” (Duefia de Chocolateria local — 03/06/2008)
En el caso de empresas como la mencionada, la decisién es tomada por los directivos y acompafnada en
la praxis por el resto del personal que ensefia y acompafia. Estas experiencias se constituyen en
instancias de acercamiento y aprendizaje mutuo donde los empleados sin discapacidad conocen,
aprenden y dejan de lado prejuicios que pudieran existir antes de la experiencia. Este tipo de

. . . . . . . 56
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Por ultimo, ha emergido también una opinidon diferente a las ya enunciadas de una vecina que luego de
conocer la ciudad de San Martin decidié instalarse en la localidad para desarrollarse personal y
profesionalmente (al igual que muchas de las personas que hoy se estdn instalando en la ciudad).
Producto de un accidente automovilistico adquirid6 una discapacidad motriz. En este caso, la
caracteristica de adquisicién de la discapacidad en edad adulta no afectdé de forma directa el desarrollo
laboral de la persona, cuestidn que por oposicién permite comprender la dificultad que deben
sobrellevar las personas con discapacidad congénita:

“..yo tengo la tremenda suerte de mi vida de que tengo trabajo, o sea, la discapacidad llegé a mi
vida cuando yo ya tenia trabajo e inclusion social, yo ya tenia amigos, ya era alguien en este

pueblo que me facilité un montdén la comunicacion, porque la gente vio en mi alguien que era

“

normal y dejo de serlo de un momento para el otro... normal entre comillas por supuesto...

(Vecina con discapacidad adquirida de adulta — 03/06/2008)

11.1.3.1.b. Exclusion laboral por discapacidad

Surgieron también experiencias conflictivas que tienen que ver con la exclusién laboral por parte de
empresas privadas, debido a accidentes laborales que pueden ser causa de discapacidad

“..estaba trabajando en una empresa constructora...tuve la desgracia de perder mis dedos en un
accidente laboral (exhibe su mano dando prueba de lo que dice... silencio reflexivo...)...la empresa a
los dos meses me manda una carta documento despidiéndome sin tener el alta médica...
obviamente fui a juicio y estoy en juicio con la empresa por haberme despedido sin tener el alta

médica... me quedé sin mi sueldo, sin mis dedos...” (Vecino con discapacidad - 17/07/2008)
Por su parte, en una postura diferente desde el sector de las ONG de la localidad se sostiene que la
realidad laboral de las personas con discapacidad es preocupante en términos de inmediatez, y mas
preocupante aun resulta la proyeccién de los jovenes que hoy estan dentro de la Escuela Laboral y que

deberian a futuro integrarse al ambito laboral.

Se cuestiona la institucionalidad que si bien otorga en la actualidad ocupacion temporal y aprendizaje
productivo, no se planifica la real insercidon que las personas con discapacidad ya adultos deben tener.
No existe un plan integral que permita articular el pasaje desde la formacidn educativa hacia la
insercion laboral en la comunidad, y con ello, el acceso a una calidad de vida digna sustentado en la

independencia y promocion del individuo.

11.1.3.2. Experiencias Educativas

En la actualidad, la inclusiéon de los nifios y jévenes con discapacidad al sistema educativo es una
discusidon que posee opiniones encontradas en el seno de los espacios institucionales de educacion a

nivel local, provincial y nacional. 57
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de nifos y jovenes con discapacidad dando lugar a la creacién de espacios con mayores facilidades

arquitectdnicas y de servicios, proveyendo docentes y auxiliares que permitan educar a los alumnos.

Toda accidn en este sentido podria entenderse en correlato con el paradigma médico o rehabilitador,
donde el éxito de la intervencion esta dado por la usabilidad de las instalaciones y la ultra-preparacion
profesional de los docentes a cargo, y no por la cantidad o calidad de posibilidades concretas de

inclusion social que poseeran luego los jovenes formados.

Apoyar estos espacios educativos, es para muchos, apoyar espacios excluyentes que contindan
institucionalizando la discriminacidén y limitando la posibilidad de intercambio social con el resto de la

sociedad.

Aparecen de manera alternativa, sectores que consideran que la integracion se debe dar desde la etapa
escolar inicial, ya que es la convivencia social generada en el lugar (aula) y etapa de la vida (nifiez,
adolescencia) factores determinantes del proceso de socializacion.

“..yo estoy en contra de las escuelas especiales porque el chico aprende con sus pares... esto es

una realidad. Vos tenés a un nifio dentro de una burbuja y se va a quedar con la burbuja, la calle
macho es dura, es durisima pero hay que vivirla para hacerte fuerte y mds atn con esta sociedad”

(Presidenta de ONG local y Madre de nifio con discapacidad — 17/07/2008)

“...Espafa, alli por ejemplo las escuelas especiales no existen excepto en casos muy limites, los
maestros de una escuela trabajan con el resto de los chicos en una escuela y aula comin, la
integracion es totalmente directa...” (Presidenta de ONG local y Madre de nifio con discapacidad —

17/07/2008)
Al margen de las posturas encontradas, en San Martin de los Andes son las ONG quienes tienen una
opinién formada sobre el circuito que deben recorrer los alumnos con discapacidad. Este recorrido
educativo pareciera ser mds una especie de eterna actividad recreativa institucionalizada que una

sumatoria de etapas preparatorias para una posterior autonomia social en el ambito laboral.

Las escuelas especiales ofrecen actividades de capacitacidon en tareas operativas como carpinteria y
jardineria, descartando de lleno actividades que tengan que ver con la interaccidén con otras personas o
atencion al publico.

“...los jovenes pasan por una escuela especial, luego llegan a una escuela laboral y como producto
final terminan llegando a su casa y se la pasan mirando television...” (Representante ONG local —

03/06/2008)

“...en San Martin de los Andes se les ensefia a hacer escobillones cuando el eje de desarrollo es el
turismo o la ecologia... tendrian que formarlos en esa linea...” (Representante ONG local —

16/07/2008)
En el caso concreto de San Martin de los Andes la contencién educativa se encuentra desbordada y
desde los indicadores cuantitativos brinda alertas preocupantes sobre el futuro a corto plazo de los
estudiantes con discapacidad. 58

e
“..los servicios para personas con discapacidad son: 1 escuela donde van 130 chicos (escuela ==

Tesista: Guillermo Reyes | Noviembre 2008



Universidad Nacional del Comahue. Facultad de Turismo. Tesina de grado: “La paradoja del turismo accesible”

especial 8), a la escuela laboral concurren 22 jévenes mas... eso te hace 152 personas y podemos
calcular el 50%... (donde estdn las otras 1250 personas con discapacidad? (Representante ONG

local — 16/07/2008)
Pese a estos valores preocupantes, vale la pena rescatar las mencionadas experiencias educativas que

tienen que ver con las figuras de pasantias no rentadas en comercios de la localidad.

La oportunidad de realizar estas practicas permite a los estudiantes con discapacidad obtener
experiencias no solo laborales sino también de intercambio con compaferos de trabajo y con los

mismos clientes.

En pocas palabras, segin comentarios de los mismos duefios de los comercios, los jovenes pasantes
disfrutan mucho de la vivencia ya que acceden a un espacio de dignidad humana que aunque efimera
es real y les abre un abanico de percepciones totalmente novedosas para quienes nunca habian estado
en contacto directo con personas sin discapacidad que no fueran parte de sus nucleos familiares o
conocidos.

“... (la relacion) Es pasantia laboral no rentada porque es como horario de clase de ellos de la
escuela... lo firmamos (al convenio) porque ellos estdn dentro del Consejo Provincial de Educacion...

“(Duefia de chocolateria — 03/6/2008)

“... (me gusta) estar alld cuando viene alguien (clientes y turistas) la ve y dice —yo quiero que me
atienda Aleja... que me atienda ella-, entonces siempre acomparidndola, ayuddndola... pesa las
cajitas, mira que pese lo correcto, pone un chocolate mas, saca uno si estd muy pasada, lo tnico

que no hace es cobrar...“(Duefia de la chocolateria — 03/06/2008)

11.1.4. Datos y experiencias sobre la convivencia social

¢Cudntas personas con discapacidad hay en el mundo? éCudntas de ellas viven en San Martin de los

Andes?. Estos interrogantes no poseen una respuesta concreta ni precisa.

Aparecen inclusive cuestiones difusas sobre los criterios que se consideran para definir si una persona
es o no discapacitada, hay quienes no se consideran personas con discapacidad aunque la opinidn
médica o profesional indique lo contrario.

“... una de las ONG locales (Nueva Esperanza) y ellos tienen registrado un numero aproximado de
900 personas... en esos 900 estdn todos, los que accedieron a el certificado y los que no terminaron
el tramite, mds un monton de personas que no hacen el tramite u otro grupo que no reconoce que

tiene una discapacidad...” (Movimiento politico local — 19/07/2008)

“San Martin de los Andes tiene entre 30 y 32 mil habitantes, si nos remitimos a una proyeccion de
lo que es la ENDI (Encuesta Nacional de Discapacidad) eso arroja un porcentaje del 7,1 de la
poblacion argentina con algun tipo de discapacidad... si esos 32 mil habitantes los cruzamos con
ese 7,1% estariamos hablando de que SMA tiene entre 2500 y 2800 personas con discapacidad...”

(Representante ONG local — 16/07/2008)

. C g o . 59
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comunidad esta en situacién de discapacidad.

Segln la FUNDACION PAR (2005) la cantidad mundial de personas con discapacidad se aproxima a las
500.000.000. De este valor soélo el 1% sufre discapacidades severas o graves, el 3% requiere de
asistencia permanente, el 6% restante requiere de intervenciones no especializadas en los distintos

componentes (educacién, trabajo, area social, deportiva y recreativa).

Otro aspecto importante a considerar es que segun estimaciones de la Organizacién Mundial de Ia
Salud (OMS) el 50% de las discapacidades actuales son prevenibles, sus principales causas suelen ser

accidentes, desnutricidn, violencia y falta de inmunizacion en los primeros afios de vida.

Se estima que bajo el estandar de vida contempordneo la cantidad de personas con discapacidad

rondara los 600.000.000 para el afio 2025.

Segln datos obtenidos en la ENDI (Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad, 2003) en la
Argentina viven 2.200.000 personas con discapacidad, lo cual representa el 7,1% de la poblacién total

de la Republica.

Con respecto a la cantidad de personas con discapacidad existe en el imaginario colectivo la percepcion
de que la misma es minima, y hasta se plantea como injustificable iniciar acciones a favor de las
personas con discapacidad porque son una minoria no representativa.

“..si le preguntas a cualquier ciudadano comun te va a decir que en San Martin de los Andes no

hay muchos discapacitados y no es que no hay...” (Representante ONG local — 03/06/2008)
En relacién a esta cuestion desde una ONG local se plantea el peso relativo que existe la poblacién local
con discapacidad y las politicas publicas.

“(...) entonces cuando se definen politicas con lo que es discapacidad se tiene que tener en cuenta
que un 20 o 25% de la poblacion tiene contacto con la persona discapacitada... no es solamente la
persona con discapacidad sino también todo su grupo familiar...” (Representante ONG local —

16/07/2008)

“..al pensar en turismo o lo que sea no es solamente un grupo menor, en ese sentido las politicas
deben pensarse para un grupo muy amplio...” (Dr. Fisiatra integrante de una ONG local —

03/06/2008)

La vinculacidn que existe entre discapacidad y comunidad local, es un elemento central en la
cotidianeidad de cualquier comunidad. La concientizacion social aparece como herramienta clave de
transformacion social para la equiparacion de oportunidades y aceptacion del otro generalizado.

“...es una cuestion de conciencia, la gente no entiende que todo es bueno para todos, creen que
somos un grupusculo que pertenece a una logia masdnica o como si fuéramos testigos de Jehovad
que necesitamos que construyan un barrio con esto o lo otro, esto nos beneficia a todos!!! (Vecina

con discapacidad adquirida de adulta — 03/06/2008)

60
FITZGERAL (1997) afirma que la religion ha desarrollado un gran rol en moldear la construccion de la 'sa
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imagen social de la discapacidad, la concepcién promovida se ha basado en la caridad y la compasion.
En muchos casos, estos constructos se propagan con mayor naturalidad en espacios sociales periféricos

a la centralidad de los centros urbanos.

Surge como hipdtesis entonces que también las preferencias religiosas influyen en la concepcién que
las personas en general tienen sobre la discapacidad.

“..existe el concepto, por lo menos en la periferia de San Martin de los Andes, que tiene que ver
con entender a la persona con discapacidad desde un concepto de inocente, el que ha sido

mandado por Dios asi... (Representante ONG local — 16/07/2008)
Segln los comentarios de los vecinos existe un especie de estigma social que viven las personas con
discapacidad basada en la carga cultural vivenciada y en supuestos generalizados del otro con respecto
a la propia imagen. Estos aspectos se entremezclan con los prejuicios de los no discapacitados, la
confusion con el binomio enfermedad-discapacidad y el rol de prescindencia que las personas tienen en

el sistema productivo dominante.

En este contexto pareciera relegarse a las personas con discapacidad a una especie de segunda
ciudadania o pseudo-ciudadania donde son vistas por los integrantes de la comunidad segun los filtros

construidos durante el proceso de socializacion.

Estos filtros reducen la interaccién social pero no en términos reales de interaccién, sino en términos
imaginarios o supuestos que se entrecruzan, obteniendo como resultado inacciones basadas en
temores y descalificaciones no personalizadas que marcan los status de ciudadania antes mencionados.

“...esa impronta (no mirar al discapacitado en la calle) es tan feroz que se sigue manteniendo en la
actualidad y el discapacitado argentino no es mirado, va me imagino que en el resto de América

debe ser igual.” (Vecina con discapacidad adquirida de adulta — 03/06/2008)

“...muchas veces la gente te hace un combo porque te ve en la silla de rueda y te habla despacio...

“

vos le decis no muevo las piernas pero puedo escucharte, yo no soy sorda ni tengo retraso...

(Vecina con discapacidad adquirida de adulta — 03/06/2008)
Continuando con las representaciones que la comunidad local crea, aparecen comentarios vinculados a

la denominacién semdntica de las personas con discapacidad.

Se entiende que la diversidad de conceptos para definirlas genera incomodidad no tanto con la forma

de denominacidn, sustantivaciéon o adjetivacién de la discapacidad sino en el mismo hecho de querer
suavizar o alivianar la connotacion de las palabras.

Las denominaciones que se utilizan como: personas con comunicacion y/o movilidad reducida, personas

con capacidades restringidas, personas especiales o personas con capacidades especiales, etc. son
percibidas como formas de mantener la diferenciacidén social, cuestion que a nivel institucional se
traduce en Jardines Especiales, Centros de Dia, Escuelas Especiales, Talleres Protegidos, Escuelas
Laborales de Integracion. 61
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discriminacién. ¢Por qué es necesario el proceso de etiquetamiento social? si antes que cualquier

adjetivo o sustantivo calificador se esta en presencia de personas, ciudadanos y vecinos.

Haciendo referencia a la ciudad caso de estudio y a la cuestiéon de las denominaciones sociales una
vecina afirmdé que:

“...es muy facil hablar de la discapacidad cuando este equipo, digo equipo por la parte politica...,
intentaron cambiar el titulo, poniéndolo mds bonito porque dicen que es menos duro cuando
hablan de personas especiales, personas con capacidades diferentes... no es asi! Todos tenemos

capacidades diferentes!” (Madre de un nifio con discapacidad — 17/07/2008)

11.1.5. Experiencias relacionadas a la lucha social de las personas con discapacidad en relacion a sus

derechos ciudadanos

La categoria social de tipo marginal que histéricamente se les ha asignado a las personas con
discapacidad obligd muchas veces a las mismas (o a sus familiares) a plantear el ejercicio de los
derechos ciudadanos conferidos por Constituciones y leyes como una lucha social diaria cuando esto no

deberia ser asi.

El maltrato social hacia la discapacidad ha sido institucionalizado a través de muchas instituciones que a

menudo burocratizan y complejizan la vida cotidiana de las personas.

Las ideologias, las pautas culturales heredadas y la imagen social que se tiene de las personas con
discapacidad en el centro del poder institucional resultan muchas veces ser obstaculos de gran

magnitud para las personas con discapacidad.

Es muy comun en las esferas del poder gubernamental actuar suponiendo lo que el otro generalizado
con discapacidad requiere para mejorar su calidad de vida, como se ha escuchado en numerosas
entrevistas realizadas “con la voluntad asistencialista y las buenas intenciones no alcanza”.

“pero...éporqué contar con la buena voluntad si es un derecho ciudadano? ... es muy loco... por

qué tengo que contar siempre con la buena voluntad de la gente?...” (Madre de nifio con

discapacidad — 17/07/2008)
Muchas veces las acciones particulares a favor de las personas con discapacidad parecieran ser buenas
noticias para que la opinidn publica contemple la buena predisposicién por parte de los funcionarios

publicos sobre la tematica.

Esta forma de ejercer el poder, una pantalla medidtica al fin, no es muy diferente a la utilizada en otras

problematicas sociales como la pobreza, la indigencia y otras formas de exclusidn social sistémicas.

A pesar de que la lucha social en la mayoria de los casos se lleva a cabo por las familias de las personas
con discapacidad, aparecen ciertas contradicciones propias de las estructuras del poder donde las
personas que ocupan cargos ejecutivos o legislativos podrian propiciar politicas de inclusién social, y 6
gue por el contrario por responder a ideologias conservadoras relegan la calidad de vida inclusive de 'Ea
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sus propios seres queridos.

“Se sabe de un diputado que tiene un nene con discapacidad, y yo pensaba de que nos sirve si el
tipo va a votar en bloque, si se va a cagar en su propio hijo o en los derechos de su propio hijo...”

(Representante de ONG local — 03/06/2008)

Otro de los puntos de gran importancia en la vida de las personas con discapacidad es la relacidn con las

Obras Sociales.

Segln la FUNDACION PAR (2005) las obras sociales son parte de un Sistema de la Seguridad Social
desde el afio 1971. Diez aflos mas tarde (1981) se sanciond la ley 22.431 que contemplo un sistema de

proteccion integral para las personas discapacitadas.

El objetivo del sistema de seguridad social, y por ende, de las obras sociales es “lograr que las personas
con discapacidad alcancen el nivel psicofisico y social mds adecuado a su integracion social”. Las obras
sociales nacionales pertenecen al mencionado sistema de seguridad social, por el contrario, las obras

sociales locales se rigen por la normativa de cada jurisdiccion o provincia.

Esta mencidn es necesaria a fin de contextualizar el funcionamiento del Instituto de Seguridad Social del
Neuquén que es la obra social con mayor cobertura y cantidad de afiliados de la provincia. Se podria
considerar entonces que las obras sociales como el ISSN no estarian obligadas a su cumplimiento y las
personas con discapacidad que son afiliadas a ellas estarian exceptuadas del derecho a recibir las
prestaciones establecidas por ley. Sin embargo, se han sentado precedentes a nivel nacional que sirven
como fuente del derecho para definir sentencias favorables a favor de personas con discapacidad, las
cuales obligan a las obras sociales locales (como el ISSN) a cumplir con lo establecido en la ley nacional

24.901.

Las luchas individuales con las obras sociales en San Martin, y en particular con el ISSN, son variados y

merecieron los siguientes comentarios:

“..la mayor obra social que tiene San Martin de los Andes y Neuquén es el ISSN, el instituto cuando
hay una presentacion de un dfiliado para dfiliar a un familiar que tiene discapacidad trata de
buscar la vuelta, como me ha pasado a mi para no dfiliarlo o para no darle la prestacion,
ampardndose siempre en la ley provincial, se agarran de esa ley para no darte lo que

corresponde...” (Vecino con discapacidad- 17/07/2008)

“..la burocracia de una obra social con la cual tenés que luchar todos los meses para que te dé el
medicamento... algo que deberia ser tan sencillo como sellar un papelito y listo, y no... ademds de
todos los quilombos que tiene la familia de estos cambios se le suman los trastornos burocrdticos
institucionales o un problema a nivel administrativo que deberia ser sencillo, que debiera estar
super organizado porque estas cuestiones se repiten desde hace afios...” (Dr. Fisiatra integrante de

una ONG local — 03/06/2008)

“..le buscan la vuelta legal para sacarse de encima los compromisos... éste cinico (titular del ISSN)

dice que hay que ser muy retorcido para pensar que el ISSN quiere discriminar a las personas con
63
discapacidad y yo creo que hay que ser muy retorcido para no prestar los servicios que marca la 'sa
I
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17/07/2008)
Las leyes nacionales 22.431 y 24.901 son consideradas como las principales dentro del amplio

espectro de leyes vinculadas a la discapacidad.

En particular, la ley nacional 24.901 indica la cobertura de las Prestaciones Basicas de Atencién Integral
para las Personas con Discapacidad que deben ser otorgadas al 100% por cualquier efector de salud, ya
sean obras sociales sindicales, provinciales, prepagas o del mismo Estado a través de las dependencias

habilitadas para tal fin.

En este sentido los ciudadanos de la provincia de Neuquén con discapacidad han encontrado una gran
barrera al no encontrarse la Provincia adherida a dicha ley. Neuquén ha creado la ley provincial 1634
gue genera reflexiones muy duras peros reales con respecto a cobertura social y prestaciones médicas
gue las personas con discapacidad reciben de la Provincia en respuestas a sus requerimientos.

“..hablando del tema juridico como se acciona para hacer valer los derechos que la ley nacional te
otorga por sobre la precaria ley que tenemos a nivel provincial que es la ley 1634 que no sirve para
mucho, es muy bdsica, es una copia berreta de la nacional... es un extracto aggiornado para que no
joda mucho el funcionamiento del Instituto Provincial y no ocasiones controversia. ISSN estd atado
a esa ley como si fuera el Padrenuestro, si todos se rigieran por la ley nacional el Estado Provincial
tendria que hacer una mayor erogacion econdémica para cubrir estos mddulos de

prestacion...”(Representante ONG local — 16/07/2008)

“..hay una traba muy grande que es la no adhesion a la Ley nacional 24.901” (Vecino con

discapacidad — 17/07/2008)

“..soy un asiduo escritor al diario y no sé si lo habran publicado, puse “La adhesion tan temida”
...esa carta de lectores hay una explicacion sencilla de porqué no se aprueba la adhesion a la ley
24.901, dejé muy en claro que es una cuestion econémica, hay un establishment del MPN que no
permite la adhesion, un diputado contra el resto es como David contra Goliat, veo que el diputado
ya perdio esta pelea, valoro su iniciativa es mas ya lo apoyamos (Representante ONG local —

03/06/2008)
Las disputas legales que se generan tienen que ver con una cuestién econdmica que segun los
representantes de las ONG y algunos vecinos con discapacidad no deberian ser un impedimento local

cuando estan contemplados en el resto del pais.

Han existido intentos legislativos por revertir esta situacidon buscando la adhesion pero han resultado
meramente una declaracion de intencién ante el rechazo sistematizado por parte de los legisladores
provinciales que representan a los ciudadanos de la Provincia.

“...en Neuquén el afio pasado se traté (un diputado) intentar que la provincia se adhiera a la ley
24.901 y hubo una oposicion mayoritaria por parte del partido que gobierna la provincia... perdon

é¢como se entiende? “(Presidenta ONG local — 17/07/2008)

14 En su articulo 1 dice: - Instituyese por la presente ley un sistema de proteccion integral de las personas discapacitadas, tendiente a asegurar a . 64

éstas su atencion médica, su educacion y su seguridad social, asi como a concederles las franquicias y estimulos que permitan en lo posible'.\;‘
neutralizar la desventaja que la discapacidad les provoca y les den oportunidad, mediante su esfuerzo, de desempefiar en la comunidad un rol" ——
equivalente al que ejercen las personas normales.
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Por otro lado, se puede suponer que la discapacidad dentro de un nucleo familiar va asociada a factores
de vulnerabilidad social como escaso nivel de instruccidn y en muchos casos también estd asociado a la
indigencia.

“... entonces ese sefior que no sabe gritar fuerte se queda ahi... todo estd totalmente organizado,

te desgasta mucho el mismo Estado como si estuviera pre meditado...(Presidenta ONG local —

17/07/2008)
El desconocimiento generalizado sobre los derechos reales de las personas con discapacidad es otro
gran obstaculo que limita a muchos vecinos sobre todo de la periferia de SMA a iniciar, continuar o

reclamar por beneficios sociales que son contemplados en las leyes nacionales.

Por su parte, quienes se han podido asesorar mediante las ONG locales han encontrado como
estrategia optima la via judicial mediante recursos de amparo que aunque suelen ser extensos en
tiempo, prosperan mediante sentencias judiciales favorables a las personas con discapacidad.

“..la 24901, que te ampara pero para ello tenés que llegar a un amparo judicial... es un camino que
te lleva tiempo, en la mayoria de los casos la gente comun se asusta, lo desconoce o se cansa...
buscan que te canses, llevas estos papeles y te dicen falta este papelito o luego falta seguro otro...”

(Vecino con discapacidad — 17/07/2008)

“..existe la ley y la justicia y la posibilidad de hacer un recurso de amparo para que un padre
defienda los derechos de su hijo... se trata de sumar voluntades, sumemos a todos los que nos
quieran acompafiar, multipliquemos el reclamo, hagamos recursos de amparo colectivo, estd la

posibilidad existe la figura juridica...” (Representante ONG local — 03/06/08)

“..el hombre que vino... bue, €l le hizo un recurso de amparo al Instituto de Seguridad Social del
Neuquén por la chica que tiene discapacidad sensorial reclamé por cobertura al 100% le hizo... ellos
le querian reconocer el 100% para un oido y un 80% para el otro... la ley no es asi, la ley dice claro

que deben cubrir el 100% del total de la necesidad...” (Representante ONG local — 03/06/2008)

Aparecen también opiniones que hacen referencia al rol del Municipio local sobre la tematica.

En la actualidad no existe oficialmente un area o direcciéon de discapacidad dentro de la estructura
funcional de la Municipalidad local. En base al trabajo iniciado por CAEB hace diez afios, se ha
impulsado la creaciéon de dos dreas de gran importancia para dar respuesta a las personas con
discapacidad residentes. Una es una jefatura de drea de discapacidad y la otra es el Consejo Municipal
de Discapacidad.

“Hay personas por ejemplo, una sefiora que fue el otro dia, que tiene un chico de 32 afios y
prdcticamente tiene el trato de un bebé... el ISSN no le da los pafiales que requieren, no le da
remedios, no le da rehabilitacion, no le cubre nada por la edad... en esos casos la Municipalidad va
a tener que ponerse o ayudar en esos casos para que de alguna manera salga adelante... la madre

viste no da mas!!! ” (Vecino con discapacidad — 17/07/2008)
La participacion activa de los vecinos no es una practica cotidiana que caracterice a la sociedad
argentina, de hecho las actitudes que socialmente caracterizan a la ciudadania argentina son 65

P ——=r
reactivas a los hechos que las afectan, basta por caso mencionar los cortes de rutas de la década del './!
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noventa y los cacerolazos en el afio 2001. Las protestas y actividades masivas en general tienden a
realizarse ante hechos de gran impacto en la opinién publica o en momentos de amenaza hacia la paz

social.

Las acciones individuales suelen diluirse en la anécdota y en reclamos muchas veces justos pero que
carecen del apoyo comunal para lograr un cambio real. Sin embargo, hay semillas de cambio que
animan a otros a salir del letargo social y sirven de inicio para dar a conocer sus vivencias y reclamar
espacios de participacidn ciudadana.

“...hace no mds de 10 afios se comenzd a sentir a las personas con discapacidad... se les comenzé a
dar una “oportunidad” entre comillas, empezaron a aparecer en todos los medios por reclamos,

comenzamos a verlos en la calle...” (Presidenta ONG local — 17/07/2008)

“...la mision de uno con la cabeza abierta, es romper el esquema, demostrar que es posible ir por el
otro camino... si vos rompes un esquema no sos un terrorista... si hay que romper esquemas...
rompamos el esquema, pongamos voluntad, sumemos voluntades, sumemos al que piensa como
yo, y por ahi no convenzamos al que piensa diferente pero tratemos de no tenerlo como enemigo,
que no nos ponga palos en la rueda... el sistema estd tan colapsado, tan manoseado, como que

quedd anacrdnico y desfasado de la realidad...” (Representante ONG local — 03/06/2008)
En el caso de San Martin de los Andes, las primeras mejoras en lo referente a accesibilidad urbana se
debieron al actuar insistente de una vecina con discapacidad motriz que vio limitadas sus posibilidades

de movilidad en el espacio publico.

Se inicid asi un proceso que aun se mantiene y que debe reconocerse como el primer hito de gestacion

de lo que hoy se da a conocer como ciudad accesible.

La decision politica de crear mejores condiciones arquitectdnicas y urbanas fue sin lugar a dudas otro
gran paso para una ciudad que desconocia de la tematica y percibia como invisible a un grupo de la
poblacién que sumido en el olvido esperaba para ser.

“...mds alld de que yo no soy muy activista empecé a intentar de que la gente se diera cuenta que
uno necesitaba moverse en silla de ruedas, no es que los paraliticos quieren estar siempre adentro
mirando television... entonces me escucharon mas porque habia gente que podia transmitir en los

lugares...” (Vecina con discapacidad — 03/06/2008)

“...le empecé a romper las bolas a Luz Sapag (intendenta) que hiciera algo para que el lugar fuera
mads accesible... la cuestion es que ahi nos empezaron a dar mds pelota a pedidos informales... y
una vez tuve la suerte de que Luz Sapag agarrara la bandera de la ciudad accesible...” (Vecina con

discapacidad — 03/06/2008)

11.1.6. Experiencias Recreativas/Turisticas de residentes con discapacidad de San Martin de los Andes

Las necesidades de recreacién son basicamente iguales para todos sin distincién de localizacion, raza,
cultura o caracteristicas personales. En el caso de las personas con discapacidad estas practicas
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ambiente (social y natural).

Las posibilidades recreativas existen en la misma medida en que se planifican los espacios de uso
publico, sean de propiedad publica o privada, y en la medida en que se ofrecen servicios que sean

contemplados para un colectivo social amplio.

En el caso concreto de San Martin de los Andes existen tres factores externos que afectan las

oportunidades recreativas de la comunidad residente.

Uno es el factor climatico que condiciona durante gran parte del afio debido a las bajas temperaturas y
las precipitaciones constantes (en forma de lluvia y nieve) reduciendo sensiblemente la posibilidad de

uso del espacio abierto para la gran mayoria de la poblacidn.

Otro factor a considerar es el geografico, los desniveles propios de la geografia de la ciudad de San
Martin impiden a muchos vecinos con discapacidad que viven en la periferia de la ciudad el

desplazamiento hacia los espacios publicos como plazas, juegos recreativos, costas de rios y lagos.

El tercer factor muy importante es el transporte urbano de la localidad, el mismo se constituye en una
limitante concreta ya que los vehiculos que hoy brindan el servicio (linea de micro édmnibus, taxis y
remises) no disponen de rampas mecdanicas ni manuales que permitan acceder a las personas con

discapacidad motriz.

Segln un vecino que reside en un barrio periférico, sobre el tema se ha llegado a plantear por parte de
un concejal local la posibilidad de “elevar el piso de las garitas de colectivo” para que una silla de rueda
pueda acceder al micro debido a la falta de rampas mecdnicas. Este comentario, es percibido como un
claro ejemplo conceptual, erréneo por cierto, de lo que entienden por discapacidad personas que han

sido elegidos para representar los derechos de sus vecinos.

En refuerzo de los tres factores mencionados, aparecen relatos de experiencias recreativas no muy
satisfactorias que dan cuenta de lo que vive una persona con discapacidad y lo que difiere esa
percepcion de un turista o recreacionista sin discapacidad que comparten el mismo espacio.

“...nosotros en el 2000/2001 estuvimos esquiando con sillas de ruedas para discapacitados pero
fue una lucha!ll Por lo que implica llegar en auto hasta alld imaginate yo poniendo cadenas al
coche, después es muy jodido subir a las telesillas que te llevan, no es fdcil... te tienen que subir
entre 2 hombres, después bajate... arriba écomo hacés con las escaleras? Porque ahi no estd
accesible... y se habla de la accesibilidad del Cerro Chapelco y nos falta mucho para llegar a eso... “

(Vecino con discapacidad — 03/06/2008)
También algunos entrevistados afirmaron haber tenido encuentros en la via publica con ocasionales
turistas entre los cuales al menos uno tenia discapacidad. Al respecto comentaron recibir consultas
especificas sobre el estacionamiento libre dentro de la ciudad y sobre cémo efectuar sugerencias o

reclamos por el tipo de atencidn recibida durante su estadia.
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para ir y dejar notas o saludos...” (Vecino con discapacidad — 03/06/2008)

...”Si usted es un turista con discapacidad tenga en cuenta que en SMA, por ejemplo, los lugares
reservados para personas con discapacidad requieren que usted identifique su vehiculo de alguna
manera, con una fotocopia de un certificado de discapacidad nacional o provincial...

(Representante de ONG local — 03/06/2008)
Por otro lado, aparecen también comentarios que hacen referencia a experiencias turisticas de
residentes de la ciudad que han viajado a otros lugares y que tienen la posibilidad de expresar

diferencias con respecto al lugar donde viven.

La realidad muestra que muchos paises desarrollados tienen mayor nivel de desarrollo en lo que a

infraestructura urbana, edilicia y de servicios se refiere.

Conocer los fundamentos de porque esto es asi seria todo un tema de investigacion en si mismo, por lo
pronto se identifican algunos factores que han contribuido a mayores niveles de concientizacién y
accion en la inclusién de personas con discapacidad: la gran cantidad de hombres que quedaron con
discapacidad producto de la | y Il Guerra Mundial, los afectados por Poliomielitis, la consolidacién de las

economias europeas en general.

Un pais que es tomado como referente en cualquier analisis sobre esta tematica es Espafa. El mismo,
ha desarrollado politicas publicas que permiten hoy ofrecer experiencias accesibles a gran cantidad de
visitantes con discapacidad del mundo entero. Es importante resaltar, que el primer desarrollo fue hacia
las personas con discapacidad del propio pais, fortaleciendo las instituciones de apoyo, los nucleos
familiares, las posibilidades de inclusién laboral y educativa. Caso similar es el de Canada con el apoyo
de Keroul, institucidn internacional que ha tenido una actividad incesante y de profundos efectos en la
nacion norteamericana.

“..me gusta mds Canadd porque estd lleno de viejos y donde andan los viejos andan los
discapacitados, si estd previsto que anden muchos viejos la gente no hace lo que hacemos acd que

para discapacitados hacemos un bafio en planta baja como tenia este hotel en Bariloche... loco

”

escalones para entrar al hotel y el hermoso bafio en planta baja...” vecina con discapacidad

adquirida de adulta — 03/06/2008)
Algunas reflexiones emergentes consignan la importancia de lograr un desarrollo adecuado de los
servicios accesibles debido a las consultas de las personas con discapacidad. Es evidente que con la
buena voluntad no basta para dar respuestas a las necesidades de personas con discapacidad que

quieren visitar los destinos turisticos como SMA.

La oportunidad que presenta la actividad turistica focalizada en personas con discapacidad para
destinos turisticos altamente estacionales es muy grande. La paridad cambiaria estimula la afluencia de
visitantes extranjeros a la Argentina en general, pero la inexistencia de servicios y ciudades aptas para
todo tipo de visitantes es una gran problematica a resolver.
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-oiga, hay un montdén de gente que tiene plata en el 1er mundo quiere venir a la Argentina y no
puede venir porque ustedes son tan vivos que hacen instalaciones turisticas para personas que
tienen otro poder adquisitivo y no lo viene a demandar...“(Vecina con discapacidad adquirida de

adulta —03/06/2008)

11.1.7. Reflexiones parciales

“..el discapacitado es el que estd en la punta del iceberg, es la barrera que esta representando toda la
poblacion de mayor o menor necesidad de disefio universal, entonces el discapacitado de la silla de ruedas es
por ahi el mas simbdlico porque por ahi no va a pasar, pero hay todo un témpano sumergido que representa
a ese alguien que necesita un poquito mas de comodidad porque se dobld la pata en la esquina, o porque
venia con un monton de bolsas o esquiaba y se torcio la rodilla y le pusieron una muleta, muy comun por
acd, o la sefiora que es mas gorda de lo habitual y necesita mayor espacio de movilidad, es una poblacion
muy grande que ademds gusta del turismo y lo paga, aparte del local que se beneficia...” (Vecina con

discapacidad adquirida de adulta — 03/06/2008)

A modo de sintesis se destacan los siguientes puntos que refieren al objetivo especifico y también son

insumos en la interpretacidn del objetivo general, de las conclusiones y recomendaciones.

1- La discapacidad debe ser entendida y abordada en el contexto de la sociedad y no reducirla al
diagndstico médico de las personas con discapacidad.

2- La concepcion que existe sobre la discapacidad estd en proceso de transicién entre dos paradigmas
muy distintos. Histéricamente, las personas con discapacidad ocuparon diferentes papeles sociales y
en general, se puede afirmar que discapacidad se constituyé en sindnimo de enfermedad aunque esto
no siempre es asi. Desde hace algunas décadas, se comienza a considerar que las personas con
discapacidad ante todo son ciudadanos y como tales merecen el libre ejercicio de derechos y
obligaciones, y auto determinacién personal.

3- Resulta fundamental el apoyo y contencidn a los grupos familiares ante la incorporacién de una
persona con discapacidad al seno familiar. El rol que adquieren las familias como agentes de
socializacién de personas con discapacidad, puede favorecer a futuro la insercién educativa, laboral y

social a escala barrial y comunitaria.

4- La inclusién social es un proceso bilateral donde las personas con discapacidad y la comunidad
buscan la equiparacién de oportunidades no para un grupo social determinado sino para el conjunto

de la sociedad.

5- En la sociedad contemporanea la inclusion social para personas con discapacidad es mayor cuando

existen oportunidades reales de educacién y de acceso a fuentes laborales bajo un enfoque integrador

y planificado.
6- Los residentes con discapacidad han encontrado en la ley 24.013 o ley del cupo laboral, una
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7- No se identificaron experiencias de personas con discapacidad que se vinculen laboralmente a la
actividad turistica de SMA. La inclusidn de personas con discapacidad si parece considerarse para el

consumo de los servicios turisticos que ofrece la localidad.

8- Los factores culturales como el prejuicio, estan arraigados en las concepciones heredadas del
mundo y se constituyen en una de las principales barreras para la equiparacion de oportunidades
sociales como el trabajo. Sin embargo, existen experiencias minimas de inclusidon educativo-laboral

gue demuestran no tener mayores complicaciones como puede suponerse

9- La educacién de nifios y jovenes aparece como un punto conflictivo y de gran preocupacién ya que
pareciera no estar claro cudl es el objetivo de la misma. En base a los relatos de familiares y
representantes de ONGs, pareciera que se educa para entretener y no para la futura promocién de un

ciudadano.

10-No es precisa la cantidad de personas con discapacidad que residen en SMA, pero segun

inferencias estadisticas se puede estimar que el nUmero se aproxima a las 2500 personas.

11-La concientizacién social aparece como herramienta clave de transformacién social para la

equiparacion de oportunidades y aceptacién del otro generalizado.

12- La falta de conocimiento de la sociedad sobre la discapacidad ha llevado a que muchas veces de
utilicen términos como personas “especiales o con capacidades especiales” como forma de referencia
social. Esto también se institucionaliza a través de “Escuelas Especiales o Talleres Protegidos”,

ejerciéndose una forma de diferenciacién social que poco colabora en la inclusién social.

13- Las ideologias, las pautas culturales heredadas y la imagen social que se tiene de las personas con
discapacidad en el centro del poder institucional, resultan muchas veces ser obstaculos de gran

magnitud para las personas con discapacidad.

14- La Provincia de Neuquén no esta adherida a la Ley Nacional 24.901, y en su reemplazo se creé la
Ley 1.634 que no garantiza las prestaciones de cobertura social que si estan garantizadas a nivel
nacional. Esta discordancia complejiza los tramites ante la principal obra social de Neuquén: el ISSN.
Desde la opinidn de vecinos y de representantes de ONGs la cuestién de fondo responde a mayor

volumen de erogaciones que debe realizar el Estado.

15-lLa falta de conocimiento y asesoramiento legal/administrativo pueden considerarse como
limitantes a los derechos de los vecinos con discapacidad de la periferia de SMA. Estos factores

devienen en una especie de auto-exclusién del ejercicio de los derechos adquiridos.

16- Las posibilidades recreativas existen en la misma medida en que se planifican los espacios de uso
publico, sean de propiedad publica o privada, y en la medida en que se ofrecen servicios que sean

contemplados para un colectivo social amplio.
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practicas recreativas de los vecinos con discapacidad de SMA.

18- La oportunidad que presenta la actividad turistica focalizada en personas con discapacidad para
destinos turisticos altamente estacionales es muy grande. La paridad cambiaria estimula la afluencia
de visitantes extranjeros a la Argentina en general, pero la inexistencia de servicios y ciudades aptas

para todo tipo de visitantes es una gran problematica a resolver.
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I1.2. “ESLABONES DE TURISMO ACCESIBLE...”

“... imaginate a una persona de origen alemdn que quedo con una discapacidad, hoy tiene 45 afios
y tiene su discapacidad hace 15 afios, este sefior que anda en su silla de ruedas le ensefiaron a ser
independiente, a que nadie lo alze upa, sino a manejar su silla de ruedas.. llega a Aeroparque y
estd perfecto, manga, sube, baja, perfecto no necesita ayuda, llega el avion a SMA y no hay
manga, éque tienen que hacer? Bajarlo upa, traccion a sangre y necesita al menos dos hombres,
que si le llega a producir una lesion a esta persona que pesa 90 kilos nadie se va a hacer cargo...
sigamos... baja el sefior, accedemos al aeropuerto, salimos del aeropuerto... pregunto: ¢hay algun
vehiculo adaptado?... otra vez al sefior hay que alzarlo upa... el alemdn se va a enojar! Porque estd
preparado para ser un ser independiente...llegamos al hotel, perfecto mafiana a la mafiana vamos
a Chapelco, otra vez el manoseo porque viene la combi hay que subirlo a upa porque la combi no
estd preparada, no tiene rampas... llegamos a Chapelco... resulta que en la base no hay nieve y si
hay en la pista intermedia, ¢como hago para subir a este sefior en su silla de ruedas?... otra vez
traccion a sangre, deberia haber alguna especie de cinta transportadora... no existe... entonces
cestamos realmente preparados?... no tengo respuestas solo preguntas.. élo que estamos

vendiendo es asi?... (Presidenta de ONG local y Madre de nifio con discapacidad — 17/07/2008)

11.2.1. Introduccion

En relacion a los aspectos urbanos y turisticos, se inicia la articulacidon de opiniones que dan cuenta de
las acciones que se han llevado y que se estan llevando a cabo por multiples sectores de la comunidad

local para favorecer el desarrollo de San Martin de los Andes como destino turistico accesible.

Luego de iniciado el proceso de deconstruccidn del bagaje conceptual mencionado (sobre lo que se
suponia de la discapacidad), se procede a profundizar las caracteristicas que dan cuenta del cémo se

vive el fendmeno denominado turismo accesible.

El abanico de referentes de opinidon es muy amplio, asi como también los posicionamientos expuestos
gue permiten ver que la pluralidad de opiniones no ha impedido el desarrollo constante y la busqueda
de alternativas que logren mejorar no sélo la imagen sino también la experiencia de los visitantes,

incluyendo en este colectivo obviamente a las personas con discapacidad.

Las experiencias diversas que emergieron permiten dar respuestas al segundo objetivo que consiste en
“Indagar en las opiniones e intervenciones institucionales respecto a la accesibilidad y el turismo

accesible”.

Vale rescatar del Capitulo | de la presente, que la ciudad elegida como caso de estudio es reconocida
como un destino accesible para personas con discapacidad. Esta distincion permite considerar a San
Martin de los Andes pionera en esta materia y, mas alld de los conflictos que tiene para resolver a nivel
urbano, turistico y social ya hoy merecen el reconocimiento de otras localidades del pais que toman

como ejemplo a seguir el cambio efectuado en esta localidad. 72
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opiniones mas importantes por la poblacién local sobre la ciudad accesible y sobre la actividad turistica,
luego se desarrolla lo estrictamente turistico, donde se han identificado una serie de items que en suma

aportaran cuestiones fundamentales para lograr el objetivo general de la presente investigacion.

11.2.2. La ciudad accesible que perciben los residentes con discapacidad

La ciudad turistica es un concepto percibido por los visitantes que residen en general a distancias
considerables de su espacio de residencia habitual. Al mismo tiempo la ciudad es un espacio de
produccién, de cotidianeidad, re-construccién continua de espacios, servicios y de ciudadania para los

residentes locales.

Los espacios ademds de ser consumidos por el efimero turismo, son compartidos para el intercambio

socioecondmico entre residentes y visitantes.

La ciudadania es un concepto dinamico y fluctuante, el reflejo de lo politico de los ciudadanos, con ello

se tiene la base para hacer politica en el espacio, sea publico o privado.

Los residentes de cualquier comunidad saben que el desarrollo turistico es una fuente de
oportunidades para incrementar la cantidad de fuentes laborales y el movimiento econémico local,

entre otros impactos.

También saben que producto del desarrollo lograran recibir mejoras sociales en la infraestructura, la
conectividad territorial y celeridad en la instalacion de servicios bdsicos como la electricidad, el agua

potable, el gas, asi como también salud, seguridad, telecomunicaciones y educacidn entre otros.

Por otro lado, se sabe también de los costos que los residentes deberan enfrentar a mediano y largo
plazo son inflacidn interna, sobrevaloracidn del espacio urbano, fuerte zonificacion social producida por
las fuerzas econdmicas que propician la concentracién de servicios en sectores determinados de la
ciudad, creando cordones periféricos similares a los creados por el desarrollo de polos industriales en

distintos aglomerados urbanos de nuestro pais.

El turismo es considerado como una industria sin chimeneas con lo cual se supone que los costos

ambientales siempre serdn menores que los producidos por la industria manufacturera.

La ciudad de San Martin de los Andes reconoce varios de los puntos recién mencionados como propios.
Existe una marcada division territorial en lo que refiere a ocupacidn y uso del suelo. El centro de la
ciudad estd caracterizado por una alta concentracién de edificios publicos y de comercios vinculados a

la prestacion, casi en su totalidad, de servicios turisticos.

La periferia de la ciudad constituye el espacio de desarrollo de la comunidad local propiamente dicha.
Este espacio adyacente a la centralidad turistica es el lugar donde en general se concentra la mano de

obra local de la actividad turistica. 73
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gue como ha sido mencionado en el apartado anterior no han podido aun encontrar en la actividad

turistica oportunidades laborales.

A su vez, la ciudad es percibida como un espacio para el ejercicio de la ciudadania, donde lo que
ANTELO (2000) denomina como /o politico encuentra su via de liberacion social. El espacio publico
entonces, reflejo de la objetividad y de la democracia materializada, se constituye para muchos

ciudadanos con discapacidad en un anhelo de derecho a ejercer.

La conflictividad propia de lo politico se torna constante, casi moneda corriente para quienes no
pueden auto determinar su participacién social ni mas sea haciendo uso del espacio publico para su
propia movilidad. El desafio es permanente y segln opiniones de referentes de ONG constituye una
materia pendiente para la localidad.

“...empecemos a trabajar, pero a trabajar en serio, tratemos que la gente que estd en la ladera...
donde hay muchos “renguitos” que no pueden bajar al centro del pueblo!!!! No pueden bajar y
nosotros tenemos un muy buen registro de chicos que no pudieron venir al centro a practicar
deportes porque no pueden bajar... 0 sea... a ver... empecemos por casa, yo tengo que tener en mi
pueblo, lograr que en mi ciudad halla rampas en todos lados y como la gente...” (Presidenta de

ONG local y Madre de nifio con discapacidad — 17/07/2008)

“..yo creo que San Martin de los Andes es como Guillermo Vilas... Vilas cuando jugaba al tenis
tenia un brazo izquierdo que era asi (sefiala con la otra mano) y un brazo derecho nada, tenia una
asimetria muy marcada porque jugaba con su brazo izquierdo, su brazo entrenado era ese, yo creo
que el casco urbano de la ciudad es muy accesible, tiene normativas que se cumplen bastante
bien... ahora el planteo siempre es... icomo es la periferia digamos...? La realidad la gente de SMA
no vive en el centro, vive en las periferias... el centro de la ciudad es turistico... (Representante

ONG local -16/07/2008 )
En relacién al espacio social que las personas con discapacidad han ocupado histéricamente como
ciudadanos se plantean reivindicaciones propias y en sintonia con lo expuesto en la Convencidn
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad®®, donde se enuncia que la
participacidn social es el principal objetivo para lograr una efectiva inclusién social en la comunidad.

“..las personas con discapacidad decidieron elegir una frase que las incluyera: -“y nada sobre
nosotros sin nosotros”- esa frase tiene mensajes subliminales o no, depende como lo leas depende
como lo escuches y todo depende de la actitud...” (Presidenta de ONG local y Madre de nifio con

discapacidad — 17/07/2008 )

La percepcién que se tiene sobre la ciudad como espacio accesible dista mucho de la imagen promovida
por algunos sectores productivos de la localidad, se evidencia también la focalizacion que existe en
mejoras con respecto al tema a lo que se podria denominar casco histérico o circuito turistico urbano
de San Martin de los Andes en total oposiciéon a lo que ocurre en la periferia. Al respecto, las
percepciones que existen por parte de los usuarios de la ciudad con discapacidad son las siguientes:
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“..ide qué me estds hablando... porque tengo buenas rampas en no sé diez cuadras como mucho
somos una ciudad accesible?..”. (Presidenta de ONG local y Madre de nifio con discapacidad —

17/07/2008)
Retomando la cuestion de la imagen promovida sobre la accesibilidad de la ciudad, son varias las
opiniones coincidentes sobre el apuro en dar a conocer la ciudad como un espacio accesible para

personas con discapacidad.

Un destino turistico con el posicionamiento que ha logrado San Martin de los Andes mediante un gran
desarrollo de acciones de marketing, pareciera haber ofrecido al mercado un producto altamente
esperado y poco consustanciado con la capacidad real de satisfacer dichas expectativas. Vecinos con
discapacidad de la localidad consideran que la promocién dada es una accién que roza lo politicamente
oportuno en el contexto regional y nacional.

“..creo que se ha vendido muy marketineramente la accesibilidad de San Martin de los Andes, es
una de las seis ciudades accesibles que tiene el pais... en realidad, un slogan al que se prendieron

seis intendentes...” (Vecino con discapacidad — 17/07/2008)

“..te venden que podes andar con sillas de ruedas en las veredas, que en todas las esquinas tenés
rampas... cuidado algunas rampas pueden ser discapacitantes, fijate hay unas rampas que tienen
los bordes rectos como cordon de rampas... una persona que no ve y es peligroso... lo que te
venden como que es accesible por el solo hecho de tener rampas en todas las esquinas no estd bien
hecho, estd mal hecho... es mejor a que no esté pero no es lo que debe ser si queres una ciudad

accesible...” (Vecino con discapacidad y padre de un nifio con discapacidad — 17/07/2008)

“..se vende como turismo accesible y falta un monton... si lo consideras con otras partes del pais o
de Latinoamérica esta avanzado pero “si queremos decir es accesible le falta muchisimo”... (Vecino

con discapacidad — 17/07/2008)
El uso que se hace de los medios tecnolégicos como el sitio web oficial parece ser una gran fuente de
informacién sobre el destino en general, y de la ciudad accesible en particular, convirtiéndose en un
espacio de pre-conceptualizacion también para las personas que eligen cambiar su estilo de vida y
establecerse en la ciudad cordillerana.

“... la primera informacion que tuve de San Martin de los Andes cuando habia decidido venirme a
vivir acd me la bajé mi hija de internet era sobre turismo accesible que creo todavia estd en la
pdgina web... con todo lindo muy bonito... una maravilla dije yo... y la verdad falta mucho... (Vecino

con discapacidad — 17/07/2008)
Por ultimo, y en oposicidn a las expresiones previas, existen vecinos de la ciudad que consideran que la
misma es accesible porque se dispone de una cantidad minima de servicios y facilidades adecuadas para
recibir a personas con discapacidad.
Aparece asi cierta contradiccidn entre el acceso a los servicios turisticos accesibles (los que se producen
y brindan en los espacios turisticos céntricos), y los servicios a los que puede acceder la comunidad local
con discapacidad. 75
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calles conectadas con rampas, tenés lugares accesibles para ir a comer, tenés lugares accesibles
para ir a tomar algo... se lo puede llamar una ciudad accesible...” (Representante Parque Nacional

Lanin — 03/06/2008)

11.2.3. Accesibilidad

La accesibilidad es uno de los conceptos centrales en el andlisis de una ciudad accesible. Al respecto se

debe reflexionar sobre que significa ser accesible en el contexto de lo urbano.

Conceptualmente, la accesibilidad debe ser comprendida como un adjetivo de los espacios, es decir, la
accesibilidad debe ser un aspecto mas que responda a las caracteristicas de un espacio o cualquier otro

elemento que intervenga en el ambito de lo urbano.

La realidad, evidencia que la accesibilidad ha adquirido protagonismo en si misma, a tal punto que se
puede afirmar que la misma ha sido sustantivizada y ha logrado que se la destaque inclusive al nivel de
ciudad o de producto turistico, en el sentido mas amplio que propone BIGNE (2000) para los destinos

turisticos.

La accesibilidad, en el marco normativo de la ciudad de San Martin es definida en la Ordenanza n®
3395/99 como:

“(...) la posibilidad de las personas con capacidades reducidas de gozar de las adecuadas
condiciones de seguridad y autonomia como elemento primordial para el desarrollo de las
actividades de la vida diaria, sin restricciones derivadas del dmbito fisico urbano, arquitectdnico o

del transporte, para su integracion y equiparacion de oportunidades”.

Esta concepcién merece algunas observaciones, al menos si es analizada desde el Modelo Social de la
Discapacidad. La accesibilidad en la ordenanza mencionada hace referencia a una compensacién para
las personas con capacidades reducidas, cuando la accesibilidad debe ser vista como una caracteristica
intrinseca de los espacios publicos y privados. Se toma la propuesta de accesibilidad de ANTON (2003:
1), quien sugiere entender a “la accesibilidad como el conjunto de actitudes y procedimientos que
incluye el medio fisico como parte del mismo”. En este sentido, las actitudes mencionadas desde la
teoria tienen su correspondencia con opiniones emergentes que plantean a la accesibilidad con base en
la dimensidn social sobre todo en lo referente a los derechos.

“..la accesibilidad no es acceso mediante una rampa sino acceso a la atencion total y al ejercicio

de sus derechos...” (Representante ONG local — 16/07/2008)

“Si yo digo que San Martin de los Andes es accesible hay que darle consistencia de accesible... y lo
accesible es un poco mds profundo que lo accesible en términos de lo fisico...parte desde las
creencias hasta lo que la persona con discapacidad recibe...” (Representante ONG local —

16/07/2008)
Previa a la deconstruccién conceptual sobre discapacidad, cuando se reflexiona sobre la tematica
discapacidad y turismo, los factores (mencionados en el apartado | de resultado) operan de forma , ‘3;‘-
imperceptible reduciendo la cuestion a la accesibilidad fisica, urbana o arquitectdnica. Al respecto ° ?g
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sorprenden algunas declaraciones que reordenan categdricamente las principales problematicas
vinculadas a la discapacidad en nuestro pais:

“Los principales problemas en relacion a la discapacidad en nuestro pais segtn las instituciones: el
94,4% de las instituciones dijeron que 1) el mayor problema es la discriminacion, el 56,1 % dijeron
2) las leyes relacionadas con la discapacidad no se cumplen, 3) reformulacion de politicas publicas,
4) la imposibilidad de acceso al trabajo, 5) las obras sociales no reconocen los tratamientos, 6) la
pobreza asociada a la discapacidad, recién alli aparece 7) la accesibilidad como barrera fisica...”

(Representante ONG local en base a datos de estudios de la FUNDACION PAR, 2005 — 16/07/2008)
Es importante considerar que segun los vecinos son varios los edificios publicos de jurisdiccién
municipal que resultan inaccesibles en tanto presentan obstdculos como escaleras y no ofrecen
servicios de sanitarios accesibles ni ascensores para acceder a los pisos superiores. Esto limita la
participacién en eventos o pedidos de audiencia con los representantes del Pueblo.

“...nos falta mucho en la misma Municipalidad... hoy no es accesible, vos no podes subir, no tenés
bafios... todavia nos falta un montén pero estamos en la lucha” (Movimiento Politico local —

19/07/2008)

“..no se puede acceder al edificio publico del registro... los edificios publicos en general no son
accesibles... la Municipalidad no es accesible...” (Presidenta de ONG local y Madre de nifio con

discapacidad — 17/07/2008)

11.2.3.1. Nueva clasificacion de las Barreras: Hard y Soft

Ya ha sido mencionado que los conceptos de accesibilidad y barreras estan estrechamente ligados.
Retomando las clasificaciones propuestas por el CONCEJO DELIBERANTE DE SMA (1999), ANTON
(2003), CORIAT (2003) Y PEREZ Y GONZALEZ VELASCO (2003) sobre las barreras se considera apropiado

generar una nueva clasificacién sobre las mismas.

El insumo para proponer la clasificacion emerge de las entrevistas realizadas y se define en base al
criterio: nivel de dificultad que poseen las mismas para ser modificadas. En base a dicho criterio se

identifican de un modo simplificado las barreras hard y soft.

En general, se consideran como barreras de mayor nivel de dificultad a las barreras fisicas: urbanas,
arquitecténicas y de transporte. También debe agregarse las barreras de informaciéon y de
comunicacién en tanto implican desarrollo tecnoldgico e inversion econdmica para concretar una
transformacion. Sin embargo, y paraddjicamente, se considera que el tipo de barreras mencionadas es
el producto o resultado de un conjunto de concepciones y construcciones mentales propias de un

sistema de valores que corresponde a una época determinada.
Asi presentadas, se define sucintamente a ambos tipos de barreras de la siguiente manera:

= Hard: son aquellas que tienen que ver con las concepciones, prejuicios y/o construcciones mentales
77
gue se ven materializadas a través de acciones y opiniones de las personas. Se encuentran en las 'sa
B
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personas que integran una comunidad y pueden ser transformadas pero para ello requieren de un
periodo de tiempo considerable. Este tipo de barreras constituyen la base sobre la cual se opera luego
en la realidad.

“Sigue habiendo prejuicios, sigue habiendo discriminacion y es a diario... o sea las personas con
discapacidad siguen no siendo respetadas a pesar de que se estd trabajando en el tema de las
campafas, la concientizacion desde diferentes lugares se hace esto.. sigue costando...

(Representante ONG local — 03/06/2008)

“La primera barrera es la barrera humana, es el corazon...” (Presidenta de ONG local y Madre de

nifio con discapacidad — 17/07/2008)

“..se entiende que para eliminar barreras fisicas primero hay que eliminar barreras mentales.”

(Representante CIEDE — 18/07/2008)

“..hay una barrera de tipo social de ignorancia, de falta de conocimiento, te discrimino y te dejo
afuera... hay barreras mentales que imposibilitan que la gente tenga libre acceso al trabajo o al

estudio...” (Representante ONG local — 16/07/2008)

“..hay una lucha porque hay conceptos muy metidos... hay mentalidades que se imponen de
considerar cosas viejas como reliquias...un ejemplo los museos... hay varios arquitectos
emblemadticos de San Martin de los Andes con todo el prestigio que no hacen las cosas accesibles y
no las van a hacer... es gente reacia al cambio...” (Vecino con discapacidad y padre de un nifio con

discapacidad — 17/07/2008)
= Soft: son aquellas derivadas de la formas de pensar propias de una comunidad que se materializan
luego en forma de obstaculos en espacios, servicios o interaccion social. Este tipo de barreras es mas
facil de transformar en el corto plazo ya que pueden eliminarse mediante intervenciones en el medio
fisico. En general, cuando se definen politicas, programas y acciones de gobierno se busca eliminar este
tipo de barreras porque son las mas visibles y que también en general inician los reclamos para su
eliminacion.

“..la barrera fisica es una patita de toda esta problemdtica que es lo social, lo econdmico, lo

laboral... transporte también... todo lo que es el empleo...” (Representante Secretaria de Turismo

SMA —03/06/2008 )

“..tenemos una cuestion que es fisica y la otra de sensibilizacion de la sociedad...” (Representante

Secretaria de Turismo SMA — 03/06/2008)

“... lo mas dificil es adaptar las cosas existentes para eso siempre va a haber mds obstdculos, mas
resistencia de todo tipo porque a veces hay obstdculos que son insalvables...” (Representante

Secretaria de Turismo SMA — 03/06/2008)

”...en pleno centro el tema de las bajadas de rampas vas a ver que los chiquitos agarran por las
rampas, las personas mayores que por ahi les cuesta subir el cordon de la vereda también toman
por las rampas, en fin el beneficio es para un porcentaje muy amplio de la poblacion...”

(Representante Parque Nacional Lanin — 03/06/2008)

“...hay un montén de cosas que el arquitecto que es el técnico estd mds pendiente de la moda y

; - 78
piensa como voy a poner esto que es atrasado... se han vuelto tan esteticista que muchas veces ' -
-4/‘..

pierden la vision de los funcional de las cosas... lo que yo quiero trasmitir es: écuesta tanto
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trabajo hacer una cosa con Disefio Universal?...” (Vecina con discapacidad adquirida de adulta —

03/06/2008)

11.2.3.2. Servicios y Espacios Publicos

Otro de los aspectos emergentes con respecto a la ciudad son los espacios y servicios publicos y las

caracteristicas que permiten considerarlos como atributo de la ciudad accesible.

Las intervenciones en el espacio publico influyen en gran medida en el nivel de la experiencia de
residentes como asi también de los turistas que recibe SMA. Se menciond en numerosas oportunidades
el caso de las veredas de la Escuela 5 de la localidad como un ejemplo de espacio de transito en estado
de total inaccesibilidad y sobre la cual existen propuestas de intervenciones técnicas que generan
opiniones divergentes.

“..se quiere decir que esa (la vereda de la Escuela 5) es la cuadra estrella de la accesibilidad
cuando en realidad con ese presupuesto.... Esa manzana (las 4 veredas) es emblemdtica porque
tiene piedra lajas y hoy ni personas convencionales podemos caminar por ahi... hoy por hoy lo
mejor para la accesibilidad seria poner cemento simple y ya estad seria accesible... en vez de hacer
guarditas, piedritas de color y que se yo cuanto mds... estd bien el turista mirard algo pero pagar
en una cuadra lo que podrias pagar por las cuatro cuadras.... (Representante ONG local —

16/07/2008)
Existen también opiniones que resaltan los avances logrados en la ciudad en materia de intervenciones
urbanas y en las acciones del ordenamiento del trafico del centro, que debido al incremento sostenido
de la planta vehicular, ha generado complicaciones que favorecen el estacionamiento en espacios
reservados para personas con discapacidad.

“...ha mejorado un montadn (el tema del espacio publico, del estado de las veredas)... “(Vecino con

discapacidad — 03/06/2008)

“.. lo mas notorio son las rampas y el control vial, bastante estricto, que hay en las calles respecto a
no estacionar sobre las rampas y toda la cuestion de la informacion masiva que se escucha en la
radio... de hecho se hizo una campafia con una ONG de acd... ellos colocaban papelitos en los autos
2

que estacionaban sobre las rampas... esas acciones trabajan sobre la conciencia de la poblacion...”

(Representante Parque Nacional Lanin — 03/06/2008)
El servicio de transporte urbano es una barrera del tipo soft que dificulta e imposibilita la movilidad de
muchas personas residentes con discapacidad, y sobre la cual ain no se desarrollan acciones aunque
esta circunscripta a los alcances del Régimen promocional de la Ordenanza 3395/99.

“Acd hay que luchar para tener colectivos como hay en Buenos Aires como en todos lados con
rampas moviles por ejemplo... yo no estoy de acuerdo con eso (levantar las garitas), pero otros si
estdn de acuerdo con eso... para mi eso no tiene sentido, ése te rompe el colectivo en el medio de

una calle y como te bajas con tu silla en eso pienso yo?... acd se rompen muy seguidos los micros

por las rutas que hay y los caminos, y écomo bajas a las personas en estas subidas empinadas 79
que hay? “ (Vecino con discapacidad — 03/06/2008) 'sa
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“

.. una nueva licitacion que seguro serd en el 2011, eso tiene que tener peso, el hecho de que
tenga que poner unidades con accesibilidad para todos tiene que tener peso porque sino no tiene

ningun sentido...”(Representante Movimiento Politico — 19/07/2008)
También los turistas que llegan via aérea al aeropuerto de la localidad requieren el servicio de taxi para
unir diversos recorridos como el Aeropuerto-Alojamiento o Alojamiento —Atractivos turisticos solo por
citar un par de ejemplos y al dia de hoy no pueden contar con este servicio considerado bdsico si se
piensa en términos de cadena de servicios turisticos.

“... estd en la ordenanza (incorporacion de nuevos taxis adaptados) y ya esta el pliego, entonces en

papel estd también, es todo medio nuevo... ” (Representante Movimiento. Politico — 19/07/2008)

“...no hay (servicio de taxis), esta buena la idea pero no hay todavia... acd el tema del transporte

urbano es una materia pendiente...” (Vecino con discapacidad — 17/07/2008)

11.2.4. TURISMO ACCESIBLE EN SAN MARTIN DE LOS ANDES

“...construir para turismo con discapacidad no es construir para una pequefia poblacion de la
sociedad, es construir para todo el mundo, incluyendo a los discapacitados...” (Vecina con

discapacidad adquirida de adulta — 03/06/2008)
MENOR MONASTERIO (2006) define al turismo accesible como “aquella forma de turismo que planea,
disefia y desarrolla actividades de ocio y tiempo libre de manera que puedan ser disfrutadas por todas
las personas, con independencia de sus condiciones fisicas, sociales o culturales”. En ese sentido se
podria considerar que la ciudad caso de estudio es accesible y da sustento a las practicas que se podrian

denominar de turismo accesible.

Como se ha mencionado en el Capitulo anterior, San Martin de los Andes es el mas importante destino

turistico de la Provincia de Neuquén, y uno de los principales destinos turisticos a nivel nacional.

Desde la década del ‘70 el turismo se ha consolidado como la principal actividad econdmica de la
localidad, basandose en la diversidad de atractivos naturales circundantes a la localidad. El rol que ha
ido ocupando en la region permite considerarla como el centro del desarrollo turistico de la “Patagonia
de los Lagos”, como fue denominada en el Plan Maestro de Turismo 2004-2007 por la Subsecretaria de

Turismo de la Provincia de Neuquén.

En este contexto, se denota que el desarrollo de la actividad turistica de la ciudad ha sido constante y
qgue el desarrollo del turismo accesible se da en un estadio avanzado de desarrollo del destino. Los
efectos propuestos por REYES AVILA y BARRADO TIMON: estacionalidad, concentracion territorial y
escasa diversificacion de la oferta estan presentes en la caracterizacién de San Martin de los Andes

como destino turistico.

La propuesta de los autores permite considerar otras dimensiones las cuales deben ser atendidas en el

corto plazo para sostener un modelo de desarrollo armdnico y evitar emergentes situaciones de 80
L
desigualdades socioecondmicas, territoriales y ambientales en la comunidad. './!

Tesista: Guillermo Reyes | Noviembre 2008



”

Universidad Nacional del Comahue. Facultad de Turismo. Tesina de grado: “La paradoja del turismo accesible

En este marco aparece el Turismo Accesible sobre el cual se genera una tensidn dialéctica en la cual
algunos sectores la consideran como una oportunidad de negocio, y otros como la respuesta a un
derecho ciudadano en general limitado por la inaccesibilidad de los espacios y servicios brindados a los
turistas y donde los residentes con discapacidad ven la posibilidad de ganar espacios de participacién

social.

11.2.4.1. Normativa legal vinculada al turismo accesible y accesibilidad

A nivel internacional el “Cédigo Etico Mundial para el Turismo” hace referencia a la promocién de los
derechos de las personas con discapacidad para la realizacién de actividades turisticas (Art. 22 inciso 2),
se reconoce el derecho al turismo para todos (Art. 72 inciso 2) y se promueve el fomento del turismo de

personas discapacitadas (Art. 72 inciso 4).

A nivel nacional la Ley 25.643 denominada “Ley Nacional de Turismo accesible” se sanciona en el afio

2002 y se destacan los siguientes aspectos:

R/

+»+ Define a las personas con movilidad y/o comunicacion reducidas y al turismo accesible.

+» Se establece que las prestaciones de los servicios turisticos deben adecuarse a los

criterios planteados en la ley 24.314 y el decreto 914/97.

%+ Se responsabiliza a las agencias de viajes de informar a sus clientes los inconvenientes y
obstaculos que pueden encontrar durante su estadia y coordinar acciones al respecto

con los prestadores de servicios turisticos.

%+ Se plantea la identificacion de quienes ofrezcan prestaciones de turismo accesible, y la
adecuacion del material de difusién para su comprensién por parte de todas las

personas.

En el mismo afo de sancion de la ley nacional de turismo accesible se sancioné en la provincia de
Neuquén la Ley n? 2.414 denominada “Ley Provincial de Turismo”. En esta norma se define
detalladamente el sistema turistico provincial y los organismos competentes, pero no se hace mencion

al turismo accesible ni a los turistas con discapacidad.

En el aflo 1999 mediante el Decreto 2790 se aprueba en Neuquén la Reglamentacion de Alojamientos
Turisticos donde en el art. 49 se sefialan las Facilidades para discapacitados. Al respecto, se indica que
todo establecimiento turistico de alojamiento proyectado luego de dicha norma, y que supere las 15
unidades de alojamiento, debe contar con “unidades accesibles” y “accesos, medios de circulacion e

instalaciones adecuadas para personas con discapacidades motoras”.

A nivel municipal en el afio 1999 se crea la Ordenanza n? 3395/99 que refiere contiene definiciones
generales de accesibilidad, adaptabilidad, barreras fisicas urbanas, arquitecténicas, de transporte, 81
practicabilidad vy visitabilidad. En la misma norma se crea la CAEB, especificando sus funciones, forma 'sa
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de composicién y poder no vinculante. También se hace referencia a un Régimen de promocion para la

eliminacion de barreras enunciando alcances segun rubros de actividad comercial.

Al respecto desde la Secretaria de Turismo Municipal se afirma que:

“...a partir de esta reglamentacion también es como que toma mucho mas fuerza la ordenanza...
ya empieza a exigirse y aplicarse por lo menos definitivamente en toda obra nueva que se hace en
el Municipio... espacios de usos publico... que serian los edificios de uso publico? ...Bueno, mds alld
de las instituciones gubernamentales publicas... incluye la hoteleria, la
gastronomia...si...bdsicamente esos lugares adonde se les exige tener un bafio accesible al

publico... “(Representante Secretaria de Turismo SMA)
En muchos casos la reglamentacion propuesta a escala de jurisdiccidon provincial dista mucho de la
realidad de los empresarios del sector turistico. De considerarse los parametros exigibles por el Estado
Provincial no existirian practicamente alojamientos accesibles. Esta situacién se determina porque en
general la oferta de unidades de alojamiento que posee cada propietario no llega al minimo exigible.

“...esta ley provincial que viene de la ley nacional establecia que los alojamientos turisticos tenian
que tener un porcentaje de habitaciones accesibles. Ese porcentaje a nivel nacional es para
establecimientos que tienen muchas habitaciones, porque era a partir de las quince unidades de
alojamientos deberd tener una accesible... y acd pasaba que durante este periodo no se hicieron

alojamientos de ese tamario...” (Representante Secretaria de Turismo SMA — 03/06/2008)
Otro aspecto a considerar es la jurisdiccion de los drganos de aplicacion y control de los servicios que

componen la cadena de servicios turisticos.

En San Martin de los Andes el servicio de alojamiento es habilitado y fiscalizado por la Secretaria de

Turismo Municipal.

Por su parte, el abanico de servicios vinculados a la gastronomia tiene como érgano de aplicacién al

sector de Bromatologia que corresponde a otro sector de la Municipalidad.

Las agencias de viajes de la localidad se registran ante la Secretaria de Turismo de Nacién pero, por

delegacién de facultades, son fiscalizadas por la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Neuquén.

Por ultimo, las personas que ofrecen sus servicios como guias de turismo tienen la posibilidad,
dependiendo de la actividad y espacio de trabajo, de registrarse en la Subsecretaria de Turismo de

Neuquén y/o en la Intendencia del Parque Nacional Lanin.

Esta dispersion de fiscalizaciones aplicables al turismo en general en la Provincia se extrapola también al
desarrollo del turismo accesible. De esta manera la cadena de valor antes enunciado adquiere mas bien
la forma de una sumatoria discontinua de servicios, desarticulados y no exigibles en la mayoria de sus
componentes (salvo el alojamiento).

“... la reglamentacion de la ordenanza ya establece que todos los lugares de uso publico tienen que
tener algo accesible, entonces estdan comprendidos los restaurantes. Pero bueno... (no son

organismo de control) (Representante Secretaria de Turismo SMA — 03/06/2008)

“...nosotros pasamos a ser mds exigentes, que todo nuevo alojamiento no importa el tamafio

82
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tiene que tener al menos una unidad, si haces tres cabafias una tiene que ser

accesible...”(Representante Secretaria de Turismo SMA — 03/06/2008)
A modo de sintesis se presenta el siguiente esquema que da cuenta de la dispersidon de drganos y
jurisdicciones de aplicacion para los servicios turisticos en general que repercuten en el turismo
accesible de forma directa:

Esquema N2 8: Fragmentacién Jurisdiccional de drganos de aplicacion de servicios turisticos

y su vinculacién con el Turismo Accesible en SMA

Nacional |___________1
Secretaria de Turismo |
| Nacién |
| |
| Agencia de |
' : | o
| < | < ] Provincial |
L I ! | Administracién |
icipal l | deParques |
Municipa N\ | Nacionales |
Gastronomia e | |
| Subsecfetaria de Turismo | |
| de Neuguén 1 |
: > |
| | I
; I
Turismo L |

Accesible

Fuente: Elaboracion Propia (2008)
Un gran avance en materia de normativas es el realizado por el Parque Nacional Lanin, quienes
tomando como base la experiencia de la concesién de Parque Nacional Iguazi, han comenzado a incluir
criterios de accesibilidad en la infraestructura y servicios de nuevos procesos licitatorios dentro de la
jurisdicciéon de la Intendencia.

“..otra pata que nosotros estamos trabajando, normativa por asi llamarla... dentro del Parque que
tiene que ver con los servicios con dar las licitaciones de servicios obligando a que si queres poner
un camping X tenés que poner esto especifico pensando en las personas con discapacidad...

(Representante del Parque Nacional Lanin — 03/06/2008)

11.2.4.2. Caracteristicas de los servicios turisticos

En el esquema anterior se pueden apreciar cuatro eslabones basicos de la cadena de servicios turisticos,
a la cual habria que sumar una gran cantidad de servicios complementarios, que se requiere ofrecer
para lograr una experiencia turistica de calidad. Parafraseando a BIGNE (2000) y a su concepcién de
destino turistico se sostiene que los mismos “son combinaciones de productos turisticos que ofrecen

una experiencia integrada al turista”.
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San Martin de los Andes dispone de una amplia oferta de servicios turisticos en general, pero no ocurre
lo mismo con la oferta de servicios y actividades turisticas orientadas a las personas con discapacidad o
sus grupos de viajes.

“..tenemos, a lo mejor, eslabones accesibles: tenemos bafios que son accesibles, centros de
informes que son accesibles y la comunicacion dentro del baiio del centro de informes todavia no
estd bien armada, o tenés el camino de acceso al centro de piedritas que incomoda un
desplazamiento... eso con respecto a lo mds notorio que tiene que ver con lo motriz, después
claramente tenemos que ver el tema de la carteleria para personas no videntes... o incluso para
ver con la comunidad local la formacién de guias que puedan formarse en el trato de personas
con algun tipo de discapacidad, ya que no es la misma experiencia llevar un grupo de turistas
“normales” que llevar en el grupo a una persona no vidente que lleva su perrito
lazarillo...”(Representante del Parque Nacional Lanin — 03/06/2008)

“.. éa vos te parece que por el solo hecho de ofrecer hoteleria, gastronomia accesible significa que
estamos preparados para recibir personas con discapacidad? Y yo les digo que no...? (Presidenta de

ONG local y Madre de nifio con discapacidad — 17/07/2008)
La ciudad caso de estudio evidencia avances importantes en la mencionada cadena de servicios, sobre
todo en lo que se refiere al alojamiento. La cantidad de alojamientos promovidos como accesibles
desde el drgano municipal de turismo ha ido en aumento desde el afio de reglamentacion de la
Ordenanza 3395/99 mediante la Resolucién 4516/04. La cantidad oficial de alojamientos con distintos
niveles de accesibilidad es de 17 empresas, donde la mayoria corresponde al tipo Apart Hotel.

“..el corte es en el afio 2004 o 2005 ...hemos tenido como resultado que han evolucionado

muchisimo (los alojamientos) y hemos crecido justamente porque como esta es la demanda que
mas hay de los inversores, acd es donde empezamos a subir y cada vez hay mds establecimientos

accesibles ... (Representante Secretaria de Turismo SMA — 03/06/2008)
Existen algunas incongruencias en lo que se refiere a oferta de alojamientos accesibles y la percepcién
por parte de personas con discapacidad. Se entiende que la accesibilidad como elemento diferenciador
debe concebirse de forma articulada con el entorno cercano donde se ubica el establecimiento

comercial.

Resulta comun encontrarse con alojamientos que estdn clasificados como accesibles en su interior pero
resulta muy dificil acceder al mismo desde el espacio publico o los estacionamientos debido al estado
del camino que une ambos puntos.

“... hay cabafias que te hablan de accesibilidad y tienen dos o tres escalones antes de entrar, o
tienen la entrada desde el estacionamiento a la cabarfias toda de ripio y te hablan de accesibilidad
y una persona sola no entra ni ahi a una cabafia como esas... hay algunas cabarfias que son algo
accesible... no generalicemos pero... falta, falta mucho... los empresarios no ponen conciencia en
eso, ponen escalones asi... y vos tenés que pensar en hacerlo para que el sujeto se pueda mover
solo hacia adentro no podes estar siempre pendiente de alguien... ¢y si por algo tenés que salir

solo?...” (Vecino con discapacidad — 03/06/2008)

“..porque al turista que reciben, el normal, no le gusta ver en su cabafia un inodoro que sirve
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para discapacitados o arreglos para discapacitados y como el que construyo no quiere que parezca
que tiene un ALPI en vez de un complejo de cabaiias... le puso afuera pedregullo, hizo una rampita

que no se nota...” (Vecina con discapacidad adquirida de adulta — 03/06/2008)
El servicio de gastronomia que no estd bajo la érbita de control de la Secretaria de Turismo local,
presenta algunos avances en la materia accesibilidad. Sin embargo, estos avances quedan a criterio de
los propietarios o responsables y como ha sido mencionado por residentes con discapacidad: con la
buena voluntad no alcanza. Algunos locales de servicio gastrondmico han efectuado mejoras en sus
accesos y espacios internos de circulacién pero no consideran aspectos como la localizacién de los
sanitarios por ejemplo.

“... una de las cosas que si vimos en el momento de hacer los relevamientos nosotros aqui en la
tardes, era que los mismos establecimientos no tenian informacion sobre que otros servicios habia,
entonces eso de armar como se detecto la necesidad de armar redes de informacion y por mds que
nosotros decimos eso estd todo en la pdgina web, ninguno la conoce... Los tipos no saben decir

donde puede ir a comer...” (Representante Secretaria de Turismo SMA — 03/06/2008)

“... inclusive en este lugar en el que estamos ahora (“Café de la Plaza” frente a Oficina de informes
de turismo de San Martin de los Andes) no es un lugar para discapacitados... vos sélo fijate donde
estdn los bafios ubicados (los bafios estdn en una especie de subsuelo, para acceder a ellos hay que
bajar una escalera), estdn abajo... es decir, depende del grado de discapacidad que uno pueda
tener podrd acceder al bafio o no... una persona con su silla de ruedas... ¢ Cdmo podrd bajar y como

subir no?)...” (Vecino con discapacidad venido desde Bs As — 17/07/2008)
Siguiendo con los componentes de la oferta turistica local, aparecen opiniones que refieren a la
realizacion de actividades turisticas, las cuales en general son motivaciones de viaje hasta SMA. En este
sentido, se reconoce por parte de expertos que muchas de las actividades turisticas que se ofrecen en
el destino o en sus alrededores son factibles de realizarse tomando los recaudos, entrenamiento e

instrumentos apropiados.

Esto permite también evidenciar que al contrario de lo que se puede suponer sobre el perfil del turista
con discapacidad como un sujeto apegado a las actividades pasivas, existen también sub grupos que
prefieren las actividades de aventura y naturaleza activa.

“... que una persona en silla de ruedas quiera hacer un rafting por ejemplo... va a ser mas dificil
pero con los elementos especificos seguro existe la posibilidad de hacerlo...” (Representante del

Parque Nacional Lanin — 03/06/2008)
Un aspecto a considerar es que se han realizado acciones que se podrian considerar como sondeo de
opinién que permitieron tener referencias de los alcances que tienen estas iniciativas.

“..con otra compariera (de Turismo) salimos y recorrimos cuatro o cinco cabafias para charlar con
los duefios para decir cudl es la experiencia que han tenido con esto, y hemos tenido de todo... en
general todos han recibido personas con discapacidad...” (Representante Secretaria de Turismo

SMA — 03/06/2008)
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de los residentes, ya sean empleados de comercios turisticos o comunidad en general. Vuelven a
aparecer las formas de interacciéon social como un aspecto que pocas veces es considerado en la
planificacion del destino. Al respecto se reflexiond sobre la ausencia de herramientas de comunicacion
gue brinden conceptos basicos a residentes que no saben de qué manera actuar ante determinadas
situaciones.

“..hay un glosario de frases que hay que saber manejar en el turismo de discapacidad, y

lamentablemente ahora que me estoy dando cuenta, jamds en este pueblo hicimos un algo para
entregar a la gente para que sepa estas cosas...” (Vecina con discapacidad adquirida de adulta —

03/06/2008)

11.2.4.3. Acciones aisladas promotoras del Turismo Accesible

Como ha sido mencionado en el punto 1.2.4.1. la diversidad de érganos de control configura un
mosaico jurisdiccional que dificulta la actividad de control y monitoreo, y también afecta la planificacion

y gestion de acciones coordinadas de forma sinérgica.

Al igual que en muchos ambitos del Estado, el trabajo aislado suele ver esfuerzos y recursos

desperdiciados en acciones que de haber sido articuladas habrian resultado en economia de esfuerzos.

Una caracteristica del proceso de consolidacién del destino accesible ha sido el trabajo basado en la
sensibilizacién que antes de la reglamentacion de la Ord. 3395/99 se utilizé desde el organismo
municipal como estrategia para la transformacién empresaria.

“...empezdbamos nosotros a trabajarlo desde el lado de la concientizacion, es decir, la
conveniencia que tiene de que la gente... o sea, que el inversor aunque haga tres, cuatro o seis
cabafias igual vaya viendo criterios de accesibilidad...” (Representante Secretaria de Turismo SMA

- 03/06/2008)
Hoy en dia esta situacidon ha cambiado porque la mencionada normativa determina los parametros a los
cuales el proyectista o arquitecto debe adaptar la visidn empresarial del inversor. Desde la Secretaria
Municipal de Turismo se ofrece la posibilidad de efectuar consultas previas al inicio de obras a fin de
incluir criterios de accesibilidad desde la misma concepcidn de la idea.

“ Antes de construir la persona se asesora como cualquier alojamiento, entonces ya cuando
presentan el plano de donde van a edificar, porque hay un visado previo que dice si vas a ser dos o
tres estrellas de cabafias, bueno ya tiene que estar planteado cual es la unidad accesible, como es
el bafio y que tenga todo asi... sequro que lo tiene, cuando se construye se hace el relevamiento
una vez que termina y todo, y nosotros le hacemos desde el drea de Servicios turisticos un
memordndum, esta funcionando, el memordndum que dice bueno habilité el alojamiento...
entonces le ponen las caracteristicas y nos pasan una ficha con todas las caracteristicas de ese
alojamiento y se carga en la base de datos. Al ponerle que es accesible para discapacitados ya el

buscador lo filtra... antes no lo teniamos” (Representante Secretaria de Turismo SMA -

03/06/2008) 's;ﬂ
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La intendencia del Parque Nacional Lanin ha manifestado un gran interés de desarrollar cambios
estructurales en su forma de concebir el uso y disfrute del Parque por parte de los visitantes con

discapacidad.

Tal vez la principal diferencia que se vislumbra con respecto al proceso que tiene lugar en el ambito de
la ciudad, es la no promocién del Parque como un espacio natural accesible. Este punto resulta de gran
importancia, ya que se opté por un proceso de formacion interno, a nivel institucional, seguido por
acciones de sensibilizacidn de agentes vinculados a la prestacién de servicios turisticos en la jurisdiccidn
del Parque.

“.. se estd intentando lograr la incorporacion de la idea de accesibilidad en todos los dmbitos del
PNL, empezar a trabajar nosotros dentro del Parque como afuera de él...” (Representante Parque
Nacional Lanin — 03/06/2008)
“.. se organizé un taller interno no hace mucho, la idea es abrir este tipo de actividades a la
comunidad especificamente a los guias y a personas que tengan actividades directamente dentro
del PNL: a aquellos que tienen campings, estaciones de servicios o cualquier persona que tenga
potencialmente puntos de encuentro con el turista discapacitado...” (Representante Parque
Nacional Lanin — 03/06/2008)

“... hoy estamos avanzando en lo que es la etapa de concientizacion: que en cada proyecto, cada
trabajo o cada licitacion se contemple la accesibilidad... se han hecho obras accesibles: centros de
informes nuevos y bafios que se construyeron justamente este afio que ya incluyeron el tema de la

accesibilidad...” (Representante Parque Nacional Lanin — 03/06/2008)
También existen acciones por parte de la Intendencia del Parque Nacional Lanin con respecto a

modificaciones de obras edilicias para eliminar barreras soft que existen hoy en el antiguo edificio.

Las modificaciones de los edificios antiguos suelen presentarse como un punto conflictivo en lo que
accesibilidad se refiere. Muchos de los edificios han correspondido a los estandares arquitecténicos
propios de otros momentos histdricos y son considerados Patrimonio o Monumentos histdricos por el

valor social intrinseco. En este sentido, segin ANTELO (2000) la politica es una actividad cuyo fin es

establecer un orden (que incluye racionalidades, pero no se agota en ellas). La politica es aquello que
hace posible la convivencia humana. Resulta importante mencionar que en los casos de los edificios
histéricos es el gobierno local quien a través de definiciones politicas deberd optar por un punto
intermedio entre la conservacién de lo histérico y la funcionalidad o accesibilidad de los mismos tanto
para residentes como para visitantes con discapacidad.

“..se estd remodelando (el antiguo edificio) para PNL para que sea un nuevo centro de informes,
justamente ese edificio era muy antiguo... es patrimonio histdrico y algunas de las reformas tienen
que ver con la idea de hacerlo accesible modificando lo menos posible su cardcter histdrico pero
dentro de lo que se pueda se busca hacerlo accesible...” (Representante Parque Nacional Lanin —

03/06/2008)

“..en el tema de las licitaciones poner que en las hosterias y alojamientos dentro del PNL tengan 87
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o para los nenes...” (Representante Parque Nacional Lanin — 03/06/2008)
En relacidon a servicios a ofrecer desde el PNL se han realizado acciones de relevamiento de espacios
naturales de uso turistico- recreativo en conjunto con residentes con discapacidad, lo cual se puede
considerar como un gran avance en materia de fortalecimiento de la cadena de servicios, en especial
en el eslabdn que refiere a actividades y espacios naturales de uso publico.

“

. se han relevado ciertos circuitos que se sabe que si bien no se han hecho nada especificamente
la naturaleza permite que una silla de rueda en Yuco baje hasta la playa, eso no lo sabiamos, con la
ayuda de gente de acd, gente con discapacidad ha ido relevando (Representante Parque Nacional

Lanin — 03/06/2008)
También se enuncian acciones que refieren a los soportes comunicacionales dentro del Parque. La
comprension de la tematica a nivel institucional ha permitido que se planifiquen formas alternativas
de comunicacidn pensadas para personas con discapacidad visual puntualmente.

“.. se estdn haciendo muchos esfuerzos, ahora se estd viendo la posibilidad de empezar a trabajar
el tema de la folleteria... hacer folletos en braille seria buenisimo, carteleria en braille...”

(Representante Parque Nacional Lanin — 03/06/2008)
La vision sistémica e integral de la experiencia turistica por parte del PNL también permite considerar
dentro del dmbito territorial mejoras en pos de la accesibilidad en diferentes espacios, servicios e
infraestructuras

“.. en Hua Hum la remodelacion que se hizo de la Capillita que hay alli que ahora es un museo es
accesible, los bafios son accesibles, en el caso de los miradores lo que se trata de ver al igual que en
el sendero que se armo en las termas de Lahuen C6, que se termind hace poco, lo que se trata de
ver es que las maderas no tengan una gran separacion entre si para que no se trabe un baston o
una rueda, se les pone un tope para que el abanico del baston de los no videntes pueda ir

marcando.” (Representante Parque Nacional Lanin — 03/06/2008)

11.2.4.4. Gestion Institucional Asociada

La gestion de las acciones pensadas para sustentar las transformaciones en lo referente a accesibilidad
y servicios turisticos resultan imposibles facticamente para un solo organismo por mas eficiente que
este pueda ser. El hecho de ser muchos los involucrados sectoriales que aportan desde sus espacios de
intervencién y en base a sus competencias, le da al proceso de desarrollo del turismo accesible bases

firmes para no claudicar ante conflictos o problemas emergentes.

Se puede hablar entonces de una red interinstitucional asociada al desarrollo del turismo accesible en

la localidad que encuentra su maxima expresién de articulacion en la ya mencionada CAEB.

En este punto de resultados se intenta rescatar algunas acciones concretas que se han llevado a cabo
en forma conjunta entre dos o mas instituciones a lo cual se podria considerar como estrategias de
intervencion local. 88
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La asociatividad en las gestiones se realiza entre instituciones locales y también a nivel nacional.

Existen en la actualidad proyectos para captar asistencia técnica y fondos econdmicos que provienen
del Estado Nacional mediante el trabajo conjunto con CONADIS, quien ejecuta el Plan Nacional de
Accesibilidad. Los fondos de este plan provienen de la Ley 25.730 denominada “Ley de Cheques”*y,
entre otros objetivos, apuntan a mejorar las condiciones de accesibilidad en los espacios urbanos
mediante el apoyo a la creacion e implementacién en etapas del Plan Municipal de Accesibilidad.

“(con CAEB) se priorizaron obras que incluyen como un circuito urbano o unas vias accesibles, no se
como llamarlas, entre las dos plazas, para hacer una cosa asi mas integral que brinde accesibilidad
como si fueran corredores accesibles, eso no lo he visto en dibujos y demds... y no se si a partir de
ahi es que se esta trabajando con la vereda de la Escuela 5, que era una de las veredas peores de
piedra laja que estd sobre San Martin si de ahi viene el dinero o no...” (Representante Secretaria de

Turismo SMA — 03/06/2008)
También se han iniciado acciones conjuntas con la Secretaria de Turismo de Nacidn mediante la
implementaciéon en San Martin de los Andes, por primera vez en el pais, de las Directrices de
Accesibilidad para Alojamientos Turisticos. Esta iniciativa se enmarca en el trabajo conjunto entre la
Direccién Nacional de Gestion de la Calidad Turistica y el Servicio Nacional de Rehabilitacion. Esta
iniciativa surgié como resultado de los talleres regionales para la creacion del PFETS.
Fotografia N2 4: Presentacion Directrices de accesibilidad en alojamientos turisticos.

Las directrices son “instrumentos de accidn voluntarios,
detalladas que contienen informacién y consejos utiles
sobre como tomar acciones adecuadas” (PNUMA-OMT,
2006). Las directrices tienen la ventajas de ser escritas
en lenguaje sencillo, ser econdmicas y tener gran poder
de cambio en tanto no sean consideradas como normas

rigidas.

La experiencia de difusion de las mencionadas
directrices tuvo como resultado que cerca de veinte
propietarios o responsables de alojamientos turisticos
participaran de las jornadas de capacitacién en el mes

de Octubre del afio 2008.

Fuente: Guillermo Reyes (2008)

“..Turismo Nacién estd por lanzar en un par de meses un librito que se llama Directrices de

Accesibilidad para la hoteleria...” (Representante Secretaria de Turismo SMA — 03/06/2008)
Desde la Secretaria de Turismo Municipal se destaca la labor llevada a cabo por el PNL en materia de

intervenciones en los atractivos dentro de la jurisdiccion de éste ultimo.
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La ciudad de SMA actua como centro de servicios pero la mayor cantidad de atractivos turisticos
naturales dependen del PNL, con lo cual el trabajo conjunto de ambas instituciones mejora
sensiblemente la calidad de las experiencias turisticas en general, y mas aun cuando las intervenciones
del PNL amplian las posibilidades de uso y disfrute de visitantes con discapacidad.

“...el mirador Arraydn y todas las obras que ha hecho Parque Nacional Lanin en los accesos a los
principales circuitos: en el Huechulafquen, en el Tromen... o sea, casi todos tienen... son accesibles y
tienen sus bafios para discapacitados...” (Representante Secretaria de Turismo SMA - 03/06/2008)

“... el Municipio de SMA habia empezado hace tiempo con el tema de la accesibilidad... la idea fue
sumar al PNL con un proyecto parecido, obviamente en todo el PNL las trabas principales las da la
naturaleza y después estd la cuestion nativa que nunca es fdcil... (Representante Parque Nacional

Lanin — 03/06/2008)
También la Secretaria de Turismo, ha desarrollado en ocasidon de participar de un evento a nivel
nacional, folleteria en forma conjunta con el PNL para darse a conocer como opcién accesible

ampliando la oferta a SMA + PNL como una innovacidn en materia de oferta turistica.
“.. se concreto un folleto de accesibilidad que se hizo con el Municipio y se estd tendiendo a este
trabajo inter institucional sobre todo para que sea algo mds integrado entre SMA y PNL, lo que se

busca desde nuestra institucion es llegar a ser un Parque Accesible...” (Representante Parque

Nacional Lanin — 03/06/2008)
Por su parte, desde el PNL se manifesté trabajar en conjunto a nivel nacional con el Parque Nacional
lguazl, a quienes consideran como modelo a imitar en sus aciertos en materia de accesibilidad y de

planificacién de servicios e infraestructura.

“... se sigue como ejemplo la tarea de otros Parques como el Iguazu de Misiones, ellos tienen un
trabajo interesante en la materia, ya han disefiado circuitos, actividades e infraestructura

adecuada...” (Representante Parque Nacional Lanin — 03/06/2008)
En el dmbito regional desde el PNL reconocen el trabajo conjunto con la Municipalidad de SMA,
destacando la labor de CAEB de la cual también forman parte como institucién casi desde su creacion.
Los avances realizados en materia de accesibilidad son reconocidos por los Parques Nacionales Nahuel
Huapi (Prov. De Rio Negro y Neuquén), Los Alerces y Puelo (Prov. De Chubut). En ese sentido se han
establecido contactos para iniciar acciones conjuntas y comunes a los tres Parques mencionados.

“.. en el ultimo congreso que se hizo en Bariloche Laura hizo muchos contactos con gente de ese y
otros Parques, personas que estdn muy interesadas en empezar a trabajar esto... en base a la

experiencia del Lanin...” (Representante Parque Nacional Lanin — 03/06/2008)

“.. se estd empezando a trabajar con instituciones como la Municipalidad y la CAEB que se juntan
una vez por semana a trabajar... y a su vez se han hecho contactos con otros Parques para trabajar
sobre todo a nivel regional por ejemplo con el Nahuel Huapi...” (Representante Parque Nacional
Lanin — 03/06/2008)

“

.. existe predisposicion también de trabajo con otros Parques regionales como Los Alerces y el

Puelo, lo ven como una necesidad que sus Parques sean accesibles para todos...” (Representante  _pem ..
Parque Nacional Lanin — 03/06/2008) 'E!
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11.2.4.5. Gestion de la Informacion

La informacion es considerada en turismo como un elemento clave para la comercializacién de un
servicio, un producto, una actividad o la combinacidn de todos estos elementos también llamado
destino turistico. Sin embargo, la mayor importancia que se le pueda asignar a la informacion es ser el

insumo basico para la toma de decisiones en cualquier organizacidn, ya sea publica o privada.
Se pueden considerar dos instancias de gestion de la informacion:

a) En funcidn a la demanda potencial

b) En funcidn a la oferta global de destino

A continuacién se desarrollan los dos puntos mencionados que emergieron de las entrevistas y de otras

fuentes secundarias consultadas.

a) Sin profundizar en demasia en las caracteristicas del segmento de turistas con
discapacidad, se puede afirmar que la planificacién de sus viajes requiere mayor precision y anticipacion
en la busqueda de informacidn detallada y actualizada sobre los servicios, atractivos y actividades que

podran realizar.

La busqueda de informacidn por parte de la demanda se da antes del viaje y durante el viaje. En el
momento previo al viaje la busqueda se define de dos maneras, una es a través de informacion que
refiera a todo el destino y sus posibilidades en cuanto a actividades, lugares para visitar y servicios; y la
otra, es en forma directa con los prestadores de servicios que en general son de alojamiento. En esta
etapa, el futuro visitante indaga y elige a SMA entre un grupo de destinos turisticos que ofrecen

caracteristicas de accesibilidad y garantizan, a priori, una experiencia agradable.

Ya en el destino son pocos los visitantes que efectian consultas personalmente en las oficinas de
informes turisticos del Municipio local y en las oficinas del PNL.

“ Yo nunca recibi consultas por mail o teléfono, si personalmente pero muy poco... se ve que la
gente que tiene esos intereses busca la informacion por otros lados, tal vez usan mas la pdgina de
internet y hablan directamente con los alojamientos y consultan....” (Informante turistico

Secretaria Municipal de Turismo — 03/06/2008)

“.. desde acd en Informes podemos decirle a una persona si a Yuco podes hacer este circuito o al
contrario, no vayas a tal lado porque no tenés forma de llegar con una silla de ruedas, pero bueno
es algo tan sencillo como informacion, que no teniamos hasta que salimos y relevamos y nos dimos
cuenta que era bueno darlo a conocer lo que hay para usar ahora... antes vos tenias que decirle a
una persona en silla y no disculpame porque acd no podes hacer casi nada de actividades.. y no
nada, fue un gran error basado en la falta de informacion...” (Representante Parque Nacional

Lanin — 03/06/2008)
A continuacién se presenta un esquema que sugiere los mecanismos mas comunes en funcion a lo

expresado anteriormente:

i
E </‘.,.
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Esquema N2 9: Estrategias de gestion de la informacidn sobre turismo accesible
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b) A nivel de destino en la Secretaria de Turismo local se han planteado avances en la
cantidad y calidad de la informacidn turistica en los ultimos afios. Vale destacar a la gestidén de la
informacién como un aspecto central en la preparacién que debe realizar un destino turistico que se
considere accesible para turistas con discapacidad para dar a conocer la oferta real que posee y sus

caracteristicas.

La creacidn, uso y actualizacion de un sistema de informacion es fundamental para evaluar tendencias,
satisfaccion de la demanda y evolucidn cuantitativa de los segmentos meta a los cuales se dirige la
promocién del destino. Al respecto, si bien en SMA no se ha logrado implementar un sistema de
informacién integrado, se ha avanzado en la disponibilidad especifica de informacién segun cada

unidad de alojamiento en la principal fuente de informacidn que es el Sitio Web Oficial.

Como parte del proceso, se ha reconocido que fue necesario incorporar datos mas especificos sobre las
caracteristicas de la oferta ya que el abanico de discapacidades es muy amplio, y lo que podria resultar
accesible para personas con una discapacidad determinada podria resultar inaccesible para personas

con otro tipo de discapacidad.

Para la identificacién de estas caracteristicas se han llevado a cabo experiencias que indican trabajo
conjunto con vecinos con discapacidad local quienes en base a sus experiencias y apreciaciones
personales han actuado como asesores de la Secretaria de Turismo local, muchas veces mediante
gestiones de CAEB.

“ (a los alojamientos) le estamos poniendo lo que es accesible, lo optamos como criterio...fue
bien aceptado... eso si en funcion al usuario con algunos referentes locales de personas con
discapacidad... a ver ¢ qué necesitas saber vos...? siempre ponemos la descripcion de cémo es el
lugar... ponemos es accesible y que tiene, porque también hay distintas ofertas dentro de lo

turistico accesible...” (Representante Secretaria de Turismo SMA — 03/06/2008)
También se ha incorporado al sitio web aspectos que refieren a la fundamentacién e importancia del
turismo accesible, junto a informacidon para inversores, lo cual puede generar cierta confusién en
cuanto al objetivo central de la pagina y la informacién que contiene.

“.. la base de datos la hicimos para manejar la oferta de alojamiento, este es uno de los filtros
que tiene. Nosotros lo que hicimos ahora es vincular los servicios turisticos accesibles a la base
de datos, que pasé? Si yo entro a la web por Turismo Accesible... Guia de servicios turisticos y
tengo: alojamientos, gastronomia, operadores turisticos y servicios generales...Lo mismo
hacemos con el tema de gastronomia, aunque es mds dificil porque ahi ya no somos nosotros
los que controlamos. Ahi estamos pendientes que alguien se haga cargo de producir ese
informe de que diga este es accesible...” (Representante Secretaria de Turismo SMA —

03/06/2008)
Otro aspecto de gran relevancia en la gestidon de la informacidn es el monitoreo de la demanda del
turismo accesible. Segln se manifesté desde el Organismo municipal de turismo, no existe informacion

actualizada que permita conocer el perfil de este segmento turistico. Se posee un conocimiento
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minimo basado en comentarios de los propios prestadores de servicios de alojamiento producto de un
sondeo de opinidn que se realizé pero no con rigor cientifico o calculos estadisticos.

“...nosotros sabiamos que venia gente todo por fuentes secundarias digamos de los mismos
alojamientos, y ahora es como que deberiamos estar evaluando mas la satisfaccion esos

usuarios de estos establecimientos... “(Representante Secretaria de Turismo SMA — 03/06/2008)

“..fue un intento de sondeo de opinion que no lo terminamos porque ya teniamos como 20
establecimientos y no pudimos ir a verlos a todos...” (Representante Secretaria de Turismo

SMA - 03/06/2008)

“(En el tema de estadisticas)... en esa parte estamos flojos...” (Representante Secretaria de

Turismo SMA — 03/06/2008)
Considerando que el habito de las personas con discapacidad es el contacto directo con los
prestadores, resulta dificil averiguar caracteristicas de este segmento de la poblacion. Se reflexiona
desde la Secretaria de Turismo local que deberia articularse con los responsables de los alojamientos
para poder recabar informacidn de fuente primaria.

“..lo ideal que el mismo hotelero te avise cuando hay alguien o plantearle algun tipo de
cuestionario de auto llenado para ese tipo de turismo” (Representante Secretaria de Turismo

SMA — 03/06/2008)
Por su parte en el PNL se manifestd que se ha tomado como referencia una iniciativa del Parque
Nacional lguazu sobre la creaciéon de folletos en sistema braille que permitiria que la informacion
también sea accesible para el conjunto de personas con discapacidad visual.

... (en Parque Nacional Iguazu) ya cuentan con folletos en braile... (Representante Parque

Nacional Lanin — 03/06/2008)
También desde una ONG se considero que la presencia de carteleria o sefalética colocada en los
espacios de transito o llegada implican un gran valor percibido por parte de las personas con
discapacidad o sus grupos de viaje debido a que anticipan de alguna manera la predisposicidn en la
atencién y de las caracteristicas del espacio.

“... si vos garantizas no solo la accesibilidad sino también dentro en el perimetro de ese lugar al
que vos vas, ya sea del Estado o privado que es publico, sea o no un espacio de salud, puede ser
un lugar de esparcimiento, que este cartel identifique que te van a dar una mano seria de gran
ayuda para las personas con discapacidad y sus acompariantes...” (Representante ONG local —

16/07/2008)

11.2.5. Vision y desafios a futuro

La cuestion politica en general despierta opiniones encontradas en cualquier comunidad. Sin embargo,
y retomando la propuesta de MOUFFE (1993 en ANTELO, 2000), “la politica es aquella actividad que

procura domesticar a lo politico para establecer un orden, y siempre ha de vérselas con el conflicto y el
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antagonismo como parte del proceso”. El conflicto al que hace referencia el autor, bien podria ser

originado por la busqueda de intereses sectoriales muchas veces contrapuestos.

Por otro lado, aceptar la eterna conflictividad propia de lo politico objetivizado en la politica, permite
afirmar que existe un punto en el cual la realidad que percibe la comunidad local es plausible de
cambio.

“

.. el futuro de la Argentina como pais es incierto... y el futuro nuestro de la provincia de
Neuquén van muy tomaditos de la mano...hay que trabajar en serio, menos burocracia, mas
vocacion de servicios, menos banderas politicas... yo creo que son contados con los dedos de
las manos aquellos politicos que tienen vocacion de servicio...la faz politica estd muy
desprestigiada, muy corrupta, y ademds cometieron y cometen un grave error que es olvidarse
de la gente, solo se acuerdan de la gente al momento del voto politico...” (Presidenta de ONG

local y Madre de nifio con discapacidad — 17/07/2008)
El futuro asi presentado parece vislumbrar una oportunidad para transformar la realidad. Los
instrumentos para ello no deben ser creados sino puestos en funcionamiento. Sobre la vision de querer
un desarrollo armdnico e inclusivo mucho de la realidad de las personas con discapacidad cambiaria
con el cumplimiento de las normativas que ya existen.

“.. hay que trabajar sobre las leyes, sobre lo que no se cumple, sobre la injusticia...”

(Representante ONG local — 03/06/2008)
El desarrollo del turismo en la comunidad de SMA ha puesto de manifiesto efectos que ajenos a los
localismos, reflejan los resultados de un modelo capitalista que a nivel mundial se agudiza dia a dia, y
excluye a segmentos de la poblacién no solamente por discapacidad sino también por cuestiones
sociales. En este sentido, se reconoce una especie de deuda social con respecto a la poblacion
residente de la periferia de SMA.

“.. creo que falta mucho de trabajo en los barrios hacia adentro de la comunidad... con los
residentes, hemos iniciado ya el trabajo de concientizacion donde planteamos que “San Martin
de los Andes sea una ciudad para todos de verdad” y el desafio creo que estd claro es hacia los

barrios...” (Representante CIEDE — 18/07/2008)
Con respecto a los desafios para turismo accesible en SMA, se reconocen las limitaciones y las
cuestiones pendientes pero también se da cuenta de los aciertos y avances realizados como la sancion
del marco normativo que sostiene lo exigible en la materia desde el Poder Ejecutivo.

“Estoy asegurando una base de que vas a poder entrar, dormir, bafiarte...entonces en el largo
plazo el destino se va a ir consolidando y cada vez va a ser mejor, y de hecho... las
herramientas... ninguna ordenanza va a volver para atrds, teniendo esto: el marco legal...y

haciéndolo cumplir...”...” (Representante Secretaria de Turismo SMA — 03/06/2008)
Se considera que existe una tendencia hacia la consolidacion no solo del destino, sino lo mas
importante, de la cadena de valor que responde a las necesidades de las personas con discapacidad.
Este proceso es largo y requiere de muchas acciones de sensibilizaciéon para con los prestadores que

faltan y hacia la comunidad en general.
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Existe una visién semiconstruida o implicita donde se permite augurar a futuro una mejora integral de
la experiencia turistica para personas con discapacidad y se percibe que las acciones de desarrollo
permitirdn a un mediano-largo plazo pensar en la oferta de un destino global que incluya a SMA v al

PNL accesibles.

“(el desarrollo del resto de la cadena de valor) es la tendencia también... y por lo menos los

”

restaurantes ya seria también como obligatorio ” ...” (Representante Secretaria de Turismo

SMA —03/06/2008)

“..lo que a nosotros nos estd faltando ahora son acciones desde lo turistico, o consolidar
ofertas de productos accesibles desde el lugar de las actividades, desde la cuestion del armado
del producto en si mismo... el operador que se dedique a eso...” (Representante Secretaria de

Turismo SMA — 03/06/2008)

“...ir conectando en algiin momento eso va a ser un todo y se va a lograr que en algin

momento alguien que venga va a ser autéonomo para desplazarse y tener posibilidades de

disfrute...” (Representante Parque Nacional Lanin — 03/06/2008)

“... (Sobre 3 Parques 7 Lagos Accesibles)...San Martin fue bastante pionero en esto... para bien

o para mal fue pionero... por lo menos el hecho de poner sobre la mesa la discusion me parece
que es muy importante....creo que si es posible porque geogrdficamente ambos Parques tienen
una continuacion territorial, en ese sentido las cosas van y vienen por ese corredor...”
(Representante Parque Nacional Lanin -03/06/2008)

“

.. el mensaje es: el Parque estd trabajando... el Municipio estd trabajando, es un proceso
donde estamos aprendiendo nosotros también al mismo tiempo nadie vino con una receta...”

(Representante Parque Nacional Lanin — 03/06/2008)

11.2.4.6 Reflexiones parciales

“Se estd empezando a cerrar el circulo que va a permitir que venir a SMA en algun momento...
esperemos... llegue a ser accesible por completo no solo la ciudad sino también los atractivos mas
”

importantes como el PNL, el esqui en invierno... creo que se estd yendo por buen camino...

(Representante Parque Nacional Lanin — 03/06/2008)

Siguiendo el criterio adoptado en el resultado 1, se vuelven a destacar los aspectos mas importantes en

relacion al objetivo especifico 2do.

1- El centro de SMA esta caracterizado por una alta concentracién de edificios publicos y de

comercios vinculados a la prestacién, casi en su totalidad, de servicios turisticos.

2- La poblacién de SMA se localiza en la periferia de la ciudad. En este sentido la periferia se
constituye en el espacio de vida cotidiana de la mano de obra requerida para el desarrollo de la

actividad turistica.
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La percepcion que se tiene sobre la ciudad como espacio accesible dista mucho de la imagen
promovida por algunos sectores productivos de la localidad. Existe un fuerte contraste entre la

accesibilidad del centro de la ciudad y los barrios.

Para muchos vecinos, ofrecer a SMA como un destino turistico accesible fue un poco

apresurado, ya que consideran poca desarrollada la oferta de servicios y de espacios publicos.

Aparece asi, cierta contradiccién entre el acceso a los servicios turisticos accesibles (los que se
producen y brindan en los espacios turisticos céntricos), y los servicios a los que puede acceder

la comunidad local con discapacidad.

Son varios los edificios publicos que poseen bajos niveles de accesibilidad hacia el interior de los
mismos. Este aspecto consigna limitantes para el acceso de vecinos con discapacidad asi como
también para turistas que se ven interesados en acceder para consultas, tramites o participacién

en eventos sociales.

Segun el nivel de dificultad para modificarse, se propone una nueva clasificacion de barreras:
hard y soft. Las primeras, refieren a aquellas que tienen que ver con las concepciones, prejuicios
y/o construcciones mentales que se ven materializadas a través de acciones y opiniones de las
personas. Las segundas, son aquellas derivadas de la formas de pensar propias de una
comunidad que se materializan luego en forma de obstaculos en espacios, servicios o

interaccion social.

Desde la comunidad local existen apreciaciones positivas sobre las intervenciones urbanas en
cuanto a veredas, rampas y sobretodo el control vehicular sobre el estacionamiento sobre éstas

ultimas.

SMA aun tiene pendiente resolver el acceso con discapacidad al transporte urbano publico de
pasajeros. Existen proyectos, a nivel legislativo local para la inclusion en el corto plazo de
vehiculos tipo taxis adaptados, asi como también iniciativas para la inclusién de mejoras en los

nuevos pliegos de licitacion.

El desarrollo de la actividad turistica de la ciudad ha sido constante desde la década del ‘70 y el
desarrollo del turismo accesible se da en un estadio avanzado o de consolidacién del destino

turistico.

Segun la ley nacional de turismo accesible (n2 25.643) se considera a las agencias de viajes como
responsables por gestion de la informacidén sobre las caracteristicas de los sitios a visitar,

omitiéndose al resto de la cadena de servicios turisticos.

En el afio 1999 se crea la Ordenanza n? 3395/99 que contiene definiciones generales de
accesibilidad, adaptabilidad, barreras fisicas urbanas, arquitecténicas, de transporte,
practicabilidad y visitabilidad. En la misma norma se crea la CAEB, especificando sus funciones,

forma de composicidon y poder vinculante. También se hace referencia a un Régimen de
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promocién para la eliminacién de barreras enunciando alcances seglin rubros de actividad

comercial.

La diversidad de d6rganos de control sobre las actividades vinculadas al turismo configura un
mosaico jurisdiccional que dificulta la actividad de control y monitoreo, y también afecta la

planificacidn y gestion de acciones coordinadas de forma sinérgica para el sector.

SMA dispone de una amplia y completa variedad de servicios turisticos, mas no ocurre lo mismo
con la oferta de servicios y actividades turisticas orientadas al segmento personas con
discapacidad o sus grupos de viajes, donde es posible hablar de avances en diversos eslabones

de la cadena de servicios turisticos.

La introduccién de mejoras en materia de accesibilidad a los servicios turisticos se debe en parte
a las exigencias presentes en la normativa y a las acciones de sensibilizacion y capacitacién hacia

los empresarios y empleados del sector.

Desde el PNL se ha iniciado un proceso constante de cambios. El primero de los cambios es
hacia adentro, a nivel institucional se han impulsado talleres de sensibilizacidn, inclusidon de
criterios de accesibilidad en los pliegos de licitacion, relevamiento de espacios naturales

potencialmente accesibles, inclusién de carteleria y sefialetica en Braille entre otras.

Ser muchos los involucrados sectoriales que aportan desde sus espacios de intervencion y en
base a sus competencias, da al proceso de desarrollo del turismo accesible bases firmes para no

claudicar ante conflictos o problemas emergentes.

Algunas acciones conjuntas a favor del desarrollo de turismo accesible son: Impulso al Plan
Municipal de Accesibilidad (CONADIS), Implementacién de Directrices de Accesibilidad en

Alojamientos (SECTUR), Avance en Proyecto “Un Destino para Todos” (PNL)

Desde la demanda, la gestidén de la informacion es un aspecto fundamental considerando que
existe una mayor busqueda de informacién y planificacion de viaje en relacién a servicios y
espacios accesibles. En general, las consultas sobre accesibilidad se efectian directamente con
los prestadores de servicios, siendo muy poco usual recibir consultas en el Organismo de
Turismo Local. No existen estudios de mercado a nivel local que caractericen motivaciones y

habitos de turistas con discapacidad.

Desde diversos sectores de la comunidad de SMA se manifiestan avances en relacion a la
inclusién social y turismo accesible, aunque se reconoce una especie de deuda social con los
vecinos de las periferias. También, se visualiza a futuro una tendencia de mejora constante de la

cadena de servicios.
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I1.3. “CAEB: EL DESPERTAR DE LA CONCIENCIA”

“..con la suma de pequerfios actos se pueden producir las grandes cosas... sino sentis que no
podes hacer nada contra tanta desigualdad y desidia del mundo y te quedas sin hacer nada y
por ahi con lo poco que uno pueda hacer mas la suma de los demds logras cambiar realidades...
esto me pasa en CAEB, aprendo mucho y trato de aprender cada vez mas pero falta muchisimo

para hacer...” (Representante CIEDE — 18/07/2008)

11.3.1. Introduccion

El cambio iniciado a nivel general en la comunidad de SMA para lograr una ciudad accesible para todos
ha tenido su epicentro en la creacion de CAEB. Muchas de las conquistas logradas con respecto a
accesibilidad y concientizacién social que SMA ha vivido durante el ultimo decenio encuentran su

punto de partida en las acciones de esta Comisidn Asesora.

Los procesos sociales en general suelen ser lentos y estar atados a los cambios y fluctuaciones del
contexto, sean éstos de tipos politicas, econdmicas o sociales. Sin embargo, y a pesar de las constantes
dificultades, es factible identificar experiencias concretas que involucran a diversos representantes de
la comunidad y que logran ejecutar acciones mancomunadas en pos del logro de objetivos de inclusion
social y equiparacidon de oportunidades mediante la eliminacién de barreras en el espacio urbano

publico y privado.

Ejemplo de esto, resulta el trabajo de la mencionada Comisién que fuera de la légica de gobierno,
actua como apoyo externo a la comunidad y es un claro ejemplo de trabajo en base a convicciones y

objetivos.

Con el afan de extraer los aspectos centrales que puedan servir de guia para destinos turisticos que
deseen comenzar a trabajar en mejoras de accesibilidad, es que se decide como ultimo objetivo de
esta investigacion “Conocer las caracteristicas de la Comision Asesora para la Eliminacion de Barreras

indagando en su proceso de creacion, organizacion interna y gestion”.

Demas esta aclarar, que esta Comision al igual que cualquier emprendimiento social atraviesa también
momentos de crisis, conflictos y de logros compartidos que seran reflejados en las siguientes lineas y

gue en la praxis constituyen experiencias que se capitalizan en base a aciertos y errores.

11.3.2. Creacion y representatividad

La Comision Asesora para la Eliminacidon de Barreras (cuya sigla es CAEB), fue creada oficialmente
mediante la sancion de la Ordenanza 3395/99 del Concejo Deliberante de la ciudad de San Martin de

los Andes el dia dos de diciembre del afno 1999.
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Al igual que muchas normativas que abordan cuestiones sociales de una comunidad, la mencionada
ordenanza surge en base a un reclamo concreto de una vecina con discapacidad de SMA que por
obstruccion del espacio publico sufre un accidente que la motiva a iniciar acciones, que sin buscar un
resarcimiento personal, generd la reflexién no sélo de los gobernantes de turno sino también de toda

la comunidad local.

“.. Un dia Silvina se cae en la calle, se cae por que habia un auto tapando una rampa, en ese
tiempo ya habia algunas rampas. Fue a alquilar una pelicula, llovia no pudo utilizar la rampa,
asi que decide bajar por otro lugar y se cae... Con todo su enojo, su bronca en ese momento ya
que estaba muy enojada, escribe una nota hacia la intendenta en ese momento, la nota era de
enojo, de mucha furia, por lo que pasaba en las calles. La intendente en ese momento en vez de
engancharse con la bronca, estuvo muy bien porque le dijo... hay que hacer algo con este tema,
entonces tomd la decision politica de convocar gente y armar una Comision...” (Ex Funcionaria

de Secretaria de Turismo local — 15/09/2006)
También en esta experiencia intervienen otros factores como la estima social que posee la Dra. Silvina
Casey por parte de la comunidad, que vio en ella un momento de reflexién y comprensién de la
relacién discapacidad y equiparacién de oportunidades en el marco del espacio publico, urbano vy
social.

“..Silvina Casey como persona muy querida en el pueblo, después de su accidente causo una
gran reflexion en el pueblo... ella en si misma, con su ganas y con su estilo de seguir trabajando
y ponerse bien, fue un factor muy importante para que se meditara sobre el tema...”

(Representante CIEDE — 18/07/2008)

Al ser la discapacidad un tema socialmente dificil de abordar, las autoridades locales recurren al

organismo nacional referente en la tematica.

Desde alli se sugieren acciones que permiten al municipio trabajar en un Plan de Accesibilidad
Municipal que forma parte del Plan Nacional de Accesibilidad por medio del cual se pueden obtener
fondos y asistencia para modificar espacios urbanos. Desde la CONADIS se sugiere la creacién del

instrumento legal que permite trabajar en la tematica a nivel oficial.

“..se decide pedir asesoramiento al organismo nacional... CONADIS... entonces la CONADIS
viene y nos asesoran... bueno lo primero que tienen que hacer es una ordenanza ... de adhesion
a la Ley Nacional de eliminacion de barreras donde se adhiere al articulo 20 o 21... entonces
hacemos esa ordenanza local que crea la CAEB...” (Representante Secretaria de Turismo local —

03/06/2008)
Luego de esta situacion se definen lineamientos politicos que permiten la sancion de la ordenanza
incluyendo la creacion de un érgano interinstitucional de cardcter asesor y no vinculante.

“... (CAEB) surgio por alguna decision politica de responder a demandas de usuarios, en sillas de
ruedas... la ciudad no estaba en condiciones... no habia rampas... o de pronto habia pero

estaban obstruidas...” (Representante Secretaria de Turismo local — 03/06/2008)

“La CAEB como su nombre lo indica surgié para atender los problemas en cuanto a las barreras

para las personas con discapacidad en un momento donde en la ciudad sucedieron un par de
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hechos de vecinos que por accidentes y demds se empieza a tornar visible la situacién y SMA
empieza a reconocer este problema y empieza a trabajar en torno a eso...” (Representante

CIEDE 18/07/2008)
A modo anecdético, pero con un fuerte posicionamiento conceptual desde los actuales miembros de
CAEB, se observa que el articulo noveno de la ordenanza mencionada sanciona la creaciéon de una
“Comision Asesora para la Eliminacion de Barreras Fisicas”.

“...en la gestion anterior de Luz Sapag (actual intendenta) la CAEB fue creada supongo que con
algun argumento turistico de eliminar barreras fisicas, era CAEBF... eran barreras fisicas, y era
un error por eso se borro la F que referia a lo fisico...” (Vecino con discapacidad, miembro de

CAEB—17/07/2008)

Fotografia N2 5: Poster de concientizacion CAEB

M
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Fuente: Guillermo Reyes (2008)

En la actualidad, la Comisidn se auto define como Asesora en la eliminacion de Barreras incluyendo las
fisicas pero no acotdndose a ellas, de hecho como se vera mas adelante, muchas de las acciones y
actividades generadas apuntan a la concientizacién social considerando que son las barreras hard las
que hay que eliminar.

“La CAEB fue una historia de gente que tenia ganas de hacer algo por la discapacidad mds que
nada, acd era por las barreras, la CAEB surge para trabajar en la eliminacion de barreras
arquitectonicas... por todo el tema de rampas, cabaiias, veredas que es un tema que nos
importa mucho... se hizo en 1999..” (Vecino con discapacidad que participa en CAEB —

03/06/2008)
La CAEB estd integrada por una amplia diversidad de actores sociales que representan a vecinos,

organismos e instituciones sociales.

El articulo noveno indica que la CAEB estara "... compuesta por un representante titular y uno suplente
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de:
Secretaria de Desarrollo Urbano y Planeamiento Territorial.
Secretaria de Turismo.

Secretaria de Obras y Servicios Publicos.

& & & 8

Otros miembros: se propiciard la participacion de instituciones y/o asociaciones

intermedias afines y vecinos interesados en la temdtica...”

Al respecto se puede considerar que la representatividad supera ampliamente lo definido en el
mencionado articulo.

“.. en la CAEB estdn representados no sélo las dos ONGs que hay acd en San Martin que
trabajamos en discapacidad: Puentes de Luz y Nueva Esperanza, sino que estd la Universidad
Nacional del Comahue, el CIEDE, estd Parques Nacionales, estd la Secretaria de Desarrollo
Social, esta Obras Particulares, Obras Publicas, estd Turismo aunque no son permanentes

participantes...” (Representante. ONG local — 03/06/2008)
Una caracteristica importante con respecto a la participaciéon en CAEB, tiene que ver con la continuidad
de personas que durante un periodo de gestién acuden asiduamente a las reuniones en calidad de
representantes de X organismos, y luego de finalizados los periodos de gestién contindan participando

en el rol de vecinos por afinidad con el resto de los integrantes o por compromiso con la causa.

En la logica interna de la CAEB esta definida implicitamente entre los integrantes la comprensién de la
discapacidad bajo lo que ha sido identificado como el Modelo Social, donde los principales cambios se
deben realizar en la comunidad mas que en las personas con discapacidad. Este protocolo de trabajo
ha sido definido como basico y fundamental, y en aquellos casos que no es compartido por nuevos
integrantes son ellos mismos quienes entienden que lo mejor es no continuar participando del espacio.

“.. la CAEB es un grupo que va cambiando casi de afio a afio, hay representantes de
instituciones que cambian de puestos y se va y otros siguen viniendo a apoyar al grupo por
afinidad, el nuevo que viene se lo busca integrar y si no se siente comodo da un paso al costado

solo...” (Representante. CIEDE — 18/07/2008)
Segun el décimo articulo de la mencionada ordenanza las funciones de CAEB son las siguientes:

Esquema N2 10: Funciones de CAEB

1. Asesorar al Municipio y a los interesados respecto a las soluciones mds adecuadas tendientes a adaptar Asesorar al Municipio
y a los interesados respecto a las soluciones mds adecuadas tendientes a adaptar instalaciones a la normativa vigente en la
materia.

2.Evaluar la presentacion de proyectos de adaptacion de accesibilidad.

3. Calificar a los edificios, instalaciones, vehiculos y/o servicios sequn sus niveles de accesibilidad.

4.Dictaminar y recomendar al Concejo Deliberante el régimen aplicable a cada solicitud de promocion.

5.Recepcion de denuncias, quejas y sugerencias y disponer su tramitacion.

6.Diserio de un Plan de monitoreo de la normativa, solicitando al drea correspondiente las inspecciones e informes necesarios.

Fuente: Elaboracion propia en base a ordenanza SMA 3395/99
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Se puede afirmar que muchas de las acciones que se contemplan en la normativa de referencia se
condicen con las actividades realizadas a diario, sin embargo, la falta de claridad en la inclusién del
punto 5 referente a recepcién de quejas y sugerencias y su tramitacién, ha generado en el seno de la

Comisidén una dispersion en actividades y confusidn en la funcion de la misma.

A esta situacion, se debe sumar otro aspecto de gran relevancia para la comunidad que es la ausencia

de un drea u organismo referente a discapacidad en la estructura funcional del ejecutivo municipal.

De todas maneras, y a pesar de haber sido un gran avance la sancidn de la ordenanza fue recién
mediante la Resolucidén n2 4516 del afio 2004 que se aprueba la reglamentacién de la ord. 3395/99,
con lo cual se entiende que todas las acciones realizadas desde el aiio 1999 hasta el 2004 no tuvieron
el marco de contencidén legal que favoreciera las funciones de CAEB. A pesar de ello, el trabajo que se
logro en ese periodo permitid consolidar un grupo de trabajo que afios después empezaria a

manifestarse hacia la comunidad al punto de convertirse en referente de discapacidad en la localidad.

11.3.3. Organizacion Interna: el dia a dia

La CAEB no es un drgano de gobierno y por ello carece de presupuesto y recursos propios como un

lugar fisico para su funcionamiento.

Las reuniones se realizan todos los dias Jueves a partir de las once las mafiana en el Salén Principal del
Concejo Deliberante. Este lugar fue elegido por dos motivos, el primero por ser considerado un espacio
neutro en relacidn a cuestiones politicas partidarias: es considerada la “Casa del Pueblo”; y el segundo
motivo es que el edificio es uno de los pocos de propiedad municipal accesible para personas con
discapacidad.

Fotografia N2 6: Conferencia de Prensa de CAEB en el Salon del Concejo Deliberante de SMA.

-

Fuente: Guillermo Reyes (2008)

La cantidad de temas y cuestiones a abordar cada dia de reunién, genera una dindmica que persiste
durante la semana mediante el envio constante de correos electrénicos entre los integrantes de CAEB.

Existe una planificacion minima dada por una agenda compartida que se plantea al inicio de las
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reuniones y al cierre para dar continuidad a los préximos encuentros.

“..hay mucho mail entre jueves y jueves, somos de seguir mucho las discusiones y los
intercambios de ideas como método de funcionamiento y después nos juntamos los jueves y
siempre minimamente hay una agenda armada para cada jueves que se hace antes de la
reunion o cuando se termina se anotan los temas que quedan pendientes” (Representante

CIEDE — 18/07/2008)

“.. las personas que integran el grupo tienen muchas ganas, mucho amor por la causa y la

verdad es que no hay nadie que coordine las reuniones, si hay alguien que toma las actas...”
(Representante CIEDE — 18/07/2008)
A nivel interno la Comisidn no posee la figura de coordinacién ni de voceros de prensa, solo se
manifestd llevar un riguroso y estricto registro de los temas abordados mediante un libro de actas

donde queda todo registrado para futuras consultas.

Cada una de las propuestas o acciones son evaluadas con el correr de las semanas y los integrantes de
la Comision al igual que cualquier equipo de trabajo festejan los logros de la misma manera en que
comparten las angustias de no poder revertir muchas situaciones adversas en la sociedad.

“

.. creo que es importante valorar los pequefios actos, los pequefios logros... tratamos de
festejar cada tanto si no es tanto lo que hay para hacer, hay tanto sufrimiento en la gente,

tanta discriminacidn...” (Representante CIEDE — 18/07/2008)

11.3.3.1. Opinion de los integrantes sobre CAEB como espacio de trabajo

Existen en el seno de CAEB opiniones diferentes con respecto a la importancia de la misma en la
comunidad. A los fines de caracterizar el nivel de implicancia logrado, se rescaté la siguiente opinién de
entre varias existentes que sintetiza lo que significa esta participacién para un vecino de SMA:

“..vivo un gran aprendizaje porque me ayuda mucho a mi a luchar contra mis prejuicios, contra
mis limitaciones, contra mi intolerancia y cada vez que trabajamos estos temas yo salgo mejor
mas bueno, creo que esto me ayuda a mejorar cosas personales...a comprender que somos
todos iguales, nuestra sociedad nos machaco por afios y afios con esto te marcan la valoracion
de la competencia, la desigualdad, la desconfianza entonces todos los dias hay que trabajar

contra esto...” (Representante CIEDE — 18/07/2008)

Como se menciond en el punto I1.3.2., una de las mayores dificultades que atraviesa aun la Comisién es
la imagen difusa de afios anteriores sobre sus funciones. Al no existir en la comunidad espacios previos
donde se abordara la discapacidad como cuestion social, muchos vecinos confundieron su rol con un

espacio de gestidn lo cual no era correcto.

“La imagen desde afuera (de CAEB) es de mucha inoperancia, como de una cosa muy lenta de
mucho bla bla bla... pero ellos (CAEB) trataban temas que tenian que ver unicamente con la
accesibilidad porque habia sido hecho para eso... y uno desde afuera pensaba que tenia que ver

con toda la discapacidad...” (Movimiento Politico local — 19/07/2008)
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Luego de anos de sobrellevar esta cuestion se logrd impulsar la creacion de un espacio de trabajo bajo
la orbita del gobierno municipal para dar respuestas a las demandas concretas. Esta nueva area si
estara dotado de recursos humanos y econdmicos orientados a los fines sociales que emergen dia a
dia.
“CAEB funcionaba como un pseudo-consejo de discapacidad puesto que ahi se volcaban las
quejas y sugerencias, los pedidos y reclamos de las personas con discapacidad porque
escuchaban... sonaba la campana de que en la CAEB se trataban los temas de accesibilidad, se

apersonaban ahi, muchas veces fueron acompafiados...” (Representante ONG local —

16/07/2008)

“... para mi CAEB no creo que estemos capacitados para resolver todos los problemas de la
discapacidad, por ello pedimos la creacion de éste Ente... que sea oficial que alguien sea
responsable politico por la accion...” (Vecino con discapacidad, miembro de CAEB —

17/07/2008)

“.. la CAEB empezd a ocupar un espacio ampliamente por encima de los objetivos que se
habian planteado... inclusive por la proactividad de la gente..” (Representante CIEDE —

18/07/2008)
En relacidn a la filiacidn politica de los integrantes se afirmd que en el espacio de trabajo se tiene en
claro que no se deben mezclar los intereses o preferencias partidarias con los objetivos de trabajo.

“

.. cada uno tiene su partido politico o afinidad pero no se evidencia en las reuniones de

trabajo eso...” (Vecino con discapacidad, miembro de CAEB — 17/07/2008)

11.3.4. Gestiones, logros y problemdticas de CAEB

En relacién a lo que se puede considerar como logros de CAEB vale recordar que si bien la Ord. 3395
fue creada en el afio 1999, recién se reglamenté mediante la Resolucién 4.516 del afio 2004. Esta
aclaracién es valida ya que de los nueve afios que han trascurrido desde su creacién, recién hace

cuatro que la Comisién tiene un marco de accién claro y definido para actuar.

Sin lugar a dudas, mas alld de muchas iniciativas puntuales llevadas a cabo por CAEB, el mayor logro
alcanzado hasta el momento es el impulso que se dio para la creacién del area de discapacidad
municipal y del Consejo de Discapacidad local. Al momento de efectuarse la salida a campo el tema
estaba en boga y aun no se definia la persona que estaria a cargo del mismo ni el recurso humano que
se destinaria al mismo.

“.. ese afio y el afio pasado se aceptaron temas como iniciar las gestiones para la creacion del
Consejo y la creacion del drea de la discapacidad municipal, desde alli metimos presion a la
nueva gestion, desde ahi asumimos temas como la adhesion a nivel nacional y el pueblo nos
tomé como referentes del tema discapacidad hasta la creacion del mencionado Consejo y la

creacion del Area...” (Representante CIEDE — 18/07/2008)

“.. en la CAEB estamos luchando por una ordenanza para que se arme el drea de discapacidad

en la Municipalidad que al dia de hoy no hay... nosotros armamos la ordenanza, ya salié y
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mafiana el Concejo Deliberante crea el drea pero sin nombres todavia... Se llama Jefatura de
drea para la discapacidad, no quisieron crear una Direccion en este gobierno... es una cuestion

muy jodida...” (Vecino con discapacidad, miembro de CAEB — 17/07/2008)
Otra de las cuestiones que al momento no se puede considerar un logro, es la no adhesion de la
Provincia de Neuquén a la ley nacional 24.901. Neuquén junto a otras dos provincias argentinas son las
Unicas que no han adherido a la misma y que han generado su propia ley provincial. Si bien no se ha
logrado el objetivo de la adhesién, se considera un avance haber dado a conocer e instalado en la
opinién publica local la necesidad de actuar en consecuencia para el beneficio de las personas con
discapacidad.

“.. si podemos lograr que la Ley nacional se apruebe acd en Neuquén seria un gran logro para

cerrar el afio...” (Representante CIEDE — 18/07/2008)
También se han desarrollado acciones puntuales que refieren en general a la concientizacién de la
comunidad local mediante la organizacion de eventos como cenas, recitales y marchas en la via publica

celebrando el dia internacional de las personas con discapacidad.

“

. el afio pasado que logramos traer una orquesta, el evento se llama “Conciertos en el
Bosque” que esta acd en SMA y logramos el contacto con quien lo organiza, que lo hace en
Carilé en verano donde la entrada es gratuita y lo que se hace es como pasar la gorra y todo lo
que se recaude en esos 3 o 4 dias de conciertos es para la CAEB, y es con ese dinero que se

pagaron muchisimas cosas...” (Representante CIEDE — 18/07/2008)

“...se han hecho actividades todos los Diciembres cuando se recuerda el dia internacional de la
discapacidad, se trata permanentemente de concientizar, se han hecho campaiia en los
medios, creo que los logros igual mds importantes son crear conciencia, tejidos sociales y donde
”

mds se ven los resultados es en turismo aunque hay muchas cosas para trabajar ...

(Representante CIEDE — 18/07/2008)

“... la instalacion del tema en forma permanente, la formacion de un grupo sélido de base que
trabaja para eso, la posibilidad de que distintas instituciones puedan sentarse en la mesa para
tratar el tema y optimizar los esfuerzos, tal vez no el presupuesto pero si los esfuerzos porque
por ahi no tiene presupuesto la CAEB pero si tienen presupuesto las instituciones que componen
la CAEB y turismo avanzo muchisimo en acciones con su presupuesto... tenemos una pdgina

web excelente...” (Representante CIEDE — 18/07/2008)

Fotografia N2 7: Campaiia grafica de concientizacion CAEB
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11.3.4.1. Acciones en relacion con otros organismos

Las caracteristicas ya enunciadas sobre la Comisidn, llevan ineludiblemente al trabajo coordinado con
otras instituciones de orden local, provincial o nacional. En este sentido, en el periodo de gobierno
2004/2007 se iniciaron acciones por parte del Municipio local, que no respondieron a la Ordenanza

3395/99 en tanto no se consultd ni invitd a participar en el pre acuerdo de convenio de accesibilidad

para SMA.

Al margen de los beneficios que implica este convenio, surge como un punto difuso el rol que tienen
espacios como CAEB en el circuito formal Nacidn-Provincia-Municipio. Los acuerdos desde CONADIS
(en representacidn del Estado Nacional) y el Municipio local, adquieren por momentos el caracter de
hecho o gesto politico de gobierno mas que un soporte a la construccion de una forma de concebir la

relaciéon sociedad-personas con discapacidad.

En casos como estos, la articulacidon con otros organismos resulta una oportunidad interesante para la

construccion, siempre y cuando se incluya en la misma a las instituciones vinculadas como CAEB.

“... (el ex intendente) firmé un pre acuerdo de convenio de accesibilidad con CONADIS... se hizo
todo el estudio para aplicar cambios por medio de los fondos de la Ley de Cheques, parte pone
el Estado local (30%) y el resto CONADIS (70%)... no tuvimos informacion concreta en CAEB...
nos informamos por terceros, vino una sola vez la persona que armé al proyecto y no sabemos
en que quedd, en qué estado estd..” (Vecino con discapacidad y miembro de CAEB —
17/07/2008)

“.. tratamos de mantener buenas relaciones con todos los organismos y dreas que tienen que
ver con la accesibilidad, siempre se tratd de tener buen vinculos con los intendentes, tratamos

de no ser agresivos aunque a veces no queda otra...” (Representante CIEDE — 18/07/2008)
La creacion de la jefatura de area de discapacidad a nivel municipal responde al asesoramiento
brindado desde la Comisidn Nacional. Este impulso externo constituye un aporte fundamental en tanto

introduce a la estructura de gobierno local un espacio de trabajo para las personas con discapacidad y

sus familiares a escala local.

“... en Noviembre del 2007, vino una sefiora de Buenos Aires de CONADIS a una Jornada y ahi...
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nos indicé el camino...(para iniciar la gestion de la creacion municipal de un drea de

discapacidad)” (Vecino con discapacidad, miembro de CAEB — 17/07/2008)

11.3.4.2. Concientizacion social

Sin lugar a dudas, las acciones que se orientan o que buscan lograr conciencia social sobre Ia
discapacidad son las mas dificiles de lograr en tanto requieren de un proceso de interiorizacién y de

comprensién que no se da de un momento a otro.

La sumatoria de acciones puntuales y de diversa indole que se organizan sistemdaticamente, parecen
haber resultado la estrategia definida por esta Comisién para avanzar en la concientizacién de la
poblacién local sobre el respeto, la no discriminacion y la inclusién social en la comunidad de SMA.

“... tratando de conseguir mucho trabajo de concientizacion a la poblacién no tanto desde la
negativa sino mds bien de aceptar lo diferente o empezar a trabajar pensando en el otro, cosas
que surgen no solo para personas con discapacidad sino en general, yo creo que trabajar desde
el tema de discapacidad también nos permite trabajar por una sociedad mejor desde todo

punto de vista...” (Representante CIEDE — 18/07/2008)
Desde CAEB se trabaja en la drbita de lo local, pero también se definen acciones que intentan lograr
repercusion en el resto de la Provincia. Caso concreto fue la conferencia de prensa ofrecida en Julio del
2008 donde entre otras cuestiones se lanzé la campana “Neuquén adhiere a la 24.901”. En esta
campafia se buscé la junta de apoyos a través de firmas para lograr apoyo en la sociedad neuquina y

trabajar desde la sociedad la adhesidn a la mencionada ley.

Ante la negacion constante por parte de los legisladores de la Provincia de Neuquén en tratar la
adhesién, la campafia a nivel de la sociedad, se constituye en una alternativa valida para lograr el
objetivo deseado que brindaria respuestas a las necesidades de las personas con discapacidad de
Neuquén.

“.. una de las cosas que pensamos en la CAEB es trabajar con la campafia que vamos a lanzar
mafiana (de adhesion a la ley 24.901), donde las personas de Neuquén...tengan garantizada la
atencion integral, lo que pretendemos decir como slogan local es que SMA sea una ciudad

accesible de verdad...” (Representante ONG local — 16/07/2008)

“... (en CAEB) apuntan a temas como esto de impulsar la adhesion a la ley 24.901, van al tema
del ISSN, al respeto de las personas con discapacidad, mas en general...” (Representante

Movimiento politico — 19/07/2008)
Al ser CAEB un drgano de consulta y no de ejecucidn, cada vez que se decide intervenir mediante
campafias de concientizacion emerge la cuestién econdmica como un obstaculo a superar para llevar

adelante la campafia de concientizacion.

Aparecen opiniones variadas que dan cuenta de aportes por parte de las instituciones, de vecinos y
comerciantes de SMA, que a través de pequefios aportes dan sustento para cubrir los gastos en los que
se incurre, o bien se recaudan fondos mediante actividades sociales que ademas de la recaudacion de
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fondos se constituyen en espacios de concientizacion per sé.

“... se recaudd algo de plata de Rotary Club, después una Farmacia aporté fondos para una
campafia de videos de concientizacion...una de las barreras mds grandes que es la
concientizacion se ha avanzado mucho, pienso que el futuro a partir de ahi es bueno...” (Vecino

con discapacidad, miembro de CAEB -17/07/2008)

“.. se habia hecho una cena para recaudar fondos y en realidad no se recauda mucha plata...
sirve para algo claro para contar a la gente que la CAEB existe, sirve para concientizar a la

poblacidn en realidad mds que para recaudar fondos...” (Representante CIEDE — 18/07/2008)
En otro sentido, pero en refuerzo del tema concientizacion, se considera que la estrategia debe estar
concentrada también en establecer lazos de cooperacién y solidaridad mediante redes de trabajo. El
sector empresario debe ser tenido en cuenta e involucrado en el desarrollo social de la comunidad,
porque es parte de ella y por ella se desarrolla. Probablemente, se considere a la Responsabilidad
Social Empresaria (RSE) como una herramienta a futuro para involucrar al sector empresario en la
inclusidn social y ampliar los alcances de la concientizacidn social.

“.. lo que si estaria bueno es apuntar mds a las camparias de concientizacion, pero también es
fundamental que se tejan redes sociales, que se involucren mds personas, creo que la verdad no
es tanto cuestion de plata sino de involucrarse un poco... sino el cambio hacia una ciudad para
todos como SMA se presenta es dificil... si es una cuestion social che veni pongamos todos un
poco y veamos que podemos lograr con eso y avanzar avanzar...” (Representante CIEDE —

18/07/2008)

11.3.4.3. Problematicas en CAEB

Como ya ha sido mencionado, CAEB ha sido creada con objetivos que fueron superados ampliamente
por las necesidades reales de una parte de la comunidad local, que vio en la misma la posibilidad de
tener acompafiamiento en sus reclamos sociales vinculados a obras sociales, discriminacidn, acceso a

fuentes laborales entre otros puntos.

Si bien la Comisién no tiene incumbencia directa en estas cuestiones, si lo tienen algunas de las
instituciones que participan de ella. Se puede decir entonces, que CAEB tomo el rol que ni el gobierno

local ni el provincial deberian haber ocupado.

Esta suma de factores trajo como consecuencia que en la opinién publica de SMA se difundiera que
“los temas vinculados a la discapacidad se tratan los jueves en el Concejo Deliberante” como manifestd

un entrevistado.

“”

. caen vecinos los Jueves en el Concejo Deliberante a las 11hs. Porque saben que nos
juntamos ahi'y no es el ambito pero por una cuestion de amabilidad y respeto se le escucha...”
(Representante. CIEDE — 18/07/2008)

“

.. como que (CAEB) era el tunico dmbito donde se trataba la discapacidad como problema
social con representacion de varios grupos, como que se fue ampliando su temdticas hasta que
recién ahora parece volver sobre su eje inicial... (Movimiento Politico local — 19/07/2008)
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Otra problematica, que emergid de los integrantes de CAEB, es la cuestidon de los recursos necesarios
para desarrollar actividades concretas como las campaifias de concientizacidn, eventos y otras

actividades como concursos de fotografias, marchas, etc.

La normativa de creacién de la CAEB, no refiere en ningln punto sobre esta cuestiéon y queda a libre
interpretacion la posibilidad de generar, recibir y administrar fondos o recursos propios para mejorar
las gestiones y acciones emprendidas

“La CAEB no tiene un mango... nada ni 10 centavos para comprar un papel... las cosas se
financian haciendo vaquitas (fondo comun solidario)...” (Vecino con discapacidad, miembro de

CAEB - 17/07/2008)

“

. no hemos abordado seriamente... (la falta de recursos para operar)... si hubiese un
presupuesto seguramente te pondrias a hacer un poco mas de cosas... es una discusion

pendiente...” (Representante CIEDE — 18/07/2008)
Esta situacién de no poseer fondos, obliga a tomar alternativas para poder llevar a la practica las ideas
de trabajo. La forma adoptada hasta ahora es de generaciéon de fondos y de recepcidon de aportes.
Estos aportes de realizan en forma de dinero o bien de servicios como noches de alojamientos,
almuerzos en restaurants que apoyan a CAEB, etc.

“

.. cuando se hicieron las jornadas de discapacidad se juntaron mas donaciones de aportes
particulares... el hombre de la farmacia volvié a pagarle la nafta al Abogado Daniel Mufioz que
vino de Neuquén, otro puso el alojamiento... pero la CAEB no cuenta con un peso para operar,
todo se consigue... ni el gobierno municipal, ni el gobierno provincial, ni el gobierno nacional no

ponen ni un mango...” (Vecino con discapacidad, miembro de CAEB — 17/07/2008)
La ordenanza 3395/99 en ningln punto asigno funciones de contencion social a CAEB, pero la realidad
social obligo a sus integrantes a dejar de lado por momento su rol central para intervenir en este

sentido. El rol que tiene CAEB, parece asomar como un tema resolver en el corto plazo.

La creacion de la jefatura municipal de discapacidad y del Consejo local de Discapacidad, suponen dar
respuestas efectivas a las necesidades puntuales de los vecinos con discapacidad. Con ello, CAEB busca
retomar lo definido como funciones a cumplir, pero para ello debe retomar posicionamientos ya que
en reiteradas ocasiones desde el Ejecutivo Municipal, se ha pasado por alto la opinidn y asesoramiento
de la Comisién en temas que son de indole urbano y que se vinculan de forma directa a las
incumbencias de CAEB.

“.. la CAEB pero no se le consulta en ese sentido... por momentos es un como si... desde el
ejecutivo se manda hacer una vereda con guardas mapuches y que se yo...” (Representante

ONG local — 03/06/2008)

“... sobre la Costanera del Lago Lacar... todavia no se consulté, entonces tenes una Comision de
Accesibilidad (CAEB) pero después vos como ejecutivo tomas decisiones solo...” (Representante

ONG local — 16/07/2008)
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11.3.5. Reflexiones Parciales

A continuacién se resumen las principales caracteristicas con respecto a CAEB y se destacan los

principales logros alcanzados y las problemdticas que deben resolverse desde la misma:

1.

CAEB surge en base al reclamo de una vecina que plantea al gobierno local la necesidad de
iniciar acciones que mejoren los niveles de accesibilidad fisica en el espacio urbano de SMA. Este
reclamo es tomado por el Poder Ejecutivo local, quien gestiona ante CONADIS para guiar el
proceso ya que no existian muchas experiencias similares para tomar de ejemplo. Desde el
organismo nacional se propone la creacidn de la Comision, la cual se oficializa a nivel local
mediante proyecto de ordenanza que es sancionada el dia 2 de diciembre de 1999 con el
ndmero 3395/99. Recién en el afio 2004 la mencionada ordenanza es reglamentada mediante la

resolucion 4516/04.

Si bien en la ordenanza se propone como eje la supresidon de barreras fisicas, desde los
integrantes de CAEB prefieren aclarar que el objetivo es trabajar en la eliminacion de barreras
pero sin acotarse a las fisicas. En este sentido, muchas de las acciones de la Comisién estan
orientadas a la concientizacién social, considerada como central para lograr la eliminacion de las

barreras fisicas.

CAEB esta formada por representantes de organismos del gobierno local, ONGs vinculadas a la
discapacidad, vecinos con discapacidad e instituciones educativas nacionales y locales de
gestion privada. La participacidon de las personas en general se da en funcién a los cargos de
desempeno dentro de las mencionadas instituciones. Sin embargo, existe en muchos casos un
vinculo que perdura aun luego de finalizados periodos de gestidn, transformandose en una

cuestidn personal de participacién ciudadana y afinidad con el resto de integrantes de CAEB.

El trabajo cotidiano de CAEB se enmarca en el modelo social de la discapacidad. Bajo este
criterio de trabajo se definen las acciones y se entiende que quien no comparta la afirmacioén de
que la discapacidad es un problema social no logrard trabajar en comunién con el resto de la
Comision.

El planteo difuso del punto 5 del art.10 de la ord. 3395/99, sumado a la ausencia de un érgano
dedicado a la representacion o atencién de las necesidades de personas con discapacidad en
SMA, generd durante algunos afios el desplazamiento de los objetivos de CAEB pasando por

momentos de ser un espacio asesor a ser un espacio de contencion y gestién social.

CAEB no dispone de recursos econdmicos ni materiales para su funcionamiento. Las reuniones
de trabajo se realizan todos los jueves en el saldn principal del Concejo Deliberante local por ser

un espacio politicamente neutro y accesible desde lo arquitectdnico.

Durante la semana se mantienen debates y discusiones mediante el envio constante de correos

electrénicos entre los integrantes de CAEB. Las reuniones de los dias jueves responden a una

Tesista: Guillermo Reyes | Noviembre 2008




Universidad Nacional del Comahue. Facultad de Turismo. Tesina de grado: “La paradoja del turismo accesible”

10.

11.

12.

agenda de temas y se lleva un estricto control de cada reunién mediante un libro de actas. La
forma de decision utilizada es el consenso, no existen coordinadores ni voceros de prensa. Vale

aclarar, que la participacion en CAEB de sus integrantes es totalmente ad honorem.
Entre los principales logros de CAEB se encuentran:

a. Impulso a la creaciéon del drea de discapacidad en la estructura de gobierno municipal y

del Consejo de Discapacidad local.

b. Lanzamiento de la Campafia Neuquén adhiere a la ley 24.901 que tuvo epicentro en la

ciudad de SMA y repercusion en el resto de la Provincia.

c. Acciones de concientizacién de la comunidad local mediante eventos como cenas,
recitales, marchas en la via publica. campafias de difusién en los medios de

comunicacion escrita, radial y televisiva.

En relacion a las funciones que por ordenanza debe cumplir CAEB, surgen divergencias en
relaciéon a temas de orden local con la Municipalidad. Se manifesté no haber sido consultados,
pero si informados, sobre un convenio de accesibilidad para SMA; también se manifesté cierto
distanciamiento en relacién a obras urbanas como veredas de la Escuela 5, Costanera del Lago

Lacar, entre otras.

La sumatoria de acciones puntuales y de diversa indole que se organizan sistematicamente,
parecen haber resultado la estrategia definida por esta Comisidon para avanzar en la
concientizacién de la poblacién local sobre el respeto, la no discriminacién y la inclusion social

en la comunidad de SMA.

Todas las acciones de concientizacién emprendidas por CAEB atraviesan ineludiblemente por la
dificultad econdmica para hacer frente a los costos de las mismas. En general, el obstaculo
econdmico es superado mediante aportes institucionales, personales y de comerciantes que con
pequefios aportes solidarios colaboran en pos de la causa social. En algunas ocasiones, los

fondos generados por eventos sociales han sido el sustento de las campafias de concientizacion.

En reiterados casos de vulnerabilidad de los derechos de personas con discapacidad, fueron
CAEB y las ONGs quienes tomaron el rol que ni el gobierno local y ni el provincial quisieron

asumir sobre los reclamos de vecinos de SMA.
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11l.1. CONCLUSIONES: LA PARADOJA DEL TURISMO ACCESIBLE

La presente tesina logré avanzar en la profundizacion del conocimiento sobre las percepciones que

existen en la comunidad local de SMA con respecto al turismo accesible.

La paradoja del turismo accesible, cuestién que da titulo a la presente, resume como conclusién los
aspectos centrales de esta investigacidon. Una paradoja, en pocas palabras, es una contradicciéon interna

que encierre sentidos disimiles ante un mismo concepto. Esta paradoja se da al menos en dos sentidos.

En un primer sentido, el turismo accesible supone desarrollarse bajo la premisa de inclusidon de grupos
de personas con discapacidad que hasta el momento no han visto satisfechas sus expectativas en lo que
servicios y productos turisticos refiere. En base al destino turistico trabajado, se puede afirmar que las
personas con discapacidad son consideradas en el circuito productivo del turismo solo como
consumidores y que la comunidad local aun no ha generado las oportunidades laborales o de

produccidn de servicios vinculados al turismo.

Existe la percepcion de un cierto desfasaje en la preocupacion por las personas con discapacidad en la
localidad de SMA. Cuando se refiere al turista con discapacidad las acciones de inclusién en el sentido
comercial se iniciaron hace diez afos, en tanto las acciones que refieren a los residentes con
discapacidad recién se estdn institucionalizando para dar respuestas a sus demandas sociales,

educativas y laborales.

En el segundo sentido, mas abstracto aun, el autor considera como paraddjico que sea el turismo un
espacio de gestién de cambios socio-culturales, cuando el mismo puede ser considerado también como

la maxima expresién del consumo en el desarrollo del sistema capitalista.

Considerando los aspectos recién mencionados, y las oportunidades que presenta para generar cambios
a nivel local, se propone iniciar un proceso de construccidn donde el desarrollo del turismo accesible
sea equilibrado y contemple también a los residentes con discapacidad, y pueda volcar los beneficios

generados por dicha actividad a mejorar su nivel de calidad de vida.

Esquema N2 11: Nuevo modelo de desarrollo del turismo accesibl

/

Es un derecho Oportunidad
ciudadano de negocio

Integracion

’ calidad de la
oferta

turistica

Fuente: Elaboracidn Propia en base a PREDIF 2005 en FERNANDEZ ALLES, 2007: 60
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111.2. LINEAS DE INVESTIGACION SUGERIDAS

“Por lo general, mientras se trabaja en una tesis sélo se piensa en el momento de acabar: se suefia con
las vacaciones subsiguientes. Pero si el trabajo ha sido bien hecho, el fendmeno normal es que, tras la
tesis, surja un gran frenesi de trabajo. Se quiere profundizar en todos los puntos que habian sido dejados
de lado, se quiere seqguir las ideas acudidas a la mente pero que tuvieron que ser apartadas, se quiere
leer otros libros, escribir ensayos. Y esto es sefial de que la tesis ha activado el metabolismo intelectual,
que ha sido una experiencia positiva. Es signo de que ya sois victimas de una compulsion a investigar, un
poco a la manera de Charlie Chaplin en tiempos modernos, que seguia limando tornillos después del

trabajo; tendréis que hacer un esfuerzo para frenar. (ECO, S/D)
De acuerdo al avance realizado e inquietudes de la presente investigacién, surgieron las

siguientes lineas de investigacidn para futuras tesis de grado y/o investigaciones curriculares:

23 La concepcién de uso del espacio publico en Parques Nacionales para personas con

discapacidad. ¢Los Parques Nacionales son para el disfrute de todos?
&3 Elrol de las ONGs vinculadas a la discapacidad en las comunidades turisticas.

3 Andlisis de la articulacidn inter-institucional de politicas en destinos turisticos para propiciar

mejoras en la accesibilidad urbana.

&3 Analisis de la fragmentacién territorial que genera la actividad turistica y su relacién con las

personas con discapacidad residentes.
&3 Impactos de la dispersidén de normativas vinculadas al turismo accesible en destinos turisticos
&3 Impactos del uso del disefio universal en la actividad turistica.

=3 Percepciones y actitudes hacia el turismo accesible por parte de los empresarios del sector

turistico.

&3 Andlisis histérico de politicas turisticas en Argentina que contemplen el desarrollo del turismo

accesible.
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