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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion es reconocer y estudiar el concepto
de ergonomia como parte fundamental de la implementacion de seguridad e
higiene laboral en las organizaciones, ya que requiere de un analisis integral de
todos los ambitos que forman parte de la rutina laboral de los trabajadores. Para
ello es necesario contar con la metodologia de analisis apropiada, por lo que se
establecié una comparacion entre el Protocolo de Ergonomia de la resolucion
886/15 (realizado en el afio 2017) y el Reporte técnico de la norma ISO TR
11295/14 (realizado en el afio 2022) aplicados sobre la poblacién de amoladores

de la empresa ENSI S.E en el servicio a la empresa Pluspetrol.

Se recaudo informacién, tomando aportes de un gran nimero de autores de los
altimos 10 afios, acerca del concepto de ergonomia, sus implicancias e
implementacion en las organizaciones en los puestos de trabajo, como asi
también la importancia de su aplicabilidad segun el marco legal vigente, el cual
es muy importante para asegurar la aplicabilidad del analisis de ergonomia en

los distintos puestos laborales.

Teniendo en cuenta lo analizado, se llegd a la conclusion que debido a la
comparacion realizada en la presente investigacion, la implementacion del
reporte técnico de la Norma ISO TR 11295:2014 en reemplazo del formulario de
la resoluciéon 886/15 para el puesto de trabajo de amolador genera mas
beneficios para el andlisis ergondmico de los amoladores de la empresa ENSI
S.E del servicio a la empresa Pluspetrol.

ABSTRAC

The objective of this research work is to recognize and study the concept of
ergonomics as a fundamental part of the implementation of occupational safety
and hygiene because it requires a comprehensive analysis of all areas that are
part of the work routine of workers. For this, it is necessary to have the appropriate
analysis methodology, for which a comparison was established between the
Ergonomics Protocol of resolution 886/15 (carried out in 2017) and the Technical
Report of the ISO TR 11295/14 standard ( carried out in the year 2022) applied

3
Autora: Maria Celeste Martinez



1972

Especializacion en Seguridad e Higiene en el Trabajo
Implementacion del Reporte Técnico de ergonomia integrado basado en la Norma ISO TR
11295:2014 en amoladores de la empresa ENSI S.E en el servicio a la empresa PLUSPETROL

@

to the population of grinders of the company ENSI S.E in the service of the

company Pluspetrol.

Information was collected, taking contributions from a large number of authors of
the last 10 years, about the concept of ergonomics, its implications and
implementation in organizations in the workplace, as well as the importance of its
applicability according to the current legal framework. , important to ensure the

applicability of ergonomics analysis in different job positions.

Taking into account what was analyzed, it was concluded that due to the
comparison made in the present investigation, that the implementation of the
technical report of the ISO TR 11295:2014 Standard in replacement of the
resolution 886/15 form for the position of grinder work generates more benefits
for the ergonomic analysis of the grinders of the company ENSI S.E of the service
to the company Pluspetrol.
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INTRODUCCION

A diario los trabajadores al realizar sus tareas laborales no perciben en primera
instancia malestares, sin embargo, pasado un tiempo, comienzan a notar ciertas
dolencias o incomodidades sobre su cuerpo. Por ello, es importante que los
cuenten con herramientas para implementar ergonomia, entendiendo que el
objetivo de esta es mejorar la calidad de las condiciones, los entornos y los
instrumentos de trabajo con el fin de optimizar la eficacia y eficiencia de las
personas en sus puestos de trabajo. Como tal, es un instrumento integrador,
orientado a incrementar la seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores
(ART, 2021).

Realizar labores aplicando Ergonomia impide que los trabajadores contraigan
trastornos musculoesqueléticos (TME), que son los que constituyen las causas
mas importantes de las de las enfermedades profesionales que afectan a los
mismos. Se refieren a dafios en los muasculos, nervios, tendones, huesos y
articulaciones, como resultado de realizar esfuerzos repetidos, movimientos
rapidos o grandes fuerzas durante el desarrollo de las tareas. Asi mismo,
también se pueden dar al exponerse a estrés de contacto, a posturas extremas,
a vibracion y/o temperaturas bajas. Para evitar que los tejidos se desgasten de
manera tal que no puedan recuperarse, es que es importante generar pausas en
las tareas laborales diarias, ya que el esfuerzo que se genera sobre los tejidos y
en el sistema musculoesquelético estan asociado a la demanda de tiempo

prolongado en el trabajo.

El hecho que el sobresfuerzo puede llegar a superar las capacidades del cuerpo
y su funcionalidad, genera la probabilidad que se produzcan lesiones o fatiga en
un plazo de tiempo determinado, por lo que resulta primordial incorporar a la

ergonomia en los analisis de Seguridad e Higiene laboral de las organizaciones.

El objetivo de este trabajo es, en primer lugar, identificar los riesgos
disergondmicos de los amoladores de la empresa ENSI SE del servicio a la
empresa Pluspetrol, identificar los cambios en el andlisis ergonémico al
implementar el Reporte Técnico de la Norma ISO-TR11295:2014 en amoladores
de la empresa ENSI S.E en el servicio a la empresa PLUSPETROL. Ademas,
establecer una comparativa entre el protocolo de ergonomia de la Res SRT N°
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886/15 implementada anteriormente y el Reporte Técnico de la Norma ISO TR
11295:2014 y por ultimo caracterizar los aportes generados en el analisis
ergonomico de la empresa con la implementacion del Reporte Técnico de la
Norma ISO TR 11295:2014.

El estudio de la ergonomia en las organizaciones, implica un andlisis integral que
permite detectar riesgos que tienen que ver con la fatiga fisica y mental a los que
se encuentran expuestos los trabajadores en sus tareas diarias. El analisis
ergonomico implica tanto un estudio de la legislacién vigente, como asi también
el andlisis de distintos riesgos como: fisicos, quimicos, bioldgicos y especificos
propios de la Seguridad e Higiene del puesto de trabajo. Este estudio sobre la
implementacion del reporte técnico de la norma ISO TR 11295:2014 en el puesto
de amolador de la empresa ENSI S.E, servira de base para otras organizaciones
gue busquen alternativas de incorporacion de analisis ergonémico. Asi mismo,
se obtendran posteriormente algunas conclusiones generales que permitira
identificar diferencias entre los métodos de andlisis ergonémico aplicados hasta

el momento en la empresa ENSI S.E y el propuesto en esta investigacion.

La empresa ENSI S.E, en conjunto con la Aseguradora de Riesgos de trabajo se
encuentran en la busqueda de la implementacion de nuevas herramientas que
faciliten la implementacion del analisis ergonémico que exige la legislacion para
todas las empresas. En este contexto es que la presente investigacion sera de

gran aporte.

Para poder abordar ergonomia en el presente trabajo, se busco6 contar con una
metodologia que permita un analisis multicausal, por ello, se analizan protocolos
estandarizados como lo es el reporte técnico de la norma ISO TR-ISO
11295:2014. El mismo permite la valoracién del riesgo disergonémico que puede
ser utilizadas por personas que no necesariamente deben tener conocimientos
especializados en ergonomia y que no requiere de instrumental para la medicion
de las diferentes variables. Se analizé especificamente el puesto de amoladores
de la empresa ENSI SE en el servicio a la empresa PLUSPETROL analizando
principalmente ¢ Qué cambios se generan al implementar el reporte técnico de la

norma ISO TR 11295:2014 en el andlisis de la ergonomia de los amoladores de
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la empresa ENSI SE del Servicio Pluspetrol? Para lo cual se tomé como base el

protocolo de ergonomia de la Res SRT N° 886/15.
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Capitulo 1 ERGONOMIA

En el siguiente capitulo se abordaran conceptualizaciones generales
acerca de la ergonomia para poder estudiar sus caracteristicas y sus
implicancias. Es de crucial importancia situarse en el analisis del mismo, por lo
gue a continuacion se resumiran caracteristicas importantes como: descripcion,
caracteristicas generales, marco legal. Y, por ultimo, la implicancia de incorporar
ergonomia en el a&mbito laboral e identificar distintas herramientas de analisis,

que influyen en los siguientes capitulos.

1.1 Descripcion y caracteristicas de la ergonomia

Para comenzar el andlisis, es importante contextualizar el tema, partiendo por lo

gue se entiende por ergonomia:

Segun la definicion oficial adoptada por el Concejo de la Asociacién Internacional
de Ergonomia (IEA) en agosto de 2000, “la ergonomia es una disciplina cientifica
de caracter multidisciplinar, que se caracteriza por disminuir las cargas fisicas,
mentales y psiquicas del individuo y adecuar los productos, sistemas, puestos
de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus
usuarios” (Asociacion de Ergonomia Argentina, 2020). Implica enfoques que
consideran factores fisicos, cognitivos, sociales, organizacionales y ambientales,
en los que cada uno de estos factores influyen en los demas, por lo que deben
ser analizados en interaccién de unos con otros.

A lo largo de la historia el concepto de Ergonomia ha ido adquiriendo distintas
modificaciones segun distintos autores, por ello a continuacién se cita un

esquema grafico que resume esto:

10
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Disciplina cientifica relacionada con la comprensién de interacciones entre los seres humanos y los
otros elementos de un sistema y la profesion que aplica principios tedricos, informacién y métodos
de disefio con el fin de optimizar el bienestar del hombre y el desempefio de los sistemas en su

conjunto

. 1985
1973 ZINCHENKO y
MONIPOV
WISNER "Es una disciplina
1970 ¥
clentifica que estudia
"Es el conjunto de integralmente al hombre
MONTMOLLIN conocimientos cientificos en las condiciones
e tacooloatsd relativos al hombre y concretas de su actividad
5un { 2 1
[: um: I’I:JL«)( one ?1« 1l:~n‘d59 necesarios para concebir relacionada con el
J { S f >, o » 1Y
Gtiles, maguinas y empleo de maquinas
1965 los sistemas hombres
dispositivos que puedan
maquinas
MURREL ser utilizados con la
maxima eficiencia,
" Estudio del ser humano en su seguridad y confort
’ ambiente laboral”
1857
JARSTRZEBOWSKI
Utilizacion de 1a ) gy 1993 NTC 3955 ) . A
fuerzay las “Disciplina que estudia al hombre en sus aspectos fisiolégicos, anatémicos, psicolégicos y
facultades del sociolégicos, en su relacién con el empleo de objetos y sistemas propuestos enmarcados en un

medio, para un fin determinado. Aplica un conjunto de conocimientos cientificos en busca de la
optimizacion del sistema hombre - maquina - medio para lograr un maximo de seguridad, confort y
eficiencia, acorde con el desarrollo tecnolégico”.

hombre con las

cuales fue dotado

por su Creador”

Figura 1: Evolucién conceptual de Ergonomia. Fuente: Share Company. Afio
2015

Se busca entonces caracterizar a la ergonomia segun los objetivos de la misma:

citando a la Asociacion Espafiola de Ergonomia, el objetivo de esta es adaptar
el trabajo a las capacidades y posibilidades del ser humano considerando que el
disefio de los elementos del trabajo tiene en cuenta a sus usuarios, es decir, las

caracteristicas y necesitades de los mismos (Ergonomos,2018)

Otra definicion de los objetivos de la ergonomia que agrega aspectos como

mejora en la productividad es:

“Encontrar la mejor adaptacion entre el hombre, las herramientas, las maquinas
y los lugares de trabajo con el objeto de reducir lesiones laborales,
enfermedades, y por supuesto, mejorar la satisfaccion de los usuarios y

trabajadores y con ello la productividad”. (Tecnologia, 2020)
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Un concepto aun mas amplio referido a los objetivos de la ergonomia es el que
define el Manual de Estandares de espacios de trabajos del Estado Nacional de

Argentina:

sus objetivos son “disminuir las cargas fisicas, mentales y psiquicas del
individuo, y a adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos a
las caracteristicas, limitaciones y necesidades de los usuarios. Lo que se busca
es optimizar la eficacia, la seguridad, el confort y el rendimiento global del

sistema” (Estandares, 2022)

En base a lo expuesto anteriormente se destaca la necesidad de incorporar una
mirada global al momento de incorporar a la ergonomia en los puestos de
trabajos, entendiendo que los objetivos de la misma es integrar todas las areas
de conciernen a la tarea diaria de los trabajadores, por eso es un concepto que
esta en constante evolucion, de hecho “en la actualidad, los disefiadores e
ingenieros se basan en la investigacion de los factores humanos, como por
ejemplo los estudios experimentales de datos antropométricos (medidas
corporales) y facilidad de uso, para ayudar a fabricar productos mas faciles de
entender, mas seguros de manejar y mejor adaptados al cuerpo humano”.
(Tecnologia, 2020)

Asi mismo, existen distintos tipos de Ergonomias dependiendo de las areas que

estudien se clasifican en:

e Ergonomia biométrica: antropometria y dimensionado, carga fisica y
confort postural.

e Ergonomia ambiental: condiciones ambientales, carga visual vy
alumbrado, ambiente sonico y vibraciones.

e Ergonomia cognitiva: psicopercepcion y carga mental, interfaces de
comunicacion, biorritmos y cronoergonomia.

e Ergonomia preventiva: seguridad en el trabajo, salud y confort laboral,
esfuerzo y fatiga muscular.

e Ergonomia de concepcion: disefio ergondmico de productos, disefio

ergonémico de entornos, disefio ergonémico de sistemas.

12
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e Ergonomia especifica: minusvalias y discapacitacion, infantil y escolar,
microentornos auténomos (aeroespacial).
e Ergonomia correctiva: evaluacioén y consultoria ergondmica, analisis e

investigacion ergondmica, ensefianza y formacion ergondémica.

La ergonomia laboral implica un estudio interdisciplinario que permite distintas
herramientas para evaluar los factores ergondémicos que pueden causar
afecciones o enfermedades en los trabajadores. Para la prevencién de estas
enfermedades, es necesario que se apliquen las técnicas adecuadas para

abordar todas las causas laborales que la pueden llegar a causar.

El hecho de que estemos interactuando todo el tiempo con distintos factores,
hace exaltar la necesidad de incorporar ergonomia. En el ambito laboral
debemos trabajarla desde la prevencion, con una mirada prospectiva,
incorporando cada parte de la empresa, es decir, cada puesto que forma parte
de la misma y tener una vision integral analizando los futuros probables y
trabajando firmemente en alcanzar el futuro deseable.

La ergonomia integra todas las areas de los trabajadores que van desde
lo macro como la ergonomia organizacional hasta lo micro como lo es la
ergonomia cognitiva y fisica, es decir, trabaja de manera sistémica. De hecho,
se la considera dependiente de la mutua adaptacion entre el hombre, su trabajo
y medio ambiente buscando lograr el confort para los usuarios y de esa manera

obtener un rendimiento sistémico global.

La aplicabilidad de la ergonomia es clave para los puestos de trabajos de
distintas areas del campo laboral, por eso incluirla en el marco legal es muy

importante para poder conseguir que se inserte de manera efectiva.

1.2 Marco leqgal

El marco legal nacional vigente en ergonomia, el conjunto de regulaciones y
recomendaciones enmarcan su aplicacion en: Res 295/03 MTESS, Decreto
Nacional 49/14, Res 886/15, SRT Res 3345/15, SRT Disposicion 1/16 y Res.
SRT 1552/12.
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La resolucion 295/03 establece en sus articulos 1 y 2 aprobar especificaciones
técnicas sobre ergonomia y levantamiento manual de cargas, que como ANEXO
| forma parte integrante de la misma. Asi mismo, aprobar especificaciones

técnicas sobre radiaciones, en su ANEXO IlI. ( (Infoleg, 2015)

En el decreto nacional 49/14 publicado en el Boletin Oficial, se oficializ6 que se
suman: el aumento de la presion intraabdominal, aumento de la presién venosa
en miembros inferiores; carga, posiciones forzadas y gestos repetitivos de la

columna vertebral lumbosacra. (Infoleg, 2015)

La Resolucion 886/15 se basa en un Protocolo de Ergonomia, el cual forma parte
integrante de esta resolucidbn como herramienta basica para la prevencion de
trastornos musculo-esqueléticos, hernias inguinales directas, mixtas y crurales,
hernia discal lumbo-sacra con o sin compromiso radicular que afecte a un solo

segmento columnario y varices primitivas bilaterales (ART, 2021, p.3).

Para poder evaluar estas condiciones en el Anexo 1 de la resolucion antes
mencionada, se brindan las planillas: N° 1: “Identificacion de Factores de
Riesgo”; la Planilla N° 2 “Evaluacion Inicial de Factores de Riesgo” integrada por
las planillas 2.A, 2.B, 2.C, 2.D, 2.E, 2.F, 2.G, 2H y 2.; la planilla N° 3:
“Ildentificacion de Medidas Preventivas Generales y Especificas” necesarias para
prevenirlos, y la planilla N° 4: “Seguimiento de Medidas Correctivas y
Preventivas”.

En el articulo 4 de la presente resolucion publicada en Informacion Legislativa
(2015) se indica que el Protocolo sera de aplicacion obligatoria para todos los
empleadores, excepto aquellos cuyo protocolo de gestion de la ergonomia sea
de similares caracteristicas y siempre que incluya los distintos pasos de
identificacion de riesgos, evaluaciéon de riesgos, definicion de medidas para la
correccion y prevencién, y su implementacién y seguimiento para cada puesto
de trabajo” (p.29).

Basado en lo anteriormente mencionado, es que las organizaciones pueden
implementar el Reporte Técnico de Ergonomia ISO - TR 11295: 2014, el mismo
es un documento de aplicacion que guia a los usuarios de la serie ISO 11228 de
Normas Internacionales. “Este ofrece una metodologia para la valoracion del

riesgo disergondmico que puede ser utilizada por personas con escasos
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conocimientos en ergonomia y que no requiere de instrumental para la medicion
de las diferentes variables”. (DOCPLAYER, 2021)

Provee criterios técnicos para identificar los “peligros ergondémicos” y efectuar
una evaluacion rapida de riesgos disergondémicos. Es de gran importancia poder
aplicar un andlisis ergonémico de cada puesto de trabajo en todos los &mbitos
laborales, por eso a continuacion se plantea el concepto de ergonomia laboral

especificamente para poder entender la base del presente estudio.

1.3 Ergonomia laboral

La ergonomia laboral desde sus comienzos el ambito laboral ha implicado un
esfuerzo por parte del ser humano ya que “el trabajo es una actividad en la que,
ante las exigencias de una tarea, el individuo pone en marcha una serie de
recursos, capacidades, habilidades, etc.; unas conductas, en definitiva, tanto
fisicas como psiquicas, con el objeto de dar satisfaccion a los requerimientos de
esa tarea”. ( Falagan Rojo, Canga Alonso, Ferrer Pifiol, & Fernandez Quintana,
2000) .A lo largo de la historia, realizar un trabajo implicé diversas tareas de
caracter fisico mas que de caracter psiquico, pero con el tiempo esto fue
cambiando y en la actualidad existen maquinas que ejecutan la mayor cantidad
de trabajo fisico y el individuo el trabajo psiquico. Sin embargo, el trabajo fisico
sigue latente y es importante que se cuente con un desefio adecuado del mismo,
para que no genere situaciones de dis confort al trabajador. Para ello, es que

aparece la Ergonomia.

“La Ergonomia es una ciencia que estudia las caracteristicas, necesidades,
capacidades y habilidades de los seres humanos, analizando aquellos aspectos
gue afectan al entorno artificial construido por el hombre relacionado
directamente con los actos y gestos involucrados en toda actividad de éste”
(Carrasco, 2016). El objetivo de la Ergonomia es el mismo en todos sus tipos:
adaptar los productos, tareas herramientas, espacio y entorno a las capacidad y
necesidades que requieren todas las personas para, de esa manera, asegurar la

seguridad y la salud de las personas logrando su bienestar.
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Es importante trabajar desde la ergonomia preventiva, tal como lo menciona el
autor Antonio Bustamante (2000), esta ergonomia ha de tener en cuenta que el
objeto de su trabajo es la persona y que para entender el comportamiento de
cualquier ser vivo, hemos considerado su totalidad, de modo que, de la misma
manera un accidente casi hunca tiene una causa sola y unica, un fallo humano

es a menudo el producto de un malestar consecuencia de multiples factores.

Por lo descripto anteriormente es que “el disefio ergondmico del puesto de
trabajo intenta obtener un ajuste adecuado entre las aptitudes o habilidades del
trabajador y los requerimientos o demandas del trabajo” (Carrasco, 2016). Por
ello, a la hora de evaluar ergonémicamente un puesto laboral, es importarte
realizar ciertos cambios como los que se plantean a continuacion a fin de obtener

mejoras:

1. Para labores minuciosas que exigen inspeccionar de cerca los materiales, el
banco de trabajo debe estar mas bajo que si se trata de realizar una labor

pesada.

2. Para las tareas de ensamblaje, el material debe estar situado en una posicién
tal que los musculos mas fuertes del trabajador realicen la mayor parte de la

labor.

3. Hay que modificar o sustituir las herramientas manuales que provocan
incomodidad o lesiones. A menudo, los trabajadores son la mejor fuente de ideas
sobre como mejorar una herramienta para que sea mas comodo manejarla. Asi,

por ejemplo, las pinzas pueden ser rectas o curvadas, segun convenga.

4. Ninguna tarea debe exigir de los trabajadores que adopten posturas forzadas,
como tener todo el tiempo extendido los brazos o estar encorvados durante

mucho tiempo.

5. Hay que ensefar a los trabajadores las técnicas adecuadas para levantar
pesos. Toda tarea bien disefiada debe minimizar cuanto y cuan a menudo deben

levantar pesos los trabajadores. Para esto la capacitacion es fundamental.

6. Se debe disminuir al minimo posible el trabajo en pie, porque a menudo es

menos cansador hacer una tarea estando sentado que de pie.
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7. Se deben rotar las tareas para disminuir todo lo posible el tiempo que un
trabajador dedica a efectuar una tarea sumamente repetitiva, porque las tareas
repetitivas exigen utilizar los mismos musculos una y otra vez y normalmente son

muy aburridas.

8. Hay que colocar a los trabajadores y el equipo de manera tal que los
trabajadores puedan desempefiar sus tareas de manera adecuada.

9. Garantizar una correcta disposicion del espacio de trabajo.

10. Evitar los esfuerzos innecesarios. Los esfuerzos nunca deben sobrepasar la

capacidad fisica del trabajador. (Carrasco, 2016)

La calidad y el resultado de un trabajo bien dirigido, depende, tanto de la
preparacion y compromiso de los trabajadores, como de la calidad e idoneidad

de los bienes, medios y herramientas puestos a su disposicion.

Conocer cada puesto laboral es importante para poder realizar las
modificaciones necesarias y poder llegar a tener una Optima relacién entre
personas, maqguinas, condiciones y entornos para lograr el correcto ejercicio de
la actividad laboral ya que “la produccion de enfermedades profesionales,
pueden desencadenar o agravar enfermedades comunes por la utilizacion de
nuevas tecnologias (computacion, automatizacion de maquinas, robotizacion,
etc.), y por la falta de condiciones ergondmicas en los puestos de trabajos y los
cambios en la organizacion (diferentes modalidades de trabajo, extension de la

jornada laboral, entre otras)”. (Fonseca,2016)

En general, las medidas se toman una vez producido el dafio y muchas de estas
aparecen mucho tiempo después de ser conocidos estos efectos, por ello debe
abordarse el concepto de riesgo y peligro disergonémico para poder trabajar

desde la prevencion.

A continuacion, se realizara un analisis mas a fondo del riesgo y peligro
disergondmico para entender en profundidad cuél es la importancia de su

implementacion.
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Capitulo 2 RIESGO Y PELIGRO DISERGONOMICO

Por lo desarrollado en el capitulo anterior, nos lleva a entender que el riesgo y
peligro disergonémico son considerados, generalmente, una vez que aparece la
lesion o malestar en el trabajador, pero, ¢ de qué hablamos cuando nos referimos
a riesgo y peligro disergondmico? En este capitulo, se intentara analizar
conceptos de peligro y riesgo extraidos de diversos autores, ademas de explicar
las ventajas de su aplicabilidad como concepto preventivo y qué implica el

concepto de factor de riesgo disergonémico.

2.1 Peligro Disergondmico

Un peligro disergondmico es una condicion relacionada con el esfuerzo fisico
gue puede estar presente 0 no en un puesto de trabajo. Si esta presente, es
posible que la persona trabajadora expuesta pueda sufrir con el tiempo un dafio
musculoesquelético que afecte a su salud. (Aseguradora de Riesgo de Trabajo,
2021)

Hay ciertas actividades en el trabajo que pueden causar fatiga, malestar o dolor
al hacerlas repetidamente, o por mucho tiempo sin descanso, por ejemplo: hacer
fuerza para llevar a cabo una tarea o usar herramientas. Para valorar si esta
exposicion es demasiado peligrosa, se deberd evaluar el riesgo. Pero es
importante aclarar que peligro no es sinénimo de riesgo: puede existir un peligro
en un puesto de trabajo, pero el riesgo asociado puede ser completamente
aceptable. Para conocer el riesgo asociado es necesario efectuar la evaluacion
especifica del peligro ergonémico determinando el nivel de riesgo. En un puesto
de trabajo pueden estar presentes varios peligros ergonomicos, algunos de ellos
o ninguno. Cada peligro presente debe evaluarse de manera especifica e

independiente.

2.2 Riesgo Disergondmico

De igual manera que existen los peligros disergonémicos, estos mismos pueden

potencialmente ser riesgos disergondmicos.
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Cuando hay un riesgo disergonémico, se deben dirigir los esfuerzos a eliminar el
peligro, y en caso de que no sea posible eliminarlo, se debe realizar la evaluacion
especifica del riesgo y mejorar las condiciones del puesto de trabajo para reducir

el nivel de riesgo a un nivel aceptable.

Un riesgo disergondmico es la probabilidad que tiene un peligro ergonémico de
generar un trastorno musculoesquelético generado por el tipo e intensidad de
actividad fisica que realizan las personas trabajadoras que estan expuestas al
peligro. Corresponden a aquellos riesgos que se originan cuando el trabajador
interactla con su puesto de trabajo y cuando las actividades laborales presentan

movimientos, posturas o acciones que pueden producir dafios a su salud.

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son afecciones y/o lesiones que
afectan al aparato locomotor, es decir a huesos, tendones, masculos, nervios,
articulaciones o ligamentos y otras estructuras que dan soporte y estabilidad al
cuerpo humano, los cuales se traducen en todo tipo de dolencias, desde
molestias leves y pasajeras, hasta lesiones irreversibles e incapacitantes.

(Cenea. La ergonomia laboral del siglo XXI, 2023)

A continuacién, se presenta una tabla en la que se muestra la clasificacion de

los principales TME de las extremidades superiores segun su afectacion:
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Clasificacion de los principales TME de cuello y extremidades
superiores segln su lugar de afectacion

Tendinitis
Peritendinitis
TME - Relacionados [Tensoinovitis
con tendones  [Sinovitis
Epicondilitis/epitrocleitis
Rotura degenerativa
Sindrome del tunel carpiano
Sindrome del nervio cubital
Sindrome del canal de Guyon
Sindrome del pronador rdondo
Sindrome tunel radial
Sindrome compresion toracica
Sindrome cervical
Mialgia y miositis
Sindrome de tensién cervical
Esguince y distensidon muscular
TME - Tipos Sindrome del martillo hipotenar
circulatorios Sindrome Raynaud’s
TME - Relacionados
con articulaciones

TME - Relacionados
con Nervios

TME - Relacionados
con Musculos

Osteoartritis

TME - Relacionados

Bursitis
con bolsas serosas

Tabla 1: Clasificacion de los principales TME. Fuente CENEA. Afio 2015

Para prevenir y evitar los riesgos disergondémicos, es importante llevar a cabo
cambios en el trabajo con el objetivo que éste no implique un incremento de la
probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos. Para ello, es
importante generar estrategias de cambios que pueden ser tanto sobre los

procesos de trabajo como en cambios técnicos 0 en cambios organizativos:

el desarrollo de cambio en los procesos de trabajo tiene el objetivo de eliminar la
exposicion al peligro disergonémico. Se refiere a cambios que eviten que las
personas estén expuestas a los peligros disergonémicos, cuando eso suceda,
entonces se habra eliminado el riesgo. Por ejemplo, realizar cambios para que

no se tengan que manipular cargas manualmente.

Por otro lado, las mejoras técnicas tienen el objetivo de realizar cambios que
permitan prevenir el riesgo disergondmico y para ello se deben realizar cambios

tales como:
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e Adquisicion de implantacion de nueva maquinaria o equipos auxiliares:
Esto permite automatizar parte del contenido del trabajo manual, o bien,
evitar posturas extremas o fuerzas intensas por el uso de equipos o

herramientas.

e Modificacibn de maquinaria y/o elementos tecnoldgicos actuales:
considerando que requiere un nuevo aseguramiento de la adecuacion al

trabajo.

e Modificacién del proceso actual: el cambio de la ubicacion de los
elementos tecnolégicos para reducir el riesgo y aumentar la productividad,

reduciendo distancias y eliminando acciones sin valor agregado.

e La Mejoras organizativas de prevencion de riesgos disergondmicos: los
cambios organizativos tienen el objetivo de generar acciones en la
manera en que se ejecutan las para obtener una adecuada prevencion de

riesgo disergonémico.

¢ Modificaciones en la organizacion del trabajo: por ejemplo, mediante la
redistribucién de las pausas o tiempos de recuperacion durante la jornada,
reasignacion de tareas cuando se trabaja en equipo o el disefio de un

mejor sistema de rotacién entre puestos de trabajo o de tareas.

¢ Modificacion del procedimiento de trabajo: estandarizar el trabajo, la
técnica, mediante una secuencia o una serie de movimientos, de acciones
y posturas Optimas. Posteriormente, implantarlo con formacion vy

supervision

En ocasiones no es suficiente solo con aplicar medidas de prevencion
estandarizadas, y en este esfuerzo de querer reducir los riegos es que se
cometen errores ya sea inconscientemente o como consecuencia de aplicar
criterios técnicos erroneos. Asi es que el principal error en la prevencion y

posterior gestidon de los riesgos disergondmicos es ignorar su presencia. Por eso,
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para llevar a cabo una correcta gestion, primero es imprescindible evaluarlos y

evitar cuestiones como:

Seleccién inadecuada de los métodos de evaluacién de riesgos

disergonémicos.

Evaluar sélo un peligro disergonomico (el mas evidente).

Las evaluaciones de riesgo disergondémico especificas no se actualizan.

Realizar una evaluacién de riesgos disergondmicos en base a informacion

de situaciones especificas.

Asumir que la evaluacion de un puesto es generalizable a todos los de

ese tipo o categoria.

Confundir puesto de trabajo con categoria profesional.

Omitir la variacién en la produccion.

Ignorar las tareas “auxiliares” o poco frecuentes.

Omitir la estacionalidad del trabajo.

Realizar la evaluacion de riesgos disergonémicos demasiado tarde.

Evaluar aplicando intuicion en vez de objetividad.

Evaluar riesgos disergonOmicos internamente sin conocimientos

suficientes.
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e Comprar equipos y materiales innecesarios.

2.3 Factor de riesqgo disergondmico

Es una caracteristica que describe el trabajo y que puede incrementar la
probabilidad de desarrollar un trastorno musculoesquelético, ya sea por estar
presente de manera desfavorable o debido a que hay presencia simultanea con
otros factores de riesgo.

2.3.1 Factores de Riesgos Disergondmicos

Los factores de riesgo disergondmico son parte de las condiciones de
trabajo en el disefio del puesto, las herramientas que se utilizan, los métodos de
trabajo, el ambiente, es decir, “elementos que se deben analizar para controlar
que las condiciones sean adecuadas para mantener la salud, comodidad y

seguridad de los trabajadores” (Lazo Sarmiento, 2017, p.16).

En el ambito laboral se pueden identificar factores de riesgo
disergondmico que pueden generar lesiones y enfermedades, debido a un mal
disefio del sistema hombre-maquina-entorno, tales como: posturas inadecuadas,
esfuerzos excesivos (sobreesfuerzos), movimientos repetitivos (repetitividad),
duracion de la tarea, vibracion, estrés por contacto, temperaturas extremas,
factores ambientales (ruido, iluminacion, orden y limpieza), organizacién del

trabajo, factores psicosociales, entre otros.

Para la poblacion de estudio de la presente investigacion, que son los
amoladores, se pueden distinguir especificamente entre las tareas de este
puesto de trabajo: la preparacion de materiales y equipo, amolado de taller,
amolado en campo, entre otras. Las mismas se consideran claves para identificar

los factores de riesgos intervinientes.

Identificar los riegos laborales, permiten lograr un maximo de bienestar
para éstos y mayores rendimientos econOmicos para la empresa, ademas
"reduce costos al disminuir los indices de ausentismo y rotacion externa y los

litigios y multas por siniestros, lo que genera un mayor grado de cumplimiento de
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leyes laborales, y mejora los estandares de calidad”. (Asociacion de Ergonomia
Argentina, 2020, p.1).

Capitulo 3 ERONOMIA DE LOS AMOLADORES SEGUN NORMA
ISO TR 11295:2014 VS RESOLUCION 886/15

Entender que son los riesgos, peligros disergonémico y factores de riesgo
disergondmico, desarrollados en el capitulo anterior, nos brinda una ayuda para
comprender la diversidad de aspectos que abarca el estudio de la ergonomia
en la poblacion de estudio de la presente investigacion. Por ello, es clave
entender, ademas, el contexto en el que los trabajadores se desempefian y
caracterizar los riesgos, peligros y factores de riesgo disergonémico en la tarea

propia de los amoladores.

3.1 Contexto laboral del estudio ergondmico de los amoladores

La presente investigacion se acotd a la empresa ENSI S.E. La misma, es
una empresa que fue creada en diciembre de 1989 con el objetivo de producir y
comercializar Agua Pesada Virgen. A partir del afio 1995, diversifico su actividad
creando la unidad de negocios Obras y Servicios, orientada a satisfacer las
necesidades del sector industrial de nuestro pais (principalmente petroquimico,
petréleo y gas). En la actualidad presta servicios a diferentes clientes como
Tecpetrol, YPF, Oilstone, Pluspetrol, entre otros. (ENSI S.E, 2021)

La presente investigacion, se llevd a cabo en instalaciones de la base operativa
de ENSI S.E en la que presta servicios de operacion y mantenimientos de
yacimientos a la empresa Pluspetrol. La misma se ubica en la cuidad de

Centenario, provincia de Neuquén.

Cuenta con un total de 219 trabajadores a la fecha, tales como:
soldadores, técnicos eléctricos, cafista, amoladores, administrativos, entre

otros.

La metodologia de investigacion se implementd sobre una poblacion de 3

amoladores sobre un total de 4 con los que cuenta el servicio.
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Para abordar el analisis de ergonomia en los distintos puestos de trabajo, es
importante poder identificar los riesgos disergondmicos a los que estan
expuestos los trabajadores, por lo que a continuacion se plantea una breve

descripcion de los mismos.

3.2 Riesgos disergonomicos de los amoladores de la empresa ENSI
S.E

Como se mencion6d anteriormente, los riesgos disergondmicos segun la
Resoluciéon MTESS N° 295/2003 incorpora a la normativa vigente (Ley 19587 —
Higiene y Seguridad en el trabajo) lineamientos especificos sobre ergonomia. En
las “Especificaciones Técnicas de Ergonomia”, menciona los causales a
considerar para prevenir el dafio al trabajador por los factores de riesgo que se

pueden presentar en las tareas del puesto de trabajo. Entre ellos:

o Levantamiento manual de cargas.

o Transporte manual de cargas.

o Empuje y/o arrastre manual de cargas.

o Trabajos repetitivos.

o Posturas extremas (estaticas o dinamicas).
o Vibraciones (mano brazo; cuerpo entero).
o Estrés de contacto.

o Estrés por el calor o frio.

o Duracion del trabajo.

En base a ello, se caracterizan las partes del cuerpo a los que estan expuestos

los amoladores de la empresa ENSI S.E
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PARTES DE CUERPO EXPUESTAS

1.0malgia/ Tendinitis del manguito rotador
La tendinitis del hombro es una lesion por la
inflamacion de los tendones del manguito rotador
del hombro, especialmente el supraespinoso.

2. Hombro anquilosado

El hombro congelado también llamado capsulitis
adhesiva o0 periartritis del hombro es una
inflamacion cronica del tejido conectivo que
recubre toda la articulacion del hombro
produciendo dolor y rigidez.

1. Tendinitis

La tendinitis, es un término general que puede
describir numerosos estados patolégicos de un
tenddn, pero especialmente se refiere a una
respuesta inflamatoria de un tendén.

3. Sindrome de Guyon

Sindrome  neurologico  producido por el
atrapamiento o compresion del nervio cubital a su
paso por el canal de Guyén (mufieca) a este nivel
el nervio cubital se divide en una rama superficial
gue recoge la sensibilidad del quinto y mitad del
cuarto dedo.
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1. Lumbalgia

La lumbalgia es un término descriptivo que se
refiere a una condicion, no una enfermedad.

El dolor lumbar, dolor lumbosacro, lumbalgia o
lumbago es el dolor localizado en la parte baja de
la espalda, correspondiente a la zona lumbar de
la columna lumbar y que afecta alguna parte de la
zona gue se extiende de la parte mas baja de las
costillas posteriores hasta la zona mas baja de los
gluteos, con o sin compromiso de las
extremidades inferiores. Es uno de los

motivos principales de los servicios médicos, y se
estima que el 80% de las personas lo presentara
por lo menos una vez en su vida.

2. Protrusion discal LB oo meneney
La protrusion discal es un inicio de una hernia &7

discal que aun no ha terminado de romper el anillo N -
fibroso. Es la accion que realiza un 6rgano cuando
sobresale de su ubicacion normal o se mueve mas
alla de sus limites ya sea por alguna causa de la
naturaleza o por algun tipo de patologia

3. Hernia discal

Una hernia discal es como su propio nhombre lo
indica una herniacion o salida del contenido del
interior del disco vertebral (nucleo pulposo
gelatinoso) hacia el exterior comprimiendo
diferentes estructuras nobles como los nervios o
raices nerviosas o bien a la médula. Todo ello
provoca la contractura refleja de los masculos de
la zona generando diferentes sintomas en la
pierna (si es una hernia lumbar) o en el brazo (si
es una hernia cervical).

1. Dolencias

Una dolencia muestra el dolor vinculado a la
enfermedad que sufre un paciente. Existen
dolencias de distinto tipo, de mayor o menor
gravedad, que muestran unos sintomas
concretos.

Las dolencias muestran vulnerabilidad de la salud,
uno de los principios del bienestar mas
importantes. Existen achaques de salud vy
molestias que pueden afectar a la calidad de vida
del sujeto en mayor o menor medida.
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2. Contractura muscular

Una contractura es una contraccion, involuntaria,
duradera o permanente, de uno o0 mas grupos
musculares. Puede aparecer al realizar un
esfuerzo y entre los sintomas mas frecuentes
encontramos el abultamiento o inflamacién de la
zona, dolor y alteracion del funcionamiento normal
del musculo.

Para la prevencién de enfermedades de origen ergondémico, resulta necesaria
una metodologia de abordaje de origen multicausal. En este sentido, el uso de
protocolos estandarizados, facilita la prevencion de las condiciones y ambiente
del puesto de trabajo. Por ello es importante que dicha evaluacion se realice con

la metodologia adecuada para los distintos puestos laborales.

3.3 Comparativa entre el protocolo de ergonomia de la Res SRT N°
886/15 v el Reporte Técnico de la Norma ISO TR 11295:2014

Para poder establecer una comparativa, primero se tuvo que implementar
una técnica metodoldgica, que fue una encuesta y el instrumento de recoleccién
de datos fue un cuestionario (Reporte Técnico de Ergonomia de la norma ISO
11295:2014) que consta de preguntas cerradas.

Esta metodologia se llevd a cabo mediante la observacion y registro de la
actividad de los amoladores (fotografias y videos) para luego completar el
Reporte Técnico de Ergonomia de la norma ISO 11295:2014. El mismo consiste
en evaluar por etapas los peligros disergonémicos a los que esta expuesto un

trabajador (amoladores).
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Es importante aclarar que el Protocolo de la Resolucion SRT N° 886/2015 tiene
una gran similitud con el Reporte Técnico de la norma ISO-TR 11295:2014. Este
ualtimo, “ofrece una metodologia para la valoracion del riesgo disergonémico que
puede ser utilizada por personas con escasos conocimientos en ergonomia y
gue no requiere de instrumental para la medicion de las diferentes variables”
(ART, 2021), ésta es la gran diferencia, ya que facilita su aplicabilidad. Provee
criterios técnicos para identificar los “peligros ergondmicos” y efectuar una
evaluacion rapida de riesgos disergonémicos, la cual permite clasificar las tareas
del puesto de trabajo en “aceptables”, “no aceptables” y “criticas”. Si la tarea
resulta “no aceptable” o “critica”, recomienda hacer una evaluacién del riesgo
con el método especifico que contienen las normas ISO 11228-1, ISO 11228-2,
ISO 11228-3, ISO 11226. (ART, 2021)

El procedimiento del Protocolo de la Resolucion SRT N° 886/2015 requiere de
un andlisis de la organizacion de trabajo, de las tareas que se realizan en él, su
duracion, la “identificacion de factores de riesgos” presentes en las tareas y de
la realizacion de la “evaluacion inicial de factores de riesgos”, la cual permite
discriminar los riesgos tolerables de los que no lo son. Estos ultimos seran objeto
de una “evaluaciéon de riesgos ergondmicos”, por medio de métodos de
evaluacion especificos que aplicara el profesional con conocimientos en
ergonomia. El conocimiento que brindan los métodos aplicados, se aprovechara
para la seleccion de las “medidas correctivas y preventivas especificas” a
implementar para prevenir, eliminar o mitigar el riesgo, las cuales deberan ser
definidas en forma conjunta entre el responsable del Servicio de Higiene y
Seguridad, el responsable del Servicio de Medicina del Trabajo y el profesional
con conocimiento en ergonomia, con la participacion del trabajador que se
desempeiia en el puesto de trabajo. En la siguiente figura se esquematiza el flujo
del proceso del protocolo de ergonomia de la resolucién 886/15:
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Figura 2: Flujo del proceso del protocolo de ergonomia. Fuente: Prevencion,

Riesgo en el trabajo. Afio 2015

A continuacién, se resume las similitudes entre la Resolucion SRT 886/2015 y el
reporte técnico de la norma 1ISO 11295/2014

Resolucidon 886/2015 ISO 11295/2014

Clasificacion Tolerable Aceptable

No puede presumir que el riesgo | No aceptable

sea tolerable

No Tolerable Critica
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Procedimiento Planilla 1 - Identificacion de | Identificacion de

normativo Factores de Riesgo Planilla peligros

2 - Evaluacion inicial de Factores | Evaluacién rapida del

de Riesgo riesgo

Evaluacion del Riesgo Aplicacion de la

norma especifica

Tabla 2: Comparativa protocolo de ergonomia de resolucion 886/15 y Reporte
técnico de la norma ISO TR 11295/14

La Resolucién, SRT N°886/2015 presenta algunas particularidades:
Consta de dos planillas consecutivas para su analisis (Anexo 1)

» La Planilla 1-Identificacion de Factores de Riesgo, que asocia tareas con
factores de riesgo, carece de criterio explicito y estdndar que facilite la

identificacion los factores de riesgo.

* La Planilla 2-Evaluacion inicial de Factores de Riesgo, que se divide en 2 pasos,
deberia ayudar a encontrar las condiciones que son verdaderamente criticas o
no tolerables a partir del paso 2 y no en el paso 1 como sucede en los factores
de riesgo levantamiento de carga, transporte y empuje/arrastre. Las mismas,

pretenden ser instrumentos para estimar el riesgo. (ART, 2021)

No obstante, en los factores de riesgo empuje/arrastre y vibraciones, se observa
la indicacion de medir con un instrumento especifico y contrastar con valores

limites, constituyendo esta accién el método especifico de evaluacion.

Como se mostro anteriormente, entre ambas metodologias de analisis hay
diferencias significativas, por lo que, para contribuir a una correcta identificacion
de los factores de riesgo, ayudar a encontrar las condiciones que son
verdaderamente criticas o no tolerables, y de facilitar la estimacion del riesgo; es
que el reporte técnico de la norma ISO 11295:2014 propone modificaciones en
la Planilla 2 del Protocolo de la Resolucion SRT 886/2015.

El Reporte Técnico de ergonomia de la norma ISO 11295:2014 propone las
modificaciones al protocolo de la resolucion SRT 886/2015 sustentado en el
articulo 4 de la resolucion mencionada anteriormente:
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“El Protocolo sera de aplicacion obligatoria para todos los empleadores, excepto
aguellos cuyo protocolo de gestion de la ergonomia sea de similares
caracteristicas y siempre que incluya los distintos pasos de identificacién de
riesgos, evaluacion de riesgos, definicion de medidas para la correccion y
prevencion, y su implementacion y seguimiento para cada puesto de trabajo”
(Infoleg, 2015)

Por lo mencionado anteriormente es que las organizaciones pueden adoptar un
formato de evaluacién de riesgos disergondmico que no sea, necesariamente el
protocolo de la resolucion 886/15, siempre y cuando cumpla con lo establecido
en el articulo 4 descripto en el parrafo anterior.

3.4 Reporte Técnico de lanorma ISO TR 11295:2014

El analisis integrado del Reporte Técnico de la norma ISO TR11295:2014,
comienza con un una “Evaluacion Ergonémica de Puesto de Trabajo”, la misma
es llevada a cabo por medio de un programa informatico y consta en indicar
caracteristicas especificas del puesto tales como: dependencia, zona,

descripcion del puesto laboral, cantidad de personas, entre otras.

El reporte continua con un relevamiento de “Tipo y Horarios de la Jornada
Laboral” donde se especifican caracteristicas generales tales como: Fecha de

inicio y fin de la jornada y duracion de la misma en minutos.

Una vez completados los datos genéricos, se debe especificar la siguiente

informacion:

Listado de tareas: Su base inicia en realizar preguntas sobre las tareas que
realizan los trabajadores en sus puestos de trabajo, es decir que se refieren a
las actividades individuales a desempefar por el trabajador en un puesto
operativo. Son actos agrupados en el tiempo, destinados a contribuir a un

resultado final. Por ejemplo: Cortar laminas, atornillar, coser botones.

Listado de pausas: se enumeran los momentos en que el trabajador no esta
ejerciendo la tarea, por ejemplo, cuando desayuna, almuerza, realiza higiene

personal , entre otras.
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Listado de peso: se especifica qué herramientas son las que usan los

trabajadores y se registra el peso de cada una ellas.

Cronologia: Se define el tiempo neto de trabajo, teniendo en cuenta los

siguientes tiempos:

e Duracion efectiva de las pausas, ya sean oficiales o no.

e La duracion efectiva de la pausa para comer (si esta incluida en la
duracion del turno y por lo tanto es retribuida).

e La duracion estimada de las tareas.

e Elinicio real del horario de trabajo en el puesto, considerando los minutos
perdidos en llegar al puesto de trabajo, para vestirse o en la asignacion
de las tareas.

e Elnumeroy la duracion media efectiva de las pausas programadas y otras
interrupciones (comportamiento modal de los trabajadores).

e El horario real de abandono del puesto de trabajo para ir a comer o para
irse al vestuario. El retardo en empezar a trabajar al inicio del turno y el
anticipo del horario al final del turno debe disminuir el tiempo neto de

trabajo.

CRONOLOGIA

Tarea - Pausa Horario Inicio Horario Fin Total Minutos

Duracién de la jornada (total minutos) 1
Duracién total de las pausas 2
Tiempo Meto de Trabajo (TNT) 1-2=TNT

Figura 3: Cronologia. Fuente: Prevencién, Riesgo en el trabajo. Afio 2015

Una vez se obtiene el tiempo neto de la actividad, se procede a analizar los
factores de riesgos basandose en la duracion de la jornada, la duracion de las
pausas y el tiempo neto. Para ello, se considera que cuanto mayor sea la
duracion de la tarea que implica el factor de riesgo, peor es la condicion

disergonoémica.
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Se indica el tiempo real en que el trabajador realizé pausas y en los que ejecutd
la tarea, tomando como tiempo total, el tiempo de la jornada de trabajo (a cada

tiempo ya sea de pausa o realizando una tarea, el sistema le asigna un color)

Linea de tiempo: el sistema del Reporte Técnico, muestra una linea de tiempo a

través de los colores segun lo establecié en el punto anterior (cronologia).

Andlisis de riesgo inicial: Para evaluar los factores de riesgos, se debe ir
completando una serie de preguntas y condiciones basadas en los factores de
riesgos establecidos en la resolucion 886/15, las mismas estan acotadas a los
tiempos establecidos para cada tarea. En base a ello, se indica si el riesgo esta
presente en el tiempo 1, 2, 3 o0 el que corresponda con la palabra “SI” o “NO”

segun apligue.

Una vez completado el punto anterior, el sistema arroja una planilla “Estimacion
de Riesgo en el Puesto de Trabajo” para evaluar los riesgos que resultaron “SI”
estar presentes. Para estos Ultimos se debe evaluar el risego estableciendo

valores para cada una de las siguientes variables:

PPT = Presente en puesto trabajo (SI/NO)

P/F = Probabilidad / Frecuencia (Valoracion numérica)

C/C = Consecuencia / Concentracién (Valoracion numérica)

El sistema toma para aquellos riesgos presentes (identificados con la palabra
“SI”) los valores numéricos de P/F y C/C y los multiplica a fin de obtener el valor

de NRI (Nivel Riesgo e Intervencion).

El intervalo de valor NRI sigue la l6gica planteada en el siguiente esquema:
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Figura 4: Légica de obtencion de NRI. Fuente: Prevencion, Riesgo en el trabajo.
Afo 2015

El sistema identifica aquellos riesgos disergondmicos que estan presentes para
establecer “Medias de prevencion” y da opciones de variables como:

PT = Permisos de Trabajo,

E/M C =Evaluar / Medir Contaminante,

IMI = Intervencién Medida Ingenieril,

IMA = Intervencion Medida Administrativa,

EPP = Elemento de Proteccién Personal,

CE = Capacitacion Especifica

Para cada una de ellas se coloca la palabra “SI” 0 “NO” segun aplique.

3.5 Analisis ergondmico a los amoladores sequn protocolo de

ergonomia de laresolucion 886/15.

La empresa ENSI realizé el analisis ergondmico en el afio 2017 a la poblacion
de amoladores del servicio a la empresa Pluspetrol
El andlisis consté en primera instancia de completar la Planilla N°1 llamada
“Identificacion de factores de riesgos” (Anexo 1). Donde se identificaron 3 tareas
principales:

1) Preparacion de Material y equipo
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2) Amolado en Taller
3) Amolado en Campo.
Para la tarea de preparacion de material y equipo se identificaron los siguientes
factores de riesgo:
e Levantamiento y descenso
e Postura forzada
e Confort térmico
Para la tarea de Amolado en Taller, se identificaron los siguientes factores de
riesgo:
e Postura forzada
e Vibraciones
e Confort térmico
Por ultimo, para la tarea de Amolado en Campo se identificaron los siguientes
factores de riesgo:
e Postura forzada
e Vibraciones
Desde el punto de vista de factores de riesgo se determinaron los siguientes
niveles de riesgo por tarea:
e Levantamiento y descenso (5% de Tiempo de exposicién y Nivel de riesgo
3 parala Tarea 1)
e Postura forzada (30% de Tiempo de exposicion y Nivel de riesgo 3 para
la Tarea l, 2 Y 3)
e Vibraciones (30% de Tiempo de exposicion y Nivel de riesgo 3 para la
Tarea 2 Y 3)
e Confort térmico (30% de Tiempo de exposicion y Nivel de riesgo 3 para la
Tareal, 2Y 3)
Como se encontraron factores de riesgo presente, se continuo con la Evaluacion
Inicial de Factores de Riesgo que se identificaron, completando la Planilla 2
“Evaluacioén Inicial de factores de riesgo” (Anexo 1) segun protocolo.

La misma consta de dos pasos:
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El paso 1, requirié identificar si la tarea del puesto de trabajo implica ciertas
consideraciones relacionadas con el factor de riesgo en cuestion, por lo que se
complet6 el formulario con SI o NO segun aplicaba.

El protocolo se continud, siguiendo la consideracion si alguna de las respuestas
del paso 2 era Sl, entonces se continuaba con el paso 2.

Para los cuatro factores de riesgo identificados, se debié avanzar al paso 2, es
decir que en casi todos (Levantamiento y descenso, Postura forzada, Confort
térmico y Vibraciones de mano-brazo) hubo al menos una condicién de la tarea
gue se relaciono con el factor de riesgo, excepto el factor de riesgo de vibracién
de cuerpo entero.

El paso 2 consistié en determinar en Nivel de riesgo, donde se debi6 indicar si
existe en el trabajador alguna lesion o malestar en el trabajador relacionada con
ese factor de riesgo. Por lo que el protocolo indico en este paso, que se “Si todas
las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable. Si alguna
respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por
lo tanto, se debe realizar una Evaluacion de Riesgos.”

Para este segundo paso se establecio el Nivel de riesgo encontrando relacion
entre el factor de riego en cuestion y las siguientes afecciones o especificaciones
al realizar la tarea, segun se describen a continuacion:

Entre la toma y el depdsito de la carga, el trabajador gira o inclina la
cintura mas de
Levantamiento y/o |302a uno u otro lado (o a ambos) considerados desde el plano

descenso manual de | sagital.
carga sin transporte

Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se
deforman o hay movimiento en su interior.

Cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion.

Mufiecas y manos en flexion, extension, desviacién cubital o radial.

Posturas forzadas
Cintura en flexidn, extension, lateralizacion y/o rotacion.

Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas.
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El valor de las vibraciones supera los limites establecidos en la Tabla
I, de la parte correspondiente a Vibracion (segmental) mano-brazo,

del Anexo V, Resolucién MTEySS N° 295/03.
Vibraciones de mano

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente
Resolucion.

El valor de las vibraciones supera los limites establecidos en la Tabla
I, de la parte correspondiente a Vibracion (segmental) mano-brazo,
del Anexo V, Resolucién MTEySS N° 295/03.

Vibraciones de mano-
brazo

El trabajador presenta alguna manifestaciéon temprana de las
enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente
Resolucion.

Confort térmico EL resultado del uso de la Curva de Confort de Fanger, se encuentra
por fuera de la zona de confort.

En el puesto de trabajo se perciben temperaturas no confortables
para la realizacidn de las tareas.

Tabla 3: Factores de riesgos presentes en amoladores. Fuente Protocolo de

ergonomia. Afio 2017

Tal como se menciond anteriormente, para cada una de estas consideraciones
se deberia haber realizado una evaluacion de riesgo que permitiera tomar
medidas para disminuir las exposiciones de los trabajadores a los riesgos
identificados, por lo que se han logrado realizar cambios significativos en el
servicio respecto al factor de riesgo Levantamiento y/o descenso manual de
carga sin transporte y postura forzada, para lo cual se reacondiciond una
estructura necesaria para amolar presente en una camioneta mejorando asi la
postura de los amoladores, entre otras medidas de mejora. Sin embargo, tal
evaluacion no se pudo finalizar completamente debido a que los factores
vibraciones de mano, mano-brazo y confort térmico requerian un analisis
realizado por personal experto en estos temas. Ademas, el reporte no arroja un

analisis detallado del tiempo de exposicién a los mismos.
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3.5 Analisis ergondmico a los amoladores segun Reporte Técnico de
lanorma lSO TR 11295:2014)

En el afio 2022 la empresa ENSI en conjunto con la ART, llevé a cabo la practica
de implementacion del andlisis integrado del reporte técnico de la norma ISO
TR11295:2014 en el servicio a la empresa Pluspetrol. El mismo se completo a
través de un programa informatico brindado por la ART, la cual brinda usuario y
contrasefa a las personas de la empresa encargadas de llevar a cabo el reporte.
Este ultimo, comenzd con un una “Evaluaciéon Ergonémica de Puesto de Trabajo”
a la cuadrilla de trabajo de soldadura, (de la cual es parte el puesto de amolador).
En la misma se indico caracteristicas generales refertes al puesto de trabajo tales

como: zona de trabajo, descripcion del puesto, entre otros.

Se continué completando el campo “Tipo y Horarios de la Jornada Laboral”
donde se indic6 una jornada laboral de 8 a 17 hs es decir, una jornada completa

de 540 minutos.

Luego se completd el “Listado de tareas” en la que se completd la actividad de
los amoladores representadas en los diferentes tiempos, tal como se muestra a

continuacion en la Figura 5.

Listado de Tareas

T1: Llenado de planilla Diariamente los operarios oomﬁietan las planillas de permisos de trabajo, que son necesarias para poder realizar
e85 1B1€S didrias. Esta puede llevar 1 hora o mas, ya que deben esperar Ia autorizacin para comenzar a trabajar.
T2: Traslados de cafios Dependiendo el tamafio del cafio, los mismos son trasladados por el hidrogrua a la zona de trabajo. Uno de los

operarios solo guia la carga, para que pueda quedar sostenida en los caballetes. Si el cafio es de bajo peso, lo
trasladan de manera manual hacia el taller.

T3 Corte de cafio El cafio a cortar siempre se encuentra sostenido por los caballetes. El o los operarios encargados del amolado, son
quienes realizan la tarea. Antes del corte, realizan las medidas necesarias, para luego cortar. Toman las
amoladoras (estas pueden ser de diferentes tamafios) y realizan los cortes. El tiempo que le lleva esta tarea es
van‘dz-:lblle, ya que depende del tipo de cafo a cortar. Asimismo, a medida que va amolando, detiene el corte y realiza
mediciones.

T4: Pintura Una vez que el cafio se encuentra cortado, uno de los trabajadores realiza la preparacién de pintura epoxi, para
pintar el cafio por dentro. Pinta los dos exiremos que se estan por soldar. Una vez pintado, toma una de las piezas
que se encuentra sobre la mesa y ensambla |as mismas, quedando unidas sobre el caballete.
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T5: Soldado El operario soldador, es el encargado de soldar las dos piezas. Lo va realizando de a partes, asi el operario
amolador, va puliendo la soldadura. La pieza a soldar queda sostenida sobre el caballete, el trabajador se va

inclinando para poder realizar la tarea.

El operario de amolador, es el encargado de realizar el pulido a la soldadura. La pieza queda sostenida sobre el
caballete por lo que el trabajador se va tomando diferentes posiciones para poder realizar |a tarea.

T6: Pulido de soldadura

T7: Limpieza: Una vez finalizada todas las tareas programadas del dia, los operarios que encargan de limpiar el taller. Barren,
acomodan piezas.

Figura 5: Listado de tareas. Fuente: System. Afio 2022

Una vez se dejaron ordenadas las tareas en el tiempo, se procedi6 a realizar un
“Listado de pausas” es decir: se enumeraron los momentos en que el trabajador

no esta ejerciendo la tarea, tal como lo indica la Figura 6.

Listado de Pausas
- Pws

P1 Desayuno
P2 Almuerzo
P3 Higiene Personal

Figura 6: Listado de tareas. Fuente: System. Afio 2022

Se describi6 luego el “Listado de peso” en que se identificaron que herramientas

se usan y cual es el peso en Kg de cada una:

Listado de Pesos
1.50

1

Figura 7: Listado de tareas. Fuente: System. Afio 2022
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Una vez se definié el listado de tareas (en el tiempo real de ejecucion de las
mismas) y el listado de pausas, el sistema emite un resumen con la informacion
compilada ordenandolas en el tiempo de realizacion denominado “Cronologia”

indicando, ademas como resultado el tiempo neto.

Cronologia

Tarea - Pausa Color Horarla Inicio/Fin

e m®®0 W
T3 | 09:30-10:00
— T4 et S — 10:00-10:20

TG 11:00-12:00
T2 13:00-13:30
13 TA:30-15:00

Figura 8: Listado de tareas. Fuente: System. Afio 2022

El sistema ademas emitié una linea de tiempo en la que deja, ver a través de

colores la cronologia identificada en el punto anterior.

El siguiente paso fue realizar el andlisis de riesgo inicial. El mismo, consistio en
tomar como referencia de base el protocolo de ergonomia de la resolucion
886/15 e indicar si el factor de riesgo estuvo presente para cada tiempo
establecido segun corresponda con la palabra “SI” o “NO” segun aplique. (ver
Anexo 2)

Del resultado de la evaluacion inicial de factores de riesgo, resultaron estar

presentes 4 de ellos:

e Levantamiento y Descenso
e Transporte

e Posturas Forzadas

e Vibraciones MMSS
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Para estos factores de riesgo identificados se realiza el andlisis siguiendo la

l6gica de la Figura 3 asignando el significado reflejado en la Figura 6.

Nivel de Riesgo 1 TOLERABLE El nivel es tolerable, por lo que no se considera necesaria la implementacién de medidas
correctivas y/o preventivas para proteger la salud del trabajador.

Nivel de Riesgo 2 MODERADAMENTE TOLERABLE | El nivel es moderado, por lo cual se deberdn implementar medidas comrectivas y/o
preventivas para proteger la salud del trabajador.

Nivel de Riesgo 3 MOTOLERABLE El nivel es no tolerable, por lo gue se deberdn implementar medidas comectivas y/o

preventivas en forma inmediata, con el objeto de disminuir el nivel de riesgo.

Figura 9: Significado de NRI. Fuente: Prevencion, Riesgo en el trabajo. Afo
2015

Asi, el sistema realiz6 un resumen segun lo establecido en el punto anterior, para
evaluar los riesgos que resultaron “SI” estar presentes, generando la planilla

“Evaluacion de riesgo en el puesto”

Eslimacidn de Rlesgo en Pueslo

Levantamianta y Dascanso

Enpue | Amase.

Transpore S wm NR2 NR2 NR2
Bipedeslaciin ' e
MoumienosRepelfis
PosturasForzadas & )

Esirés de Conlaclo

Figura 10: Evaluacion de riesgo en el puesto. Fuente: System. Afio 2022

Una vez completado el punto anterior, el sistema arrojé una planilla “Estimacién
de Riesgo en el Puesto de Trabajo”. Para estos ultimos, se debio evaluar el riego

estableciendo valores para las variables: PPT, P/Fy C/C.

El sistema tomé para aquellos riesgos presentes (identificados con la palabra
“SI”) los valores numéricos de P/F y C/C y los multiplico a fin de obtener el valor

de NRI (Nivel Riesgo e Intervencion).

A fin de poder completar el andlisis, el sistema completd aquellos riesgos
disergonémicos que estuvieron presentes para posteriormente para establecer

“Medias de prevencién” tal como lo muestra la siguiente figura:
Estimacidn de Riesgo en Puesto rj&Traba]rJ Medidas de Intervencidn

Paligros Laborales PPT PiF Gic NRIOFPIS PT EMC M [IMA EPP CE

Empuje (Arasite

Tonsote : LY.
Bipedastacian

Posturas Forzadas ) s
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Vitvaciones ClerpoEnlers. o
Confort Témico : ™
Eshrés de Contaclo - e | o
Aplicacion Fuerza N

Figura 11: Estimacién de Riesgo en el Puesto de Trabajo. Fuente: System. Afio
2022

3.6 Analisis comparativo entre la aplicacion del protocolo de la

resolucion 886/15 v el reporte técnico de la norma ISO ISO-TR

11295:2014 en amoladores de la empresa ENSI S.E del servicio

alaempresa PLUSPETROL

Luego de visualizar las generalidades de la aplicacion de ambas metodologias,
se resume comparativamente aquellas caracteristicas propias que se han
presentado al momento de evaluar la aplicabilidad de las mismas para luego,
poder concluir respecto a cuél de las dos técnicas resulta mas apropiada para el
analisis ergonémico de los amoladores de la empresa ENSI.

Para poder analizar cual de las técnicas de analisis de riesgo disergonémico es
la més adecuada, se establecieron tres variables de analisis:

Cantidad de informacién que arroja cada uno: refiere a la informacion que es
necesaria para implementar una metodologia acorde al puesto de trabajo en
cuestidon. En este caso, se refirié a la informacién que es necesaria para analizar
los riesgos disergondmicos que se encontraron presentes en los amoladores de
la empresa ENSI.

Relevancia de los datos obtenidos para el puesto de amolador: refiere a aquella
informacion que es clave para un analisis completo de los riesgos
disergondmicos del puesto de amolador, es decir aquella informacién que
permite un estudio integral de los factores de riesgos.

Facilidad para su implementacién: se refiere a aquellas condiciones o
caracteristicas que permiten la implementacién de la metodologia de andlisis de
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riesgo disergondmico, especificamente para el puesto de amolador de la

empresa ENSI.

A continuacién, se muestra en la tabla N°4 el andlisis comparativo de las
variables referidas a lo fue la implementacion tanto del Protocolo de Ergonomia
de la Resolucion 886/ como para el Reporte Técnico de ergonomia de la norma
ISO-TR 11295:2014:

Variables Reporte técnico de la norma 1SO ISO-TR 11295:2014

Alahora del analisis, cada factor de riesgo fue

considerado segln caracteriasticas especificas como: Alahora de andlisis, se hizo una descripcion de la realcion

Cantidad de informacion [presencia del riesgo, Condiciones aceptables, Aspectos  [del puesto laboral con cada factor de riesgo a analizar.
que arroja cada uno  [2dicionales aconsiderary Condiciones criticas.

Tuvo en cuenta el tiempo real de pausas en el trabajo.

Tuvo en cuenta el tiempo real de cada actividad.

Se tomd el tiempo genérico de lajornada laboral.

Relevancia de los datos Al no poder medir las variables relacionadas a los factores
s para el puesto Permitid est?blecermefiidas de prevencion para todos los|de riesgos: vibra.cién y confortté.rmico, no se pudo
factores de riesgos analizados. determinar medidas para estos riesgos presentes en los
de amolador amoladores.

Permito la realizacion de la metodologia para la valoracion
del riesgo disergondmico por personas que no eran
Facilidad para su expertos en ergonomia.

. ., No requirid de instrumental para la medicion de las Se requiere de instrumental para la mediciones de
|mpIementaC|on diferentes variables. variables como la temperaturay el confort térmico.

El sistema informatico permite realizar la evaluacion de  |El sistema de analisis se realizd en parte de forma manual y
forma mas rapida y sistematizar los datos relevados. en parte de forma digital.

La realizacion de la metodologfa requirid de un profesional
con conocimientos en ergonomia.

Tabla 4: Comparativa de variables. Fuente: Elaboracion propia. Afio 2023

Tal como se muestra en la tabla antes mencionada, se observan las siguientes
consideraciones:

Cantidad de informacion relevada: Se considera que el hecho que el Reporte
Técnico discrimine por caracteristicas los riesgos a disergonémicos, beneficia al
analisis de los mismos. En cambio, en el Protocolo se plantean los riesgos
disergondmicos de forma mas genérica, lo que implica que el desarrollo del
analisis tenga mayor dificultad.

Que el Reporte Técnico tenga como condicion establecer los tiempos y las
pausas reales de ejecucion de la tarea (para este caso es el puesto de
amolador), hace que el analisis muestre un resultado preciso de la exposicion

del amolador al riesgo disergondmico. En cambio, el Protocolo al determinar un
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tiempo de jornada laboral no discrimina cual es el tiempo real de exposicion a
ese factor de riesgo.

Relevancia de los datos obtenidos para el puesto de amolador: Poder definir
medidas de control de los factores de riesgos identificados, implica que el analisis
de los mismos se pudo concluir. Esto si sucedié con el Reporte Técnico, pero no
asi con el Protocolo de Ergonomia el cual no pudo concluir con el analisis de
totalidad de los factores de riesgos que si se encontraron presentes para la tarea
de amolador.

Facilidad para su implementacion: Es importante que esta variable resulte
positiva ya que en la empresa ENSI en el servicio a la empresa Pluspetrol no
cuenta con profesionales expertos en ergonomia para llevar a cabo el analisis
ergondémico, como lo requiere el Protocolo de Ergonomia. Esto es posible con el
Reporte Técnico, lo cual para este contexto resulta muy apropiado.

A raiz de lo mencionado anteriormente, resulta indispensable que el analisis
pueda llevarse a cabo desde el principio hasta el final, con lo cual aplicando el
Protocolo de Ergonomia no se pudo lograr esto, por carecer de instrumental para
la medicion de ciertas variables relacionadas a algunos factores de riesgo. Esto
no fue asi para el analisis con la metodologia del Reporte Técnico, donde como
se mostré anteriormente, se puedo llegar al final de la ejecucion.

La sistematizacion de datos es importante para el andlisis en el corto plazo, por
lo que el hecho de tener un programa informéatico que releve los datos
ingresados, facilitd la ejecucidn de la metodologia del Reporte Técnico. Ademas,
qgue disminuye los errores humanos, mientras que en el Protocolo de Ergonomia
los datos se relevaron en parte en forma digital y en parte en forma manual, lo
que hizo que se alargaran los tiempos de ejecucion de dicha técnica

metodoldgica.
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CONCLUSIONES

Con la informacion recaudada y lo investigado, se puede concluir:

El estudio de la ergonomia implica conocer y tener en cuenta todos los aspectos
relacionados a la Seguridad de Higiene en un puesto laboral. Implica un estudio

multicausal de las caracteristicas de un trabajador en su puesto laboral.

La legislacion es de gran importancia, porque es la que exige a las
organizaciones, implementar el estudio de la ergonomia en sus puestos

laborales.

La ergonomia tiene como objetivo detectar riesgos que tienen que ver con la
fatiga fisica y mental a los que se encuentran expuestos los trabajadores en sus
tareas diarias y asi tomar medidas para aumentar la capacidad de rendimiento
tanto fisico del organismo como el fortalecimiento de la salud, mediante
acondicionamiento de condiciones o0 estructuras adaptadas al trabajador

teniendo en cuenta las circunstancias de trabajo.

La implementacion de ergonomia en las organizaciones requiere que las mismas
estés dispuestas a realizar modificaciones en: la adquisicion e implantacion de
nueva maguinaria o equipos auxiliares, la maquinaria y/o elementos tecnoldgicos

actuales y en procesos.

Los cambios organizativos tienen el objetivo de generar acciones en la manera

en que se ejecutan obtener una adecuada prevencion de riesgo disergonémico.

La metodologia de analisis ergondmico debe estar adaptada a la organizacion

gue la implemente, segun las necesidades de las mismas.

La empresa ENSI S.E debe mejorar constantemente sus condiciones
ergonomicas a fin de adaptarlas a las caracteristicas de los trabajadores y su

entorno laboral.

La metodologia del Protocolo de Ergonomia de la resolucién 886/15 ha sido la
base para el andlisis ergondmico de las organizaciones, sin embargo, tiene

algunas limitaciones como:
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» que deba ser implementada por un experto en ergonomia,

= tiene en cuenta solo la jornada laboral en forma genérica y no
discriminada

= y requiere instrumental especifico para la medicion de ciertas variables

para los factores de riesgo.

La metodologia del Reporte Técnico permite un analisis mas detallado que el
Protocolo de Ergonomia, ya que tiene en cuenta el tiempo de exposicion real del
factor de riesgo. Permite ser llevada a cabo sin la necesidad de tener
conocimientos previos de ergonomia y la medicion de las variables para los

factores de riesgos no requieren de instrumental especifico.

Finalmente, como se menciond anteriormente, existen diferentes
metodologias para llevar a cabo el analisis ergondmico de una organizacion, por
lo que se concluye debido a la comparacion realizada en la presente
investigacion, que la implementacion del reporte técnico de la Norma ISO TR
11295:2014 en reemplazo del formulario de la resolucion 886/15 para el puesto
de trabajo de amolador genera mas beneficios para el andlisis ergonémico de
los amoladores de la empresa ENSI S.E del servicio a la empresa Pluspetrol.

Asi mismo, es necesario que las organizaciones estén constantemente en
la basqueda de nuevas alternativas de analisis para realizar cambios que vayan
desde lo cognitivo, relacional, condiciones de trabajo, hasta adaptacién de
maquinarias y herramientas con el fin de lograr la mejor condicidon ergonémica
posible. Esto se logra estando en permite comunicacion con los trabajadores y
que ellos mismos sean capaces de identificar aspectos especificos de
ergonomia, la cual abarca gran cantidad de ambitos en la vida del trabajador y

gue muchas veces se desconocen.
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ANEXOS

Anexo 1
Planillas

Planilla 1 - Identificacion de factores de riesgos
La planilla se divide en tres partes:

[ ANEX0 1 - Planilla 1: IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS ]
o
Razon Soclal: CULT: Lk -1
Dreccldn del establecimiento: Prowincia: _
Area y Sector en estudio: N+ de trabajadores: ]
Puesto de trabajo:
Procedimiento de trabajo escrita: SVND Capacitacion: SU/NO L 2°
Mombre del trabajador/es:
Manifestacién temprana: SI/NO [ Ublcacién del sintoma: _
PASO 1: Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo que se presentan de forma habitual en cada una de ellas.
Tareas habituales del Puesto de Trabajo ]
1 2 3 Tiempo total Mivel de Riesgo
Factor de riesgo de |a jomada deexposicion  [Tareal |Tarea2 |Tarea 3
habitual de trabajo al Factor
de Riesgo
A | Levanitamiento y descensa
B | Empule / arrastre N [ 30
C | Transporte AN
D | Bipedestacién kY
E | Movimlentos repetitivos \
F_| Postura forzada También denominados
G | Vibraclones “Peligras”
H | Confort térmico T
| | Estrés de contacto | _
AMEXO 1 - Planilla 2: EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS ]
Area y Sector en estudio: - 1°
Puesto de trabajo: Tarea N=:
Factor de Riesgo
PASO 1: Identificar si en el puesto de trabajo _
MNe DESCRIPCION sl NO

L 2°
Preguntas para la identificacién

El paso 1 identifica el factor de riesgo.

PASO 2: Determinacion del nivel de riesgo
N DESCRIPCION S1 NO

Preguntas para verificar la condicién L 3°

En la dltima fila la planilla consulta si el trabajador presenta manifestacidn temprana de las enfermedades mencionadas
an al Art. 1° de la Res. 886/15. R
El paso 2 verifica si es TOLERABLE al riesgo. 5i es distinta de tolerable exige hacer una EVALUACION DEL RIESGO.
Firmas: Empleador, Servicio de H&S y MT

Fecha
Haja N=

Esta pregunta se utiliza cuando se estd analizando al trabajador gue presuntamente tendria o tiene alguna de las patalogias previstas en la narma.
La respuesta a esta pregunta requiere de la ayuda del Servicio de Medicina.
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Planilla 3- Evaluacian imicial de factores e riesgo, [Se realiza en ] pasos|
& kdenitificacion de Factones de Riesgo, ¥
= Determinacidn del Nivel de Riesgo.
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Anexo 2

Evaluacidn in

Pregunta T T2 T3 T4 TS

iHay un levantamiento/descensoe manual de un objelo de 3kg o - Sl =1 - - - Sl
mas presente?

Pre T O N -
fsusen]ca de asimetria (por ej.: m1am5|1 delouarp-u mial:ldrl del - Sl ]
roneo

La

Cagas hasta kg la frecuencia maxima de levantamiento es - NO NO - - - NO
menor a S kevimin.

Cargas entra 5-10kg la frecuencia masima de levantamiento es - NO MO - - - NO
menor o igual a 1 levimin. .
Ausencia de cargas da rnés de ID kg - NO MO - ND
Pragunta T T2 T3 T4 15 T6 L)

g,lﬂ ambiente de trabajo es desfavorable para el levantamiento y - MO MO - - - NO

I'Iﬂ]u‘tﬂ manual? (Temperaturas exiremas, pisos deslizante
ar, B GO NS N

Las caraciaristicas del objeto son desfavorables para al - NO MO - - - NO
Buantamlentu fransporte manual? (vision dificulta los

movimiantos, objetos inestables, bordes afilados, superficies

g,La(iiamEELc:::r:" e -o porte duran - NO NO - - - NO
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Evaluacidn de Tar

Pregunta T2
Levantamianto I|:u:»r arriba de los 175cm o inferior a Oom (por - NO MO - - - N
dabap del nma del susla)

g

Desplazaman de la carga asmayn(a 175cm - NO

a| alcance maximo del brazo (brazo Durmlm.anﬁnle e:lt!;undqldnl

Rotacién extrema del tronco sin mover | | 1=l - - e
656 realizan mas de 15 levantamientos/min en una Duracion - NO NO - - -

S;;I'r;?ajlzan mas de 12 levantamientos/min en una Duracisn - NO  NO - o - "NO i S
EaSe realizan mas de 8 levantamientos/min an una Duracidn - NO NO - - - NO
Lavantanlanhusmayurusazskgan elcasudapnblaum T e e - . - - “NO
Levantamientos mayores a 20kg en el caso de poblacion - - NO MO o - - Nd

Presencia del Riesgo
Pregunta

E,Hay ac:u:rles da empupr ¥ 1.IE.[ carga.s r.r.rl Ias st mancls y
odo el cuerpo’

E,E esfuerzo |:| {ul:llamdcl al entrevistar a s - - - - - - -
rabajadores) duranle la(s) tarea(s) de empuje o traccion

la presancia de una fuerza LEVE (puntaje 2 0 menos
Bﬂ laesl:a]a de Borg CR-10)7

lals) tarea(s) e empuje o traccion dura hasta S horas al dia? - T e e e

f'sm torsian ni Iaxlﬁn

éLas manas estan dentro del ancho de los hombros y al frente - - - - - - -
al cuarpo?

s adicionales a considers Evaluacidn de Tareas

g,Ean'I:uenla dalrd:la esdeshvnrablapara B“E\’E‘IIEITIErItDj' o
a| !ra orbe manual? [Temparaturas exframas, pisos deslizante
ar, BEFBI:ID msufnam.e}

Ig,Las :a!adsﬂshcas del objeto san daslauurablas para al - - - - - - -
antamiento y fransporte manual? (visidn dificulta los
mavimientas, o Ins inestables, bordes afilados, superficies

isntes o frias).

g,La{s tareais) con levantamiento o transporte manuales duran - - - - - - -
& horas al dia?

Eai‘uaﬂ‘u}d |llela{ farea(z) de o i B B B B B B B
ores) dura =) tarea(s) de & @ o Iracci
;lmla presancia da pllms de {l 'E'IIDS {puntaje B o

mas en Ia ascala de Bnrg

T T Y T v T e —
slg‘llﬁcahvamanle en lorsion o flexidn.

La accién de empujar o jalar sa realiza de una manera brusca o - - - - - - -
‘descontrolada

i s
_I:mrnbrusu[lual!'_rpnlad cuerpo

Prugurla T T2 3 T4 TS5 TE T7

fevantamiento y lranspnrha ‘manual? [\nélﬂn dificulta los
movimientos, objelos inestables, bordes afilados, superficies
calientes o frias).
La(s) tarea(s) con | iento o tem duran - - - - - - -
b o B horae  dla? i

Pregunta

f’ﬂ esfuerzo pu:lhdﬂ {Dl:ltamdu al entravi - - - - - - -
jadores) duranta la(s) raraa{a{lde GIE_I]DU lra::u‘m
la presencia de pluus de S (puniaje B o
mas en Ia escala de Borg Cl

La dsempu]a Djéla:semalﬂa:malkumu e
en lorsion o flaxion.

La accidn de empujar o jalar se realiza de una manera brusca o - - - - - - -

‘descontrolada

i s
Mmbrusul_'_lualrrl_a_l_'llad cuerpo

A la fuerza de empujar o jalar sa le sy nnanoumpunanlas ) - - - - - - -
de fuerza vertical ﬁévangmnanhu parcegll:g

éLaésjtama(s]mnempupy]aladu e i
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