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DÍA MUNDIAL DEL TURISMO
“TURISMO SOSTENIBLE - UNA HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO”

Este año 2017 se conmemora el Día Mun-
dial del Turismo que se llevará a cabo en Doha 
(Qatar), como decidió la Asamblea General de 
la OMT, en el marco del  Año Internacional del 
Turismo Sostenible para el Desarrollo 2017. 

En la resolución  A/RES/70/193 aproba-
da por la Asamblea General de las Naciones 
Unidas  en el 2015, reconocen que el turismo 
sostenible es “instrumento positivo para erra-
dicar la pobreza, proteger el medio ambien-
te, mejorar la calidad de vida y empoderar 
económicamente a las mujeres y los jóvenes, 
así como su contribución a las tres dimensio-
nes del desarrollo sostenible, especialmente 
en los países en desarrollo”. En esta línea, se 
debe promover la sostenibilidad “ecológica”, 
que procura no modificar los ecosistemas; 
la sostenibilidad “social”, que se desarrolla 
en armonía con la comunidad que acoge; la 
sostenibilidad “económica”, que impulsa un 
crecimiento inclusivo. El presente Año inter-
nacional se presenta como una oportunidad 
para favorecer políticas adecuadas por parte 
de los gobiernos así como buenas prácticas 
por parte de las empresas del sector, y para 
sensibilizar a los consumidores y a las pobla-
ciones locales, poniendo de manifiesto cómo 
una concepción integral del turismo puede 
contribuir a un auténtico desarrollo sostenible. 

La OMT ha aplicado estas ideas para 
promover el “turismo sostenible”. Esto signi-
fica que debe ser responsable, no destructi-
vo ni perjudicial para el ambiente ni para el 
contexto socio-cultural sobre el que incide, 
particularmente respetuoso con la pobla-
ciones y su patrimonio, orientado a la salva-
guardia de la dignidad personal y de los de-
rechos laborales, al tiempo que atento a las 
personas más desfavorecidas y vulnerables. 

Esta publicación es una compilación de 
ensayos cortos de docentes –investigadores 
de la Facultad de Turismo de la Universidad 
Nacional del Comahue , de reflexión abier-
ta que refieren a la sustentabilidad ambien-
tal, económica y social a nivel de destino y 
empresas y que abren el debate: ¿en qué 
modo los principios señalados ut supra pue-
den conformar el desarrollo del turismo?; 

¿Qué consecuencias se derivan para los tu-
ristas, los emprendedores, los trabajadores, 
los gobernantes y las comunidades locales? 

Invitamos a todas las personas impli-
cadas a comprometerse en un serio discer-
nimiento y a promover buenas prácticas en 
esta línea, acompañando comportamientos y 
cambios en los estilos de vida hacia un nue-
vo modo de situarse en relación con el otro.

María Alejandra Gazzera 
Decana Facultad de Turismo
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Turismo Sostenible y Desarrollo: 
diálogos y contradicciones

José Luis Bosch1

Silvana Suárez2

En el presente ensayo se propone (re) 
pensar algunas cuestiones en relación al 
turismo y desarrollo a partir de la realiza-
ción de la  XXII  reunión de la Asamblea Ge-
neral de la Organización Mundial del Tu-
rismo que plantea el debate de considerar 
como “Una oportunidad única para hacer que 
el sector se una en torno al objetivo común de 
hacer del turismo un verdadero motor del de-
sarrollo sostenible”, con el lema Turismo sos-
tenible – una herramienta para el desarrollo.

En este sentido interesa (re) pensar 
los presupuestos que subyacen en las ca-
tegorías turismo sostenible y desarrollo en 
un contexto de enunciación que se inscri-
be en la realidad Latinoamericana y par-
ticularmente en el norte de la Patagonia.

La consideración expuesta es un gran 
desafío en virtud de que el turismo tal cual lo 
entendemos hoy, con determinados cambios 
en cada proceso socio histórico, es producto 
del capitalismo y más específicamente del de-
sarrollo industrial y su complejidad aumenta a 
medida que avanza y se afianza la modernidad. 
El comienzo de importantes transformaciones 
sociales, culturales, económicas y políticas en 
los inicios de la Edad Moderna, a partir del 
siglo XV aproximadamente, es un largo pro-
ceso que transforma el modo de producción 
feudal al modo de producción capitalista que 
se extiende hasta el siglo XVIII, momento en 
el cual este último comienza su consolidación.

Los viajes relacionados con el concepto 
de libertad de quienes los realizaban -nobles 
y burgueses- tienen comienzo a fines del siglo 
XVIII con los cambios que se dan en las caracte-
rísticas de los mismos, fundamentalmente en 
el hecho de no estar atados a normas y valores 
establecidos por la tradición. En los países cen-
trales de Europa el romanticismo como movi-
miento espiritual y artístico que incidió en la 
cultura entre fines del siglo XVIII y finales del 
siglo XIX, caracterizó los viajes centrados en la 

1  GESTuR. FATu	
2  IPEHCS-UNCo-CONICET-GESTUR-FATu

búsqueda de una libertad basada muchas ve-
ces en un ocio creativo en la naturaleza; mon-
tañas, bosques, mares, escenarios ideales lejos 
de las ciudades y de las grandes concentracio-
nes humanas. En Argentina el romanticismo 
incide en el siglo XIX sobretodo en la segunda 
mitad del mismo, en las características y moti-
vaciones de los viajes a Europa de la oligarquía.

En este marco se visibiliza incipientemen-
te el turismo en Europa, fines del siglo XVIII y 
principios del XIX, como actividad económica 
y social  en la relación que se establece entre 
los balnearios termales, casinos y alojamien-
tos, dando lugar al concepto de producto tu-
rístico mediante la explotación de un recurso 
natural. Esto alcanza una mayor dimensión 
años antes de la Primera Guerra Mundial.

El turismo acompaña y se beneficia de los 
grandes cambios que se dan en la humanidad 
en el siglo XIX aunque la masificación del mis-
mo se observa en la segunda mitad del siglo 
XX. Su desarrollo se asocia o sigue la misma 
lógica del desarrollo industrial, en el cual la 
naturaleza no era motivo de políticas públicas 
de protección y mucho menos el cuidado del 
ambiente como una totalidad. Es necesario 
reconocer que la intención de aplicar políti-
cas de defensa del ambiente aparece en las 
últimas décadas del siglo XX sin que se regis-
tren avances significativos hasta el momento.

Es oportuno recordar que cuando se 
hace referencia al desarrollo sostenible es 
imprescindible considerar la integridad físi-
ca, económica, social y cultural del ambien-
te para satisfacer adecuadamente las ne-
cesidades presentes. Esto implica además 
asegurar los recursos a perpetuidad para 
el aprovechamiento y disfrute de las gene-
raciones futuras, sin la pérdida muchas ve-
ces irreparable de uso de dichos bienes.

En función de lo dicho precedentemen-
te, el concepto de desarrollo no se asocia a la 
sostenibilidad del ambiente, ya que observa-
mos serios problemas que ponen en tensión 
la estabilidad del planeta. El tema trasciende 
al turismo aunque el desafío radica en iniciar 
acciones en la búsqueda de un desarrollo 
sostenible, a partir de políticas públicas lo-
cales integrales en territorios determinados 
para tal fin. La relación del turismo con el 
territorio y la importancia que tiene la cali-
dad ambiental para esta actividad, conlleva a 
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aceptar el desafío del desarrollo sostenible.
Está claro que el turismo se asocia a los 

modos de producción establecidos en la mo-
dernidad, de apropiación de recursos estra-
tégicos en la cual primó la visión mercantilis-
ta de la economía. La consolidación de este 
momento trajo como resultado asimetrías 
propias inherentes al modelo capitalista im-
puesto y que se pueden observar también en 
zonas y centros turísticos, en el caso que nos 
ocupa de Latinoamérica y la Patagonia. La  glo-
balización también se expresa en el turismo 
de distintas formas; una de ellas mediante la 
aparición de inversiones especulativas que se 
pueden observar en áreas urbanas y rurales 
inclusive en áreas protegidas en la búsqueda 
de dos objetivos: apropiarse del valor que en 
sí mismo tienen esos lugares y extender al 
mismo tiempo sus dominios además de al-
canzar altas tasas de rentabilidad, mediante 
la explotación turística y/o un relativamente 
simple negocio inmobiliario, al agregarle va-
lor a la inversión con la finalidad de su ven-
ta. Hay que destacar además que el valor de 
la tierra en la Patagonia comparada con los 
existentes en los países desarrollados en te-
rritorios de interés turísticos, es muy accesible 
para las empresas que buscan oportunida-
des de negocios basados en la especulación.

En los centros turísticos de la Patagonia 
se pueden observar que esta lógica  la aplican 
empresas nacionales de capitales ubicados en 
el centro del país y en ocasiones de capitales 
transnacionales. Esto último no tiene la enver-
gadura de otros países Latinoamericanos don-
de los impactos producidos son más visibles.

Ahora bien, el turismo se reconoce como 
actividad económica y un hecho social que se 
cristaliza en los territorios turísticos, produ-
ciendo una diversidad de transformaciones 
en él y en las condiciones de vida de la pobla-
ción residente. Por lo tanto, se considera sig-
nificativo poner como eje central en las discu-
siones en torno al devenir del turismo en los 
sujetos que intervienen y en la relación del 
sujeto con los recursos naturales/culturales, 
que se constituyen en atractivos para la acti-
vidad. Este posicionamiento está vinculado 
a la interpretación que se hace en relación a 
los conceptos de sostenibilidad y desarrollo.

Ambos conceptos han sido adjetivados 
a lo largo de la historia, intentando rectificar 

y agregar consideraciones que los definen de 
mejor manera y lo más certeramente posible. 
Sin embargo, hay aspectos que se mantiene en 
ellos porque indican lo sustantivo de los con-
ceptos. Así se identifica en  la dimensión sus-
tentable la consideración del cuidado de los 
ecosistemas y la irreversibilidad de los daños 
en la naturaleza; la capacidad de la población 
residente para adoptar al turismo como otra 
actividad que aparece; la capacidad de la po-
blación para mantener sus valores culturales 
ante la llegada de turistas con otros caracterís-
ticas culturales y la sostenibilidad económica 
que asegura la rentabilidad del sector, para 
el presente y para las generaciones futuras. 

Ahora bien, ¿Cómo entender el desarro-
llo? Muchos son los debates en torno a este 
tema y muchas las formas de intentar (re) 
definirlo. Uno de los aspectos está asociado a 
que el desarrollo y los modelos aplicados res-
ponden a un tiempo histórico y a la trayectoria 
que la noción de desarrollo ha tenido con el 
devenir histórico, modo en que una sociedad 
se produce, produciendo también el tipo de 
espacio en el que se organiza la vida social. 
Además el modo en que determinado tipo de 
relaciones sociales pauta y organiza la forma 
de vincularse con la naturaleza para transfor-
marla y producir las condiciones de reproduc-
ción de la vida social y de la modificación de 
sus condiciones, incluso la calidad y la forma 
de esa vida social. Es decir, los modelos de de-
sarrollo son formas singulares de usar los re-
cursos y las formas de expansión de las estruc-
turas productivas que están estrechamente 
vinculadas al modo de organización sociopo-
lítica de un momento histórico determinado. 
Esos modelo responden a posicionamientos 
ideológicos, entendidos como, según Eagleton 
en Gudynas (2011: 40) la “base de organización 
para las creencias, subjetividades y valores de 
los  individuos con los que se genera y repro-
duce un cierto orden social en sus múltiples 
dimensiones desde lo individual a lo institu-
cional”. En esta perspectiva historicista e ideo-
lógica, y considerando la trayectoria que ha 
tenido esta categoría, se asume que su origen 
remite a una ideología dominante luego de la 
Segunda Guerra Mundial en que Truman, en 
1949 presidente electo de Estados Unidos,  en 
el discurso brindado al asumir el cargo, plan-
tea la necesidad de reconstruir la economía a 
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partir de políticas de desarrollo para los países 
subdesarrollados. La importancia del discurso 
visibiliza dos tipos de sociedades: las desarro-
lladas (Europa, Estados Unidos) y las subdesa-
rrolladas: (Asia, África y Latinoamérica). Por lo 
tanto, se puede afirmar que el desarrollo res-
ponde a intereses geopolíticos y a la vez a un 
discurso dominante que se instala en las socie-
dades y en la academia, estableciendo en los 
países subdesarrollados a través de determi-
nados conceptos y práctica, los modelos que 
resultan exitosos en los países desarrollados.

¿Cómo pensar esas sociedades dicotómi-
cas y excluyentes? ¿Qué supuestos sostienen 
esta idea de desarrollo? ¿Cómo se articula con 
los modelos económicos/políticos de cada 
región? ¿Qué lugar ocupa el sujeto del desa-
rrollo en este modo de concebirlo? Sin dudas 
la lógica de esa época, que aún perdura con 
otros matices, está asociada al fundamento 
teórico de la economía clásica. Ésta apoyada 
en la idea de progreso lineal en que el creci-
miento económico es manifestación del pro-
greso material, otorgando un rol fundamental 
al proceso de industrialización bajo el supues-
to de la eficiente apropiación de los recursos 
naturales y la consecuente distribución de los 
beneficios obtenidos. Estas ideas devenidas 
de la modernidad, encuentran un punto de 
amarre en la lógica neoliberal como configu-
ración económica y política. En la actualidad, 
el modelo extractivista en Latinoamérica y 
la Patagonia, expresan el neoliberalismo, a 
través de una configuración de la matriz pro-
ductiva sustentada en la explotación de los 
recursos naturales, sin considerar los efectos 
físicos, sociales y culturales, con la impronta 
de una eficiente y eficaz uso de los mismos.

Con relación a estos postulados e inter-
pelando la noción de desarrollo y sostenibi-
lidad, cabe reflexionar, tal como lo plantea 
Escobar, la validez de proseguir con las ideas 
del desarrollo asimilado a los cambios epoca-
les o bien pensar en alternativas al desarrollo.

Si bien el turismo presenta característi-
cas elementales que lo definen en cualquier 
tiempo y espacio, hay diferentes formas de 
concebirlo en consonancia con las definiciones 
epistemológicas e ideológicas que se asuman. 
En esta perspectiva biocéntrica e intercultural  
importa destacar la relevancia que tiene, en el 
proceso de desarrollo, la población residen-

te  como un colectivo que tiene capacidad de 
decisión y que posee un conjunto de saberes 
y prácticas acerca del territorio turístico de 
manera sinérgica para acompañar la incor-
poración de la actividad turística a las otras 
actividades productivas preexistentes. Otro 
aspecto a destacar es la forma de explotación 
de los recursos naturales que se define en el 
contexto del modelo de desarrollo adoptado, 
a partir de un uso sustentable de los mismos, 
acompañado de la convalidación y afianza-
miento de los valores de la cultura local, en 
tanto sujetos que producen esa cultura y a la 
vez  son producidos por ella. También la capa-
cidad de empoderamiento de la sociedad, para 
instituir políticas de desarrollo en el territorio.

Alternativas al desarrollo implica recono-
cer la diversidad cultural, que atraviesa Lati-
noamérica y en particular de la Patagonia en 
el proceso histórico de configuración como un 
territorio con desigualdades marcadas en el 
cual coexisten diversas culturas que lo definen 
como interétnico e intercultural. Esta mirada 
habilita a (re) pensar otros modos de desa-
rrollo que permiten, según expresa Escobar 
(2005:47) la convivencialidad entre culturas 
otras; un posicionamiento biocéntrico que es-
tablezca otras reglas de juego al antropocén-
trico, rescatando la interculturalidad como un 
proceso simétrico de producción de saberes y 
prácticas entre culturas diferentes. Es decir, un 
cambio en la sustentabilidad ideológica y políti-
ca para plantear al desarrollo turístico en pers-
pectiva sociocultural, económica y política para 
mejorar las condiciones de vida de los locales 
y mejorar la dinámica económica del lugar. 

Como reflexiones finales, se expone que 
el modelo de desarrollo establecido en el tu-
rismo plantea claramente la contradicción con 
el cuidado del ambiente en su totalidad; cen-
trado en la “visión de industria” o como una 
forma de “extractivismo” que aún produce 
problemáticas ambientales que tienen diver-
sas causas. Se pueden mencionar, por citar al-
gunas, la desaparición de actividades tradicio-
nales reemplazadas por el turismo, ocupación 
de suelos para equipamiento turístico aptos 
para otros usos, fraccionamiento de nuevas 
tierras para la expansión urbana ilimitada, 
proyectos privados en lugares estratégicos 
de alta jerarquía que generan fragmentación 
social, desaparición de bosque nativos en eji-
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dos municipales. La ausencia y en ocasiones la 
omisión deliberada de intervención por parte 
del Estado, de acuerdo a sus competencias, 
permite que las problemáticas se profundi-
cen y muchas de ellas se tornen irreversibles.

La más importante es pensar necesaria-
mente en la política y el contexto que esta-
blezca el modo de intervenir en el territorio en 
todas sus dimensiones, sostenido en la parti-
cipación comunitaria, intercultural, que permi-
ta describirlo y explicarlo en su complejidad.

El desarrollo local como políticas que fi-
jan nuevas estrategias e incorporan la innova-
ción social para el cambio social, es un camino 
que permite pensar en la sustentabilidad del 
desarrollo. Esta propuesta es posible de lle-
varse a cabo en aquellos  territorios definidos 
para tal fin, en el cual el turismo es la principal 
actividad económica o es complementaria de 
otras existentes. Este proceso está basado en 
la participación y diálogos profundos entre los 
actores locales, en el cual los gobiernos locales 
representados por los municipios cumplen un 
rol fundamental no necesariamente jerárqui-
co, en muchas instancias del proceso. Desarro-
llo local es desarrollo endógeno al surgir en el 
seno de la comunidad basado en los recursos 
con que se cuenta.  Se relaciona además a la 
concepción historicista en su aspecto central 
que es el reconocimiento del carácter entera-
mente particular de todo proceso de desarro-
llo, en virtud de que cada sociedad es única en 
relación a los valores que la estructuraron y que 
constituyen la base de su identidad colectiva.

El desafío radica en la elaboración de un 
modelo propio de desarrollo turístico cuyo eje 
central sea el respeto por el medio ambien-
te, en el cual se incluye la población local, por 
medio de una mirada biocéntrica. Hay que 
considerar que los municipios son entidades 
jurídicas independientes y que tienen faculta-
des para oponerse a proyectos exógenos al 
territorio bajo su administración, que no pre-
senten estudios serios de impacto ambiental 
y muestren fehacientemente los beneficios 
directos e indirectos para la comunidad local. 

Finalmente, y tomando como referencia a 
Escobar (2005) se propone pensar el desarrollo 
como ideología en dos sentidos, como discurso 
y como práctica. La primera a partir del enun-
ciado como mecanismo para poner en tensión 
los problemas que se plantean con relación al 

proceso del desarrollo y en  la institucionaliza-
ción en la agenda política socioeconómica. El 
segundo aspecto refiere a la intervención en 
los temas que le dan contenido al desarrollo; 
al cambio en el saber y al hacer que sitúe al 
“objeto” del desarrollo en sujetos y agentes de 
transformación, modificando la visión del de-
sarrollo y pensando que es posible imaginar 
una alternativa al desarrollo de la modernidad.
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El desarrollo turístico 
ambientalmente insustentable

Matilde E. Encabo1

Sandra E. Sánchez2

María Gabriela Torre3

Daniel Paz Barreto4

Yusara I. Mastrocola5

María Victoria Vazquez6

Luis R. Cánepa7

Si se considera al turismo y la recrea-
ción pensados únicamente desde la variable 
económica resultan insustentables. Es co-
rriente emplear el término “desarrollo turís-
tico” como generador de movimientos en el 
mercado inmobiliario de inversiones privadas 
en hotelería, infraestructura a partir de terre-
nos a muy bajo costo o, incluso, cedidos por 
gobiernos locales, provinciales o nacionales. 
En relación directa con este modo de “desa-
rrollo” emergen conflictos socio-ambientales 
como puestos de trabajo de baja remunera-
ción y capacitación, además de generar im-
pactos negativos sobre la biodiversidad. Esta 
concepción de explotación de los recursos na-
turales y de las sociedades para favorecer un 
modo de producción y consumo extractivista 
entendido que apunta a consolidar y ampliar 
aún más las brechas sociales y ambientales, 
basado en la extracción de recursos naturales 
no renovables, la extensión del monocultivo, 
fragmentación del territorio, la contaminación 
y la pérdida de biodiversidad (Svampa, 2008) 
que favorece las desigualdades. Este “proceso 
y rasgo predominante en las estructuras pro-
ductivas de la mayoría de las economías de la 
región” (Frechero, 2013 p.46), donde “los bene-
ficios económicos los gocen países – empre-
sas favorecidas y los deterioros ambientales y 
sociales los sufran los países – personas más 
vulnerables” (Carrasco, Del Hoyo, Peñaloza 
& Medina Nuñez, 2015), no solo atenta con-
tra los derechos humanos y la biodiversidad 
sino que pone en riesgos los beneficios del 
principal sustento del turismo y la recreación.

Un concepto aún más completo, define 
como “extrahección” a la apropiación de los re-

1 GRyTeC – FATU – UNCo – IPHECS – CONICET
2 GRyTeC – FATU – UNCo
3 GRyTeC – FATU – UNCo
4 GRyTeC – UNRN – APN	
5 GRyTeC – FATU – UNCo
6 GRyTeC – FATU – UNCo
7 GRyTeC – FATU – UNCo

cursos naturales impuesta con violencia, es de-
cir aquel “extractivismo” que pone en juego los 
derechos humanos o de la Naturaleza (Gudy-
nas, 2013). Expresan modos de “consumo” de 
los recursos naturales en economías locales 
que se contraponen con el buen vivir de la po-
blación. En turismo existen algunos ejemplos 
de este tipo de apropiación violenta: privar a 
la población local de la provisión de agua po-
table por el sobreuso de la hotelería; pérdida 
de espacios naturales públicos, como playas, 
riberas de río y lagos, a favor de emprendi-
mientos privados; sobreventa de las empresas 
de turismo de servicios a sitios protegidos que 
comprometen la biodiversidad, entre otros. 
Esta perspectiva individualista, antropocéntri-
ca “desconoce” el valor intrínseco de la natu-
raleza y de la biodiversidad. El turismo debe 
superar la idea y la metodología extractivista y 
ampliar y profundizar la perspectiva del hom-
bre como parte de la naturaleza y no como 
dueño de ella (Huanacuni Mamani, 2010).

La Organización Mundial del Turismo 
(OMT, 2017), define el turismo sostenible como:

El turismo que tiene plenamente en cuenta 
las repercusiones actuales y futuras, económi-
cas, sociales y medioambientales para satisfacer 
las necesidades de los visitantes, de la industria, 
del entorno y de las comunidades anfitrionas.

Sin embargo, “El turismo es inepto para lo-
grar el desafío de implementar las metas del de-
sarrollo sustentable” (Pleumaron & Ling, 2016 
p. 96), particularmente por incentivar el consu-
mismo, generar inequidad, erosionar la cultu-
ra y los aspectos sociales (Pleumaron & Ling, 
2016; Cañada, 2013), contribuir con daños am-
bientales irreversibles, generar presión sobre 
los ecosistemas por “construcción de comple-
jos turísticos o carreteras que destruyen el pa-
trimonio y los sitios naturales” (UN, 2010 p. 84).

Según Harvey (2004), estos tiempos se 
destacan por una “acumulación por despose-
sión” donde se pone en conflicto la territoria-
lidad  como objeto del denominado “desarro-
llo” que amplía la brecha social y disminuye 
derechos vitales como la recreación y disfru-
te en naturaleza de forma solidaria y ética.

En este momento nos encontramos tran-
sitando la sexta extinción de diversidad bioló-
gica, la era denominada el Antropoceno, don-
de “la destrucción de la diversidad biológica es 
el más urgente de los problemas ambientales 
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con que nos enfrentamos los seres humanos” 
(Marrone, 1996 p. 23). Pese a ello y al deno-
minado desarrollo turístico sustentable, se 
promueve en territorios naturales “la creación 
de espacios para promover el consumismo 
como las estrategias de desarrollo para impul-
sar el uso turístico del espacio”(…)”legitimados 
por afirmaciones y discursos que equiparan 
el progreso humano con el crecimiento del 
turismo” (Navarrete y Redclift, 2014 p. 291).

Por otra parte, desde la investigación, se 
ha centrado el análisis de la recreación y el tu-
rismo, como una “herramienta al servicio de la 
industria turística” (Cañada, 2013), en vez de 
una herramienta en la protección de los siste-
mas sociales y naturales, por lo que, lejos de 
analizar de forma crítica los impactos ambien-
tales negativos que se generan, se les convalida 
y refuerza en pos de incrementar la demanda, 
mayores ganancias y consumismo. Esta pers-
pectiva también se traslada a la docencia, por 
lo que se siguen formando graduados y pro-
fesionales desde una perspectiva extractivista 
del turismo y la recreación preparados para in-
sertarse en el mercado con una visión centrada 
principalmente como negocio de acumulación 
de capital, en vez de contemplar al turismo y 
la recreación como una oportunidad de redis-
tribuir renta, de conservar la biodiversidad, de 
mejorar el buen vivir de todas las personas.

Es necesario un cambio profundo en las 
diferentes dimensiones del turismo, ya que 
“…el turismo no puede encaminarse hacia la 
sustentabilidad con las estructuras económi-
cas y políticas convencionales” (Pleumaron, 
1999 p.9). Desde el punto de vista ambien-
tal “Es necesario evitar que el mejoramien-
to económico y el progreso social se basen 
en la explotación y agotamiento de los re-
cursos naturales” (Nieva García, 2004 p.11), 
ya que “La sostenibilidad social y económi-
ca solo es posible en un planeta saludable. 
Los ecosistemas sostienen las sociedades 
que crean las economías” (WWF, 2014 p. 5).

Es necesaria una innovación en el aná-
lisis del turismo, donde se cambie el pa-
radigma, centrado en los individuos y sus 
necesidades para pasar a un análisis que 
contemple los aspectos colectivos tanto en 
relación al disfrute, como a los aspectos so-
ciales y de diversidad biológica. Para ello es 
importante reforzar la participación social 

y comunitaria (Fernandez Miranda, 2015).
Asimismo es importante reconocer el rol 

de los actores de la recreación y el turismo 
hacia la sustentabilidad y el buen vivir, donde 
se rescata las diversidades, valora y respeta 
lo “otro” (Svampa y Viale, 2014). En tal sentido 
los actores relacionados con la recreación y el 
turismo deben gestionar el conocimiento y el 
uso a favor de la conservación de la naturale-
za, considerando para ello una profundización 
en el estudio de los efectos sobre la biodiver-
sidad y asegurar un aprovechamiento a largo 
plazo en beneficio de todos los actores en el 
territorio. Los actores en los organismos públi-
cos, deben generar directrices en Recreación 
y Turismo en Conservación a partir de la ela-
boración de planes, programas y proyectos, 
que deberán articularse con las acciones de 
los gobiernos locales y organismos públicos de 
recreación y turismo  en pos del uso efectiva-
mente sustentable (Encabo et al., 2016, Duffus 
y Dearden, 1990 en Catlin, Jones & Jones, 2011).
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Reflexiones sobre el desarrollo
del Cerro Chapelco en el año 

del turismo sostenible
Marcelo Impemba1

Daniela Rodríguez2

Alejandro Karlau3

Para el año 2017 la Organización Mun-
dial Turismo (OMT) declara el año internacio-
nal del “turismo sostenible para el desarrollo”. 
Este ensayo se propone una introducción a 
las concepciones teórico-políticas expues-
tas en el campo turístico, a la luz de una 
experiencia turística centrada en la cordi-
llera de la provincia de Neuquén, con el pro-
pósito de reflexionar su pertinencia en torno 
a la visión del turismo sustentable actual.

Resulta evidente en este nuevo siglo, la 
incidencia que tiene el turismo como activi-
dad económica, experimentando uno de los 
mayores índices de crecimiento en diversas 
regiones a escala mundial. Esta realidad ha 
llevado a posicionar al turismo dentro de las 
agendas políticas tanto nacionales, como pro-
vinciales y/o locales, a través de un apoyo dis-
cursivo de esta actividad especialmente como 
fuente generadora de ingresos y empleos.

El turismo como actividad socioeconómi-
ca, resulta de interés para los países “subdesa-
rrollados” como es el caso de los que integran 
América Latina, dado que aparece como “al-
ternativa” al desempleo y/o crisis de las eco-
nomías regionales. Sumado a ello, persiste el 
imaginario de una efectiva y rápida solución 
a las dificultades que presentan actividades 
productivas, industriales o agropecuarias. 

En los últimos cincuenta años, ha prevale-
cido en los diversos estamentos estatales y en 
el caso neuquino en particular, una concepción 
del turismo como la “industria sin chimeneas”. 
Sostenido incluso desde diversos ámbitos aca-
démicos, se concibe a la actividad turística como 
fuente generadora de divisas, que por efecto 
derrame beneficiaría a amplios sectores de los 
destinos turísticos y sus áreas de influencia. 

Centrándose en el juego de la oferta y la 
demanda turística, en tanto posicionamiento 
predominante que deriva de la economía neo-
1 GESTUR- FATU-UNCo
2 GESTUR- FATU-UNCo/IPEHCS/CONICET
3 GESTUR- FATU-UNCo

clásica, se concibe al mercado no como una 
construcción social resultante de procesos his-
tóricos, sino como autorregulador de su pro-
pio proceso en la distribución de los beneficios 
económicos. En otras palabras, representa 
parte del orden natural de las relaciones socia-
les, donde las políticas del sector solo están a 
disposición de los grupos inversores para ase-
gurar el correcto funcionamiento del mercado.

Esta visión omite un enfoque más amplio 
e integral, que permita comprender y consi-
derar las necesidades e impactos del turis-
mo en las poblaciones locales o receptoras. 

En primer lugar, es necesario contextua-
lizar al turismo sin desconocer su dependen-
cia de factores socioeconómicos, los cuales 
influyen directamente sobre la actividad. Si 
se considera la realidad del país, las proble-
máticas relativas a la pobreza y la concen-
tración de la riqueza, son situaciones que 
evidentemente se trasladan al campo turís-
tico. Por lo tanto, los ingresos generados por 
esta actividad no necesariamente presentan 
una distribución de la renta en forma equi-
tativa al interior de los destinos turísticos.

Diversos centros turísticos consolida-
dos han sido diseñados, planeados y de-
sarrollados con eje en las características 
y necesidades de los turistas casi con ex-
clusividad. Esta perspectiva ha generado 
grandes distancias económicas y sociales, 
que separaran el área turística propiamen-
te dicha del resto de la población residente. 

San Martín de los Andes, centro turístico 
de la cordillera neuquina abordado en esta pre-
sentación, ha reproducido en gran medida este 
modelo, dando lugar a una fragmentación so-
cial y territorial que diferencia entre un espacio 
“turístico” y otro “no turístico”. Se vislumbran 
realidades de carácter desigual, basadas en 
una escenificación turística y otra realidad de-
trás de la “escenografía” que se monta en cada 
temporada. Sectores destinados a la circula-
ción de turistas con servicios e infraestructuras 
para su estadía y disfrute, en contraposición 
con aquellos donde viven cotidianamente la 
población residente. A decir de Barreto (2007) 
se trata de relaciones interculturales atravesa-
das por las relaciones de poder, donde se evi-
dencian desigualdades económicas y sociales.

A esta altura, resulta necesario poner en 
debate desde que concepción de turismo se 
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parte y que se entiende por desarrollo turísti-
co. Es indispensable realizar un análisis amplio 
de un fenómeno complejo, desde una visión 
social. En contraposición, el enfoque que ha 
predominado como consecuencia de la masifi-
cación del turismo, es aquel basado en el mer-
cado -anclado en el esquema propuesto por 
el “desarrollismo”-, en cuanto a generar una 
economía de enclave especializada en este 
caso en el turismo. En consecuencia, bajo esta 
lógica dominante se han reproducido en dis-
tintos ámbitos y contextos, modelos supues-
tamente exitosos que en muchos de los casos 
fueron “importados” del hemisferio norte. 

Esta orientación ideológica y metodológi-
ca predominante en el turismo, ha reproduci-
do los esquemas de concentración del poder y 
de la distribución de los ingresos. Se basa en la 
escenificación de las virtudes naturales o cul-
turales, escondiendo la realidad socioeconó-
mica de la mayor parte de la población estable. 

En diversas oportunidades, como intento 
de superación de las sucesivas crisis económi-
cas, la teoría del desarrollo ha encontrado di-
versas adjetivaciones como alternativas supe-
radoras que no pusieron en cuestión las bases 
del esquema que las acuñó. En este sentido 
Boaventura de Sousa Santos menciona que, 
“no se trata de adjetivar el desarrollo” sino que 
es necesario debatir sobre las bases del desa-
rrollo, y buscar nuevos sustantivos que orien-
ten las acciones de una sociedad por venir. 

En definitiva, esta visión deja de lado 
entre otros actores sociales a la comunidad 
residente, y no tiene en cuenta las múlti-
ples relaciones de poder que se dan sobre 
un espacio social explotado turísticamente 
y los conflictos que se derivan del mismo.

El caso del Cerro Chapelco

San Martín de los Andes es un ejemplo de 
esta construcción social del espacio turístico, 
en el cual se expresa la modernidad y repro-
ducción de pertenencia de cierto sector social, 
despojado de significados. A principios de los 
´70, transcurrida la primera década desde su 
provincialización y enmarcado en un proyecto 
desarrollista de marcada tendencia federal, 
el Estado provincial luego de la zonificación 
productiva de toda la Provincia de Neuquén 

-asignándole a la región sur el turismo-, co-
mienza a realizar importantes inversiones en 
infraestructura con el fin de mejorar la conec-
tividad entre el centro turístico y el resto del 
país. En este período, se amplía el aeropuerto 
Chapelco lo que permitió la llegada de aviones 
de gran porte provenientes de Buenos Aires 
y Neuquén Capital, aumentando considera-
blemente el número de turistas. Este plan de 
obras se completaba con la construcción de 
los medios de elevación y la provisión del equi-
pamiento necesario para consolidar al Cerro 
Chapelco en un centro de deportes invernales.

En el año 1973, concesiona el centro de 
esquí Chapelco y el Hotel Sol a la empresa Sol 
Jet -propietaria de la línea aérea Austral- que 
promociona y posiciona a San Martín de los 
Andes como destino para un nuevo público, los 
esquiadores. La oferta turística de San Martín 
de los Andes, brindaba hacia fines de la déca-
da de los setenta alojamientos con sofisticados 
servicios para su época, transporte aéreo en 
forma de chárter4 y el centro de esquí más mo-
derno de América Latina. A su vez, “el paquete 
turístico” estaba gestionado por el principal 
operador turístico a nivel nacional. Los cimien-
tos de un destino de elite habían sido iniciados.

Desde esta época, el centro de esquí es-
tuvo atado al negocio inmobiliario a través del 
loteo “Aldea del Sol”. De la mano de los vaive-
nes políticos y económicos del país, diversas 
concesiones pasaron por la gestión del Cerro 
Chapelco, hasta llegar a la actualidad. En estos 
momentos, se presentan serios cuestiona-
mientos cuando se dio a conocer en la locali-
dad que, a partir de dos decretos provinciales 
de los años 2010 y 2014, el ejecutivo neuquino 
“vende” 140 hectáreas de tierras públicas a la 
empresa Nieves del Chapelco concesionaria 
del centro de esquí, para la construcción de un 
barrio privado. Esta área está protegida por la 
Ley Provincial de Bosque, contraponiéndose la 
presión inmobiliaria sobre el bosque nativo. 

Además del rechazo social, el Cerro 
Chapelco y su centro de esquí expresan un 
modelo de desarrollo no inclusivo y sec-
torial diferenciado, que trae como con-
secuencia, la “apropiación” del principal 
recurso turístico invernal de la localidad cordi-
llerana y de la renta turística resultante. Esta 
4 Vuelos rentados por grandes operadores turísticos 
para su explotación en forma de los denominados pa-
quetes turísticos.
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situación ha generado y reformulado anti-
guas tensiones sociales, territoriales y étnicas.

El Cerro Chapelco se presenta como un 
territorio en disputa, donde participan no 
solo y en forma directa la empresa concesio-
naria, sino también los prestadores de los 
servicios turísticos, sumándose los actores 
sociales pertenecientes a diversas organi-
zaciones no gubernamentales e integran-
tes de las propias comunidades mapuche. 

La cuestión aquí evidenciada, es si esta 
política hacia centro de esquí representa 
la llave que abriría las puertas de un desa-
rrollo, que mejore las condiciones de vida 
para la mayoría de los sanmartinenses. 

En este punto podemos inferir que, se 
genera una nueva forma de entender el tu-
rismo que pone en tela de juicio, lo que po-
demos considerar como formas arraigadas 
que tienden a una reproducción del denomi-
nado “neoextractivismo”, entendido a este 
como patrón de acumulación basado en la 
sobre-explotación de recursos naturales.

Este modelo requiere la fuerte vincu-
lación entre los diferentes estamentos del 
Estado, con sectores privados involucrados 
en estas formas de explotación de “bienes 
sociales”. Esta apropiación del cerro como re-
curso económico, favorece un posicionamien-
to además de monopólico, de una economía 
de enclave a modo de “Isla” que provoca su 
“aislamiento” con toda una comunidad resi-
dente. Pero también es cierto que, como re-
acción al neoextractivismo, la sociedad civil 
se organiza y toma postura ante los conflic-
tos socioambientales, enfrentando de modo 
asimétrico gobiernos y corporaciones ver-
sus comunidades y asociaciones de vecinos.

Desafíos actuales sobre el turismo
como herramienta de desarrollo

A modo de reflexión provisional, el cerro 
Chapelco con su centro de esquí representa 
una oportunidad para debatir sobre la apro-
piación “social”, por parte de la comunidad 
mapuche y no mapuche de San Martín de 
los Andes. Este es el primer paso, que permi-
ta proyectar en forma participativa, el futuro 
de un territorio de propiedad comunitaria 
mapuche y con una sociedad civil movilizada. 

El debate que se plantea se puede sin-
tetizar en: ¿Si la sostenibilidad que se pro-
pone es sobre la base del modelo de desa-
rrollo turístico imperante? ¿Qué desarrollo 
turístico sostenible es posible sin equidad 
social? ¿O es posible pensar alternati-
vas al denominado desarrollo sostenible?

Es indispensable considerar alterna-
tivas, tanto al abordaje del turismo como 
un fenómeno social de múltiples implican-
cias desde el punto de vista de la pobla-
ción del lugar visitado, como en la cons-
trucción de propuestas de desarrollo que 
promueva un turismo inclusivo y comunitario. 

Una definición ideológica, que permita 
cambiar el “perfil” del desarrollo turístico, y en 
consecuencia las políticas para el sector, las 
propuestas de planificación, las formas de co-
municación y las transformaciones territoriales 
y sociales que produce la actividad turística, en 
la comunidad residente de una localidad cuya 
principal actividad es el turismo. En el actual si-
glo y en un clima del denominado turismo sos-
tenible, se intenta propiciar y sostener desde 
los ámbitos académicos, un modelo basado en 
el cuidado del medio ambiente, la protección 
de la naturaleza y del patrimonio cultural, pero 
dándole un necesario “contenido humano y 
social”. Una nueva forma de entender el turis-
mo, que se contraponga a la reproducción del 
denominado neoextractivismo y, por el contra-
rio, un modelo basado en un turismo comuni-
tario a nivel local. Tratando de hacer habitable 
el espacio urbano, pensado para satisfacer 
las necesidades básicas de sus habitantes y 
que, a partir y como consecuencia de ello se 
prepara para recibir y contener a los turistas. 
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Una mirada sobre las distintas
visiones del desarrollo

Martín Herrero1

Para poder valorar y comprender un des-
tino turístico, es importante determinar la inci-
dencia de la actividad turística para la localidad 
(región o país) considerando no solo los impac-
tos positivos que suelen ser sobrevalorados, 
sino también los impactos ambientales produ-
cidos por la implantación geográfica de la plan-
ta turística y urbana, y sus repercusiones socia-
les entendiendo al turismo como una actividad 
de contacto entre turista y residente, y las re-
percusiones que este contacto puede generar.

La globalización sin embargo, propo-
ne un doble estándar peligroso. Por un lado 
exige precios competitivos y cuasi uniformes 
independientemente de la singularidad del 
destino; y por otro requiere de destinos exclu-
sivos que le permitan encontrar satisfactores 
únicos o diferenciados. El desarrollo local, se 
presenta como un modelo de gestión de suma 
utilidad para enfrentar la globalización impe-
rante de suerte tal que permite desarrollar 
productos únicos en función de los atractivos 
del lugar, pero compitiendo a nivel global en 
cuanto a la calidad de los servicios prestados 
y del destino turístico en sí, mediante lo que 
se conoce como experiencia turística integral.  
Este concepto permite actuar localmente pero 
pensando globalmente, obteniendo ingresos 
económicos de la demanda en expansión pero 
al mismo tiempo, manteniendo los recursos y 
la singularidad del destino que es el atractivo 
mayor que posee una localidad turística. La 
adecuada planificación y gestión del destino 
a partir de este concepto, posibilita un desa-
rrollo sostenible que produce una sinergia 
positiva, contribuyendo al desarrollo econó-
mico, ambiental y sociocultural buscando ar-
monizar los impactos deseados y no deseados.

El concepto de desarrollo ha sido vin-
culado en numerosas oportunidades con 
el crecimiento económico incluso ha sido 
y es todavía, utilizado como sinónimo.

Sin embargo es necesario enfatizar en 
que el desarrollo es un proceso que interrela-
ciona la sociedad, los valores, la cultura. Debe 
1 Docente Facultad de Turismo - UNCo

generar mejores oportunidades económicas, 
pero también debe contribuir a una mejor ca-
lidad de vida. Podemos decir que el desarrollo 
es más que el crecimiento económico a cual-
quier precio y el desarrollo sostenible, implica 
que el mismo sea mantenido en el tiempo.

Aún hoy, cuesta que el concepto de de-
sarrollo sea comprendido cabalmente, e in-
cluso muchas autoridades siguen dándole 
más importancia al crecimiento cuantitati-
vo (sobre todo de las magnitudes económi-
cas) que al desarrollo de sus comunidades.

Parece oportuno si hablamos de desarro-
llo (y de desarrollo sostenible) conocer distin-
tas miradas sobre él mismo. Por ello se iden-
tificarán algunas corrientes de pensamiento 
o teorías que nos permitan repensar el de-
sarrollo turístico sostenible en el marco refe-
rencial de las escuelas teóricas del desarrollo.

Podemos comenzar con quienes ven 
el desarrollo como el producto de una serie 
de atributos que posee un territorio y que 
determinan una suerte de especialización 
productiva. Para poder medir este desa-
rrollo se utilizan criterios cuantitativos eco-
nomicistas para diferenciar una sociedad 
desarrollada (o región o ciudad) de una no 
desarrollada, utilizando habitualmente para 
esta determinación indicadores tales como 
el PBI y el crecimiento del PBI per cápita.

Según esta visión para lograr el desarro-
llo, se necesita remover una serie de obstácu-
los que se presentan generalmente al interior 
de esas sociedades subdesarrolladas,  estimu-
lando la inversión externa mediante inversión 
productiva genuina, inversión especulativa 
o accediendo a préstamos de organismos 
nacionales o internacionales. Este  reduc-
cionismo del desarrollo al mero crecimiento 
económico, generó paradojas interesantes 
como la de la República Argentina durante 
la década del 90. Siendo Argentina el mejor 
alumno del Consenso de Washington y logran-
do buenos niveles de crecimiento en el PBI y 
el PBI per cápita, al mismo tiempo mostraba 
escandalosos niveles de pobreza y niveles 
récord de desocupación y empleo informal.

Se enmarcan en esta visión, con-
ceptos como privatización, inversión ex-
tranjera directa, desregulación, liberali-
zación financiera y comercial, reforma y 
disciplina fiscal, que deben ser aplicados a 
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cualquier país (o región) subdesarrollado 
que quiera alcanzar el desarrollo económico. 

Para otros autores, modernización y de-
sarrollo son sinónimo de industrialización de 
las economías. En este sentido, Prebisch2 sos-
tiene justamente que la causa principal de la 
crisis de los países latinoamericanos radicaba 
en que sus economías estaban basadas mayor-
mente en la explotación y exportación del sec-
tor primario (minero y agropecuario), el cual se 
encontraba muy atrasado tecnológicamente. 
Se propone revertir esta situación, mediante 
una estrategia de industrialización de la econo-
mía mediante la sustitución de importaciones.

La visión de la teoría del desarrollo, pos-
tula que el subdesarrollo no es una fase evolu-
tiva sino forma parte del proceso histórico del 
desarrollo del capitalismo. De esta manera, 
el desarrollo de un país va a depender de su 
inserción histórica en el sistema económico y 
político mundial. El sistema económico inter-
nacional, es concebido como el resultado de 
un proceso en el cual los países se han ido in-
tegrando, a medida que se producía el proceso 
internacional de acumulación de capital. Como 
resultado de este proceso de acumulación de 
capital, se desarrolla un centro y una periferia. 
En el centro encontramos economías avanza-
das, con avances tecnológicos, con multinacio-
nales que ejercen un poder tal sobre los países 
de la periferia, que casi no existe posibilidad de 
control local o planteamiento de objetivos que 
estén alineados a la realidad social y cultural del 
lugar. Podemos decir que las economías de los 
países periféricos están condicionadas  por el 
desarrollo y expansión de las economías avan-
zadas, generando dependencia de las mismas.

También algunos autores (entre los que 
destaca Fernando Henrique Cardozo3) plan-
tean que no se puede describir el proceso 
de dependencia sólo como una lucha entre 
países hegemónicos y dominados, sino que 
es necesario incluir una segunda determi-
nación en el análisis, compuesta por  la lu-
cha de grupos sociales, clases o regiones 
al interior de los países dependientes.   Sin 
2 Raúl Federico Prébisch Linares (1901-1986) fue Secre-
tario Ejecutivo de la Comisión Económica de las Naciones 
Unidas para América Latina y el Caribe (CEPAL). Poste-
riormente, ejerció el cargo de Secretario General de la 
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y 
Desarrollo (UNCTAD).
3 Fernando Henrique Cardoso es un sociólogo, político, 
filósofo y profesor universitario brasileño. Ex Presidente 
de Brasil 1995 – 2002.

embargo, esta teoría de la dependencia si 
bien explica las causas del subdesarrollo, no 
formula como contrapartida, un lineamien-
to estratégico para alcanzar el desarrollo. 

Durante las décadas del 70 y 80 impe-
ró la visión del neoliberalismo. Este enfoque 
está muy relacionado con las políticas aplica-
das en América Latina. La escuela de Chicago, 
liderada por Milton Friedman4, fue el lugar 
donde realizaban sus estudios de posgrado, 
muchos alumnos provenientes de países la-
tinoamericanos. Esta escuela, enfrentada al 
keynesianismo estatista, focaliza sus acciones 
en la apertura de los mercados a la inversión 
extranjera y a una serie de recomendaciones 
vinculadas a una supuesta racionalidad cien-
tífica que permitiría lograr el crecimiento eco-
nómico y finalmente, el desarrollo. Como la 
aplicación de estas medidas, generaba en prin-
cipio, mucha resistencia social, América Latina 
fue un terreno fértil para experimentar con las 
mismas, ya que la región se encontraba bajo 
gobiernos dictatoriales  que reprimían toda 
manifestación contraria a la aplicación de esta 
política. La política neoliberal, busca reducir el 
gasto público, el tamaño de la administración 
estatal y lograr condiciones para el ingreso de 
capitales extranjeros que contribuyeran a fi-
nanciar los esfuerzos para lograr crecimiento 
y desarrollo. La misma, es sumamente reduc-
cionista, ya que no distingue particularidades 
sociales, culturales o políticas. Repite esque-
mas centro / periferia y propone esfuerzos im-
portantes por parte de la sociedad en el corto 
y mediano plazo para obtener resultados a 
largo plazo. La idea del derrame (trikcle-down) 
radica en que, los que más ganan, van reinvir-
tiendo sus recursos económicos y financieros 
para la creación de nuevas empresas y ser-
vicios que mejoraran los niveles de empleo 
y la calidad de vida de los que menos tienen. 
Lamentablemente esta visión a mi entender, 
muy ingenua, no cuenta con que las personas 
que componen las organizaciones tenemos 
más tendencia a querer más para nosotros 
y pensar menos en los demás, razón por la 
cual este efecto derrame rara vez se produce. 

Otra teoría (que podemos denominar 
como ‘el Gran Empujón’) enfatiza el rol de los 
encadenamientos productivos hacia adelante 

4 Milton Friedman (1912-2006) Economista. Premio No-
bel de Economía 1976.
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y hacia atrás, donde son importantes las eco-
nomías de escala y el tamaño del mercado, 
como así mismo, la acumulación de capital fí-
sico como factor ineludible para el desarrollo 
económico. Según la misma, el Estado debe 
fomentar este proceso, y junto con la activi-
dad privada, buscar la expansión de la acti-
vidad en todos los sectores de la economía y 
lograr la necesaria complementariedad entre 
sectores. Para esta teoría, la acumulación de 
capital físico es condición para lograr desa-
rrollo económico. La intervención del estado, 
generaría una suerte de “gran empujón” que 
motorizaría todos los sectores económicos. 
Para ello el estado debe promover y defen-
der la industrialización, mantener un mer-
cado interno fuerte e intervenir en lograr los 
encadenamientos productivos. Esta visión en-
tiende el desarrollo, asociado al crecimiento 
económico por ello hace especial énfasis en la 
necesidad de industrializar y fortalecer el mer-
cado interno. (Las inversiones en infraestruc-
tura –en especial en conectividad para el sec-
tor turístico- se enmarcan en esta corriente).

Por último, podemos mencionar la visión 
del desarrollo endógeno, que va más allá de 
la argumentación en términos de la utiliza-
ción eficiente de los recursos y del potencial 
de desarrollo para analizar los mecanismos 
que están detrás de la función de produc-
ción, y que tienen que ver con la organización 
de la producción, la difusión de las innova-
ciones, la dinámica urbana y el desarrollo de 
las instituciones (Vázquez Barquero, 2005).

La cuestión del desarrollo endógeno no 
consiste en si el sistema productivo de un te-
rritorio posee empresas grandes o pequeñas, 
sino en cómo está organizada la producción 
y como la misma impacta sobre la produc-
tividad y la competencia de las empresas. 

Conceptos como innovación, investi-
gación y desarrollo, o formación de redes 
son fundamentales para lograr el desarrollo 
endógeno donde también son considera-
das las capacidades culturales locales que 
determinaran los procesos productivos y 
permiten obtener economías de escala.

“En definitiva, la difusión de las inno-
vaciones por el tejido productivo permite 
obtener economías de escala, internas y ex-
ternas, así como economías de diversidad a 
todas las empresas del sistema productivo 

y, por lo tanto, estimula el crecimiento sos-
tenido de la productividad y mejora la com-
petitividad de las empresas y de las econo-
mías locales” (Vazquez Barquero, 2005: 40).

A modo de conclusión podemos decir 
que las distintas visiones teóricas nos ayudan 
a analizar el desarrollo turístico y verificar la 
sostenibilidad o no del mismo. Si bien existe 
a nivel de los expertos,  bastante coincidencia 
en que el desarrollo turístico debe ser soste-
nible, comprender y conocer la realidad y los 
valores predominantes en la visión del desa-
rrollo de cada comunidad en la que el turismo 
pretenda convertirse en un motor de la acti-
vidad económica, contribuirá a mejorar la ela-
boración de políticas públicas que coadyuven 
a lograr el desarrollo sostenible del turismo.
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La Educación Ambiental
en la RNU Cotesma

Un proyecto de Voluntariado Universitario de la 
Facultad de Turismo de La UNCo, para la comunidad 

de San Martín de los Andes

Patricia Barbieri1

Mariano Mancini2

El proyecto  de la Facultad de Turismo: 
“La educación ambiental en la reserva urbana 
Cotesma”, dirigido por la Profesora Patricia 
Barbieri, y del que participan alumnos, docen-
tes no-docentes y graduados de la UNCo, se 
propone concientizar a la comunidad sobre  la 
importancia ecológica del mallín, los servicios 
ambientales que brinda, la gran bio diversidad 
que alberga este espacio, donde a lo largo del 
año se pueden observar 110 especies de aves 
acuáticas,  terrestres, y  de hábitos migrato-
rios. Un sitio ideal para la observación y avi-
saje de aves, excelente actividad ecoturística.

Dentro de la trama del turismo, es el eco-
turismo, la modalidad de turismo sustentable 
que pone en contacto directo al visitante con el 
recurso, propiciando la interacción entre la na-
turaleza y el turista no como medio sino como 
fin; tiene como objetivo la contemplación, co-
nocimiento y disfrute de la naturaleza, involu-
cra a los actores locales respetando su cultura 
y tradiciones,  poniendo en valor el recurso de 
cada sitio. Contribuye con la conservación, y 
promueve la concientización del visitante.  Las 
Actividades que lo caracterizan son: observa-
ción de flora y fauna, caza fotográfica, cami-
natas, espeleología, buceo, canotaje, kayak.

En este sentido, las áreas naturales pro-
tegidas son espacios privilegiados para el dis-
frute, la recreación y la educación ambiental. Y 
es justamente en las Reservas Naturales Urba-
nas donde se contemplan objetivos tales como 
conservar los ecosistemas nativos, promover 
las visitas del público con fines recreativos y/o 
turísticos, la educación ambiental e interpreta-
ción del patrimonio. A través de la  Educación 
formal  y no formal de cualquier nivel; investi-
gación científica sobre temas relacionados con 
los ecosistemas de la reserva como así también 

1 Prof. Recursos Naturales Fatu UNCo - AUSMA
2 Facultad de Turismo - UNCo - AUSMA

el manejo de ecosistemas, especies con fines de 
conservación, etc. (Dr. Enrique Richard. 2011)

La Reserva Natural Urbana (RNU) CO-
TESMA ubicada al sur oeste de la provincia de 
Neuquén, a 7 kms. del centro de la ciudad de 
San Martín de los Andes en la zona conocida 
como Vega Plana. Se accede por RN 40 (km 
2219,2), y ocupa una superficie de 38 hectá-
reas. Este mallín o humedal cercano al Parque 
Nacional Lanín, es un ambiente de transición  
entre el Bosque Andino Patagónico y la estepa. 

La RNU está asentada en un valle longi-
tudinal modelado por el proceso glaciario; en 
la cabecera oriental del Lago Lacar: El terreno 
presenta características de vega, lugar fértil y 
húmedo conocido como “mallín”, nombre de 
procedencia araucana que significa aguazal, 
bajos aguachentos o pradera cordillerana. 
Está conformado por una laguna y un siste-
ma de bañados temporarios y permanentes 
encadenados; este ambiente cumple una fun-
ción amortiguadora del agua y su distribución; 
actúa como una esponja que  la almacena en 
el período de mayor precipitación, durante las 
estaciones de otoño e invierno, y garantiza 
un flujo continuo de agua a lo largo del año, 
mitigando las posibles inundaciones. El suelo 
compuesto por sedimentos de origen volcáni-
co y glaciario, posee baja permeabilidad, con 
escaso drenaje, alta cohesión y poca aireación; 
cualidades que facilitan el desarrollo de la ve-
getación compuesta por plantas acuáticas, 
juncáceas entorno a las laguna y abundantes 
gramíneas que alternan con variedades de 
trébol en  los sectores más altos del mallín. 

Este valle funciona como corredor bio-
lógico, vinculando las regiones ecológicas del 
bosque andino patagónico al oeste y la estepa 
patagónica al este. Contiene la mayor diversi-
dad biológica de la zona de San Martín de los 
Andes, considerada de gran valor ecológico, 
económico y cultural. Resguarda especies que 
se encuentran en estado Vulnerable y Amena-
zada de Extinción como el Cauquén Común y 
Cauquén Real de cabeza gris (Chloephaga pic-
ta, Chloephaga poliocephala), ellos  lo utilizan  
como zona de invernada y de alimentación 
(Cada invierno llegan poblaciones de  2500 In-
dividuos). También llegan especies que migran 
largas distancias (hasta 12.000 km) en prima-
vera como el Pitotoy Chico y grande (Tringa 
flaviceps, Tringa melanoleuca) y usan la Reserva 
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como estación de alimentación y reproduc-
ción. Otras aves tales como Pato Barcino (Anas 
flavirostris), Pato Overo (Anas sibilatrix), Tero 
Común (Vanellus chilensis), Bandurria (Theris-
ticus melanopis) integran el elenco estable y 
utilizan este espacio como sitio de nidificación, 
reproducción, alimento, cobijo y descanso.

La población de San Martín de los Andes 
en general desconoce el papel ecológico del 
mallín, los servicios ambientales que brinda y 
la gran bio diversidad que alberga a lo largo del 
año; se pueden observar 110 especies de aves 
acuáticas y terrestres de hábitos migratorios o 
gregarios.  El crecimiento de la población local y 
la escasez de espacio para construir generaron 
una gran presión inmobiliaria que dio lugar a 
la creación de loteos sobre la Vega Plana, este 
proceso de urbanización conlleva el riesgo de 
inundaciones en la zona y en el casco céntrico 
de SMA lo que implica un gran riesgo ambiental. 

Lo expuesto pone de manifiesto la necesi-
dad de implementar un plan educativo integral 
destinado a todos los niveles educativos y a la 
comunidad en general. Desde esta propuesta 
se considera indispensable la participación de 
la comunidad local en acciones de Educación 
Ambiental (E A) con el objetivo de que reconoz-
ca aspectos de la problemática del ambiente, 
deterioro de la calidad ambiental, peligro de 
inundaciones, pérdida de especies de valor es-
pecial. La toma de conciencia favorecería pro-
cesos de participación ciudadana en la toma 
de decisiones acerca del uso del humedal. 

El programa educativo está destinado a 
estudiantes de los diferentes niveles  de insti-
tuciones públicas y privadas de San Martín de 
los Andes y también escuelas del ámbito rural. 
Estudiantes de la carrera Guía Universitario de 
Turismo de la Universidad Nacional del Coma-
hue, cuyo perfil apunta a formar un profesio-
nal del turismo que se desempeñe como un 
agente de conservación y educador ambiental. 

Teniendo en cuenta este contexto, el 
Plan General de Manejo de la RNU COTES-
MA se  propone: propiciar la difusión de los 
valores naturales y culturales de la zona; 
conservar muestras representativas de los 
ambientes naturales y preservar las funcio-
nes ecológicas del humedal y la avifauna que 
representa el 41% del total de la Provincia.

En este sentido, los objetivos de 
este proyecto surgen de las princi-

pales  acciones de la RNU COTESMA:
 - Promover el desarrollo de actividades en 
EA en diferentes ámbitos que involucren a dis-
tintos actores.- Propiciar el desarrollo de acti-
vidades turístico recreativas en el marco del 
ecoturismo: interpretación de la naturaleza, 
observación de aves (birdwatching), reconoci-
miento de flora, contemplación del paisaje.
 - Promover la participación y compromiso de 
los diferentes actores sociales en las activida-
des de EA. 
 - Promover el interés en la comunidad a tra-
vés de eventos con esta temática.
 Concretamente, en  el marco de este proyec-
to,  en la RNU,  se han realizado  una serie  de 
acciones y actividades  que involucran a distin-
tos actores de la comunidad:
 - Capacitación a estudiantes avanzados y 
graduados de la carrera Guía Universitario de 
Turismo.
 - Elaboración del programa educativo.
 - Confección  de cuadernos educativos para 
los distintos niveles: inicial, primaria y secun-
daria.
 -   Preparación de actividades lúdicas y expe-
rimentales para el dictado de la charla interac-
tiva que forma parte del primer encuentro.


El programa consta de dos encuen-
tros con cada grupo;  un primer momento 
en el aula donde se realiza  la charla, y un 
segundo encuentro la visita a la  RNU, don-
de los estudiantes  pueden realizar una ex-
periencia directa de observación de aves.

La estrategia didáctica elegida para de-
sarrollar dicha propuesta se encuadra en la 
educación ambiental en el marco del “ciclo 
de indagación de primera mano”, la ense-
ñanza de la ecología en el patio de la escuela 
(EEPE); esta metodología facilita la divulga-
ción acerca de la importancia del humedal, 
la biodiversidad que contiene y su conserva-
ción y concientización en la población local.

Algunas de las metas que el proyecto se 
propone lograr son: dar respuesta a la impor-
tante demanda recibida desde la comunidad 
educativa, más de 12 grados de nivel primario; 
3 salitas de jardín,  4° y 5° años de escuelas 
medias con orientación en ecología, y servi-
cios turísticos de la localidad. También a nivel 
terciario en el Instituto de Formación Docente 
N° 3 San Martin de los Andes (ISFD) de las ca-
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rreras profesorado de nivel primario y profe-
sorado de biología. Conservar el mallín como 
zona de invernada, escala de alimentación y 
reproducción de 2800 individuos de cauquén 
real o cauquén de cabeza gris (Chloepha-
ga poliocephala) según datos censo 2008. 

La vega plana, considerada parte del Pa-
trimonio geológico turístico en San Martín de 
los Andes donde el Ecoturismo,(Modalidad de 
turismo sustentable cuyo fin es toda forma de 
turismo basado en la naturaleza cuya motiva-
ción principal en los turistas es la observación 
y apreciación del medio, incluye elementos 
educativos y de interpretación), incrementa 
la conciencia sobre la conservación del patri-
monio geológico y la biodiversidad (Budowsky, 
2004).  A su vez contempla dar respuesta a 
las necesidades sociales del presente, garan-
tizando la presencia del recurso para las ge-
neraciones futuras en el marco de desarrollo 
sustentable, concepto que plantea una nueva 
forma de crecimiento en el que se mantienen 
y garantizan los procesos ecológicos esencia-
les, de manera tal que permita el uso actual  
considerando el futuro, tiende a evitar sobre 
explotación y contaminación (PNUMA; UICN 
&WWF/72);  promover en los visitantes (recrea-
cionistas y turistas) una conciencia ambiental.

Las aves, protagonistas del paisaje, 
siempre han captado la atención de resi-
dentes y visitantes amantes de la naturale-
za. Son atractivas, y a su vez una excelen-
te herramienta de educación y recreación, 
fáciles de observar durante todo el año.

De esta manera, el programa educativo 
rescata el valor geológico natural singular y la 
avifauna que lo habita, para contribuir a que 
el sitio esté saludable en el presente y apor-
te beneficios en el corto y largo plazo a la co-
munidad local y la biodiversidad presente. 
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La Hotelería Sostenible 
como herramienta de desarrollo del Turismo

Fabiana Andrea Quadrini
María José Caldiero1

El turismo en sí es un fenómeno com-
plejo que puede ser analizado desde dis-
tintas ópticas y disciplinas. Existen diver-
sas  motivaciones para destinar el tiempo 
libre al turismo,  y que dan origen a activi-
dades turísticas con connotaciones particu-
lares, tales como turismo religioso, turismo 
de aventura, turismo cultural, entre otros. 

La actividad turística conlleva, por otra 
parte, el problema de la conservación de 
los lugares objeto de esta demanda, dado 
que un intenso uso turístico provoca no 
sólo el deterioro del entorno físico sino al-
tera también las características culturales, 
la sostenibilidad económica de las socie-
dades que conforman un destino turístico.

En tal sentido, el sector turístico no puede 
dejar de considerar las necesidades, deseos, 
valores y beneficios de los distintos grupos hu-
manos que demandan esta actividad, para lo 
cual es necesario planificar en forma sostenible, 
pensando y considerando la complejidad de los 
elementos que integran un destino turístico.

Dentro del campo específico del turis-
mo, sea cultural, recreativo o de salud, entre 
otros,  y considerándolo como generador 
de desarrollo económico y social, se abre 
un amplio panorama de acciones tendien-
tes a la ampliación del espectro de destino 
y de destinatarios, respecto a las atraccio-
nes que ofrece un país, una región, un sitio 
en particular para disfrutar el tiempo libre. 

Teniendo en cuenta los conceptos an-
tes vertidos, el desarrollo del turismo sus-
tentable exige la participación informada de 
todos los interesados, así como un fuerte 
liderazgo político para garantizar una am-
plia participación y consenso. Es por ello, 
para lograr un turismo sustentable, será 
necesario diseñar un proceso continuo, re-
quiriendo un seguimiento constante de los 
impactos, y la introducción de  medidas pre-

1 Docentes e investigadoras de la Facultad de Turismo 
de la Universidad Nacional del Comahue e integrantes 
del CECIET - Centro de Estudios del Conocimiento e In-
novación Empresarial Turístico -Neuquén - Argentina-

ventivas y / o correctivas cuando sea necesario.
El turismo sostenible debe reportar 

también un alto nivel de satisfacción de los 
turistas y garantizar una experiencia signifi-
cativa, así como elevar su conciencia sobre 
los temas de sostenibilidad y la promoción de 
prácticas de turismo sostenible entre ellos. 

La gestión organizacional debe, a modo 
de contribución hacia la mejora continua, di-
señar  estrategias de sustentabilidad de las 
empresas relacionadas con el sector de los 
agentes de viajes, el transporte, las actividades 
de esparcimiento, y la hotelería, entre otros. 

En consecuencia, cuando se habla de 
“hostelería sustentable” no solamente se hace 
pensando en el cuidado del medio ambiente, 
también se incluye  el respeto por la cultura del 
lugar y de las comunidades locales, incorpo-
rando la responsabilidad social que debe ejer-
cer el anfitrión y, obviamente, la sostenibilidad 
económica del negocio. Este último concepto 
es muy importante, ya que se ha vinculado 
también a la sustentabilidad social o ambien-
tal de la comunidad donde se encuentran. 

En nuestros días, el medio ambiente 
y la sustentabilidad son factores claves en 
las selecciones de ofertas turísticas y hote-
leras. La sociedad cada día toma más con-
ciencia de los problemas ambientales y los 
efectos que algunos productos o servicios 
pueden ocasionar en los destinos turísticos.

Esa sensibilización hacia el medio am-
biente, los negocios y la sociedad,  hace que la 
demanda turística empiece a  exigir de los alo-
jamientos en general,  el ajuste necesario en los 
alojamientos para una mejor calidad ambiental.

Estos ajustes tienen como propósito mi-
nimizar los impactos negativos y maximizar 
los beneficios de la actividad turística en el en-
torno sociocultural, ambiental y empresarial.

Así, los programas de las buenas prác-
ticas para el turismo sustentable, permiten 
que los que gestionan los establecimientos 
que ofrecen alojamiento, tengan una ges-
tión sostenible de manera sencilla y efectiva.
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En tal sentido, la integración en la gestión 
hotelera de criterios de ecoeficiencia y calidad 
ambiental es, sin lugar a dudas, uno de los 
aspectos clave en el camino hacia un modelo 
turístico sustentable en su dimensión econó-
mica, social y ambiental. Los hoteles no pue-
den ser ajenos a la creciente concientización 
acerca del deterioro del planeta de los viajeros 
y turistas a escala global, ni a sus crecientes 
exigencias de calidad y de disfrute en un en-
torno limpio y saludable, en el que la actividad 
turística sea respetuosa con la preservación de 
los recursos naturales. Por ello, la competiti-
vidad del sector hotelero debe fundamentar-
se en la calidad turística, pero también en la 
necesidad de aplicar herramientas y prácticas 
de gestión compatibles con la conservación 
del medio ambiente.  Para ello,  se presentan 
acciones de mejora en la gestión cotidiana 
de los alojamientos turísticos pueden ayu-
darnos a todos a emprender el camino hacia 
una hotelería sustentable para la Argentina.

Como ejemplo de ello, el Instituto Tec-
nológico Hotelero de la Asociación de Ho-
teles de Turismo de Argentina (AHT) de-
sarrolló el programa Hoteles+Verdes con 
el fin de promover las buenas prácticas y 
la calidad en los servicios del rubro, con-
cientizado hacia el turismo sustentable. 

Además, desde mayo de 2013, entró en vi-
gor el Programa de Ecoetiquetado de Hotelería 
Sustentable. La ecoetiqueta ITH es el sello que 
reconoce y certifica hoteles argentinos que in-
dependiente de su ubicación o categoría seña-
lan una gestión sustentable, donde se respeta 
el medio ambiente, la sociedad y el destino tu-
rístico donde desarrollan sus actividades. Ejem-
plo de ello, es el Amérian Portal del Iguazú, el 

Amérian Villa Huapi, Amérian Córdoba 
Park y Amérian Buenos Aires Park  y otros 
de la cadena – que se comprometen a pre-
venir el impacto en el entorno de las insta-
laciones y actividades mediante la mejora 
continua de una gestión ambiental responsa-
ble basada en el cumplimiento de la norma-
tiva y en la sensibilización del personal para 
el uso eficiente de los recursos naturales.

Finalmente, es importante señalar que la 
tendencia del turismo responsable está cre-
ciendo en Argentina. En tal sentido,  nuestro 
país,   ya cuenta con reglamento y certificación 
para los establecimientos que integran esta 

nueva tendencia. En el mismo,  se puede en-
contrar varias menciones a la utilización de 
cubiertas verdes en techos y terrazas, con-
servación de espacios verdes, utilización de 
fuentes alternativas de energía, políticas de cli-
matización racional y la utilización de métodos 
que favorezcan el ahorro de energía, como así 
también, la preferencia que tienen estos esta-
blecimientos para la compra de productos re-
gionales o construidos con material reciclable. 

Por último, es importante señalar que 
la sostenibilidad, promueve la eco-innova-
ción en la cadena de valor de la hotelería 
como oportunidad de mejora, marketing y 
ahorro de costos, así como estandarizar cri-
terios ecológicos para la hotelería argentina.
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Los instrumentos de gestión ambiental
de carácter voluntario, como estrategia de 

marketing responsable en hotelería
Ivana Ulloa Navarrete1

El turismo es en la actualidad una ac-
tividad económica, dinámica y productiva a 
nivel mundial, y se cree que crecerá aún más 
en los próximos años. Sin embargo, un creci-
miento desmedido de la actividad o una mala 
gestión de las acciones comerciales pueden 
significar una amenaza para las bases am-
bientales sobre las cuales se asienta y a las 
que debe su éxito. Es en este contexto en 
el cual se plantea el siguiente interrogante:

¿Los instrumentos voluntarios de 
gestión ambiental (en adelante IVGA), po-
drían constituir una herramienta para plas-
mar estrategias de marketing responsa-
ble por parte de las empresas turísticas?

Preocupados por esta temática, Font y 
Tribe realizaron  en el año 2001 una primera 
revisión de los premios y eco-etiquetas para 
la actividad turística y la recreación presen-
tes hasta esa fecha (Font y Tribe, 2001). Sin 
embargo, la gestión ambiental voluntaria 
en el sector hotelero tiene sus propias he-
rramientas de aplicación, sobre las cuales 
existen antecedentes bibliográficos cuan-
tiosos, pero fragmentados, que dan cuen-
ta parcialmente de prescripciones para su 
aplicación, de experiencias de uso así como 
de ventajas y desventajas para los hoteles. 

Se detecta así la necesidad de una revi-
sión teórica de IVGA  específicos a la hotelería, 
para ofrecer una mirada integral y crítica de las 
diferentes opciones entre las que puedan op-
tar aquellos gerentes que deseen adherirse vo-
luntariamente al cuidado del medio ambiente. 

En nuestro país, se ha fomentado desde 
el estado nacional y provincial, la adopción de 
IVGA. En San Martín de los Andes (en adelante 
SMA) se propició el uso de Buenas Prácticas 
Ambientales en hotelería. A pesar de la impor-
tancia que este tema tiene para la actividad 
turística de la región y de que el programa 
tuvo una adhesión importante por parte de las 
empresas, no se ha realizado un  seguimiento 
1 Licenciada en Turismo. Graduada Facultad de Turis-
mo-Universidad Nacional del Comahue.

de los resultados obtenidos. En este contexto 
esta investigación tiene dos objetivos. En pri-
mer lugar, dar respuesta a la ausencia de un 
panorama global de los IVGA para hotelería 
realizando una revisión y evaluación de siete 
IVGA posibles de ser aplicados en el sector de 
alojamiento. En segundo lugar, analizar el ni-
vel de implementación de uno de ellos (Buenas 
Prácticas Ambientales), en el sector de aloja-
miento hotelero de San Martín de los Andes.

Responsabilidad Social Empresaria
y Marketing Responsable

La Responsabilidad Social Empresaria 
(en adelante RSE), renueva la concepción de 
la empresa, otorgando a ésta una dimensión 
amplia e integradora, que va más allá de la 
mera cuestión económica en la que se incor-
pora perfectamente la triple faceta de la soste-
nibilidad: económica, social y medioambiental. 
Una de las definiciones más conocidas es la 
de la Comisión Europea: “La RSE es la integra-
ción voluntaria, por parte de las empresas, de 
las preocupaciones sociales y ambientales en 
sus operaciones comerciales y en sus relaciones 
con sus interlocutores” (Velasco, 2006). En la ac-
tividad turística, la RSE ha sido definida como 
“la adopción de prácticas empresariales abiertas 
y transparentes que se basan en los valores éti-
cos’’ (World Travel and Tourism Council, 2006).            

Bajo esta nueva forma de gestión surge 
una nueva orientación de marketing, que per-
mite guiar las  acciones de las empresas hacia 
este anhelado desarrollo turístico sustentable, 
y es denominada Marketing Responsable (Ri-
vera Camino, 2007), entendido como “Las ac-
tividades que desarrolla una empresa o sector 
con el objetivo de lograr el compromiso de los 
consumidores hacia un determinado comporta-
miento de interés social, favoreciendo, al mismo 
tiempo y de forma directa, los intereses de la em-
presa en cuanto a su posición en el mercado y a 
su imagen.” Según Jaime Rivera Camino (2007), 
la orientación al marketing responsable debe 
desarrollarse considerando las 4 R: Re-dirigir 
(necesidades del consumidor informándoles 
del impacto causado por la satisfacción de 
sus necesidades); Re-consumo (políticas de di-
seño y reciclaje de productos para el respeto 
del medio ambiente y la calidad de vida de la 
sociedad); Re-orientacion del marketing mix 
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(pues de la obtención de beneficios mutuos se 
pasa a la obtención de beneficios sociales) y 
Re- organización de la empresa (en diseño es-
tructural de la empresa y en el cambio de men-
talidad de los trabajadores para involucrarlos 
en la conducta responsable de la empresa).

Gestión ambiental en las empresas:

Para Geisse (1993) “la gestión ambien-
tal es entendida como una manera de orga-
nizar la acción pública y privada para dar 
soluciones integrales, preventivas y participa-
tivas a los problemas del medio ambiente”. 

Para los fines de esta investigación sólo se 
abordaron aquellos aspectos relacionados con 
la gestión medioambiental de las empresas 
hoteleras. Según el autor Leonel Vega (2001), 
dentro de la gestión empresarial, existen tres 
tipos de gestión ambiental, denominadas: 

1. Gestión Ambiental Incidental: Se ejecutan 
acciones aisladas, pero la mayoría de las ve-
ces obedecen a solucionar problemas parti-
culares y fuera de todo contexto estratégico. 
Se ejecutan programas y proyectos, pero no 
se planifica, ni se controlan las ejecuciones. 

2. Gestión Ambiental Operacional: Se pla-
nifica y se ejecutan programas y proyec-
tos ambientales, pero no existe control. 
No se da el monitoreo, seguimiento y 
evaluación de lo planificado y ejecutado. 

3. Gestión Ambiental Sistémica: Coexisten 
simultáneamente la planificación, la eje-
cución y el control. Se caracteriza por ser 
previsiva en la planificación, eficiente en la 
ejecución, eficaz en el control. Lo que re-
suelve los problemas ambientales es el 
proceso continuo de diseñar, ejecutar, eva-
luar, corregir y volver a diseñar y a ejecutar.   

Según Ayuso Siart (2003) en este con-
texto, la autorregulación se refiere a inicia-
tivas voluntarias por parte de la industria 
que van más allá de la legislación existente 
en su compromiso de mejorar su compor-
tamiento ambiental o sostenible. Frente a 
los instrumentos regulativos, los instrumen-
tos voluntarios prometen una mayor rapi-
dez y eficacia para alcanzar los objetivos de 

la política ambiental con un menor coste.  
Los IVGA presentan un mayor potencial 

que la regulación tradicional para influen-
ciar el comportamiento de las empresas 
para alcanzar el desarrollo sostenible. Posi-
bilitan una mayor motivación, flexibilidad, 
e innovación por parte de las empresas. 

Es así como la adhesión voluntaria 
a instrumentos de gestión ambiental por 
parte de las empresas hoteleras, puede re-
sultar una adecuada estrategia de marke-
ting  responsable,  sumamente útil para el 
diseño de servicios en dichas empresas. 

La incorporación de instrumentos de 
gestión ambiental en las estrategias de la em-
presa, permite alcanzar además la Ecoeficien-
cia en los procesos de servicios hoteleros. La 
Ecoeficiencia es definida por el Consejo Mun-
dial Empresarial para el Desarrollo Sostenible 
como: “la distribución de bienes y servicios a 
precios competitivos, que satisfacen las necesi-
dades humanas y mejoran la calidad de vida al 
tiempo que reducen los impactos ecológicos y la 
intensidad de recursos a lo largo de su ciclo de 
vida a un nivel, al menos, igual a la capacidad 
de carga estimada del planeta”. Es decir, consis-
te básicamente en producir más con menos, 
creando nuevos productos que permitan a la 
sociedad aumentar su bienestar reduciendo 
el impacto ambiental del actual modelo de de-
sarrollo económico, claramente insostenible.

Conclusión

En lo que respecta al primer objetivo, la 
identificación, evaluación y caracterización 
teórica de los IVGA posibles de ser aplicados 
en el sector de alojamiento hotelero, constitu-
ye un aporte al sector hotelero empresarial, ya 
que la información es presentada de manera 
conjunta y ordenada en base a variables rela-
cionadas con la función de cada instrumento, 
requisitos de aplicación, como así también 
ventajas y desventajas de cada uno. Este or-
denamiento sistemático facilita a los geren-
tes interesados en incorporar instrumentos 
de gestión ambiental dentro de su estrategia 
empresarial, optar por uno u otro de acuerdo 
a las posibilidades económicas y a las necesi-
dades de la empresa en materia ambiental. 
Es importante este aporte considerando que, 
en la literatura existente, la información al res-
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pecto es presentada de manera parcializada y 
aplicable a diversos sectores e industrias, en-
tre ellos el sector de alojamiento, existiendo 
un vacío de bibliografía que permita visualizar 
de manera conjunta y sistemática todos los 
IVGA posibles de ser aplicados en este sector. 
Los IVGA que fueron identificados, son los más 
utilizados por las empresas hoteleras para 
contribuir a un turismo más sostenible en el 
marco del desarrollo turístico sustentable. Di-
chos instrumentos son denominados: Siste-
mas de Gestión Ambiental; Auditorías Ambien-
tales; Eco-etiquetado y Premios Ambientales; 
Análisis del Ciclo de Vida; Manuales de Buenas 
Prácticas Ambientales; Códigos de Conducta e 
Indicadores Ambientales.  En relación a la im-
plementación práctica de los mismos, y luego 
del análisis de los casos nacionales e interna-
cionales observados, se concluye que las he-
rramientas tienen más aceptación a nivel inter-
nacional, principalmente en países europeos, 
que a nivel nacional, evidenciándose que en los 
países extranjeros existe una clara internaliza-
ción hacia este tipo de prácticas ambientales. 

Para el segundo objetivo, se analizaron 
variables relacionadas con la gestión ambien-
tal a nivel destino, como así también variables 
específicas que permitieron conocer  la expe-
riencia de las empresas hoteleras con el PBPA 
y el nivel de re-orientación de sus estrategias 
de marketing hacia un marketing responsable. 
En relación a la gestión ambiental en el des-
tino, se puede concluir que  la ciudad de San 
Martín de los Andes implementa en la actuali-
dad una gestión ambiental de tipo operacional 
(Vega, 2001). Si bien existe una alta conciencia 
ambiental y participación en las actividades 
ambientales por parte de la comunidad local, 
las actividades ambientales que se promocio-
nan desde los organismos públicos y privados, 
se realizan de manera esporádica y aislada.  

En relación a la aplicación del PBPA, 
la adhesión al mismo por parte de las em-
presas de alojamiento tuvo como principal 
motivación lograr un mejor desempeño am-
biental en la prestación del servicio y una 
reducción de los costos operacionales, con 
acciones encaminadas específicamente a la 
utilización racional de recursos naturales. 
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