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DIA MUNDIAL DEL TURISMO
“TURISMO SOSTENIBLE - UNA HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO”

Este afio 2017 se conmemora el Dia Mun-
dial del Turismo que se llevara a cabo en Doha
(Qatar), como decidié la Asamblea General de
la OMT, en el marco del Afio Internacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo 2017.

En la resolucién A/RES/70/193 aproba-

__da por la Asamblea General de las Naciones
" Unidas en el 2015, reconocen que el turismo
sostenible es “instrumento positivo para erra-
obreza, proteger el medio ambien-

te, mejorar la calidad de yﬂa y em‘poderar
ecq.ndmicamente a las mujeres y | venes,
mo su contribucién a las tres dimensio-

’. fel desarrollo sostenible, especialmente

-

d_esarrollo” n esta linea, se
debe promov lasostenibilidad “ecolégica”,
i"# que procura no modificar lo ec05|stemas
la sostenibilid .L 3
_____en armo

ara el ambple C |
cultural sobre el que incide,
: respetuoso con la pobla-
patrimonio, orientado a la salva-
di n|dad personal y de los de-
s laboral es, al tiempo que atento a las
s desfavorecidas y vulnerables.
ublicacién es una compilacién de
os de docentes -investigadores
de Turismo de la Universidad
eI Comahue , de reflexion abier-
) que refieren a la sustentabilidad ambien-

- o eknomlca y social a nivel de destino y
= 'éanresas y que abren el debate: ;en qué
~__modo los principios sefialados ut supra pue-
en (‘.pnformar el desarrollo del turismo?;

(Qué consecuencias se derivan para los tu-
ristas, los emprendedores, los trabajadores,
los gobernantes y las comunidades locales?

Invitamos a todas las personas impli-
cadas a comprometerse en un serio discer-
nimiento y a promover buenas practicas en
esta linea, acompafiando comportamientos y
cambios en los estilos de vida hacia un nue-
vo modo de situarse en relacion con el otro.

Maria Alejandra Gazzera
Decana Facultad de Turismo
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TURISMO SOSTENIBLE Y DESARROLLO:
DIALOGOS Y CONTRADICCIONES

José Luis Bosch'
Silvana Suarez?
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En el presente ensayo se propone (re)
pensar algunas cuestiones en relacion al
turismo y desarrollo a partir de la realiza-
cion de la XXII reunion de la Asamblea Ge-
neral de la Organizacion Mundial del Tu-
rismo que plantea el debate de considerar
como “Una oportunidad Unica para hacer que
el sector se una en torno al objetivo comun de
hacer del turismo un verdadero motor del de-
sarrollo sostenible”, con el lema Turismo sos-
tenible - una herramienta para el desarrollo.

En este sentido interesa (re) pensar
los presupuestos que subyacen en las ca-
tegorias turismo sostenible y desarrollo en
un contexto de enunciacién que se inscri-
be en la realidad Latinoamericana y par-
i nte en el norte de la Patagonia.
‘consideracion expuesta es un gran
en virtud de que el turismo tal cual lo
itendemos hoy, con determinados cambios
~en cada proceso socio histérico, es producto

- del capitalismo y mas especificamente del de-

' sarrollo industrial y su complejidad aumenta a
‘medida que avanza y se afianza la modernidad.
~ El comienzo de importantes transformaciones
sociales, culturales, econdémicas y politicas en
los inicios de la Edad Moderna, a partir del
siglo XV aproximadamente, es un largo pro-
ceso que transforma el modo de produccién
feudal al modo de produccion capitalista que
se extiende hasta el siglo XVIIl, momento en

el cual este Ultimo comienza su consolidacion.
Los viajes relacionados con el concepto

de libertad de quienes los realizaban -nobles

y burgueses- tienen comienzo a fines del siglo
XVIII con los cambios que se dan en las caracte-
risticas de los mismos, fundamentalmente en

el hecho de no estar atados a normas y valores
establecidos por la tradicion. En los paises cen-
trales de Europa el romanticismo como movi-
miento espiritual y artistico que incidio en la
cultura entre fines del siglo XVIII y finales del
siglo XIX, caracteriz6 los viajes centrados en la

1 GESTuR. FATu
2 |PEHCS-UNCo-CONICET-GESTUR-FATu
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busqueda de una libertad basada muchas ve-
ces en un ocio creativo en la naturaleza; mon-
tafias, bosques, mares, escenarios ideales lejos
de las ciudades y de las grandes concentracio-
nes humanas. En Argentina el romanticismo
incide en el siglo XIX sobretodo en la segunda
mitad del mismo, en las caracteristicas y moti-
vaciones de los viajes a Europa de la oligarquia.

En este marco se visibiliza incipientemen-
te el turismo en Europa, fines del siglo XVIIl y
principios del XIX, como actividad econémica
y social en la relacién que se establece entre
los balnearios termales, casinos y alojamien-
tos, dando lugar al concepto de producto tu-
ristico mediante la explotacién de un recurso
natural. Esto alcanza una mayor dimension
afios antes de la Primera Guerra Mundial.

El turismo acompafa y se beneficia de los
grandes cambios que se dan en la humanidad
en el siglo XIX aunque la masificaciéon del mis-
mo se observa en la segunda mitad del siglo
XX. Su desarrollo se asocia o sigue la misma
l6gica del desarrollo industrial, en el cual la
naturaleza no era motivo de politicas publicas
de protecciéon y mucho menos el cuidado del
ambiente como una totalidad. Es necesario
reconocer que la intencion de aplicar politi-
cas de defensa del ambiente aparece en las
ultimas décadas del siglo XX sin que se regis-
tren avances significativos hasta el momento.

Es oportuno recordar que cuando se
hace referencia al desarrollo sostenible es
imprescindible considerar la integridad fisi-
ca, econémica, social y cultural del ambien-
te para satisfacer adecuadamente las ne-
cesidades presentes. Esto implica ademas
asegurar los recursos a perpetuidad para
el aprovechamiento y disfrute de las gene-
raciones futuras, sin la pérdida muchas ve-
ces irreparable de uso de dichos bienes.

En funcién de lo dicho precedentemen-
te, el concepto de desarrollo no se asocia a la
sostenibilidad del ambiente, ya que observa-
mos serios problemas que ponen en tension
la estabilidad del planeta. El tema trasciende
al turismo aunque el desafio radica en iniciar
acciones en la busqueda de un desarrollo
sostenible, a partir de politicas publicas lo-
cales integrales en territorios determinados
para tal fin. La relaciéon del turismo con el
territorio y la importancia que tiene la cali-
dad ambiental para esta actividad, conlleva a



aceptar el desafio del desarrollo sostenible.
Esta claro que el turismo se asocia a los
modos de produccién establecidos en la mo-
dernidad, de apropiaciéon de recursos estra-
tégicos en la cual primé la visién mercantilis-
ta de la economia. La consolidacién de este
momento trajo como resultado asimetrias
propias inherentes al modelo capitalista im-
puesto y que se pueden observar también en
zonas y centros turisticos, en el caso que nos
ocupa de Latinoamérica y la Patagonia. La glo-
balizacién también se expresa en el turismo
de distintas formas; una de ellas mediante la
aparicion de inversiones especulativas que se
pueden observar en areas urbanas y rurales
inclusive en areas protegidas en la busqueda
i’ de/ios objetivos: apropiarse del valor que en
si“mismo tienen esos lugares y extender al

f mismo tiempo sus dominios ademas de al-
canzar altas tasas de rentabilidad, mediante
: la_explotacion turistica y/o un relativamente

@.,rio, al agregarle va-
rsion con la finalidad de su ven-

estacar ademas que el valor de
la Patagonia comparada con los
paises desarrollados en te-
r turisticos, es muy accesible
esas que buscan oportunida-
gocios basados en la especulacion.
s centros turisticos de la Patagonia
n observar que esta l6gica la aplican

el centro del pais y en ocasiones de capitales
transnacionales. Esto Ultimo no tiene la enver-
gadura de otros paises Latinoamericanos don-
~de los impactos producidos son mds visibles.

P! ~ Ahora bien, el turismo se reconoce como
~ actividad econémica y un hecho social que se

- cristaliza en los territorios turisticos, produ-
ciendo una diversidad de transformaciones
en ély en las condiciones de vida de la pobla-
cion residente. Por lo tanto, se considera sig-
nificativo poner como eje central en las discu-
siones en torno al devenir del turismo en los
sujetos que intervienen y en la relacion del
sujeto con los recursos naturales/culturales,
que se constituyen en atractivos para la acti-
vidad. Este posicionamiento esta vinculado
a la interpretacién que se hace en relacion a
los conceptos de sostenibilidad y desarrollo.
Ambos conceptos han sido adjetivados

a lo largo de la historia, intentando rectificar

7Y ruRsmo

y agregar consideraciones que los definen de
mejor manera y lo mas certeramente posible.
Sin embargo, hay aspectos que se mantiene en
ellos porque indican lo sustantivo de los con-
ceptos. Asi se identifica en la dimensién sus-
tentable la consideracion del cuidado de los
ecosistemas y la irreversibilidad de los dafios
en la naturaleza; la capacidad de la poblacién
residente para adoptar al turismo como otra
actividad que aparece; la capacidad de la po-
blacién para mantener sus valores culturales
ante la llegada de turistas con otros caracteris-
ticas culturales y la sostenibilidad econémica
que asegura la rentabilidad del sector, para
el presente y para las generaciones futuras.

Ahora bien, ;,C6mo entender el desarro-
llo? Muchos son los debates en torno a este
tema y muchas las formas de intentar (re)
definirlo. Uno de los aspectos esta asociado a
que el desarrollo y los modelos aplicados res-
ponden a un tiempo histérico y a la trayectoria
que la nocién de desarrollo ha tenido con el
devenir histérico, modo en que una sociedad
se produce, produciendo también el tipo de
espacio en el que se organiza la vida social.
Ademas el modo en que determinado tipo de
relaciones sociales pauta y organiza la forma
de vincularse con la naturaleza para transfor-
marla y producir las condiciones de reproduc-
cion de la vida social y de la modificacion de
sus condiciones, incluso la calidad y la forma
de esa vida social. Es decir, los modelos de de-
sarrollo son formas singulares de usar los re-
cursos y las formas de expansién de las estruc-
turas productivas que estan estrechamente
vinculadas al modo de organizacién sociopo-
litica de un momento histérico determinado.
Esos modelo responden a posicionamientos
ideoldgicos, entendidos como, seguiin Eagleton
en Gudynas (2011: 40) la “base de organizacién
para las creencias, subjetividades y valores de
los individuos con los que se genera y repro-
duce un cierto orden social en sus multiples
dimensiones desde lo individual a lo institu-
cional”. En esta perspectiva historicista e ideo-
l6gica, y considerando la trayectoria que ha
tenido esta categoria, se asume que su origen
remite a una ideologia dominante luego de la
Segunda Guerra Mundial en que Truman, en
1949 presidente electo de Estados Unidos, en
el discurso brindado al asumir el cargo, plan-
tea la necesidad de reconstruir la economia a

3
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partir de politicas de desarrollo para los paises
subdesarrollados. La importancia del discurso
visibiliza dos tipos de sociedades: las desarro-
lladas (Europa, Estados Unidos) y las subdesa-
rrolladas: (Asia, Africa y Latinoameérica). Por lo
tanto, se puede afirmar que el desarrollo res-
ponde a intereses geopoliticos y a la vez a un
discurso dominante que se instala en las socie-
dades y en la academia, estableciendo en los
paises subdesarrollados a través de determi-
nados conceptos y practica, los modelos que
resultan exitosos en los paises desarrollados.
¢Como pensar esas sociedades dicotomi-

cas y excluyentes? ;Qué supuestos sostienen
esta idea de desarrollo? ;Como se articula con
los. .modelos econdmicos/politicos de cada
region? ;Qué lugar ocupa el sujeto del desa-
rrollo en este modo de concebirlo? Sin dudas
la l6gica de esa época, que aun perdura con
otros matices, esta asociada al fundamento
teérico de la economia clasica. Esta apoyada
en la idea de progreso lineal en que el creci-
miento econémico es manifestacién del pro-
rﬁ‘t ial, otorgando un rol fundamental
eso de industrializacién bajo el supues-
eficiente apropiacion de los recursos
iturales y la consecuente distribucién de los
eneficios obtenidos. Estas ideas devenidas
e la modernidad, encuentran un punto de
marre en la légica neoliberal como configu-
racién econémica y politica. En la actualidad,
~ el modelo extractivista en Latinoamérica y
la Patagonia, expresan el neoliberalismo, a
través de una configuracién de la matriz pro-
ductiva sustentada en la explotacién de los

’ recursos naturales, sin considerar los efectos
’ fisicos, sociales y culturales, con la impronta
de una eficiente y eficaz uso de los mismos.

Con relacién a estos postulados e inter-

pelando la nocién de desarrollo y sostenibi-

lidad, cabe reflexionar, tal como lo plantea
Escobar, la validez de proseguir con las ideas

del desarrollo asimilado a los cambios epoca-

les o bien pensar en alternativas al desarrollo.

Si bien el turismo presenta caracteristi-

cas elementales que lo definen en cualquier

tiempo y espacio, hay diferentes formas de
concebirlo en consonancia con las definiciones
epistemoldgicas e ideoldgicas que se asuman.

En esta perspectiva biocéntrica e intercultural
importa destacar la relevancia que tiene, en el
proceso de desarrollo, la poblacion residen-

4

te como un colectivo que tiene capacidad de
decisién y que posee un conjunto de saberes
y practicas acerca del territorio turistico de
manera sinérgica para acompafiar la incor-
poracién de la actividad turistica a las otras
actividades productivas preexistentes. Otro
aspecto a destacar es la forma de explotacién
de los recursos naturales que se define en el
contexto del modelo de desarrollo adoptado,
a partir de un uso sustentable de los mismos,
acompafiado de la convalidacién y afianza-
miento de los valores de la cultura local, en
tanto sujetos que producen esa culturay a la
vez son producidos por ella. También la capa-
cidad de empoderamiento de la sociedad, para
instituir politicas de desarrollo en el territorio.

Alternativas al desarrollo implica recono-
cer la diversidad cultural, que atraviesa Lati-
noamérica y en particular de la Patagonia en
el proceso histérico de configuracién como un
territorio con desigualdades marcadas en el
cual coexisten diversas culturas que lo definen
como interétnico e intercultural. Esta mirada
habilita a (re) pensar otros modos de desa-
rrollo que permiten, segin expresa Escobar
(2005:47) la convivencialidad entre culturas
otras; un posicionamiento biocéntrico que es-
tablezca otras reglas de juego al antropocén-
trico, rescatando la interculturalidad como un
proceso simétrico de produccién de saberes y
practicas entre culturas diferentes. Es decir, un
cambio en la sustentabilidad ideoldgica y politi-
ca para plantear al desarrollo turistico en pers-
pectiva sociocultural, econémicay politica para
mejorar las condiciones de vida de los locales
y mejorar la dindmica econémica del lugar.

Como reflexiones finales, se expone que
el modelo de desarrollo establecido en el tu-
rismo plantea claramente la contradiccion con
el cuidado del ambiente en su totalidad; cen-
trado en la “vision de industria” o como una
forma de “extractivismo” que aun produce
problematicas ambientales que tienen diver-
sas causas. Se pueden mencionar, por citar al-
gunas, la desaparicion de actividades tradicio-
nales reemplazadas por el turismo, ocupacion
de suelos para equipamiento turistico aptos
para otros usos, fraccionamiento de nuevas
tierras para la expansion urbana ilimitada,
proyectos privados en lugares estratégicos
de alta jerarquia que generan fragmentacién
social, desaparicion de bosque nativos en eji-
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dos municipales. La ausencia y en ocasiones la
omisién deliberada de intervencién por parte
del Estado, de acuerdo a sus competencias,
permite que las problematicas se profundi-
cen y muchas de ellas se tornen irreversibles.
La mas importante es pensar necesaria-
mente en la politica y el contexto que esta-
blezca el modo de intervenir en el territorio en
todas sus dimensiones, sostenido en la parti-
cipacién comunitaria, intercultural, que permi-
ta describirlo y explicarlo en su complejidad.
El desarrollo local como politicas que fi-

jan nuevas estrategias e incorporan la innova-
n social para el cambio social, es un camino

p qﬁe permite pensar en la sustentabilidad del
desarrollo. Esta propuesta es posible de lle-
_varse a cabo en aquellos territorios definidos

p ratal fin, en el cual el turismo es la principal
~  actividad econémica o es complementaria de
otras existentes Este proceso esta basado en

ry

i &

S recursos
ademas a la
cto central

El desaﬂo rad‘ca en la elaboracién de un
ropio J’g‘desarrollo turistico cuyo eje
§"P§I respeto por el medio ambien-
uaI se |ncluye la poblauon local, por

onsiderar que los municipios son entldades
Jurldlcas |ndebend|entes y que tienen faculta-
es para oponerse a proyectos exogenos al

en estudios serios de impacto ambiental
estren fehacientemente los beneficios
s e indirectos para la comunidad local.
Finalmente, y tomando como referencia a
~ Escobar (2005) se propone pensar el desarrollo

- comoideologia en dos sentidos, como discurso
~ycomo practica. La primera a partir del enun-
- ciado como mecanismo para poner en tension
los problemas que se plantean con relacion al

-

%

proceso del desarrollo y en la institucionaliza-
cion en la agenda politica socioeconémica. El
segundo aspecto refiere a la intervencién en
los temas que le dan contenido al desarrollo;
al cambio en el saber y al hacer que situe al
“objeto” del desarrollo en sujetos y agentes de
transformacién, modificando la vision del de-
sarrollo y pensando que es posible imaginar
una alternativa al desarrollo de la modernidad.
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Si se considera al turismo y la recrea-
cién pensados Unicamente desde la variable
econémica resultan insustentables. Es co-
rriente emplear el término “desarrollo turis-
tico” como generador de movimientos en el
mercado inmobiliario de inversiones privadas
en hoteleria, infraestructura a partir de terre-
nos.a muy bajo costo o, incluso, cedidos por
gobiernos locales, provinciales o nacionales.
En relacion directa con este modo de “desa-
rrollo” emergen conflictos socio-ambientales
como puestos. de trabajo de baja remunera-
cién y capacitacion, ademas de generar im-

sqggtivos sobre la biodiversidad. Esta
cion de explotacion de los recursos na-
de las sociedades para favorecer un
odo de produccion y consumo extractivista
ntendido que apunta a consolidar y ampliar
~aun mas las brechas sociales y ambientales,

asado en la extraccion de recursos naturales
no renovables, la extension del monocultivo,
~ fragmentacion del territorio, la contaminacion
y la pérdida de biodiversidad (Svampa, 2008)
que favorece las desigualdades. Este “proceso

y rasgo predominante en las estructuras pro-
ductivas de la mayoria de las economias de la
-l region” (Frechero, 2013 p.46), donde “los bene-
ficios econémicos los gocen paises - empre-

sas favorecidas y los deterioros ambientales y

sociales los sufran los paises - personas mas
vulnerables” (Carrasco, Del Hoyo, Pefialoza

& Medina Nufiez, 2015), no solo atenta con-

tra los derechos humanos y la biodiversidad

sino que pone en riesgos los beneficios del
principal sustento del turismo y la recreacion.

Un concepto aun mas completo, define

como “extraheccion” a la apropiacion de los re-

1 GRyTeC - FATU - UNCo - IPHECS - CONICET
2 GRyTeC - FATU - UNCo
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cursos naturales impuesta con violencia, es de-
cir aquel “extractivismo” que pone en juego los
derechos humanos o de la Naturaleza (Gudy-
nas, 2013). Expresan modos de “consumo” de
los recursos naturales en economias locales
que se contraponen con el buen vivir de la po-
blacion. En turismo existen algunos ejemplos
de este tipo de apropiacién violenta: privar a
la poblacién local de la provision de agua po-
table por el sobreuso de la hoteleria; pérdida
de espacios naturales publicos, como playas,
riberas de rio y lagos, a favor de emprendi-
mientos privados; sobreventa de las empresas
de turismo de servicios a sitios protegidos que
comprometen la biodiversidad, entre otros.
Esta perspectiva individualista, antropocéntri-
ca “desconoce” el valor intrinseco de la natu-
raleza y de la biodiversidad. El turismo debe
superar la idea y la metodologia extractivista y
ampliar y profundizar la perspectiva del hom-
bre como parte de la naturaleza y no como
duefio de ella (Huanacuni Mamani, 2010).

La Organizacion Mundial del Turismo

(OMT, 2017), define el turismo sostenible como:
El turismo que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econdomi-
cas, socialesymedioambientales parasatisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades anfitrionas.

Sin embargo, “El turismo es inepto para lo-
grar el desafio deimplementar las metas del de-
sarrollo sustentable” (Pleumaron & Ling, 2016
p. 96), particularmente por incentivar el consu-
mismo, generar inequidad, erosionar la cultu-
ra y los aspectos sociales (Pleumaron & Ling,
2016; Canada, 2013), contribuir con dafios am-
bientales irreversibles, generar presion sobre
los ecosistemas por “construcciéon de comple-
jos turisticos o carreteras que destruyen el pa-
trimonio y los sitios naturales” (UN, 2010 p. 84).

Segln Harvey (2004), estos tiempos se
destacan por una “acumulaciéon por despose-
sibn” donde se pone en conflicto la territoria-
lidad como objeto del denominado “desarro-
llo" que amplia la brecha social y disminuye
derechos vitales como la recreacion y disfru-
te en naturaleza de forma solidaria y ética.

En este momento nos encontramos tran-
sitando la sexta extincion de diversidad biol6-
gica, la era denominada el Antropoceno, don-
de “la destruccion de la diversidad biolégica es
el mas urgente de los problemas ambientales



con que nos enfrentamos los seres humanos”
(Marrone, 1996 p. 23). Pese a ello y al deno-
minado desarrollo turistico sustentable, se
promueve en territorios naturales “la creacion
de espacios para promover el consumismo
como las estrategias de desarrollo para impul-
sar el uso turistico del espacio”(...)"legitimados
por afirmaciones y discursos que equiparan
el progreso humano con el crecimiento del
turismo” (Navarrete y Redclift, 2014 p. 291).
Por otra parte, desde la investigacién, se

ha centrado el andlisis de la recreacion y el tu-
rismo, como una “herramienta al servicio de la
industria turistica” (Cafiada, 2013), en vez de
una herramienta en la proteccion de los siste-
; mas sociales y naturales, por lo que, lejos de
_;, analizar de forma critica los impactos ambien-
‘ tales negativos que se generan, se les convalida
f y refuerza en pos de incrementar la demanda,
mayores ganancias y consumismo. Esta pers-

: pectiva tamblen se traslada a la docencia, por

‘negocio de acumulacion
de contemplar al turismo y
10 una oportunidad de redis-
onservar la biodiversidad, de
vivir de todas las personas.
ecesario un cambio profundo en las
dlmen5|ones del turismo, ya que
urismo no puede encaminarse hacia la
sustentabllldad con las estructuras econémi-
‘cas y politicas convencionales” (Pleumaron,
1999 p.9). Desde el punto de vista ambien-

tal "Es necesario evitar que el mejoramien-

™. to economlco y el progreso social se basen

e en la explotacion y agotamiento de los re-
cursos naturales” (Nieva Garcia, 2004 p11)

ya que “La sostenibilidad social y econémi-

ca solo es posible en un planeta saludable.

} Los ecosistemas sostienen las sociedades
- que crean las economias” (WWF, 2014 p. 5).
- Es necesaria una innovacién en el ana-
lisis del turismo, donde se cambie el pa-
radigma, centrado en los individuos y sus
necesidades para pasar a un analisis que
contemple los aspectos colectivos tanto en
relacion al disfrute, como a los aspectos so-

ciales y de diversidad biologica. Para ello es
importante reforzar la participacién social
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y comunitaria (Fernandez Miranda, 2015).

Asimismo es importante reconocer el rol
de los actores de la recreacion y el turismo
hacia la sustentabilidad y el buen vivir, donde
se rescata las diversidades, valora y respeta
lo “otro” (Svampa y Viale, 2014). En tal sentido
los actores relacionados con la recreacion y el
turismo deben gestionar el conocimiento y el
uso a favor de la conservacién de la naturale-
za, considerando para ello una profundizacion
en el estudio de los efectos sobre |a biodiver-
sidad y asegurar un aprovechamiento a largo
plazo en beneficio de todos los actores en el
territorio. Los actores en los organismos publi-
cos, deben generar directrices en Recreacién
y Turismo en Conservacion a partir de la ela-
boracién de planes, programas y proyectos,
que deberan articularse con las acciones de
los gobiernos locales y organismos publicos de
recreacion y turismo en pos del uso efectiva-
mente sustentable (Encabo et al., 2016, Duffus
y Dearden, 1990 en Catlin, Jones &Jones, 2011).
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REFLEXIONES SOBRE EL DESARROLLO
DEL CERRO CHAPELCO EN EL ANO
DEL TURISMO SOSTENIBLE

Marcelo Impemba'’
Daniela Rodriguez?
Alejandro Karlau?

Para el afio 2017 la Organizacion Mun-
dial Turismo (OMT) declara el afio internacio-
nal del “turismo sostenible para el desarrollo”.
Este ensayo se propone una introduccion a
las concepciones tedrico-politicas expues-
tas en el campo turistico, a la luz de una
experiencia turistica centrada en la cordi-
llera de la provincia de Neuquén, con el pro-
posito de reflexionar su pertinencia en torno

f a la vision del turismo sustentable actual.
Resulta evidente en este nuevo siglo, la

: incidencia que tiene el turismo como activi-
5m entando uno de los

S ala mundlal Esta realidad ha
) e
ar al turlsmo dentro de las

rica Latina, dado que aparece como “al-
ternativa” al desempleo y/o crisis de las eco-
nomias regionales. Sumado a ello, persiste el
“imaginario de una efectiva y rapida solucién
a las dificultades que presentan actividades
productivas, industriales o agropecuarias.
En los Ultimos cincuenta afios, ha prevale-

cido en los diversos estamentos estatales y en
el caso neuquino en particular, una concepcién
del turismo como la “industria sin chimeneas”.
Sostenido incluso desde diversos ambitos aca-
démicos, se concibe alaactividad turisticacomo
fuente generadora de divisas, que por efecto
derrame beneficiaria a amplios sectores de los
destinos turisticos y sus areas de influencia.
Centrandose en el juego de la oferta y la
demanda turistica, en tanto posicionamiento

predominante gue deriva de la economia neo-
1 GESTUR- FATU-UNCo
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clasica, se concibe al mercado no como una
construccion social resultante de procesos his-
téricos, sino como autorregulador de su pro-
pio proceso en la distribucion de los beneficios
econémicos. En otras palabras, representa
parte del orden natural de las relaciones socia-
les, donde las politicas del sector solo estan a
disposicién de los grupos inversores para ase-
gurar el correcto funcionamiento del mercado.

Esta vision omite un enfoque mas amplio
e integral, que permita comprender y consi-
derar las necesidades e impactos del turis-
mo en las poblaciones locales o receptoras.

En primer lugar, es necesario contextua-
lizar al turismo sin desconocer su dependen-
cia de factores socioeconémicos, los cuales
influyen directamente sobre la actividad. Si
se considera la realidad del pais, las proble-
maticas relativas a la pobreza y la concen-
tracién de la riqueza, son situaciones que
evidentemente se trasladan al campo turis-
tico. Por lo tanto, los ingresos generados por
esta actividad no necesariamente presentan
una distribucion de la renta en forma equi-
tativa al interior de los destinos turisticos.

Diversos centros turisticos consolida-
dos han sido disefiados, planeados y de-
sarrollados con eje en las caracteristicas
y necesidades de los turistas casi con ex-
clusividad. Esta perspectiva ha generado
grandes distancias econémicas y sociales,
que separaran el area turistica propiamen-
te dicha del resto de la poblacién residente.

San Martin de los Andes, centro turistico
de la cordillera neuquina abordado en esta pre-
sentacion, ha reproducido en gran medida este
modelo, dando lugar a una fragmentacion so-
cial y territorial que diferencia entre un espacio
“turistico” y otro “no turistico”. Se vislumbran
realidades de caracter desigual, basadas en
una escenificacion turistica y otra realidad de-
tras de la “escenografia” que se monta en cada
temporada. Sectores destinados a la circula-
cion de turistas con servicios e infraestructuras
para su estadia y disfrute, en contraposicion
con aquellos donde viven cotidianamente la
poblacién residente. A decir de Barreto (2007)
se trata de relaciones interculturales atravesa-
das por las relaciones de poder, donde se evi-
dencian desigualdades econdmicas y sociales.

A esta altura, resulta necesario poner en
debate desde que concepcién de turismo se
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parte y que se entiende por desarrollo turisti-
co. Es indispensable realizar un andlisis amplio
de un fendmeno complejo, desde una visién
social. En contraposicion, el enfoque que ha
predominado como consecuencia de la masifi-
cacioén del turismo, es aquel basado en el mer-
cado -anclado en el esquema propuesto por
el “desarrollismo”-, en cuanto a generar una
economia de enclave especializada en este
caso en el turismo. En consecuencia, bajo esta
l6gica dominante se han reproducido en dis-
tintos ambitos y contextos, modelos supues-
tamente exitosos que en muchos de los casos
fueron “importados” del hemisferio norte.
Esta orientacion ideolégica y metodologi-

ca predominante en el turismo, ha reproduci-
do/los esquemas de concentracién del podery
de la distribucion de los ingresos. Se basa enla
escenificacion de las virtudes naturales o cul-
turales, escondiendo la realidad socioecond-
mica de la mayor parte de la poblacién estable.
En diversas oportunidades, como intento
cién de las sucesivas crisis econémi-
del desarrollo ha encontrado di-
etivaciones como alternativas supe-
que no pusieron en cuestion las bases
esquema que las acufi6. En este sentido
Boaventura de Sousa Santos menciona que,
-“no se trata de adjetivar el desarrollo” sino que
es necesario debatir sobre las bases del desa-
~ rrollo, y buscar nuevos sustantivos que orien-
~ ten las acciones de una sociedad por venir.
En definitiva, esta vision deja de lado
entre otros actores sociales a la comunidad
residente, y no tiene en cuenta las multi-
’ ples relaciones de poder que se dan sobre
™ un espacio social explotado turisticamente
y los conflictos que se derivan del mismo.

El caso del Cerro Chapelco

San Martin de los Andes es un ejemplo de
esta construccion social del espacio turistico,
en el cual se expresa la modernidad y repro-
duccién de pertenencia de cierto sector social,
despojado de significados. A principios de los
70, transcurrida la primera década desde su
provincializacién y enmarcado en un proyecto
desarrollista de marcada tendencia federal,
el Estado provincial luego de la zonificacién
productiva de toda la Provincia de Neuquén
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-asignandole a la regién sur el turismo-, co-
mienza a realizar importantes inversiones en
infraestructura con el fin de mejorar la conec-
tividad entre el centro turistico y el resto del
pais. En este periodo, se amplia el aeropuerto
Chapelco lo que permiti6 la llegada de aviones
de gran porte provenientes de Buenos Aires
y Neuquén Capital, aumentando considera-
blemente el niUmero de turistas. Este plan de
obras se completaba con la construccién de
los medios de elevacion y la provision del equi-
pamiento necesario para consolidar al Cerro
Chapelco en un centro de deportes invernales.

En el afio 1973, concesiona el centro de
esqui Chapelco y el Hotel Sol a la empresa Sol
Jet -propietaria de la linea aérea Austral- que
promociona y posiciona a San Martin de los
Andes como destino para un nuevo publico, los
esquiadores. La oferta turistica de San Martin
de los Andes, brindaba hacia fines de la déca-
da de los setenta alojamientos con sofisticados
servicios para su época, transporte aéreo en
forma de charter*y el centro de esqui mas mo-
derno de América Latina. A su vez, “el paquete
turistico” estaba gestionado por el principal
operador turistico a nivel nacional. Los cimien-
tos de un destino de elite habian sido iniciados.

Desde esta época, el centro de esqui es-
tuvo atado al negocio inmobiliario a través del
loteo “Aldea del Sol”. De la mano de los vaive-
nes politicos y econémicos del pais, diversas
concesiones pasaron por la gestion del Cerro
Chapelco, hasta llegar a la actualidad. En estos
momentos, se presentan serios cuestiona-
mientos cuando se dio a conocer en la locali-
dad que, a partir de dos decretos provinciales
de los afios 2010 y 2014, el ejecutivo neuquino
“vende” 140 hectareas de tierras publicas a la
empresa Nieves del Chapelco concesionaria
del centro de esqui, para la construccién de un
barrio privado. Esta area esta protegida por la
Ley Provincial de Bosque, contraponiéndose la
presion inmobiliaria sobre el bosque nativo.

Ademés del rechazo social, el Cerro
Chapelco y su centro de esqui expresan un
modelo de desarrollo no inclusivo y sec-
torial diferenciado, que trae como con-
secuencia, la “apropiacién” del principal
recurso turistico invernal de la localidad cordi-
llerana y de la renta turistica resultante. Esta

4 Vuelos rentados por grandes operadores turisticos
para su explotacién en forma de los denominados pa-
quetes turisticos.




situacion ha generado y reformulado anti-
guas tensiones sociales, territoriales y étnicas.
El Cerro Chapelco se presenta como un
territorio en disputa, donde participan no
solo y en forma directa la empresa concesio-
naria, sino también los prestadores de los
servicios turisticos, sumandose los actores
sociales pertenecientes a diversas organi-
zaciones no gubernamentales e integran-
tes de las propias comunidades mapuche.
La cuestion aqui evidenciada, es si esta
politica hacia centro de esqui representa
la llave que abriria las puertas de un desa-
rrollo, que mejore las condiciones de vida
para la mayoria de los sanmartinenses.
En este punto podemos inferir que, se

’ geZT:ra una nueva forma de entender el tu-
0 que pone en tela de juicio, lo que po-

demos considerar como formas arraigadas

que tienden a una reproduccion del denomi-

, nado “neoextractivismo”, entendido a este
como patro nulacién basado en la
> recursos naturales.

quiere la fuerte vincu-
rentes estamentos del
privados involucrados
de explotauon de “bienes
oplauon del cerro como re-
ico, favorece un posicionamien-
monopdlico, de una economia
/e a modo de “Isla” que provoca su
. g to con toda una comunidad resi-
Pero también es cierto que, como re-
‘accion al neoextractivismo, la sociedad civil
'se organiza y toma postura ante los conflic-
_ tos socioambientales, enfrentando de modo
asn'netrlco gobiernos y corporaciones ver-
 sus comunldades y asociaciones de vecinos.

-
Desafios actuales sobre el turismo
como herramienta de desarrollo
i . A modo de reflexion provisional, el cerro

Chapelco con su centro de esqui representa
una oportunidad para debatir sobre la apro-
piacion “social”, por parte de la comunidad
mapuche y no mapuche de San Martin de
los Andes. Este es el primer paso, que permi-
ta proyectar en forma participativa, el futuro
de un territorio de propiedad comunitaria
mapuche y con una sociedad civil movilizada.
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El debate que se plantea se puede sin-
tetizar en: (Si la sostenibilidad que se pro-
pone es sobre la base del modelo de desa-
rrollo turistico imperante? ;Qué desarrollo
turistico sostenible es posible sin equidad
social? ;O es posible pensar alternati-
vas al denominado desarrollo sostenible?

Es indispensable considerar alterna-
tivas, tanto al abordaje del turismo como
un fendbmeno social de multiples implican-
cias desde el punto de vista de la pobla-
cion del lugar visitado, como en la cons-
truccién de propuestas de desarrollo que
promueva un turismo inclusivo y comunitario.

Una definicion ideoldgica, que permita
cambiar el “perfil” del desarrollo turistico, y en
consecuencia las politicas para el sector, las
propuestas de planificacién, las formas de co-
municaciény las transformaciones territoriales
y sociales que produce la actividad turistica, en
la comunidad residente de una localidad cuya
principal actividad es el turismo. En el actual si-
glo y en un clima del denominado turismo sos-
tenible, se intenta propiciar y sostener desde
|os ambitos académicos, un modelo basado en
el cuidado del medio ambiente, la proteccién
de la naturaleza y del patrimonio cultural, pero
dandole un necesario “contenido humano y
social”. Una nueva forma de entender el turis-
mo, que se contraponga a la reproduccion del
denominado neoextractivismoy, por el contra-
rio, un modelo basado en un turismo comuni-
tario a nivel local. Tratando de hacer habitable
el espacio urbano, pensado para satisfacer
las necesidades basicas de sus habitantes y
que, a partir y como consecuencia de ello se
prepara para recibir y contener a los turistas.
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UNA MIRADA SOBRE LAS DISTINTAS
VISIONES DEL DESARROLLO

Martin Herrero'

Para poder valorar y comprender un des-
tino turistico, es importante determinar la inci-
dencia de la actividad turistica para la localidad
(regién o pais) considerando no solo los impac-
tos positivos que suelen ser sobrevalorados,
sino también los impactos ambientales produ-
cidos porla implantacion geografica de la plan-
ta turistica y urbana, y sus repercusiones socia-
les entendiendo al turismo como una actividad
de contacto entre turista y residente, y las re-

f peﬁuswnes que este contacto puede generar.
La globalizacién sin' embargo, propo-
f ne un doble estandar peligroso. Por un lado

exige precios competitivos y cuasi uniformes
independientemente de la singularidad del

delo de gestion de suma
ntar la gIobahzaaon impe-

Co ncepto permite actuar localmente pero
pensando globalmente, obteniendo |ngresos
econémicos de la demanda en expansién pero

~al mismo tiempo, manteniendo los recursos y
la singularidad del destino que es el atractivo
mayor que posee una localidad turistica. La

- adecuada planificacién y gestion del destino

a partir de este concepto, posibilita un desa-

rrollo sostenible que produce una sinergia

positiva, contribuyendo al desarrollo econo6-
mico, ambiental y sociocultural buscando ar-
monizar los impactos deseados y no deseados.

El concepto de desarrollo ha sido vin-
culado en numerosas oportunidades con
el crecimiento econdmico incluso ha sido

y es todavia, utilizado como sinénimo.

Sin embargo es necesario enfatizar en
que el desarrollo es un proceso que interrela-
ciona la sociedad, los valores, la cultura. Debe

1 Docente Facultad de Turismo - UNCo
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generar mejores oportunidades econémicas,
pero también debe contribuir a una mejor ca-
lidad de vida. Podemos decir que el desarrollo
es mas que el crecimiento econémico a cual-
quier precio y el desarrollo sostenible, implica
que el mismo sea mantenido en el tiempo.

Auln hoy, cuesta que el concepto de de-
sarrollo sea comprendido cabalmente, e in-
cluso muchas autoridades siguen dandole
mas importancia al crecimiento cuantitati-
vo (sobre todo de las magnitudes econémi-
cas) que al desarrollo de sus comunidades.

Parece oportuno si hablamos de desarro-
llo (y de desarrollo sostenible) conocer distin-
tas miradas sobre él mismo. Por ello se iden-
tificaran algunas corrientes de pensamiento
o0 teorias que nos permitan repensar el de-
sarrollo turistico sostenible en el marco refe-
rencial de las escuelas teéricas del desarrollo.

Podemos comenzar con quienes ven
el desarrollo como el producto de una serie
de atributos que posee un territorio y que
determinan una suerte de especializacién
productiva. Para poder medir este desa-
rrollo se utilizan criterios cuantitativos eco-
nomicistas para diferenciar una sociedad
desarrollada (o region o ciudad) de una no
desarrollada, utilizando habitualmente para
esta determinacion indicadores tales como
el PBI y el crecimiento del PBI per capita.

Segln esta visién para lograr el desarro-
llo, se necesita remover una serie de obstacu-
los que se presentan generalmente al interior
de esas sociedades subdesarrolladas, estimu-
lando la inversion externa mediante inversion
productiva genuina, inversién especulativa
0 accediendo a préstamos de organismos
nacionales o internacionales. Este reduc-
cionismo del desarrollo al mero crecimiento
econémico, generd paradojas interesantes
como la de la Republica Argentina durante
la década del 90. Siendo Argentina el mejor
alumno del Consenso de Washington y logran-
do buenos niveles de crecimiento en el PBly
el PBI per capita, al mismo tiempo mostraba
escandalosos niveles de pobreza y niveles
récord de desocupacién y empleo informal.

Se enmarcan en esta visiéon, con-
ceptos como privatizacién, inversion ex-
tranjera directa, desregulacién, liberali-
zacién financiera y comercial, reforma vy
disciplina fiscal, que deben ser aplicados a

13
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cualquier pais (o region) subdesarrollado
que quiera alcanzar el desarrollo econémico.
Para otros autores, modernizacion y de-
sarrollo son sinénimo de industrializacién de
las economias. En este sentido, Prebisch? sos-
tiene justamente que la causa principal de la
crisis de los paises latinoamericanos radicaba
en que sus economias estaban basadas mayor-
mente en la explotacién y exportacion del sec-
tor primario (minero y agropecuario), el cual se
encontraba muy atrasado tecnolégicamente.
Se propone revertir esta situacion, mediante
una estrategia de industrializacién de la econo-
mia mediante la sustitucién de importaciones.
La vision de la teoria del desarrollo, pos-

tula que el subdesarrollo no es una fase evolu-
tiva sino forma parte del proceso histérico del
desarrollo del capitalismo. De esta manera,
el desarrollo de un pais va a depender de su
insercion histérica en el sistema econémico y
politico mundial. El sistema econémico inter-
nacional, es concebido como el resultado de
0 en el cual los paises se han ido in-

a medida que se producia el proceso
acional de acumulacion de capital. Como
ado de este proceso de acumulacion de
pital, se desarrolla un centro y una periferia.
n el centro encontramos economias avanza-
~das, con avances tecnolégicos, con multinacio-
nales que ejercen un poder tal sobre los paises
~ dela periferia, que casi no existe posibilidad de
~ control local o planteamiento de objetivos que
estén alineados alarealidad socialy cultural del
lugar. Podemos decir que las economias de los
paises periféricos estan condicionadas por el
’ desarrollo y expansion de las economias avan-
™ zadas, generando dependencia de las mismas.
También algunos autores (entre los que

destaca Fernando Henrique Cardozo®) plan-

tean que no se puede describir el proceso

de dependencia s6lo como una lucha entre

paises hegemonicos y dominados, sino que

es necesario incluir una segunda determi-

nacion en el analisis, compuesta por la lu-

cha de grupos sociales, clases o regiones

al interior de los paises dependientes.  Sin

2 Raul Federico Prébisch Linares (1901-1986) fue Secre-
tario Ejecutivo de la Comisién Econémica de las Naciones
Unidas para América Latina y el Caribe (CEPAL). Poste-
riormente, ejercié el cargo de Secretario General de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD).

3 Fernando Henrique Cardoso es un sociélogo, politico,
fil6sofo y profesor universitario brasilefio. Ex Presidente
de Brasil 1995 - 2002.
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embargo, esta teoria de la dependencia si
bien explica las causas del subdesarrollo, no
formula como contrapartida, un lineamien-
to estratégico para alcanzar el desarrollo.

Durante las décadas del 70 y 80 impe-
ré la visién del neoliberalismo. Este enfoque
estd muy relacionado con las politicas aplica-
das en América Latina. La escuela de Chicago,
liderada por Milton Friedman?® fue el lugar
donde realizaban sus estudios de posgrado,
muchos alumnos provenientes de paises la-
tinoamericanos. Esta escuela, enfrentada al
keynesianismo estatista, focaliza sus acciones
en la apertura de los mercados a la inversién
extranjera y a una serie de recomendaciones
vinculadas a una supuesta racionalidad cien-
tifica que permitiria lograr el crecimiento eco-
némico y finalmente, el desarrollo. Como la
aplicacion de estas medidas, generaba en prin-
cipio, mucha resistencia social, América Latina
fue un terreno fértil para experimentar con las
mismas, ya que la region se encontraba bajo
gobiernos dictatoriales que reprimian toda
manifestacién contraria a la aplicacién de esta
politica. La politica neoliberal, busca reducir el
gasto publico, el tamafio de la administracion
estatal y lograr condiciones para el ingreso de
capitales extranjeros que contribuyeran a fi-
nanciar los esfuerzos para lograr crecimiento
y desarrollo. La misma, es sumamente reduc-
cionista, ya que no distingue particularidades
sociales, culturales o politicas. Repite esque-
mas centro / periferia y propone esfuerzos im-
portantes por parte de la sociedad en el corto
y mediano plazo para obtener resultados a
largo plazo. La idea del derrame (trikcle-down)
radica en que, los que mas ganan, van reinvir-
tiendo sus recursos econémicos y financieros
para la creacién de nuevas empresas y ser-
vicios que mejoraran los niveles de empleo
y la calidad de vida de los que menos tienen.
Lamentablemente esta vision a mi entender,
muy ingenua, no cuenta con que las personas
que componen las organizaciones tenemos
mas tendencia a querer mas para nosotros
y pensar menos en los demas, razén por la
cual este efecto derrame rara vez se produce.

Otra teoria (que podemos denominar
como ‘el Gran Empujon’) enfatiza el rol de los
encadenamientos productivos hacia adelante

4 Milton Friedman (1912-2006) Economista. Premio No-
bel de Economia 1976.



y hacia atras, donde son importantes las eco-
nomias de escala y el tamafio del mercado,
como asi mismo, la acumulacién de capital fi-
sico como factor ineludible para el desarrollo
econoémico. Seguln la misma, el Estado debe
fomentar este proceso, y junto con la activi-
dad privada, buscar la expansién de la acti-
vidad en todos los sectores de la economia y
lograr la necesaria complementariedad entre
sectores. Para esta teoria, la acumulacién de
capital fisico es condicién para lograr desa-
rrollo econémico. La intervencion del estado,
generaria una suerte de “gran empujon” que
motorizaria todos los sectores econémicos.
Para ello el estado debe promover y defen-
derla industrializaciéon, mantener un mer-
” cado interno fuerte e intervenir en lograr los

encadenamientos productivos. Esta vision en-

tiende el desarrollo, asociado al crecimiento

economico por ello hace especial énfasis en la
: necesidad de industrializar y fortalecer el mer-
cado interno rsiones en infraestruc-

geno, que va mas alla de
en términos de la utiliza-

Je tienen que ver con la organizacion
| duccién, la difusién de las innova-
Ao 5, la dindmica urbana y el desarrollo de

- las instituciones (Vazquez Barquero, 2005).
- La cuestion del desarrollo endégeno no
,.G’am,sis_t,e en si el sistema productivo de un te-
rrit.brio posee empresas grandes o pequefias,

T Sino en como esta organizada la produccion
y como la misma impacta sobre la produc-

tividad y la competencia de las empresas.
Conceptos como innovacién, investi-

gacion y desarrollo, o formacién de redes

} son fundamentales para lograr el desarrollo
- enddgeno donde también son considera-
.. das las capacidades culturales locales que
determinaran los procesos productivos y
permiten obtener economias de escala.

“En definitiva, la difusion de las inno-

vaciones por el tejido productivo permite
obtener economias de escala, internas y ex-

ternas, asi como economias de diversidad a

todas las empresas del sistema productivo
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y, por lo tanto, estimula el crecimiento sos-
tenido de la productividad y mejora la com-
petitividad de las empresas y de las econo-
mias locales” (Vazquez Barquero, 2005: 40).

A modo de conclusién podemos decir
que las distintas visiones teéricas nos ayudan
a analizar el desarrollo turistico y verificar la
sostenibilidad o no del mismo. Si bien existe
a nivel de los expertos, bastante coincidencia
en que el desarrollo turistico debe ser soste-
nible, comprender y conocer la realidad y los
valores predominantes en la visién del desa-
rrollo de cada comunidad en la que el turismo
pretenda convertirse en un motor de la acti-
vidad econémica, contribuird a mejorar la ela-
boracién de politicas publicas que coadyuven
a lograr el desarrollo sostenible del turismo.
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LA EDUCACIGN AMBIENTAL
EN LA RNU COTESMA

UN PROYECTO DE VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO DE LA
FACULTAD DE TURISMO DE LA UNCO, PARA LA COMUNIDAD

DE SAN MARTIN DE LOS ANDES

Patricia Barbieri’
Mariano Mancini?

El proyecto de la Facultad de Turismo:

“La educacién ambiental en la reserva urbana
Cotesma”, dirigido por la Profesora Patricia
Barbieri, y del que participan alumnos, docen-
tes no-docentes y graduados de la UNCo, se
propone concientizar a la comunidad sobre la
importancia ecolégica del mallin, los servicios
ambientales que brinda, la gran bio diversidad
que alberga este espacio, donde a lo largo del
afio se pueden observar 110 especies de aves
acuaticas, terrestres, y de habitos migrato-
i tio ideal para la observacion y avi-
, excelente actividad ecoturistica.
tro de la trama del turismo, es el eco-
o, la modalidad de turismo sustentable
e pone en contacto directo al visitante con el
recurso, propiciando la interaccion entre la na-
turaleza y el turista no como medio sino como
fin; tiene como objetivo la contemplacién, co-
- nocimiento y disfrute de la naturaleza, involu-
cra a los actores locales respetando su cultura

y tradiciones, poniendo en valor el recurso de
cada sitio. Contribuye con la conservacion, y
promueve la concientizacion del visitante. Las
Actividades que lo caracterizan son: observa-
cion de flora y fauna, caza fotografica, cami-
natas, espeleologia, buceo, canotaje, kayak.
En este sentido, las areas naturales pro-
tegidas son espacios privilegiados para el dis-
frute, la recreacién y la educaciéon ambiental. Y
es justamente en las Reservas Naturales Urba-
nas donde se contemplan objetivos tales como
conservar los ecosistemas nativos, promover
las visitas del publico con fines recreativos y/o
turisticos, la educacién ambiental e interpreta-
cién del patrimonio. A través de la Educacién
formal y no formal de cualquier nivel; investi-
gacion cientifica sobre temas relacionados con
los ecosistemas de la reserva como asi también

1 Prof. Recursos Naturales Fatu UNCo - AUSMA
2 Facultad de Turismo - UNCo - AUSMA
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elmanejo de ecosistemas, especies con fines de
conservacion, etc. (Dr. Enrique Richard. 2011)

La Reserva Natural Urbana (RNU) CO-
TESMA ubicada al sur oeste de la provincia de
Neuquén, a 7 kms. del centro de la ciudad de
San Martin de los Andes en la zona conocida
como Vega Plana. Se accede por RN 40 (km
2219,2), y ocupa una superficie de 38 hecta-
reas. Este mallin o humedal cercano al Parque
Nacional Lanin, es un ambiente de transicion
entre el Bosque Andino Patagonico y la estepa.

La RNU esta asentada en un valle longi-
tudinal modelado por el proceso glaciario; en
la cabecera oriental del Lago Lacar: El terreno
presenta caracteristicas de vega, lugar fértil y
humedo conocido como “mallin”, nombre de
procedencia araucana que significa aguazal,
bajos aguachentos o pradera cordillerana.
Estd conformado por una laguna y un siste-
ma de bafiados temporarios y permanentes
encadenados; este ambiente cumple una fun-
cién amortiguadora del agua y su distribucion;
actlia como una esponja que la almacena en
el periodo de mayor precipitacién, durante las
estaciones de otofio e invierno, y garantiza
un flujo continuo de agua a lo largo del afio,
mitigando las posibles inundaciones. El suelo
compuesto por sedimentos de origen volcani-
co y glaciario, posee baja permeabilidad, con
escaso drenaje, alta cohesién y poca aireacion;
cualidades que facilitan el desarrollo de la ve-
getacion compuesta por plantas acuaticas,
juncaceas entorno a las laguna y abundantes
gramineas que alternan con variedades de
trébol en los sectores mas altos del mallin.

Este valle funciona como corredor bio-
l6gico, vinculando las regiones ecolégicas del
bosque andino patagénico al oeste y la estepa
patagonica al este. Contiene la mayor diversi-
dad biolégica de la zona de San Martin de los
Andes, considerada de gran valor ecolégico,
econémico y cultural. Resguarda especies que
se encuentran en estado Vulnerable y Amena-
zada de Extincion como el Cauquén Comun y
Cauquén Real de cabeza gris (Chloephaga pic-
ta, Chloephaga poliocephala), ellos lo utilizan
como zona de invernada y de alimentacion
(Cada invierno llegan poblaciones de 2500 In-
dividuos). También llegan especies que migran
largas distancias (hasta 12.000 km) en prima-
vera como el Pitotoy Chico y grande (Tringa
flaviceps, Tringa melanoleuca) y usan la Reserva



como estacion de alimentacién y reproduc-
cién. Otras aves tales como Pato Barcino (Anas
flavirostris), Pato Overo (Anas sibilatrix), Tero
Comun (Vanellus chilensis), Bandurria (Theris-
ticus melanopis) integran el elenco estable y
utilizan este espacio como sitio de nidificacion,
reproduccién, alimento, cobijo y descanso.

La poblacién de San Martin de los Andes
en general desconoce el papel ecoldgico del
mallin, los servicios ambientales que brinda y
la gran bio diversidad que alberga a lo largo del
afo; se pueden observar 110 especies de aves
acuaticas y terrestres de habitos migratorios o
gregarios. Elcrecimiento de la poblacion localy
la escasez de espacio para construir generaron
unagran presion inmobiliaria que dio lugar a

j’ ’ Iageacién de loteos sobre la Vega Plana, este
| proceso de urbanizacion conlleva el riesgo de
f inundaciones en la zona y en el casco céntrico

de SMAlo queimplica un granriesgo ambiental.
: Lo ‘expuesto pone de manifiesto la necesi-

n educativo integral
iveles educativos y a la
esde esta propuesta
able la participacién de
en acciones de Educacion
el objetivo de que reconoz-
) problematica del ambiente,
~caI|dad ambiental, peligro de
es, pérdida de especies de valor es-
| toma de conciencia favoreceria pro-
participacién ciudadana en la toma
cisiones acerca del uso del humedal.
- El programa educativo esta destinado a
estudiantes de los diferentes niveles de insti-
_tuciones publicas y privadas de San Martin de
P’ Ios!\ndes y también escuelas del ambito rural.
Estud|antes de la carrera Guia Universitario de

Turismo de la Universidad Nacional del Coma-

hue, cuyo perfil apunta a formar un profesio-

nal del turismo que se desempefie como un

agente de conservacion y educador ambiental.
Teniendo en cuenta este contexto, el

- Plan General de Manejo de la RNU COTES-
MA se propone: propiciar la difusion de los
valores naturales y culturales de la zona;
conservar muestras representativas de los
ambientes naturales y preservar las funcio-
nes ecologicas del humedal y la avifauna que
representa el 41% del total de la Provincia.
En este sentido, los objetivos de

este proyecto surgen de las princi-
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pales acciones de la RNU COTESMA:

- Promover el desarrollo de actividades en
EA en diferentes ambitos que involucren a dis-
tintos actores.- Propiciar el desarrollo de acti-
vidades turistico recreativas en el marco del
ecoturismo: interpretacion de la naturaleza,
observacion de aves (birdwatching), reconoci-
miento de flora, contemplacion del paisaje.

- Promover la participacién y compromiso de
los diferentes actores sociales en las activida-
des de EA.

- Promover el interés en la comunidad a tra-
vés de eventos con esta temadtica.

Concretamente, en el marco de este proyec-
to, enla RNU, se han realizado una serie de
acciones y actividades que involucran a distin-
tos actores de la comunidad:

- Capacitacion a estudiantes avanzados y
graduados de la carrera Guia Universitario de
Turismo.

- Elaboracioén del programa educativo.

- Confeccion de cuadernos educativos para
los distintos niveles: inicial, primaria y secun-
daria.

- Preparacion de actividades ludicas y expe-
rimentales para el dictado de la charla interac-
tiva que forma parte del primer encuentro.

El programa consta de dos encuen-
tros con cada grupo; un primer momento
en el aula donde se realiza la charla, y un
segundo encuentro la visita a la RNU, don-
de los estudiantes pueden realizar una ex-
periencia directa de observacién de aves.

La estrategia didactica elegida para de-
sarrollar dicha propuesta se encuadra en la
educacion ambiental en el marco del “ciclo
de indagacion de primera mano”, la ense-
flanza de la ecologia en el patio de la escuela
(EEPE); esta metodologia facilita la divulga-
cién acerca de la importancia del humedal,
la biodiversidad que contiene y su conserva-
cién y concientizacién en la poblacién local.

Algunas de las metas que el proyecto se
propone lograr son: dar respuesta a la impor-
tante demanda recibida desde la comunidad
educativa, mas de 12 grados de nivel primario;
3 salitas de jardin, 4°y 5° afios de escuelas
medias con orientaciéon en ecologia, y servi-
cios turisticos de la localidad. También a nivel
terciario en el Instituto de Formacién Docente
N° 3 San Martin de los Andes (ISFD) de las ca-
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«Turismo sostenible como un instrumento para el desarrollo»

Universidad Nacional del Comahue | Facultad de Turismo

rreras profesorado de nivel primario y profe-

sorado de biologia. Conservar el mallin como

zona de invernada, escala de alimentacion y
reproduccién de 2800 individuos de cauquén

real o cauquén de cabeza gris (Chloepha-

ga poliocephala) segin datos censo 2008.

La vega plana, considerada parte del Pa-

trimonio geolégico turistico en San Martin de

los Andes donde el Ecoturismo,(Modalidad de

turismo sustentable cuyo fin es toda forma de

turismo basado en la naturaleza cuya motiva-

cion principal en los turistas es la observacion

y apreua'cnon del medio, incluye elementos
e;iucatlvc)s y de interpretacién), incrementa

la conciencia sobre la conservacién del patri-

" monio geoldgico'y la biodiversidad (Budowsky,
I:r 2004). A su vez contempla dar respuesta a
las_necesidades sociales del presente, garan-
tizando la presencia del recurso para las ge-
neraciones futuras en el marco de desarrollo
sustentable, concepto que plantea una nueva
forma de Crecir

S visitantes (recrea-
o] c1enC|a amblental

~amantes de la naturale-
/ @ SU vez una excelen-

{“ te beneficios en el corto y largo plazo a la co-
J munidad local y la biodiversidad presente.
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LA HOTELERIA SOSTENIBLE
COMO HERRAMIENTA DE DESARROLLO DEL TURISMO

Fabiana Andrea Quadrini
Maria José Caldiero'

El turismo en si es un fendmeno com-
plejo que puede ser analizado desde dis-
tintas Opticas y disciplinas. Existen diver-
sas motivaciones para destinar el tiempo
libre al turismo, y que dan origen a activi-
dades turisticas con connotaciones particu-
lares, tales como turismo religioso, turismo
de aventura, turismo cultural, entre otros.

La actividad turistica conlleva, por otra
rj;?e, el problema de la conservacion de
_lugares objeto de esta demanda, dado
que un intenso uso turistico provoca no
solo el deterioro del entorno fisico sino al-
. tera también
la sostenibilid

las caracteristicas culturales,
némica de las socie-

al dan esta actividad, para lo
o planificarenforma sostenlble

‘de desarrollo econémico y social, se abre
un amplio panorama de acciones tendien-

_tes a la ampliacién del espectro de destino
p’ y ck destinatarios, respecto a las atraccio-
" nes que ofrece un pais, una region, un sitio

e en particular para disfrutar el tiempo libre.
Teniendo en cuenta los conceptos an-

tes vertidos, el desarrollo del turismo sus-
tentable exige la participacion informada de

todos los interesados, asi como un fuerte

- liderazgo politico para garantizar una am-
plia participacion y consenso. Es por ello,
para lograr un turismo sustentable, sera
necesario disefiar un proceso continuo, re-
quiriendo un seguimiento constante de los
impactos, y la introducciéon de medidas pre-

1 Docentes e investigadoras de la Facultad de Turismo
de la Universidad Nacional del Comahue e integrantes
del CECIET - Centro de Estudios del Conocimiento e In-
novacion Empresarial Turistico -Neuquén - Argentina-
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ventivasy /o correctivas cuando sea necesario.

El turismo sostenible debe reportar
también un alto nivel de satisfacciéon de los
turistas y garantizar una experiencia signifi-
cativa, asi como elevar su conciencia sobre
los temas de sostenibilidad y la promocién de
practicas de turismo sostenible entre ellos.

La gestion organizacional debe, a modo
de contribucién hacia la mejora continua, di-
sefiar estrategias de sustentabilidad de las
empresas relacionadas con el sector de los
agentes de viajes, el transporte, las actividades
de esparcimiento, y la hoteleria, entre otros.

En consecuencia, cuando se habla de
“hosteleria sustentable” no solamente se hace
pensando en el cuidado del medio ambiente,
también se incluye el respeto por la cultura del
lugar y de las comunidades locales, incorpo-
rando la responsabilidad social que debe ejer-
cer el anfitrién y, obviamente, la sostenibilidad
economica del negocio. Este ultimo concepto
es muy importante, ya que se ha vinculado
también a la sustentabilidad social 0 ambien-
tal de la comunidad donde se encuentran.

En nuestros dias, el medio ambiente
y la sustentabilidad son factores claves en
las selecciones de ofertas turisticas y hote-
leras. La sociedad cada dia toma mas con-
ciencia de los problemas ambientales y los
efectos que algunos productos o servicios
pueden ocasionar en los destinos turisticos.

Esa sensibilizacién hacia el medio am-
biente, los negocios y la sociedad, hace que la
demanda turistica empiece a exigir de los alo-
jamientos en general, el ajuste necesario en los
alojamientos paraunamejor calidad ambiental.

Estos ajustes tienen como propésito mi-
nimizar los impactos negativos y maximizar
los beneficios de la actividad turistica en el en-
torno sociocultural, ambiental y empresarial.

Asi, los programas de las buenas prac-
ticas para el turismo sustentable, permiten
que los que gestionan los establecimientos
que ofrecen alojamiento, tengan una ges-
tion sostenible de manera sencilla y efectiva.
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En tal sentido, la integracion en la gestién
hotelera de criterios de ecoeficiencia y calidad
ambiental es, sin lugar a dudas, uno de los
aspectos clave en el camino hacia un modelo
turistico sustentable en su dimensién econd-
mica, social y ambiental. Los hoteles no pue-
den ser ajenos a la creciente concientizacién
acerca del deterioro del planeta de los viajeros
y turistas a escala global, ni a sus crecientes
exigencias de calidad y de disfrute en un en-
torno limpio y saludable, en el que la actividad
turistica sea respetuosa con la preservacion de
los recursos naturales. Por ello, la competiti-
vidad del sector hotelero debe fundamentar-
se en la calidad turistica, pero también en la
necesidad de aplicar herramientas y practicas
de gestion compatibles con la conservacién
del medio ambiente. Para ello, se presentan
acciones de mejora en la gestién cotidiana
de 'los alojamientos turisticos pueden ayu-
darnos a todos a emprender el camino hacia
) sustentable para la Argentina.
jemplo de ello, el Instituto Tec-

telero de la Asociaciéon de Ho-
Turismo de Argentina (AHT) de-
programa Hoteles+Verdes con

\demas, desde mayo de 2013, entr6 en vi-
gor el Programa de Ecoetiquetado de Hoteleria
Sustentable. La ecoetiqueta ITH es el sello que
reconoce y certifica hoteles argentinos que in-
dependiente de su ubicacién o categoria sefia-
lan una gestion sustentable, donde se respeta
el medio ambiente, la sociedad y el destino tu-
risticodonde desarrollan sus actividades. Ejem-
plo de ello, es el Amérian Portal del Iguazu, el

Amérian Villa Huapi, Amérian Cérdoba
Park y Amérian Buenos Aires Park vy otros
de la cadena - que se comprometen a pre-
venir el impacto en el entorno de las insta-
laciones y actividades mediante la mejora
continua de una gestion ambiental responsa-
ble basada en el cumplimiento de la norma-
tiva y en la sensibilizacién del personal para
el uso eficiente de los recursos naturales.

Finalmente, es importante sefialar que la
tendencia del turismo responsable esta cre-
ciendo en Argentina. En tal sentido, nuestro
pais, ya cuenta con reglamento y certificacion
para los establecimientos que integran esta
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nueva tendencia. En el mismo, se puede en-
contrar varias menciones a la utilizaciéon de
cubiertas verdes en techos y terrazas, con-
servacion de espacios verdes, utilizacién de
fuentes alternativas de energia, politicas de cli-
matizacién racional y la utilizacion de métodos
que favorezcan el ahorro de energia, como asi
también, la preferencia que tienen estos esta-
blecimientos para la compra de productos re-
gionales o construidos con material reciclable.

Por ultimo, es importante sefialar que
la sostenibilidad, promueve la eco-innova-
cién en la cadena de valor de la hoteleria
como oportunidad de mejora, marketing y
ahorro de costos, asi como estandarizar cri-
terios ecologicos para la hoteleria argentina.
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LOS INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL
DE CARACTER VOLUNTARIO, COMO ESTRATEGIA DE
MARKETING RESPONSABLE EN HOTELERIA

Ivana Ulloa Navarrete'

El turismo es en la actualidad una ac-

tividad econdmica, dinamica y productiva a
nivel mundial, y se cree que crecera aun mas

en los préximos afios. Sin embargo, un creci-
miento desmedido de la actividad o una mala
gestion de las acciones comerciales pueden
significar una amenaza para las bases am-

W bientales sobre las cuales se asienta y a las
que debe su éxito. Es en este contexto en
elscual se plantea el siguiente interrogante:
¢Los  instrumentos voluntarios de

gestién ambiental (en adelante IVGA), po-
drian constituir una herramienta para plas-
mar estrategia e marketing responsa-
empresas turisticas?
ados por esta temdtica, Font y
ron en. el afio 2001 una primera
mios y eco- ethuetas para

By s,

de aplicacién, sobre las cuales
antecedentes bibliograficos cuan-

ta parcialmente de prescripciones para su
aplicacién, de experiencias de uso asi como
de ventajas y desventajas para los hoteles.
 Se detecta asi la necesidad de una revi-

| - sion tedrica de IVGA especificos a la hoteleria,
para ofrecer una mirada integral y critica de las
diferentes opciones entre las que puedan op-

tar aquellos gerentes que deseen adherirse vo-
luntariamente al cuidado del medio ambiente.

En nuestro pais, se ha fomentado desde

el estado nacional y provincial, la adopcion de

. IVGA. En San Martin de los Andes (en adelante
SMA) se propicio el uso de Buenas Practicas
Ambientales en hoteleria. A pesar de la impor-

tancia que este tema tiene para la actividad
turistica de la region y de que el programa

tuvo una adhesion importante por parte de las
empresas, no se ha realizado un seguimiento

1 Licenciada en Turismo. Graduada Facultad de Turis-
mo-Universidad Nacional del Comahue.
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de los resultados obtenidos. En este contexto
esta investigacion tiene dos objetivos. En pri-
mer lugar, dar respuesta a la ausencia de un
panorama global de los IVGA para hoteleria
realizando una revision y evaluacién de siete
IVGA posibles de ser aplicados en el sector de
alojamiento. En segundo lugar, analizar el ni-
vel de implementacién de uno de ellos (Buenas
Practicas Ambientales), en el sector de aloja-
miento hotelero de San Martin de los Andes.

Responsabilidad Social Empresaria
y Marketing Responsable

La Responsabilidad Social Empresaria
(en adelante RSE), renueva la concepcién de
la empresa, otorgando a ésta una dimension
amplia e integradora, que va mas alla de la
mera cuestién econémica en la que se incor-
pora perfectamente la triple faceta de la soste-
nibilidad: econémica, social y medioambiental.
Una de las definiciones mas conocidas es la
de la Comisién Europea: “La RSE es la integra-
cién voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y ambientales en
sus operaciones comerciales y en sus relaciones
con sus interlocutores” (Velasco, 2006). En la ac-
tividad turistica, la RSE ha sido definida como
“la adopcion de prdcticas empresariales abiertas
y transparentes que se basan en los valores éti-
cos” (World Travel and Tourism Council, 2006).

Bajo esta nueva forma de gestién surge
una nueva orientacion de marketing, que per-
mite guiar las acciones de las empresas hacia
este anhelado desarrollo turistico sustentable,
y es denominada Marketing Responsable (Ri-
vera Camino, 2007), entendido como “Las ac-
tividades que desarrolla una empresa o sector
con el objetivo de lograr el compromiso de los
consumidores hacia un determinado comporta-
miento de interés social, favoreciendo, al mismo
tiempo y de forma directa, los intereses de la em-
presa en cuanto a su posicion en el mercado y a
su imagen.” Segun Jaime Rivera Camino (2007),
la orientacién al marketing responsable debe
desarrollarse considerando las 4 R: Re-dirigir
(necesidades del consumidor informandoles
del impacto causado por la satisfaccién de
sus necesidades); Re-consumo (politicas de di-
sefio y reciclaje de productos para el respeto
del medio ambiente y la calidad de vida de la
sociedad); Re-orientacion del marketing mix
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(pues de la obtencion de beneficios mutuos se
pasa a la obtencion de beneficios sociales) y
Re- organizacién de la empresa (en disefio es-
tructural de la empresay en el cambio de men-
talidad de los trabajadores para involucrarlos
en la conducta responsable de la empresa).

Gestion ambiental en las empresas:

Para Geisse (1993) “la gestién ambien-
tal es entendida como una manera de orga-
nizar la accién publica y privada para dar
soluciones integrales, preventivas y participa-
tivas a los problemas del medio ambiente”.

Paralos fines de esta investigacion sélo se
abordaron aquellos aspectos relacionados con
la gestion medioambiental de las empresas
hoteleras. Segun el autor Leonel Vega (2001),
dentro de la gestion empresarial, existen tres
tipos de gestién ambiental, denominadas:

1. Gestion Ambiental Incidental: Se ejecutan
i ladas, pero la mayoria de las ve-
ecen a solucionar problemas parti-
fuera de todo contexto estratégico.
tan programas y proyectos, pero no
planifica, ni se controlan las ejecuciones.

. Gestion Ambiental Operacional: Se pla-
ca y se ejecutan programas y proyec-
S ambientales, pero no existe control.
‘No se da el monitoreo, seguimiento y
evaluacion de lo planificado y ejecutado.

3. Gestion Ambiental Sistémica: Coexisten
simultdneamente la planificacién, la eje-
™ cucion y el control. Se caracteriza por ser
previsiva en la planificacién, eficiente en la
ejecucion, eficaz en el control. Lo que re-
suelve los problemas ambientales es el
proceso continuo de disefiar, ejecutar, eva-
luar, corregir y volver a disefiar y a ejecutar.

Segln Ayuso Siart (2003) en este con-
texto, la autorregulacién se refiere a inicia-
tivas voluntarias por parte de la industria
que van mas alla de la legislacién existente
en su compromiso de mejorar su compor-
tamiento ambiental o sostenible. Frente a
los instrumentos regulativos, los instrumen-
tos voluntarios prometen una mayor rapi-
dez y eficacia para alcanzar los objetivos de

2r

la politica ambiental con un menor coste.

Los IVGA presentan un mayor potencial
que la regulacion tradicional para influen-
ciar el comportamiento de las empresas
para alcanzar el desarrollo sostenible. Posi-
bilitan una mayor motivacion, flexibilidad,
e innovacion por parte de las empresas.

Es asi como la adhesion voluntaria
a instrumentos de gestién ambiental por
parte de las empresas hoteleras, puede re-
sultar una adecuada estrategia de marke-
ting responsable, sumamente Util para el
disefio de servicios en dichas empresas.

La incorporaciéon de instrumentos de
gestion ambiental en las estrategias de la em-
presa, permite alcanzar ademas la Ecoeficien-
cia en los procesos de servicios hoteleros. La
Ecoeficiencia es definida por el Consejo Mun-
dial Empresarial para el Desarrollo Sostenible
como: “la distribucién de bienes y servicios a
precios competitivos, que satisfacen las necesi-
dades humanas y mejoran la calidad de vida al
tiempo que reducen los impactos ecoldgicos y la
intensidad de recursos a lo largo de su ciclo de
vida a un nivel, al menos, igual a la capacidad
de carga estimada del planeta”. Es decir, consis-
te basicamente en producir mas con menos,
creando nuevos productos que permitan a la
sociedad aumentar su bienestar reduciendo
el impacto ambiental del actual modelo de de-
sarrollo econémico, claramente insostenible.

Conclusién

En lo que respecta al primer objetivo, la
identificacion, evaluacion y caracterizacion
tedrica de los IVGA posibles de ser aplicados
en el sector de alojamiento hotelero, constitu-
ye un aporte al sector hotelero empresarial, ya
que la informacion es presentada de manera
conjunta y ordenada en base a variables rela-
cionadas con la funcién de cada instrumento,
requisitos de aplicaciéon, como asi también
ventajas y desventajas de cada uno. Este or-
denamiento sistematico facilita a los geren-
tes interesados en incorporar instrumentos
de gestion ambiental dentro de su estrategia
empresarial, optar por uno u otro de acuerdo
a las posibilidades econémicas y a las necesi-
dades de la empresa en materia ambiental.
Es importante este aporte considerando que,
en la literatura existente, la informacion al res-



pecto es presentada de manera parcializada y
aplicable a diversos sectores e industrias, en-
tre ellos el sector de alojamiento, existiendo
un vacio de bibliografia que permita visualizar
de manera conjunta y sistematica todos los
IVGA posibles de ser aplicados en este sector.
Los IVGA que fueron identificados, son los mas
utilizados por las empresas hoteleras para
contribuir a un turismo mas sostenible en el
marco del desarrollo turistico sustentable. Di-
chos instrumentos son denominados: Siste-
mas de Gestion Ambiental; Auditorias Ambien-
tales; Eco-etiquetado y Premios Ambientales;
Anélisis del Ciclo de Vida; Manuales de Buenas
Practicas Ambientales; Codigos de Conducta e
; Indicadores Ambientales. En relacién a la im-
_;, plghentacic’)n practica de los mismos, y luego
‘ del analisis de los casos nacionales e interna-
f cionales observados, se concluye que las he-

rramientas tienen mas aceptacién a nivel inter-
: nacional, principalmente en paises europeos,

que a nivel nacic idencidandose que en los
na clara internaliza-

ting hacia un marketing responsable.
relacion a la gestion ambiental en el des-
‘. uede concluir que la ciudad de San
‘Martin de los Andes implementa en la actuali-
dad una gestion ambiental de tipo operacional

,(’y.e,ga, 2001). Si bien existe una alta conciencia
ambiental y participacién en las actividades

5 - am'BLentaIes por parte de la comunidad local,
- las actividades ambientales que se promocio-
nan desde los organismos publicos y privados,

se realizan de manera esporadica y aislada.

En relacion a la aplicacion del PBPA,

} la adhesién al mismo por parte de las em-
- presas de alojamiento tuvo como principal
.. motivacion lograr un mejor desempefio am-
biental en la prestacion del servicio y una
reduccion de los costos operacionales, con
acciones encaminadas especificamente a la
utilizacion racional de recursos naturales.
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