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Resumen:

Desde los comienzos de la humanidad, hay registro grafico de las actividades cotidianas o
gue representan actividades colectivas (dibujos y simbolos en las paredes de las cuevas);
mas adelante en el tiempo fueron apareciendo jeroglificos y pictogramas (dibujos para
representar objetos o conceptos), pasando por la escritura cuneiforme hasta llegar al

alfabeto como lo conocemos en la actualidad.

Podemos decir que el concepto original, era dejar evidencia y registro del paso de la
humanidad y de su evolucion; esta informacion en algunos casos han llegado hasta
nuestros dias (Cuevas de las manos en Santa Cruz-Argentina por ejemplo), al mismo
tiempo que evolucionaban los primeros conceptos de escritura, un rumbo similar sucedia
con el lenguaje al emplear ideogramas y combinarlos con sonidos fonéticos para componer

otras palabras.

Esta evoluciéon de la comunicacion y su simbologia nos encuentra al dia de hoy, con un
mundo de sonoridad e imagen; pero es necesario marcar un quiebre, qué sucede cuando
la comunicacion no supone sonidos y se emplean las manos, la sefialética y el deletreo. La
comunicacion por medio de la lengua de sefias, empleada en su gran mayoria por las
personas con discapacidad auditiva es una realidad que no podemos evadir en cuanto a su
conocimiento y utilidad. Cabe mencionar aqui que en abril del corriente afio, por medio de
la Ley 27.710 se reconoce la Lengua de Sefias Argentina (LSA) y la define como una lengua
natural y originaria que conforma un legado histérico inmaterial, a la vez que forma parte de
la identidad linglistica de todas las personas sordas y de quienes eligen esta lengua para

comunicarse.

La discapacidad no es un tema que le pasa al otro, nos involucra como sociedad. Como
profesionales de la informacion y desde el lugar que ocupamos en nuestras bibliotecas,
podemos tener un rol activo para que la accesibilidad y la inclusiébn no quede solo en
palabras o papeles; durante el presente afio se trabajé desde la biblioteca con la Fundacion
Sordos Comahue, y se concret6 la primera cohorte de capacitacion para estudiantes y
profesionales de la salud en LSA en el ambito de la Facultad de Ciencias Médicas —
FACIMED- de la Universidad Nacional del Comahue —UNCo.



2do ENABI — Encuentro Anual de Bibliotecarios.

“La Bibliotecologia desde la escritura cuneiforme a la inteligencia artificial”.
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Ponencia:

La accesibilidad y la inclusion en las bibliotecas, sean universitarias, populares o escolares,
tiene su marco de referencia en las directrices de la IFLA/UNESCQ?, particularmente en el
punto 1.6 “Acceso Generalizado”: “Un principio fundamental de la biblioteca publica es que
sus servicios deben estar a disposicion de todas las personas, en lugar de orientados a un
solo grupo de la comunidad con la consecuente exclusion de los deméas. Habra que tomar
las medidas apropiadas para que los servicios sean igualmente accesibles a los grupos
minoritarios que, por el motivo que fuere, no puedan utilizar los servicios generales, por
ejemplo minorias linguisticas, personas con alguna discapacidad fisica o sensorial 0
guienes habitan en comunidades alejadas y no pueden acercarse a las bibliotecas”;
encontramos similitudes en los ODS? de la agenda 2030 propuesta por la ONU* a la cual
Argentina adhiere, en particular nos referimos al objetivo 4 “Derecho a la Educacién” que
nos brinda otro marco de referencia y apoya la educacién inclusiva, participativa y de
calidad. Particularmente en el punto 4.5 menciona: “Eliminar las disparidades de género en
la educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la
formacion profesional para las personas, incluidas las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad”; en la misma linea se
pronuncia la Convencién® Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad -CDPD, que nos deja una definicion: “La Discapacidad es un concepto que

evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras
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debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas”, dejando mas que claro su propadsito, contenido
en el articulo 1: “Promover, proteger y asegurar el goce pleno en condiciones de igualdad
de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales por todas las personas con

discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente”.

El Modelo Social de la Discapacidad, nos presenta un sujeto de derechos, desde una
mirada biopsicosocial y de derechos humanos, nos interpela y nos involucra personal y
colectivamente. Queda claro, que el tema de la discapacidad y la accesibilidad, en su
sentido mas amplio nos compromete como sociedad y particularmente como profesionales
de la Informacion, ya que la accesibilidad a los recursos bibliograficos y electrénicos es
parte fundamental de nuestra labor, sea para usuarios con o sin discapacidad. Desde
nuestro lugar, podemos generar proyectos, actividades y acciones que refuercen el sentido
de pertenencia y contribuyan a afianzar la identidad bibliotecaria. La biblioteca, es un lugar
donde la entrada y la permanencia estan garantizadas, somos el espacio que mas tiempo
esta abierto con atencion al publico y que mas contacto tiene con los estudiantes y la
comunidad educativa, no perder de vista que nuestros destinatarios finales son ellos:
nuestros usuarios. Debemos apostar y trabajar en pos de la actualizacion, no solo de los
materiales sino también en cuanto a la capacitacion del personal bibliotecario y ampliar el
horizonte de las actividades de extension, haciendo que nuestras bibliotecas sean: mas
accesibles / mas abiertas / mas amigables / mas inclusivas; somos facilitadores de la
informacion y en ese aspecto tenemos que fortalecernos, nuestro trabajo no termina cuando
prestamos un libro u otro recurso. El libro en papel no va a desaparecer y la presencia del
bibliotecario tampoco, no tengamos miedo de abrir las puertas de la biblioteca, sumemos
actores, otras miradas y puntos de vista, esto nos enriquece no solo como personas,

también nos fortalece como ese espacio donde todos tienen un lugar.

En nuestro caso particular, desde la biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas -
FACIMEDS a finales del 2021 se establecié contacto con la Fundacién” Sordos Comahue
(Personeria Juridica N° 3603), organizacion sin fines de lucro, cuyo presidente es Marcelo
Ivan Salgado; quien nos asesor6 para la incorporaciéon de la lengua de sefias en el mural

del patio interno de la biblioteca. La “Fundacion Sordos Comahue, se encuentra adherida a

6 Facultad de Ciencias Médicas — UNCo.
7 Fundacién Sordos Comahue: acompafia, capacita y colabora con la comunidad creando puentes.
https://www.facebook.com/profile.php?id=100083399074355
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la Confederacion Argentina de Sordos —CAS, y esta conformada por instructores sordos
gue integran el area de capacitaciones, son los encargados de transmitir la lengua, con su
propia visién del mundo desde la experiencia visual, junto a un equipo de asistentes
intérpretes oyentes. Los mismos proponen una did4ctica para la ensefianza de la lengua,
como Segunda Lengua/Lengua Extranjera, a través de un enfoque comunicativo, tendiente

al aprendizaje de la lengua desde situaciones reales de comunicacion”.8

La puesta en marcha de esta capacitacion, se dio luego de varias presentaciones del
proyecto y una serie de reuniones con las autoridades de la FACIMED; se obtuvo la
aprobacion del Consejo Directivo de la Facultad y se logro articular la capacitacion inicial
en Lengua de Sefas Argentina —LSA para estudiantes y profesionales de la medicina,
durante el primer cuatrimestre del 2023 se concreto la primera cohorte del curso inicial de
lengua de sefias para estudiantes de la Facultad y profesionales médicos en servicio. El
inicio de la capacitacion (14 de abril de 2023) coincidi6 extraordinariamente con la
aprobacion de la Ley 27.710° que ‘reconoce la Lengua de Sefias Argentina (LSA) y la define
como una lengua natural y originaria que conforma un legado histérico inmaterial, a la vez
gue forma parte de la identidad linguistica de todas las personas sordas y de quienes eligen
esta lengua para comunicarse”. Actualmente la segunda cohorte esta en curso, la
Fundacién Sordos Comahue, trabaja en conjunto con: Asociacion Sordos Viedma y
Asociacion Civil Alas de Aguila de Bariloche; articulando actividades con instituciones
publicas entre ellas: Bomberos Voluntarios, Club de Leones, Escuela de Enfermeria de
Allen Rio Negro.

La actividad de capacitacion en LSA a nivel FACIMED, cuenta con aval del Consejo
Directivo mediante la resolucién N° 0030/20231°, esto representd un gran paso porque se
introduce la lengua de sefias en el ambito académico y profesional de las ciencias de la
salud. A su vez, abre un nuevo camino en el servicio que se presta a la comunidad en
general y a las personas con discapacidad en particular; los contenidos son establecidos
por la Fundacion Sordos Comahue, en coordinacion con los equipos de capacitadores,

como por ejemplo: asociaciones de sordos de la region o provincias lindantes, ya que se

8 Fundacion Sordos Comahue. Resefia.
https://drive.google.com/file/d/14295eM77mkgp6gtIHAYEpIzJE18ds6Ir/view?usp=drive link
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tienen en cuenta regionalismos y particulares sociales. No se trabaja de manera aislada,
por el contrario se articulan contenidos, capacitaciones y trabajos de investigacion con otros
departamentos de capacitacion, a los que se los conoce como “Departamentos LSA - CAS”,
entre ellos: Departamento de Investigacion, Departamento de Legislacion, Departamento

de Sordo Ceguera.

Si bien la capacitacion en LSA en la FACIMED, generara nuevas camadas de profesionales
meédicos capacitados para interactuar con sus pacientes en el ambito hospitalario y
consultorio, no es privativo de este sector; por el contrario el juego es amplio y nos ocupa
como sociedad, desde nuestro lugar de trabajo podemos hacer los espacios mas
accesibles, incorporar aprendizajes y ampliar los servicios no solo favorece a las personas
con discapacidad, sino que redunda en beneficios comunitarios como lo plantea el Modelo

Social de la Discapacidad!, las distintas Convenciones y ODS mencionados anteriormente.

La comunicacion y la informacién cobran un valor extraordinario, cuando podemos
expresarlo de manera oral, por nuestros medios y el interlocutor nos entiende e interpreta;
pero cuando esa comunicacion no se puede viabilizar porque uno de los protagonistas no
maneja el mismo cdédigo comunicativo del otro, surge la incomunicacién. Aqui se presenta
una crisis en la comunicacién (por ejemplo, una persona con discapacidad que solo se
comunica con LSA), porque se pierde tiempo valioso donde la respuesta médica es vital
para brindar una pronta atencion o contener a la familia al momento de comunicar una
situacion de salud. En palabras de la FSC'2: “Las dificultades surgen cuando no se cuenta
con intérprete, mediadores o0 asesores, 0 auxiliares en comunicacion, y los profesionales
sanitarios se ven imposibilitados de mediar una comunicacién bésica efectiva y de entender

a este colectivo que se encuentra en minoria con respecto a la comunidad oyente™3.

Las personas sordas, su familia y su entorno, asumen la LSA como su principal forma de
comunicacion e identidad, aunque en la practica habitual de comunicacion, influyen factores
educativos, sociales y culturales en el que se desenvuelve cada persona, la LSA es tan
dindmica que posibilita esta “adecuacion” espacio temporal. “La diversidad de personas que
utilizan la LSA para comunicarse es muy amplia, hay personas sordas que Unicamente

utilizan la lengua de sefias, hay otras que estan oralizadas y pueden leer los labios, hay

11 Agustina Palacios. El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacién y plasmacién en la Convencidn
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Recuperado de
https://pronadis.mides.gub.uy/innovaportal/file/32232/1/el-modelo-social-de-discapacidad.pdf
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13 op. cit.
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personas bilinglies que pueden comunicarse en LSA y en espafiol hablado, con diversos
grados de manejo de la expresion oral y escrita. Existen también numerosas personas
Sordas que tienen un manejo de la lengua de sefias muy rudimentario, como es el caso de
zonas rurales o zona andina, donde se evidencia un estancamiento en el desarrollo de

dichas comunidades™4.

‘La capacitacién en Lengua de Sefias Argentina en el Ambito de la Salud tiene como
propdsito facilitar las herramientas comunicativas basicas, a fin de optimizar la relacion
paciente-profesional, derribando asi las barreras comunicacionales que enfrenta a diario la

comunidad sorda en dicho ambito™>.

En este punto, cabe mencionar que la UNCo mediante la ordenanza 0515/2016%¢ ofrece la
“Tecnicatura Universitaria en Interpretacion de Lengua de Sefas Argentina-Espafiol”, con
una duracion de 3 afios, modalidad presencial y a término, titulandose como: “Intérprete
Universitario de Lengua de Sefias Argentina-Espafol”. Quienes egresen de esta
Tecnicatura, estardn en condiciones de desempefiarse en todos los ambitos donde se
requiera un intérprete de LSA. Participar como mediador interlinglistico - intercultural,
colaborar en la planificacion y organizacién de actividades especificas en areas de su
competencia en el ambito publico y privado, y participar de equipos de investigacion como

intérprete o como integrante directo.
Algunos criterios establecidos en el perfil profesional, se espera que el egresado:

e Haya desarrollado la conciencia de la responsabilidad de ser fiel al contenido y al
espiritu del discurso que interprete.

¢ Respete los codigos de ética relativos a la interpretacion.

e Sea mediador en la comunicacion entre los miembros de las comunidades sordas y
oyentes.

e Ofrezca sus servicios de interpretacion a la comunidad.

Entre algunas de las materias, que conforman el plan de estudio, podemos mencionar:
Linguistica, Antropologia, Gramatica, Teoria y metodologia de la interpretacion, Estudios

del significado y de las practicas discursivas, Filosofia, Etica y Discapacidad, sin dejar de

% op. cit.

15 op. cit.

16 Universidad Nacional del Comahue. Tecnicatura Universitaria en Interpretacién de Lengua de Sefias Argentina-
Espafiol. Recuperado de https://ranquel.uncoma.edu.ar/archivos//ord 0515 2016 47.pdf
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mencionar la cursada de los diferentes niveles en LSA. Son en total 20 materias con una
carga horaria de 1.728 horas.

En la actualidad, los modos y maneras primitivas de comunicacion han variado, se han
modificado, se adaptaron e interrelacionan con otras técnicas incorporando las
particularidades regionales y adaptdndose a la diversidad de personas y entornos.
Iniciamos nuestro recorrido histérico en la comunicacion con los jeroglificos hacia el 3000
a. C., pasando por la escritura cuneiforme y los diferentes dialectos, sin dejar de mencionar
los lectores de pantalla (pasan el texto a voz), asi llegamos al presente donde la LSA es
una realidad que visibiliza a una numerosa comunidad con discapacidad auditiva. La
independencia y la libertad que supone el conocimiento y uso de la LSA para las personas
sordas, representan un gran paso para la integracion en la sociedad; pero también depende
del resto de la comunidad (hablante) aprender la LSA para que esa inclusion tenga el peso
necesario y permita derribar barreras (fisicas y las actitudinales).

En este 2023, se cumplen 40 afios de Democracia sostenida, de resiliencia y de nuevos
aprendizajes. En este afio tan particular para la historia Argentina, debemos propiciar el
intercambio de ideas, proporcionar los medios y las herramientas para que todas las voces
sean escuchadas y respetadas. Apropiarnos de nuestra realidad y reivindicar nuestra
profesiébn como bibliotecarios, nos posiciona en un lugar mas que propicio para accionar en
pos de la accesibilidad y afianzarnos como mediadores humanos en pleno auge de la
Inteligencia Artificial, no debemos perder de vista que trabajamos con personas y en
comunidad. La LSA, lleg6 para quedarse, para dar voz, para validar derechos y defender

esa historia rica que nos convoca bajo la bandera de la igualdad.
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