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Proyecto de Investigacion: (De)colonialidad e Internet: tensiones y contribuciones

1. Resumen

El presente trabajo de investigacion indagara tanto las tensiones y contribuciones que
se generan con las denominadas “Nuevas Tecnologias” (NT) basadas en Internet
considerandolas por un lado, un ambito de colonialidad -ya que reproducen un
determinado modo de dominacién vinculada a la matriz moderna/colonial- y por el otro, un
lugar propicio para la construccion de redes globales en pos de disefar acciones
colectivas frente a los conflictos civilizatorios actuales, conformando espacios intersticiales
de re-existencia y resistencia.

Se procurara confrontar instancias en las que indiscutiblemente la colonialidad
visibiliza su potencia criminal junto a las posibilidades decoloniales a partir de los usos
que hacen de ella colectivos, movimientos sociales, grupos o segmentos de la sociedad
organizados de manera comunal. Esta cuestion es acorde a lo expresado por Boaventura
de Sousa Santos en conjunto con la intelectual mozambiquefia, Maria Paula Meneses
(2014), en cuanto a que la critica a este régimen epistemoldgico hoy es posible gracias la
revolucién de la informacion y la comunicacién, al tiempo que amplia la tendencia del
capitalismo a “reducir a la ley del valor -transformar utilidades en valores de cambio y, por
tanto, en mercancias- cada vez mas dimensiones de la vida colectiva -culturales,
espirituales, simbdlicas- y la naturaleza” (Santos y Meneses, 2014: 9).

A tales efectos, se indagaran las tensiones vinculadas a las NT en relaciéon a la
profundizacién y reproduccion de la matriz/patron colonial de poder y se examinaran las
contribuciones vinculadas a las NT respecto a las posibilidades de su desarticulacion. En
virtud de lo dicho, se visibilizaran nuevas formas de colonialidad que se despliegan con
las NT en simultaneidad con experiencias de movimientos sociales, comunales e
indigenas, entre otros. Esto permitira dar cuenta de la propuesta de entrecruzamiento
entre la perspectiva decolonial y la estructura y usos actuales de Internet.

El contenido de este proyecto surge a partir del trayecto de la Especializacion en
Comunicacion y Culturas Contemporaneas de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales

(UNCo) por lo que en él se reflejan contenidos abordados en los seminarios impartidos.

2. Introduccion
21. Tema
El trabajo de investigacién indagara las tensiones y contribuciones que se generan
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con las denominadas “Nuevas Tecnologias” (NT)" basadas en Internet considerandolas
por un lado, un ambito de colonialidad ya que reproducen un determinado modo de
dominacion colonial y por el otro, un lugar propicio para la construccion de redes globales
en pos de disefiar acciones colectivas frente a los conflictos civilizatorios actuales, en aras
de conformar espacios intersticiales de re-existencia y resistencia.

Esto es, se procurara confrontar instancias en las que indiscutiblemente la
colonialidad visibiliza su potencia criminal y por el otro, las posibilidades decoloniales a
partir de los usos que hacen de ella colectivos, movimientos sociales, grupos o segmentos

de la sociedad organizados de manera comunal.

2.2. Propésitos perseguidos

a. Indagar las tensiones vinculadas a las NT en relacion a la profundizacion y
reproduccion de la matriz/patron colonial de poder.

b. Examinar las contribuciones vinculadas a las NT respecto a las posibilidades de
desarticulacion de la matriz/patron colonial de poder.

c. Visibilizar nuevas formas de colonialidad que se despliegan en las NT.

d. Realizar un seguimiento de las legislaciones especificas que regulan las NT y
analizar el vinculo entre las NT y el modo en que operan los capitales trasnacionales en
ellas.

f. Relevar experiencias de movimientos sociales, comunales e indigenas, entre otros,
que compartan la caracteristica de subalternos respecto a la matriz moderna/colonial y su
vinculacion con las NT que permitan dar cuenta de las tensiones y contribuciones de las
mismas.

g. Indagar la vinculacion entre los movimientos de sectores subalternos y aquellos

sectores que buscan un desarrollo social de las NT.

2.3. Fundamentacion

Dos procesos estan transformando
radicalmente el lugar de la cultura en
nuestras sociedades de fin de siglo: la
revitalizacion de las identidades y la
revolucion de las tecnicidades

Jesus Martin-Barbero

La resistencia es a colocar la razén

1 Inicialmente se denominaron Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacioén (difundidas como
TICs) tanto al software como al hardware que hicieron posible la masificacion del acceso a Internet
(dispositivos como computadoras y celulares, navegadores web, protocolos y disefios tal como la Web 2.0 a
partir de la cual se desarrollan las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, etc).
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cientifica y tecnolégica por encima de
los principios de la vida. (...) La
tecnologia tiene que jugar un papel
central en la re/construccion de
mundos en los cuales los humanos y
los no-humanos puedan coexistir de
formas mutuamente enriquecedoras”
Arturo Escobar

En virtud del titulo y tema presentado, este proyecto de investigacién analizara de qué
manera los procesos de colonialidad (epistémica, politica, ontoldgica, etc.) adquieren
mayor profundidad y efectividad a partir del desarrollo de las redes virtuales. Se apunta a
dar cuenta de la explotacidon de las NT acorde a las reglas de la economia del mercado en
consonancia con procesos de globalizacion econdmica y novedosas modalidades de
control. Se espera que de dicho analisis surja la posibilidad de dar cuenta de nuevas
asimetrias de distinto orden vinculadas a las Idgicas, los objetivos y politicas de desarrollo
de las nuevas tecnologias.

En dicha direccidn, se indagara la conformacion de una nueva episteme en torno a la
masividad de plataformas que no solo son medios de comunicacién sino que configuran
modos de ser y constituyen subjetividades, implicando, por ello, modalidades de
vinculacion para una gran parte de la sociedad. Asi, se crean redes que si bien pueden
llegar a movilizar personas o dar visibilidad a movimientos y colectivos anti-sistema o
contra-hegemaonicos, tienden simultdneamente a acaparar cada vez mas aspectos de la
vida cotidiana en una monocultura global basada en los parametros moderno-liberales de
individuo, economia, verdad, entre otros, derivando en la constitucion de un unico mundo
que avasalla las diversidades.

Cabe indicar que la red virtual Internet ha cambiado las practicas culturales en
relacion a los procesos comunicacionales, mas aun a partir de la maduracion de la web
2.0 cuya logica es que los usuarios puedan ser a su vez emisores con cada vez mas
herramientas al alcance de la mano y con posibilidades de difusion insospechadas. Alli
surgen por ejemplo las llamadas redes sociales como Facebook o Twitter y plataformas
para compartir material audiovisual como YouTube, las cuales comenzaron a ser
aprovechadas por algunos colectivos de grupos subalternizados, movimientos sociales o
por periodistas o activistas que atienden a luchas o situaciones apremiantes en zonas de
alta conflictividad social conforme el avance de politicas neoliberales, situaciones que por
lo general no forman parte, intencionalmente, de la agenda de los medios masivos
tradicionales.

Desde hace alrededor de 30 anos, con el desarrollo de la World Wide Web (telarafia

Trabajo Final de Integracion “Proyecto de Investigacion (De)colonialidad e Internet: tensiones y contribuciones”
Especializacion en Comunicacion y Culturas Contemporaneas (FADECS — UNCo) - Alfredo Facundo Serrano - 2018



mundial) y los protocolos http se ha dado paso a la creciente masividad de los usuarios de
esta red, transformando la trama de medios y de conectividad entre personas. Se
constituye entonces como una de las tecnologias de mayor impacto en la anulacion de las
epistemes otras o por o menos de una continuacion de la subalternizacién por otros
medios.

Walter Mignolo (2014) toma brevemente el concepto de “sociedad red” de Manuel
Castells (1999) para afirmar que la planetarizacion del capital tiene como instrumento
fundamental, en esta etapa, las transacciones por Internet y que la concentracion
tecnoloégica estd en Europa y EE.UU. por lo que la geopolitica del sistema-mundo
moderno/colonial se mantiene aunque con algunos cambios. Precisamente, esto sucede
por la emergencia de nuevas dimensiones politicas, tecnoldgicas y econdmicas que
‘reconfiguran el mapa de la modernidad/colonialidad pero que de ninguna manera la
hacen obsoleto” (Mignolo, 2014, p. 23).

Argentina no ha sido ajena al notable incremento de usos de Internet en los ultimos
afo, siendo actualmente el pais con mayor cantidad de personas con acceso en la region.
Segun la Internet World Stats (IWS) y la Union Internacional de Telecomunicaciones
(ITU? en la ultima actualizacion de datos, de diciembre de 2017, se determina una
penetracion de Internet en el 93,1% de la poblacion® cuando en el 2000, solo accedia el
6,9 %. Ademas, se estima que 67,1 % son usuarios de Facebook (alrededor de 30
millones) y que en 2014 existian mas de 66 millones de lineas de celular activas (148%)*

Segun la Encuesta Nacional de Consumos Culturales (ENCC)® el 70% de quienes se
conectan lo hacen a través de los teléfonos inteligentes (smatphones), siendo un dato
clave en el crecimiento de la red y la circulacién de contenidos  La conexion promedio es
de 4 hs por dia y siguen a Facebook en cantidad de usuarios, Instagram (27,3 %) y
Twitter (13,2%).

A raiz de lo dicho, algunos autores (Becerra, 2015; Zallo, 2016) conciben como

fundamental la legislacion a nivel estatal, regional y global ya que la arquitectura de

2 Por sus siglas en inglés. Es el organismo especializado en tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion de la ONU

3 41.586.960 de usuarios sobre un total de 44.688.864 habitantes.

4 Datos tomados de https://www.internetworldstats.com/stats15.htm y https://www.internetworld
stats.com/south.htm#ar (Ultima consulta: 26 / 11/ 2018)

5 La ENCC es elaborada por el Sistema de Informacién Cultural de la Argentina (SinCA, Ministerio de
Cultura de la Nacién). Algunos puntos de importancia que arroja el estudio son que actualmente el
dispositivo preferido para conectarse es el celular, mientras que en 2013 era la computadora. Ademas la
conexion se ha incrementado en todos los recortes de edad y en todos los niveles socio-econémicos
(Disponible en https://www.sinca.gob.ar/VerDocumento.aspx?ldCategoria=10. (Ultima consulta: 26 / 11/
2018)
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Internet y lo que alli circula no respeta los limites impuestos por la division politica
territorial en el espacio real. Por ello, se han generado diferentes acciones en torno a las
NT, en pos de regularlas, limitarlas, orientar su uso o expandir su alcance social, algunas
alentadoras, tal como los acuerdos entre la Union Europea y Google sobre derecho al
olvido (2014) y junto a Facebook, Yahoo y YouTube, entre otros (en 2016, aunque no es
vinculante), para eliminar discursos de odio, para lo cual existen equipos que monitorean
los contenidos para ser eliminados si se conciben como racistas®.

Facebook ademas, ha desarrollado algoritmos de control de contenido para eliminar
pornografia y cuentas falsas, sin embargo eso mismo ha derivado en casos como los de
la censura de la famosa foto de la nifa vietnamita quemada por Napalm, una foto a favor
del amamantamiento y el cierre de la cuenta del periodista neuquino de origen mapuche,
Umawtafa Wenxu por considerar que su nombre no era real.

No obstante, la tendencia global en relacién a la legislacién del espacio virtual,
conduce a la preservacion de derechos de copyright (por ejemplo, las iniciativas SOPA y
PIPA’) o a aspectos vinculados a la denominada “seguridad” o “lucha contra el
terrorismo”. Es el caso del programa PRISM, que a partir de 2007 que permite a la NSA®
acceder totalmente a los servidores de nueve de las compafias de Internet mas
importantes, todas estadounidenses: AOL, Apple, Facebook, Google, Microsoft, Paltalk,
Yahoo, Skype y YouTube” (Ramonet, 2016: 54-55). Ignacio Ramonet (2016) estima que
esto permite recaudar alrededor de 590 millones de metadatos mensuales en otros paises
de relevante importancia en las geopolitica actual®.

En el sistema legal presente en Argentina -basado en jurisprudencia- se encuentra el
antecedente del dictamen de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién (CSJN) respecto
al caso de la modelo Maria Belén Rodriguez contra Google y Yahoo por la indexacién de
paginas de contenido erético y pornografico como resultado de la busqueda de su
nombre. El fallo determina que no hay responsabilidad objetiva por parte de los motores
de busqueda considerandolos como herramientas técnicas que favorecen el acceso al

contenido deseado por medio de referencias automaticas™.

6 El codigo de conducta se puede consultar en el siguiente enlace: http://europa.eu/rapid/press-release_|IP-
16-1937_es.htm

7 Stop Online Piracy Act (SOPA) y PROTECT IP Act (PIPA), ambas iniciativas surgidas en los EE.UU. Son
similares las inciativas Hadopi (Francia) y SINDE (Espafia).

8 Agencia de Seguridad Nacional -segun sus siglas en inglés- de los EE.UU.

9 Entre ellos India, Brasil, Alemania, Francia, Espana e Italia. Ramonet se basa en datos difundidos por el
periddico The Guardian (cfr. Ramonet, 2016: 56).

10 Dictamen completo en http://tuespaciojuridico.com.ar/tudoctrina/wp-content/uploads/2014/10/ Fallo-
Corte-buscadores-de-internet.pdf (Ultima consulta: 26 / 11/ 2018)
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Esta orientacion, obvia el hecho de que los algoritmos de busqueda son disefnados
para ordenar y jerarquizar la informacion que devuelven y en parte ha sido revisada en el
fallo de abril de este afo (2018) en un caso similar, fallando a favor de la demandante
(Analia Maiorana) por uso indebido de la imagen, aunque haciendo referencia al hecho de
que la actriz es una figura publica y por ello su imagen tiene valor comercial*".

Por otro lado, la legislacion vigente favorece la convergencia triple play (servicios de
telecomunicaciones, audiovisuales y de datos) primer a través de ley 27.078/2014
(“Argentina Digital”) ya que habilitd la concentracion horizontal (integracion vertical en la
practica), dando lugar a la participacién de empresas dedicadas a la telefonia a poseer
servicios audiovisuales. El Decreto de Necesidad y Urgencia 267/15 emitido por el Poder
Ejecutivo y luego ratificada por la Camara de Diputados el 6 de abril de 2016, asume
como hecho consumado y naturalizado a la convergencia por lo cual concibe a la ley
26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual -actualmente derogada- como
anticuada al no contemplar esta realidad. En su lugar propone “implementar un marco
normativo homogéneo adecuado para el desarrollo de la industria, que redunde en
beneficio de los usuarios y consumidores, con el objeto de que puedan acceder a una
mayor cantidad y diversidad de tales servicios, y a menores precios” (DNU 267/15, s/n)'?
por lo que apunta directamente a la I6gica mercantil en la conformacion de una nueva ley.

Al respecto, consideramos que tomar la perspectiva de movimientos sociales,
colectivos, comunidades que compartan la caracteristica de haber sido sublalternizadas,
invita a construir un locus de enunciacion otro al respecto de la tematica. Al respecto,
Gayatri Spivak afirma que es preciso una revision epistémica lo que “no es mas que pedir
que el subtexto de la narrativa palimpséstica del imperialismo sea reconocido como
‘conocimiento subyugado™, un conjunto total de conocimientos que han sido
descalificados como inadecuados para su tarea o insuficientemente elaborados:
‘conocimientos ingenuos, localizados en la parte baja de la jerarquia, por debajo del nivel
requerido de cognicion y cientificidad” (Spivak, 2003, p. 317)

Tal como sefalan Herscovici y otros (1999, p. 16), el presente abordaje pretende
evitar caer en la simplificacion de trasladar mecanicamente el efecto de los medios, en
este caso como forma de imposicidon epistémica, asi como también evitar reproducir

abordajes que proclaman una autonomia de los niveles ideoldgicos o politicos con

11 Dictamen completo en http://tuespaciojuridico.com.ar/tudoctrina/wp-content/uploads/2014/10/ Fallo-
Corte-buscadores-de-internet.pdf (Ultima consulta: 26 / 11 / 2018)

12 Disponible en http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/255000-259999/257461/norma.htm_
(Ultima consulta: 26 / 11/ 2018)
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respecto a las relaciones econdmicas en el proceso de significacion.

Si bien se ampliara en la seccién “Estado del Arte”, interesa decir que desde los
Estudios Comunicacionales la problematica decolonial ha sido abordada a efectos de
visibilizar los modos en que la tradicibn académica se ha mantenido en los margenes
eurocentrados. Frente a esto, se proponen nuevas perspectivas que posibiliten el
desprendimiento y forjen un tradicion mas amarrada a lo latinoamericano. No obstante, la
vinculacion con la decolonialidad se centra en el ambito académico y sus implicancias.
Dicho esto se advierte que queda por fuera el abordaje critico desde una perspectiva
decolonial de los procesos comunicacionales mediados por tecnologias, y si asi fuera no

abunda bibliografia al respecto.

3. Estado del Arte

3.1 Giro Decolonial
Se conoce como giro decolonial a la perspectiva surgida a fines de los 90 y principio del

2000 a partir del trabajo de una serie de investigadores que conforman lo que Arturo
Escobar (2003) llama programa de investigacion de la modernidad / colonialidad. Entre
esos investigadores se destacan Walter Mignolo, Anibal Quijano, Catherine Walsh,
Nelson Maldonado-Torres, Santiago Castro-Gémez, el mismo Arturo Escobar, entre otros.

Desde la perspectiva critica decolonial se afirma que a pesar de que en nuestra regiéon
aun cuando las relaciones coloniales con los centros de poder se han roto, hay una
persistencia que inunda todos los ambitos de la existencia al haber dejado su marca o
herida colonial. Una de las claves para dar cuenta de esta situacion es el aspecto
epistemoldgico, entendiéndose como un proceso que implica la intervencion en todos los
dominios del saber a escala global, intervencion que desacredité y desacredita saberes y
practicas que entren en contradiccion con el desarrollo de un Sistema-Mundo que se
presenta bajo el rasgo de lo moderno pero cuya contra cara -oculta- precisamente es lo
colonial. Es decir, su desarrollo y funcionamiento implica la eliminacion, el ocultamiento, la
marginacion de la diversidad epistémica y con ello, la diversidad de practicas, de saberes
y de formas de ser, sometida o subalternizadas a la matriz moderna occidental de
produccion.

En clave de caracterizar los modos de la colonialidad se habla de la colonialidad del

poder (concepto introducido por Anibal Quijano), colonialidad del ser (Maldonado-Torres)

13 Si bien no ha sido motivo de mi inspeccién, obra en mi conocimiento que especificamente en Brasil hay
un vinculo entre estudios comunicacionales y decolonialidad, a partir de la tradicion en Folkcomunicacion.
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y colonialidad del saber, aunque todas entrelazadas y que en la actualidad se entiende
que no agotan las posibilidades de los modos de la colonialidad. De todas maneras,
segun el aporte de Quijano (2014), seria fundacional a todas las formas de colonialidad la
idea de raza y su correlato en la practica del racismo que naturaliza la jerarquizacion
impuesta por el poder colonial de que hay poblaciones mejores, mas desarrolladas o con
mas capacidades que otras, a las cuales incluso se las empuja hasta debajo de la linea
del no ser como esbozaba Franz Fanon.

La diversidad de formas de ser y saber queda alienada a esta jerarquizacién e incluso
desde las ciencias sociales de tradicibn anglosajona y europea es obturada por la
inclusion de terminologias como multiculturalismo y diferencia cultural. Sobre esta ultima
conceptualizacién, Mignolo (2011) hace una reformulacién y llama diferencia colonial,
férmula que si da cuenta de la jerarquizacién racista.

A modo de sintesis incluimos la caracterizacion de la colonialidad segun Mignolo: “es el
sitio de enunciacién que revela y denuncia la ceguera narrativa de la modernidad desde la
perspectiva de la modernidad misma, y es al mismo tiempo la plataforma de la
pluriversalidad, de proyectos diversos provenientes de la experiencia de historias locales
tocadas por la expansion occidental” (en Escobar, 2003: 62).

El giro decolonial, entonces, propone rescatar ejercicios decolonizantes desde las
historias locales que pugnan y luchan contra la matriz colonial de poder, desde la frontera
sino desde la exterioridad a la que han sido sometidos en la l6gica de inclusién —
exclusién a partir de modelos eurocentrados del ser, el saber y el hacer.

Como afirma Mignolo (2010) debe tener un objetivo, una regla general que niegue la
posibilidad de sedimentar reglas generales totalitarias que reproduzcan la historia de la
colonialidad y del imperialismo. Las teorias criticas descoloniales emergen de las ruinas
de los lenguajes de las categorias de pensamiento y de las subjetividades (arabe,
aymara, hindi, créole francesa e inglesa en el Caribe, afrikaan, etcétera) que han sido
constantemente negadas por la retorica de la modernidad y la aplicacion imperial de la
l6gica de la colonialidad (Mignolo, 2010: 27)

Para lograr el desprendimiento resulta fundamental entonces el pensamiento de
frontera que es conceptualizado por Mignolo inspirado en el trabajo de Gloria Anzaldua, y
que es enunciado como alternativa que “enfrente el colonialismo de la epistemologia
occidental (de la izquierda y de la derecha) desde la perspectiva de las fuerzas

epistémicas que ha sido convertidas en subalternas formas de conocimiento” (Mignolo en
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Escobar, 2003: 65). Lograr un movimiento hacia una situacion heterarquica de esas
fuerzas epistémicas subalternizadas, da lugar a la posibilidad de romper con los
centrismos (eurocentrismo, antropocentrismo, falocentrismo, logocentrismo) y pensar en
un mundo donde quepan muchos mundos. Escobar nos ilustra al respecto cuando afirma
que “es imposible pensar sobre transcender o superar la modernidad sin acercarse a ella

desde una perspectiva de la diferencia colonial” (2003: 64).

3.2. Estudios Comunicacionales Latinoamericanos y Perspectiva Decolonial
Cabe partir para realizar esta vinculacién, desde la Nueva Comunicologia

Latinoamericana, en el marco de la cual Erick Torrico Villanueva (2005) conceptualiza de
la siguiente manera lo que da a llamar la cultura de la Comunicacion. En primer lugar
habla de desde una mirada socio antropoldgica: “la sedimentacion de un conjunto de
ideas capaces de sustentar la vigencia de una zona de conocimiento particular no
obstante las divergencias y aun las contradicciones registradas” (p. 40) y agrega que esto
es posible gracias a la proliferacién de las practicas empiricas de ensefianza y analisis
tedrico. Luego continua alegando que en este proceso de estructuracidon, hay elementos
basicos que surgen de la sintesis de “una trayectoria de depuracion y acumulacion
tedrica” (p.41)

Siguiendo las conceptualizaciones de Torrico Villanueva se inscribe la postura de
Eloina Castro-Lara (2016) que propone decolonizar la cultura académica latinoamericana
en Comunicacion. En este sentido, el sujeto agente de cambio es el académico de la
Comunicacion y que la posibilidad es en sumar a las perspectivas ya existentes “unas
otras formas de significar y enfrentar la realidad contextuada, de despojarse de esa
'narrativa universal y del consumo-produccion de conocimiento que se privilegia,
condicionante en términos epistémicos, ontoldgicos, axioldgicos y practicos” (Castro-Lara,
2016: 110).

En el marco del Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para
América Latina (CIESPAL) Claudio Maldonado Rivera argumenta a favor de que los
estudios coloniales se sumen a los esfuerzos politicos-epistémicos que se vienen llevando
a cabo desde otros campos por la descolonizacion del conocimiento y del mundo.

Propone consolidar “otra comunicologia posible” que se desprende de los perjucios que
trae consigo la “reproduccién alienada de modelos epistemoldgicos vinculados a la
racionalidad moderna-colonial (...) a partir de tecnologias de silenciamiento y anulacion

de las experiencias y saberes que (...) se consitituyen como formas otras de construccion,

Trabajo Final de Integracion “Proyecto de Investigacion (De)colonialidad e Internet: tensiones y contribuciones”
Especializacion en Comunicacion y Culturas Contemporaneas (FADECS — UNCo) - Alfredo Facundo Serrano - 2018



11

interpretacion y transformacion de la realidad” (2016, p. 39)

Para ello, es preciso un dialogo entre politicas institucionales en materia de
comunicacion con las propias praxis de los agentes sociales, quienes son los encargados
“‘de hacer de la comunicacién un espacio de experiencia compartida y de lucha por la
dignidad, la justicia social y la emancipaciéon” (2016, p. 41)

Siguiendo al brasileno José Marqués de Melo, reconoce cuatro lineas de trabajo
centrales para la descolonizacion del campo comunicacional: disefio y ejecucién de
agendas de investigacion ancladas a la praxis concretas de comunicacion; consolidar
estatutos de autonomia a partir de una “desobediencia epistémica” que logre cuestionar
los modelos conceptuales impuestos; imbrincar el pensamiento comunicacional al
caracter mestizo, popular y autéctono de la regidn; avanzar en la ensefianza de la

comunicacion interrelacionando de manera significativa teoria y practica.

3.3. Antecedentes de abordajes desde el giro decolonial en comunicacion
Respecto a abordajes puntuales que den cuenta de dicho dialogo rescataremos los

siguientes.

El chileno Christian Ledn retoma la tele-colonialidad visual elaborada por Joaquin
Barriendos (2011), la cual esta compuesta por una red de dispositivos mediaticos
transnacionales que posibilitan la explotacion colonial de conocimientos, representaciones
e imaginarios y que tienen como finalidad “la reproduccion de las jerarquias de clase,
raciales, sexuales, de género, linguisticas, espirituales y geograficas de la modernidad-
colonialidad euro-norteamericana” (Ledn, 2012:118) trabajando sobre el imaginario y la
memoria.

También reproducen la estrategia del descentramiento de la mirada o, dicho de otro
modo, la descorporizacion del sujeto que observa. Se suma la traduccién de los cuerpos
al régimen bidimensional de representacion, la omnipresencia de un sujeto trascendental,
la dislocacion de tiempo-espacio que genera nuevas posibilidades de homogeneizacion
del tiempo moderno (instrumento que busca dar cuenta de una supuesta linea evolutiva
universal, subalternizando y echando a los margenes a grandes grupos poblacionales), y
por ultimo, la introduccion del placer escopico.

Por ultimo, concibe necesaria la apertura de una “estética-otra”, de “cultura visuales-
otras”, de “tecnologias de la imagen-otras” para habilitar un “dialogo interepistémico con
saberes, imagenes y visualidades otras producidas por movimientos, grupos y culturas

subalternos que desacatan la autoridad cultural del mundo occidental y que se expresan
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por fuera de las instituciones de conocimiento establecidas, como es el caso de las
universidades.” (2012, p. 112).

Freya Schiwy (2006) analiza y contrasta los videos indigenas de Bolivia que han sido
elaborados en su totalidad por integrantes de los pueblos originarios, donde se incluyen
primeros planos y recurren a estéticas de Hollywood. A pesar de ello, considera, no dejan
de ser una herramienta para difundir conocimientos y sensibilizar al respecto de sus
luchas y concluye que se debe entender la produccion de peliculas mas que como
representaciones como una accion social en si misma ya que conlleva la posibilidad de
que el locus de enunciacién inscripto en las tecnologias se desplace y transforme su
condicion, que quienes la usen definan “que ‘es’ una tecnologia del conocimiento”
(Schiwy, 2006, p. 52).

Rafael Rodriguez Prieto y Fernando Martinez Cabezudo (2014) analizan la estructura
de Internet desde la perspectiva decolonial y la vinculan al colonialismo entendido como
un proceso que interviene en las mentes legitimando el racismo y la xenofobia y con ello
propiciando la acumulacion del capital. Algunos puntos a tener en cuenta al respecto son
el acceso, los disefios (mercantilizadores/privatizadores en detrimento de lo
comun/compartido) y los derechos fundamentales. Sin embargo, hacen hincapié en que el
desarrollo y la capacidad de influencia en la Internet esta concentrada en una parte
concreta del mundo (paises del norte global, sobre todo EE.UU.) lo cual implica que esté
vinculada a un proceso cultural determinado, el anglosajon.

Por ello advierten que se corre el riesgo de consolidar una dinamica neocolonial que
excluya otros procesos culturales o enfoques de la vida, no solo de la voz de Internet, sino
de su propia construccion y por ello planten la necesidad de decolonizar Internet, abriendo
nuevas ventanas por las que participamos de la red.

Por su parte, el ya citado Claudio Maldonado Rivera (2014)", analiza el sitio web
Azkintuwe de comunidades mapuche que habitan en el actual territorio de Chile,
considerando el uso como una apropiacidén tecnolégica que da paso a la posibilidad de
reivindicacién y resistencia cultural respecto a la colonialidad del poder. Esto se posible
gracias al uso estratégico para generar modelos alternativos de construccién de la

realidad, lo que a su vez, da lugar a que las NT dejen de funcionar desde una logica

14 Dicho estudio se corresponde con su tesis de doctorado, que recibiera el VII Premio Latinoamericano de
Tesis de Maestria y Doctorado en Comunicacion por parte de la Federacion Latinoamericana de Facultades
de Comunicacion Social (FELAFACS) en 2015. Una versién del escrito ha sido publicado bajo el titulo
Decolonialidad en las redes virtuales. El caso Azkintuwe (FELAFACS y Universitat Autbnoma de Barcelona).
Disponible en http://dialogosfelafacs.net/wp-content/uploads/2015/10/tesis/Decolonialidad-en-las-redes-
virtuales_-El-caso-de-Askintuwe2.pdf (Ultima consulta: 26 / 11 / 2018)
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instrumental “para situarse en un plano comunicativo-cultural” (p. 124).

El proceso de apropiacion abordado se da a través de la produccion de sitios virtuales
(Azkintuwe' y Mapuexpress'™®) lo cual Maldonado denomina Narrativa Hipertextual
Mapuche (NHM) para dar cuenta de identidad cultural desde una perspectiva
hermenéutica (narrativa)'’, la arquitectura digital (hipertextual) y el componente cultural
(mapuche). La NHM es un proyecto colectivo de reinvidicaciéon identitaria y cultural del
pueblo mapuche, a través de un “sujeto enunciante que se representa como la voz de un
colectivo mayor” (p. 127) posicionando en las plataformas virtuales una narracion del “si
mismo” como practica de identifiacacion colectiva y liberacion.

Finalmente, propone como proyeccidon la necesidad de investigar en qué medida la
NHM interviene en sectores no mapuches de la sociedad para comprender los procesos

de sentido que se despliegan a nivel intercultural e intracultural frente a estas narrativas.

3.4. Economia Politica de Internet
Desde la teoria de la Economia Politica existe mayor tradicion orientada a los estudios

comunicacionales, planteandose como desafio el analisis de la manera en que participa la
comunicacién en el circuito de acumulacion del capital y de las necesidades de la
estructura econdmica basada en la rapidez del consumo (Herscovici, Bolafio y Mastrini,
1999, p. 17). La tendencia en este campo, ha sido centrarse en la clase social para
abordar la accién, el proceso y la practica social, por ello Vicent Mosco (2006) invita a
repensarla, en cuanto “hay otras dimensiones de la estructuracion que complementan y
estan en conflicto con la estructuracién de clase, incluyendo el género, la raza, y los
definidos ampliamente como movimientos sociales que, junto con la clase, constituyen
muchas de las relaciones sociales de la comunicacion” (2006, p. 72). Por estos motivos
consideramos pertinente la inclusion de esta perspectiva en la presente seccion.

Ramén Zallo es uno de los referentes que aborda -entre otras cuestiones- la cuestion
tecnolégica desde la economia politica de la comunicacién, haciendo foco en las
implicaciones que tiene en los procesos de globalizacion actual, mas concretamente en la
relacion entre lo global y lo local. Aclara que para este analisis se debe tener en cuenta

que ‘“las tecnologias no tienen virtudes intrinseca de desarrollo econémico o de

15 La direccion virtual de este sitio ha ido migrando, incialmente fue https://www.nodo50.org/ azkintuwe/ y
luego www.azkintuwe.org pero ninguna se encuentra actualmente disponible. Persisten las cuentas de
Facebook (activa) y de Twitter (Ultima actualizaciéon en diciembre de 2017). También se pueden consultar
versiones digitales del periédico en https://issuu.com/azkintuwe.

16 http://www.mapuexpress.org/

17 La metodologia aplicada en su tesis doctoral es el andlisis critico del discurso.
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ampliacion de la democracia participativa en los ambitos territoriales. No tienen per se
efectos estructurantes si no se dan otras condiciones” (Zallo, 2005, p. 239), las cuales son
puestas por el mercado cuyas tendencias (amenazas y riesgos) son la concentracion de
capitales; la limitacion de la diversidad cultural donde una cultura trasnacional con
predominio anglosajon va a mayor velocidad que las culturas locales; una ampliacién de
modelo de negocio en contra del servicio publico y los intercambios sin fines de lucro
(redes P2P, por ejemplo), entre otros'®

En un reciente texto (Zallo, 2016), afirma que existe un desajuste estructural entre las
potencialidades de la red y las realidades del poder en la sociedad red, generando

1]

contradicciones y desequilibrios que auguran un nuevo estadio del capitalismo, “el
capitalismo inmaterial, basado en el conocimiento desigual” (Zallo, 2016, p. 47). Esto
sucede debido a la concentracion en muy pocas empresas globales tecnolégicas y de
redes que por un lado, aprovechan todos los ambitos con sus oficios de base que son su
fortaleza de partida y en los que ostentan liderazgos'™ y por otro, la extension a otros
oficios a través de procesos de innovacion o de absorcion de pequefias empresas?.

Por lo tanto, las comunicaciones se encuentran restringidas por limitaciones legales y
plataformas protocolizadas a favor de los negociados de los grandes proveedores de
servicios, plataformas, operadores, buscadores y desarrolladores (hardware y software)
-"los sefiores de las redes” en palabras de Zallo- que gestionan el capital cognitivo
vinculado a la cultura y la comunicacion y a su vez tienen cada vez mas influencia ante el
poder politico, de tal manera que el poder econémico se escapa de las manos del Estado.

Su propuesta al respecto va mas alla al plantear la diversidad y la produccién propia
de contenidos en el ambito local, como una dimension mas de las apuestas para una
globalizacion alternativa, cuestiones propiciadas por la era digital pero que la estructura
econdmica y geopolitica mundial neutraliza en gran parte. Concibe como necesarios
acuerdos internacionales, lineas de cooperacion entre paises, una doctrina transnacional
de limites a los procesos de concentracion en el ambito cultural y mediatico. En otras

palabras, dar “preeminencia ahora a la cultura, a los contenidos -y no solo a la

18 Cfr. Zallo, 2005, p. 240-242.

19 Google en las busquedas, Twitter y Facebook en la red, Amazon en ventas de libros y otros, Apple
(software-hardware en iMac, iPhone), Samsung (hardware y software Android), Microsoft (informatica)”
(Zallo, 2016, p. 57). Cabe aclarar que el desarrollo de software Android pertenece en gran parte a Alphabet,
propietaria de Google.

20 Los ejemplos que da el autor son la compra de Whatsapp por parte de Facebook y de YouTube por
Google.
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comunicacién- basandose en el multilateralismo y en las experiencias sociales y
comunitarias” (Zallo, 2005, p. 248)

Desde el mismo campo tedrico, César Bolafo (2013) afirma que sumada a la
concentracion, Internet, posiblita la convergencia entre telecomunicaciones e informatica
impulsando sistemas de transmision de datos y de acceso a banco de datos, ademas de
reunir caracteristicas de los demas medios masivos (audiovisual, sonoro, telefonia, etc.) lo
cual lo constituye en un espacio de convergencia de toda la produccion cultural
industrializada.

Bolafio, ademas, afirma que la tendencia actual es la intelectualizacion general del
proceso de trabajo, gracias a la descualificacion, parcelamiento y subsuncién del trabajo
intelectual entre las que se encuentran el desarrollo del software y la creacion de
contenido. Dicha subsuncion es posible por el desarrollo tecnoldgico, las logicas del
mercado y los aportes del Estado a favor de esas légicas a través de legislaciones.

En el caso de las légicas mercantiles, la tecnologia abrié la distribucion de la
informacion a una doble perspectiva: la comercial y otra de “intercambios linguisticos al
interior del mundo de la vida” (Bolafio, 2013: 301), siendo que la légica comercial sigue
creciendo en importancia, la de intercambio sigue siendo el atractivo fundamental para los
usuarios, que pagan a las companias telefénicas y a los proveedores de acceso, o
“aceptan recibir publicidad a cambio del acceso barato o gratuito, en busca, no s6lo de
contenido comercializado y de facilidades de negocio, sino también de las posibilidades
de comunicacion a distancia y de integracion” (Bolafio, 2013: 301-302).

Por lo tanto concibe que hay una contradiccién, similar a la que esta presente en todo
el desarrollo de las fuerzas productivas en el capitalismo, a través de dos movimientos: la
intelectualizacién del trabajo que también corresponde a una intelectualizacién del usuario
y a la constitucion de una economia del conocimiento, centrada en la subsuncién del
trabajo intelectual y la privatizacion de saberes (sistema de patentes y propiedad
intelectual).

Bolafio concibe que es necesario que se activen los elementos concretos de la
politica dentro de la espacialidad que le es adecuada, espacio real que excede a Internet
y a lo que él llama “guerrilla simbdlica”, y en ese sentido valores como la interaccion pero
también la posibilidad de que desarrollo de la prensa comprometida y no comercial se
extienden a través de la web. En definitiva, “lo fundamental es la idea de <<crear

comunidad>> vy articular grupos de interés global con el objetivo de potencializar la accion
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politica localizada. La relacion local-global es clave” (Bolafio, 2013: 290).

Martin Becerra (2015) llama actos de fe o fetiche emancipador (lo toma de Zallo) a la
concepcion de Internet como habilitador de una politica integrada (p. 160) siendo que en
realidad sus potencialidad estan restringidas por impulsos de legislaciéon que apuntan
sobre todo al acceso y uso de Internet y al filtrado de contenido. En contraste con ello, la
reutilizacion y resignificacion de los contenidos es inmediata, a pesar de las estrategias de
censura a través de algoritmos.

Becerra pone en cuestidon el derecho a la liberta de expresion en Internet, analizando
que las tendencias legislativas no incluyen una concepcion de los Derechos Humanos, tal
como lo expresan en sus intenciones, algunos referentes de las CIDH (OEA) o la ONU.
Sin embargo esto esta orientado a la necesidad de garantizar el acceso a Internet a la
poblacion como parte de las politicas de inclusion y cohesion social. A ello contrapone la
existencia de brechas en los paises latinoamericanos, no de acceso sino a partir de
factores econémicos y materiales lo que da lugar a diferencias de acceso y usos sociales
de Internet.

Ante este panorama, en que las redes digitales se erigen en “plataformas
concentradas de acceso a los bienes y servicios de la cultura, la informacion y la
comunicaciéon” existen obstaculos en la conformacion de una legislacion que permita
aprovechar sus potencialidades y que al mismo tiempo garantice derechos basicos a la

comunicacion, el intercambio y el acceso a la cultura.

3.5. Politica, Movimientos Sociales y NT
Uno de los abordajes pioneros en la tematica es el de Manuel Castells. A mediados de

la década del 90, abord¢ la situacion para realizar un estudio sociolégico del surgimiento y
circulacion de las tecnologias. Alli, por ejemplo, incluye argumentos respecto a que la
innovacidon en NT esta dirigida esencialmente a los mercados, sin embargo desmiente la
potencialidad del modelo que coloca al empresario innovador en su garaje, sino que
fueron los Estados nacionales de algunos paises quienes, a través de politicas y
financimiento, posibilitaron la llamada Revolucién de la tecnologia de la informacion.

Mas aqui en el tiempo, en su libro Comunicacién y poder (2009) postula que vivimos en
una “sociedad red global” constituida por otras redes mas especificas a los ambitos de
acciéon humana con la novedad de estar atravesada y determinada por las NT, sobre todo
por Internet. En palabras del autor, ello seria constitutivo ya que “[G]racias a las

tecnologias de informacion y comunicacion disponibles, la sociedad red puede
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desplegarse plenamente, trascendiendo los limites histéricos de las redes como forma de
organizacion e interaccion social” (Castells, 2009, p. 50), dando lugar a un tejido a niveles
y velocidades nunca antes vistos.

La actividad politica en este contexto esta intimamente relacionada con la participacion
en las redes y la capacidad de adquirir poder dentro de ellas, que en este escrito
vinculamos con los dos momentos de la politica antes descritos. Los nodos que
conforman la red pueden tener mayor o menor importancia e incluso ser eliminados de las
redes de acuerdo a una légica binaria de inclusion / exclusion con base en la utilidad para
conseguir fines preestablecidos y adecuacion a los valores programados. Por lo tanto, el
poder en la sociedad red global se concentra sobre todo en los programadores de esas
redes y en los que tienen la capacidad de realizar nuevas conexiones entre las redes
existentes.

Esto no excluye la posibilidad de los excluidos o los menos valorados en una red de
poder torcer la autoprogramacion de valores y objetivos para poder ser incluidos y ser
mejor estimados en ese sistema. Las NT, segun Castells, darian una posibilidad inédita
para los que desean y buscan llevar a cabo este proposito ya que tienen la caracteristica
de poder entablar lo que el autor llama autocomunicacién de masas.

Este tipo de proceso comunicacional es comunicacion de masas porque procesa
mensajes de muchos para muchos y potencialmente puede llegar a numerosos
receptores y conectarse a incontables redes que transmiten informacién digitalizada en un
barrio o por todo el mundo. Es auto comunicacién porque el emisor decide el mensaje de
forma autdnoma, designa a los posibles receptores y selecciona los mensajes de las
redes de comunicacidbn que quiere recuperar, se basa en redes horizontales de
comunicacién interactiva que, en gran medida, los gobiernos y las empresas tienen
dificultad para controlar; es multimodal, lo que permite una referencia constante a un
hipertexto global de informaciéon cuyos elementos el comunicador puede mezclar segun
los proyectos concretos de comunicacion.

El socidlogo resalta el papel fundamental de la comunicacion para desafiar las
relaciones de poder porque “afecta directamente a la forma en que se construye el
significado y, por tanto, a la produccion de las relaciones de poder” debido a que en su
forma de autocomunicacion de masas “proporciona la plataforma tecnoldgica para la
construccion de la autonomia del actor social, ya sea individual o colectivo, frente a las

instituciones de la sociedad” (Castells, 2012, p. 24).
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Es célebre también el trabajo del estadounidense Henry Jenkins (2008), quien acufia el
concepto de “cultura de la convergencia”, haciendo referencia a que el flujo de contenido
-a partir del desarrollo de las NT- rebasa la produccion en un determinado medio,
mayormente gracias a la participacion de fans o seguidores que en busca de
entretenimiento, interactuan y generan contenido nuevo. Surge en respuesta la narracion
transmediatica, que fragmenta una historia a través de diferentes canales exigiéndole
acciéon al consumidor para si desea reunir los fragmentos. Este movimiento ha llevado a
que el campo del marketing y branding tomen nota y desarrollen estrategias como por
ejemplo el storytelling®

También lo ha hecho la politica, buscando acercar el discurso politico a las experiencias
cotidianas del ciudadano/a sumado al esfuerzo por emplear los medios populares para
movilizar y los medios dominantes para promocionar. Es decir que, a través del uso de
redes sociales como Facebook como un medio popular se pueden movilizar personas que
a su vez pueden arrastrar a otras, también consumidores de esa plataformas o de otras a
partir del multitasking®.

En un trabajo mas reciente (Jenkins, Ford y Green, 2015) introduce ademas el concepto
de propagabilidad para refererir a los recursos que facilitan la circulacion de contenido, en
contraparte de la pegajosidad, que busca concentrar al publico en un lugar y tiempo
determinado. De ese modo, el publico mas activo, que esta educado en las logicas de las
redes, se convierte en propagador de informacion para sus contactos. De igual manera
que la propagabilidad posibilita mayor evaluacion y distribucion del discurso mediatico
-legando a la escala trasnacional-, sucede la generacion de contenido nuevo, que
contrasta con los discursos del marketing y del discurso politico, reapropiandose o
respondiéndoles, por ejemplo a través de programas de edicidbn de imagenes que en
combinacion con palabras, lo que actualmente se conoce como memes.

En definitiva, todo el movimiento generaria el acercamiento de la politica a la vida

cotidiana, lo que en consideracion de Jenkins da lugar a una mayor movilizacion en la

21 Christian Salmon (2008) analiza la década del 2000 cuando la publicidad se vio alterada por la irrupcion
de la Web 2.0 debido a la posibilidad de viralizar informacioén y la disponibilidad de nuevos canales con
posibilidades de difusion y de retroalimentacion. La estrategia viré a generar una vinculacion afectiva con el
producto, una relacién emocional a través del storytelling: una historia, una ficcion en donde se resuelvan
cuestiones vinculadas a la identidad, a la memoria, a la tradicion, relatos coherentes dénde incluirse e
inviten a repetirlos.

22 El consumo multitarea (multitasking) es la tendencia a estar conectados/as o consumiendo varios medios
al mismo tiempo, incluso realizando otras actividades. Por ejemplo, estar estudiando con un libro mientras
suena una cancion en YouTube, con la television encendida sin volumen, al tiempo que conversa a través
de Whatsapp y revisa el muro de Facebook.
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participacion politica de la ciudadania.

José Van Dijck (2016) aporta aspectos en un sentido distinto, ya que su propdsito es
deconstruir los sentidos que hacen al aspecto retérico de la web como utopia. La
investigadora, proveniente de los Paises Bajos, afirma que las empresas que desarrollan
las estructuras donde se pueden llevar a cabo las interacciones a través de la web, se
presentan casi con un gesto de generosidad como simples intermediarias para la
transmision de datos. Sin embargo, en ningun sentido este es un ambito de servicios
neutrales?, por el contrario, se fundan sobre los cimientos 'ideoldgicos y tecnoldgicos de
la web 2.0”, sistemas automatizados que inevitablemente disefan y manipulan las
conexiones sociales.

Por ejemplo, da cuenta de las estrategias de Facebook para re significar el término
“‘compartir”’, fundamental en la légica de su funcionamiento y para sus objetivos
comerciales, poniendo la carga en un usuario modelo que construye como avido por
brindar su informacién, “compartirla”, “hacerla social”’, sin importar que eso llegue hasta
fuera de los limites de la red social, a cambio del acceso a informacion y ofertas
personalizadas, o como dice Van Dijck, “ayudandolos a conectarse con todo aquello que
podrian desear y querer, y con todas aquellas personas que conocen 0 acaso desean
conocer” (2016, p. 84).

Van Dijck entonces denomina a estos procesos como “cultura de la conectividad”, por el
hecho de se orientan a tecnificar la sociabilidad® para transformarla en algo vendible asi
como también a fin de aprovechar el subproducto de la produccion entre pares de
informacion de comportamiento y preferencias. Se configuran ademas los modos de
socializacion a través de algoritmos que crean valores y jerarquizaciones -por ejemplo,
“‘Me gusta” o like, el retwitteo, la mencion, el comentario- que impulsa a algunos usuarios
hacia la cima de la popularidad. También hace mencién a los acuerdos entre plataformas
populares orientandose a la posibilidad de la compatibilidad, dando lugar a la aparicion de
enlaces directos® lo cual nos lleva a la concentracion y la convergencia de medios en
aumento a escala global.

Al preguntarse si existe una salida nos dice que “[Plara muchas de las personas
conectadas, no hay ninguna posibilidad de salida, en la medida en que esto supone

abandonar por completo la sociabilidad, ya que las actividades online estan hoy

23 Que hipotéticamente se dedicarian simplemente a explotar un recurso genérico: la informacion.

24 Y no a una sociabilidad a través de lo tecnolégico

25 Por ejemplo, la inclusién en YouTube de accesos directos para publicar en Facebook o Twitter el enlace
al video que se esta observando.
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completamente interrelacionadas con la vida social offline” (2016, p. 279) lo cual debe
vincularse directamente con una constitucion de normas sociales y culturales, con
coordenadas epistémicas mas o menos claras y por lo tanto no expansible a cualquier
comunidad o grupo. La posibilidad de salida reside, en definitiva, en que la diversidad
cultural fuera de estas plataformas -ya que lo online se conecta con lo offline-, dé lugar a
una sociabilidad online diversificada.

La catalana Guiomar Rovira Sancho, radicada en México, ha desarrollado un trabajo de
seguimiento de la actividad en las redes virtuales por parte de movimientos sociales?,
considerando que forma parte de una batalla por el significado. Para ello, reinventan
actividades que ya se realizaban fuera de Internet junto al surgimiento de otras nuevas
aunque también se ven “rebasadas por una miriada de acciones comunicativas dispersas
de cualquiera” (Rovira Sancho, 2014, p. 41).

Habla de la posibilidad de que aquellos que son indistintos pero que actuan en las
redes como un espacio cotidiano, de repente puedan indignarse y movilizarse. Este
analisis lleva a la autora a reflexionar respecto al espacio virtual como espacio publico,
aunque el hecho de que puede asomarse mucha gente a veces con su nombre, otras con
pseudénimo o andénimamente, la lleva a interrogarse por la calidad de tal espacio,
definiéndolo finalmente como un espacio publico sin aura.

Esto implica el fin de la politica de politicos y de activistas a favor de mensajes de
cualquiera, cargados de emotividad y de indignacion latentes que “prenden la red de una
manera imprevista y adquieren la calidad de proyectiles: estallan y sus ondas se esparcen
de manera imprevisible. Es cuando se crea colectivamente el simbolo detonador de la
accion” (Rovira Sancho, 2014, p. 50), es en torno a ese simbolo producido por el
proyectil’” que se trasciende la idea de autoria y se autoproduce la comunidad.

Luis Sandoval (2012) aborda la tematica haciendo eje en la interaccion entre Estado y
sociedad civil, entendiendo a las tecnologias de informaciéon y comunicacion como
espacios de lucha, es decir, como objetos de apropiacién y disputa en ese marco.
Argumenta que los documentos y orientaciones politicas en diferentes niveles

(internacionales y nacionales) delimitan la comprensién del capitalismo trasnacional

26 Quizas su trabajo mas célebre es Zapatistas sin fronteras (2009, México: Ediciones ERA), de complicado
acceso, en el cual analiza el uso del e-mail en los inicios del EZLN. También cuenta con un recomendable
articulo previo al aqui citado: Rovira Sancho, Guiomar (2013) “De las redes a las plazas: la web 2.0 y el
nuevo ciclo de protestas en el mundo” en Acta Sociologica (México) N° 62, pp.105-135. Alli empieza a
trabajar al respecto de los nuevos actores politicos en la red.

27 Nétese que sigue la terminologia de Benjamin.
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vinculado a la digitalizacion de procesos econémicos y sociales?.

Estas posturas, sin embargo, no logran un cierre hegemaonico y por ello mismo es que
las NT se presentan como espacios de lucha, por un lado por parte de organizaciones de
la sociedad civil que trabajan al respecto de un desarrollo social de las NT, y por otro, por
actores y movimientos que generan nuevos usos de las NT y encuentran en ellas nuevas
posibilidades, no siempre funcionales a los intereses del orden hegemonico.

La vinculacion entre estas dos partes es lo problematico, segun se observa a raiz de su
indagacion sobre paginas web, ya que no es habitual. En las paginas web de proyectos
de cambio social, no se observa que la tecnologia sea tratada como tema con
especificidad y tampoco problematizada y no hay apertura a la colaboraciéon en la

produccion de contenidos®.

4. Consideraciones Metodolégicas Generales

4.1. Decolonialidad y Metodologia

En este punto realizaremos consideraciones desde la perspectiva decolonial que
consideramos necesarias previo abordaje de las herramientas metodoldgicas que
posibilitaran el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Toda consideracién metodolégica que pretenda colocar a la decolonialidad en el centro
de sus argumentaciones criticas, necesariamente, en su dimension metodoldgica, remite
a lo ya planteado por Orlando Fals Borda respecto a la metodologia de la Investigacion-
Accion Participativa (IAP) desplegada en escenario latinoamericano.

El colombiano, al respecto de la dimension ética de la investigacidon, propone evitar
caer en la “mediocridad y la esterilidad cientifica”, considerando que “[L]Jas normas
generales que mejor podrian guiar el trabajo cientifico en época de crisis (...) resultan de
la experiencia misma de la aplicacion del método a los procesos sociales, observando las
actitudes de responsabilidad y honradez que deben distinguir a todo cientifico” (Fals
Borda, 2012, pp.181-182).

Fals Borda es claro al respecto cuando entre las bases gnoseoldgicas de la

investigacion accion incluye este punto: “El problema de la relacion entre el pensar y el

28 Por ejemplo, cuando se habla de una Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (SIC) se parte de
considerar primordial el aprovechamiento de las TIC como motor del desarrollo de la economia y
fundamentales para asegurar la libertad de opinién y la comunicacion como una necesidad humana bésica.
Sin embargo, el camino marcado para lograrlo es el de la desregularizacion de los mercados de
telecomunicaciones a nivel global, centrandose sobre todo en el fortalecimiento de la insfraestructura o
como se ha dado a llamar, la conectividad.

29 Con excepcion del sitio Indymedia Argentina
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actuar se resuelve reconociendo una actividad real de las cosas a la cual s6lo se adviene
por la practica que, en este sentido, es anterior a la reflexion; alli se demuestra la verdad
objetiva, que es la materia en movimiento” (Fals Borda, 2015, p. 256)

Desde la perspectiva decolonial, la cuestion del conocimiento y de la metodologia de
las ciencias sociales han sido abordadas en multiples ocasiones, en parte desde lo que
implica el trabajo desde la diferencia colonial (Mignolo, 2011), lo que hace necesario
desarrollar un pensamiento de frontera, y por otra parte, en aras de decolonizar las
ciencias sociales lo que se traduce en el término y en la propuesta de “indisciplinar’ las
ciencias sociales en pos de la transdisciplinariedad.

Respecto a cuestiones especificamente metodoldgicas, Sebastian Garbe (2012) define
la cuestion de la metodologia desde una perspectiva decolonial como una aporia; agrega
que la exigencia consiste en superar la colonialidad del saber en sus multiples
representaciones, asi como las bases epistemologicas, metodolégicas y las
consecuencias politicas y éticas que se derivan de esto. Aqui se fundamenta la necesidad
de buscar metodologias descoloniales, no como fin en si mismo, sino como una tactica de
una estrategia descolonial mas abarcativa” (Garbe, 2012, p, 220).

Recupera de Gayatri Spivak el concepto de Darstellen®: el investigador sabe que su
propio discurso se halla inscrito en una racionalidad burocratica de caracter selectivo que
le impide cualquier tipo de “objetividad” pero ademas, el investigador con sus acciones
toma posicioén politica al interior de los aparatos productores del saber.

En un sentido cercano, Ramén Grosfoguel aporta que la tradicion tanto de la filosofia
como de la ciencia moderna instituye una perspectiva que se pretende objetiva,
arrogandose la capacidad y la posibilidad de la ontologizacion. En palabras de
Grosfoguel, “se centran en sujetos cuya existencia y subjetividad se definen por el ser
imperial” (p. 262). Existe un lugar de enunciacion privilegiado con la capacidad
ontologizante de definir subjetividades y categorizar saberes en una relacion vertical de
dominio, una la jerarquizacién imperial que en los siglos recientes coloca a la al control
establecido por las estrategias racionalizadoras que atrapan y reducen la realidad,
porque, al decir de Rita Segato, “en el mundo del logos, al trabajar con un simulacro de lo
real, nos volvemos mas poderosos” (Segato, 2016, p.52).

De acuerdo al planteo de Cristobal Gnecco (2016)%', quien adopta la perspectiva

30 En contraste con el concepto de Verstehen de cufio webberiano.
31 El campo especifico al que alude Gnecco es la arqueologia, sin embargo sus consideraciones pueden
ser aplicadas a otros campos de las ciencias sociales
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decolonial para la critica a las metodologias candnicas, el problema metodolégico no se
salva con la habil combinatoria de una parte de la empiria mas criterios interpretativos
hermenéuticos. Las cuestiones metodologicas son de tal complejidad que no se sanjan
con una mera articulacién y aplicacién de corrientes metodolégicas ya conocidas.

En definitiva, no hay una unica metodologia que pueda ser tenida como el recurso
metodologico para aplicar en una investigacion de esta naturaleza. Eso ha obligado a
inspeccionar en muy diversos autores/as* quienes a su vez se han encontrado con
dilemas del mismo orden, y que lejos de brindar resoluciones que den sosiego a los
problemas metodoldgicos, complejizan la cuestion y en todos los casos aportan nuevos
interrogantes, y en algunos de ellos, esos interrogantes se dirigen criticamente hacia la
metodologia en tanto exigencia institucional, con lo que uno puede o no estar de acuerdo.

Tal como lo expresa Maria Eugenia Borsani, aun no se ha consolidado una
metodologia afin la perspectiva decolonial, “como si las metodologias fueran una suerte
de menu a la carta a disefar conforme a cual sea el ‘objeto’ investigativo” (2014, p. 162).
En dialogo con Garbe -citado mas arriba- concibe que la exacerbacion de lo metodoldgico
en tanto aporético, responde a un formato del conocimiento que eurocéntrico por
excelencia y por ello “se nos vuelve si no incompatible, si imperioso la busqueda o bien de
metodologias otras o bien de corrimientos a la burocratizacién del saber que nos obliga a
las acciones de cinismo epistémico” (2014, p. 163).

Afin a estas consideraciones, es que se conformaran algunos lineamientos para la
presente investigacion, teniendo en cuenta que tal es la trama que configura la
complejidad de la tematica, que se reitera la insuficiencia de adoptar un Unico modelo
metodoldgico. No es posible responder de manera univoca a la pregunta que reza sobre
cual es el modelo metodoldgico adoptado, por esa misma razon es que el titulo de este

apartado no sea “Metodologia” sino “Consideraciones Metodoldgicas Generales”.

4.2. Estrategias metodolégicas
Para determinar las herramientas metodolégicas, seguiremos el abordaje de José Van

Dijck (2016) sobre plataformas de la Web 2.0, entendiéndolas como constructos
tecnoculturales al mismo tiempo que estructuras socioeconomicas, conduciendo el
analisis hacia la influencia mutua entre microsistemas y el ecosistema general de medios

conectivos®:.

32 Los ya nombrados junto al trabajo de Haber, Grosso, Schepherd, Suarez-Krabbe, Fernandez Moya, entre
otros/as.

33 Van Dijk articula para ello, la perspectiva de la teoria del actor-red (Latour, 2008) junto al analisis basado
en la economia politica de Manuel Castells (1999, 2009; 2011) en pos de un modelo heuristico.
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Esto lleva a prestar atencion a la tecnologia, la propiedad, el gobierno, el modelo de
negocio, los contenidos y también a usuarios/as, practicas de uso y generacion de
contenido. Tomaremos distancia de Van Dijck al considerar que existe una diferencia
colonial (Mignolo, 2011) en cuanto a los usuarios/uso, los contenidos y los demas puntos
del analisis, es decir, al abordar las tensiones entre nuevas tecnologias y la
decolonialidad, posaremos la atencion no en un usuario estandarizado y deslocalizado, lo
cual reproduciria la logica colonial y moderna, sino uno situado y contextualizado de
manera particular: con la marca de la herida colonial lo cual da lugar a vuelcos de la
razon, opciones para ser decolonialmente segun Mignolo.

Es alli donde apuntara este analisis, a fin de dar cuenta de esa relacion de ida y vuelta
que impone la légica de la modernidad pero que al mismo tiempo da lugar a practicas que
se pueden entender como intersticios hacia un horizonte decolonizador.

En concreto, se propone la técnica del mapeo colectivo de actores sociales, donde la
accion de los/las sujetos se enmarca en una posicibon mas amplia respecto a la
conformacion de lo social, entendidos como participantes activos/as de la construccion de
del espacio desde la heterogeneidad de identidades que componen nuestra sociedad.
Los/las actores/as sociales son protagonistas de lo publico en cuanto son dinamizadores
de las transformaciones sociales.

Su actividad les confiere por lo menos la iniciativa de introducir demandas en la agenda
publica para asi dar paso a cambios en distintos niveles (sociales, institucionales,
simbdlicos, linguisticos, etc). En palabras de Uranga y Vargas (2013), son, al mismo
tiempo, “los principales protagonistas de lo publico cuando aglutinan a los individuos en
funcidn de sus intereses y necesidades y permiten la interlocucion entre la Sociedad Civil
y los diversos niveles del Estado (local, provincial, nacional) a través del desarrollo de
estrategias organizadas en la gestién.” (Uranga y Vargas, 2013, p. 8)

De esta manera, un actor social, siendo colectivo o individual, tendria gran incidencia
en los procesos de construccién de ciudadania a través de la participacién en la vida
politica pudiendo abrir debates en torno a derechos, responsabilidades, practicas,
discursos, imaginarios y sensibilidades que suelen pasar por omitidas, invisibilizadas o
cuya visidn permanece tergiversada por la accion de otros actores sociales.

Es decir, existen actores sociales que actuan de manera antagonica -o por lo menos en
direccién contraria- en la conformacion de la mencionada matriz moderna/colonial. Sin

embargo, como ya se ha mencionado, la distancia entre el poder que detentan los
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distintos actores sociales genera que algunos lugares (/locus) de enunciacién sean
privilegiados por tener mayor capacidad de configuracion entre esa interlocucion entre
Sociedad Civil y Estado (como lo definen Uranga y Vargas) a lo cual agregamos como
parte, la arquitectura de Internet a través de las NT, de caracter trasnacional.

La intencidén sera entonces propiciar los locus de enunciacién subalternizados en una
tarea conjunta para construir nuevos mapeos que recuperen otras perspectivas y usos de
Internet, dando lugar a nuevas cartografias que pongan en cuestidon las relaciones de
poder existentes. En otras palabras, dar estocadas a la tendencia homogeneizante en lo
cultural propio de algunos de los abordajes de la tematica, procurando llegar a voces y
sentires situados en -y desplazados hacia- las fronteras epistémicas del mundo
moderno/colonial.

Siguiendo la experiencia de Vélez Torres, Rativa Gaona y Varela Corredor (2012)
quienes realizaron un mapeo de la zona del Cauca (Colombia), recuperar los lugares de
enunciacion ocultados pretende la restitucion en el espacio social del valor de esos
saberes para quitarlos del lugar de ingenuos, y agregamos, de lo desvalorizado. Desde
estos lugares de enunciacion se obtiene una vision de la historia, de lo cotidiano, de las
costumbres, de lo étnico, del género que permitiria trazar nuevas miradas (autbnomas)
sobre el territorio compartido y sobre las representaciones del mismo, en este caso las
NT.

El proceso de mapeo de actores sociales, por lo tanto, apuntara al analisis de las
diversas experiencias de vinculacion, el uso y la injerencia de Internet en su quehacer
cotidiano y vinculado a las luchas que llevan a cabo, buscando dar cuenta de la
interseccionalidad de racismo, género, cosmovision, procesos de estigmatizacion, la
vulneracion de derechos, etc. Se espera generar asi una mirada amplia que permita trazar
narrativas locales respecto a los disefios globales que conlleva Internet y sus implicancias
que descriptas por las referencias en el estado del arte.

En virtud de lo dicho, el escenario en cuestion a mapear sera Internet en la actualidad
en vinculacion con nuestra region -circunscripta a Neuquén y Rio Negro-, a través de las
redes sociales con mayor cantidad de usuarios (Facebook, Instagram y Twitter, teniendo
en cuenta la Encuesta de consumos culturales 2017) y aquellas que surjan vinculadas a
capitales transnacionales que dominan el mercado. También, se exploraran paginas web
y blogs, de acuerdo a las vias que se construyan desde los lugares de enunciacion

subalternizados para comunicarse.
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Respondiendo a la propuesta de integrar dos escalas o niveles de analisis, en el
analisis estructural, se inspeccionaran reglamentaciones y normativas legales conforme lo
presentado en la introduccion, de diversas escalas (regional, nacional, global) que tengan
injerencia en la regién. También se seguiran de cerca los procesos de concentracion y
convergencia de los medios en cuestion, asi como también se analizaran las
modificaciones que tengan a nivel de programacién de algoritmos y en cuanto a términos
y condiciones de uso.

En la escala de los/as usuarios/as, se llevaran a cabo entrevistas a informantes claves
pertenecientes a sectores subalternizados en la region asi como también a aquellos
vinculados a un desarrollo social de las NT y/o de la libertad en Internet. Ademas se
abordaran los contenidos que se vinculen con los sectores subalternizados en las redes
sociales y paginas web antes mencionadas.

Se tomaran como categorias que guien el analisis las propuestas por Guillermo Lépez
Garcia (2014), como por ejemplo la participacion de los ciudadanos como nodos, la
velocidad de difusién de la informacion y el uso intensivo de las NT, la retroalimentacion
entre distintos protagonistas y el otorgamiento de legitimidad a los movimientos sociales a
través de las redes. Asi como también se relevaran expresiones y actitudes vinculadas a
la interseccionalidad de racismo, género y saberes.

En el caso de las paginas web, ademas, se seguira aspectos analizados por Sandoval
(2013), como sistema de publicacién (si estan vinculadas a software libre), posibilidad de
contacto o construccion colaborativa de la informacién y referencias a aspectos

vinculados a las cuestiones tecnologicas.

5. Resultados esperados

Es dable esperar de una investigacion de esta naturaleza y en virtud de la tematica
presentada, que los resultados esperados giren en torno a las cuestiones siguen.

Contribuir a la hipétesis de Internet como un lugar privilegiado de reproduccion de la
matriz moderna/colonial,

Poner en dialogo los estudios comunicacionales y la perspectiva del giro decolonial,
contribuira al fortalecimiento de una vinculacién de reciente desarrollo en nuestra region.

A su vez, este dialogo posibilitara dar cuenta de formas de colonialidad presentes en la
red que profundizan el despliegue de una invisibilizada légica de dominacion en

conformidad con el patron global capitalista.

Trabajo Final de Integracion “Proyecto de Investigacion (De)colonialidad e Internet: tensiones y contribuciones”
Especializacion en Comunicacion y Culturas Contemporaneas (FADECS — UNCo) - Alfredo Facundo Serrano - 2018



27

A través de los resultados esperados se conoceran modos otros de habitar la red que
brindaran claves de practicas decolonizantes en este ambito. En ese sentido se dara
cuenta de lo prolifico de los planteos desde saberes subalternizados que articulan en una
critica decolonial en Internet.

Los interrogantes que atraviesan esta investigacion tienen multiples derivaciones y no
se agotan dado que estan sometidos a una dinamica de cambio permanente inherente a
la Internet.

Por lo expuesto, se espera que este trabajo de investigacidn muestre las tensiones y
contribuciones que se generan con las NT, dado que constituyen un ambito de
colonialidad, por una parte, y por la otra, se erigen como un espacio fértil para la
construccion de redes globales en pos de disefiar acciones colectivas ante los conflictos

civilizatorios actuales.
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7. Anexo

Instructivo Institucional respecto a la modalidad de la presentaciéon de Trabajo Final de
Integracion “Proyecto de Investigacion”. PEDCO

Las consignas y modalidades son las que estan en el plan de estudios de la carrera, Y que,
parte de ellas, se incluyeron en el programa del taller de trabajo final. Respecto del formato de
proyecto de investigacion, pensamos en un esquema clasico, por llamarlo de algun modo. Por
ejemplo:

1. Titulo
En el titulo se identifica el area disciplinar, la tematica central y el anclaje contextual del trabajo
de tesis. Debe resultar breve y claro.

2. Introduccion

Presenten el tema y la problematica u objeto de estudio, indicando origen de la idea vy
formulando los interrogantes y/u objetivos que guian la investigacion. Fundamenten la relevancia
social, la pertinencia disciplinar y los posibles aportes de la tesis.

Extension maxima: 3 paginas.

3. Estado del arte y contexto conceptual

Pueden organizarlo como dos instancias (estado del arte/contexto conceptual) o en un unico
componente. Implica un relevamiento de antecedentes especificos actualizados, asi como de las
lineas tedricas y/o corrientes a partir de las que configuran y abordan el problema a investigar,
explicitando y justificando la elaboracidn que se realiza para este proyecto. Se trata de posicionar
la problematizacion en un diadlogo activo con el estado del arte y desarrollar el contexto conceptual
a partir del que definen las dimensiones del objeto de estudio que seran motivo de analisis.
Recuerden que el dialogo con el conocimiento existente permite ponderar la originalidad de su
propuesta. Extension maxima: 6 paginas

4. Estrategia metodoldgica general

Identifiquen la logica general de investigacion o el tipo de metodologia o de estudio que
proponen utilizar. Describan luego: las etapas de la investigacién (si corresponde); la composicion
del corpus documental o de la poblacion o del caso en estudio; el modo de seleccion muestral,
esto es fundamentar de qué modo se seleccionaran los sujetos/objetos sobre los que se aplicaran
las técnicas perspectivas; las técnicas, instrumentos o estrategias desde las cuales construiran la
informacién y el tipo de andlisis que realizaran. Extension maxima: 2 paginas.

5. Bibliografia
Consignen exclusivamente la bibliografia referenciada en los apartados precedentes (normas
APA).

Es solo un ejemplo, cuentan con flexiblidad para su realizacién
Para entregar los trabajos por Mesa de entradas de la Facultad, de 9 a 13 hs
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