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RESUMEN

El trabajo presenta el disefio de produccion de contenidos transmedia para implementar en un

Plan de Emergencia Fitosanitario por Mosca de los Frutos en la regién norpatagdnica argentina.

A partir de un recorrido por los enfoques tedricos sobre las narrativas contemporaneas, propone
un analisis de las audiencias objetivo que se pueden identificar durante el desarrollo de un Plan,
los diversos medios/plataformas/aplicaciones a utilizar, los objetivos que justifican esas
elecciones y los contenidos a narrar. En este sentido, la propuesta tiende a potenciar las
posibilidades actuales de produccion, participacion y expansion del relato por parte de las

mencionadas audiencias.

El documento se presenta como la primera propuesta de desarrollo transmedia en el ambito de

la sanidad y calidad agroalimentaria dentro de la Republica Argentina.

Palabras clave: Narrativa Transmedia, Plan de Emergencia Fitosanitario, Mosca de los Frutos,

Comunicacion en situaciones de emergencia, Patagonia.
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INTRODUCCION

El siguiente documento propone un disefio de produccion de contenidos transmedia a
implementarse durante un eventual Plan de Emergencia Fitosanitario por Mosca de los Frutos
en la regidn norpatagonica argentina (provincias de Rio Negro y Neuquén), a incluirse en el

componente de Comunicacion con su correspondiente presupuesto asignado.

Para ello se tiene como guia la propuesta de elaboracién de una Biblia Transmedia presentada
por Gary Hayes (2012), con el objetivo de generar un relato que se presente inmerso en tiempos
de convergencia mediatica y nuevas posibilidades de accién y participacion del usuario o de

las audiencias de acuerdo con lo definido por Jenkins:

“Esta circulacion de los contenidos mediaticos (a través de diferentes sistemas
mediaticos, economias mediaticas en competencia y fronteras nacionales) depende
enormemente de la participacion activa de los consumidores (...) la convergencia representa un
cambio cultural, toda vez que anima a los consumidores a buscar nueva informacidn y establecer

conexiones entre contenidos mediaticos dispersos” (Jenkins, 2008, pag. 15).

A esto debemos sumar que, desde nuestra perspectiva, durante el desarrollo de una
emergencia fitosanitaria la comunicacion adquiere un rol casi tan importante como las tareas

técnicas que se deben realizar en el area de cuarentena para lograr la erradicacion de la plaga.

Asi, comunicar oficialmente tanto a los gobiernos provinciales y locales como a los paises
compradores, notificar a empresarios y productores fruticolas sobre los alcances de la
contingencia, emitir gacetillas, realizar conferencias de prensa, organizar recorridas por la zona
en cuestion con periodistas especializados, promover charlas con las audiencias internas del
Plan, disefiar piezas audiovisuales e impresas para explicar el fendmeno a las audiencias
objetivo y a la poblacién a nivel regional, son solo algunas de las acciones a desarrollar en las
diversas dimensiones de la comunicacion en situaciones de emergencia fitosanitaria. Por todo
esto, insistimos con que el basamento de este complejo esquema de comunicacién e
informacion deberia estar centrado, principalmente, en las nuevas posibilidades de accién y

participacion que tienen los receptores de los mensajes que se emitiran.

Es el propio Jenkins (2008) quien sefala que la convergencia sucede cuando la gente toma las
riendas de los medios que puede resultar en una experiencia maravillosamente creativa en el

caso de que sea usada para lograr el entendimiento entre las personas. En esa linea
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argumental, el autor asegura que las audiencias son las protagonistas de esta convergencia en

un proceso corporativo que puede fluir en diversas direcciones.

Teniendo en cuenta que la convergencia corporativa coexiste con la convergencia popular, hay
veces que se refuerzan mutuamente, creando relaciones mas cercanas y gratificantes entre
productores y consumidores mediaticos (Jenkins, 2008). Esta Ultima mirada deriva en la figura
del prosumidor (productor — consumidor) o en su variante no mercantilista la de emirec (emisor
— receptor). Sea como fuere, el receptor esta en condiciones de resignificar el/los mensaje/s,

darle/s otra impronta, desestructurarlo/s y volverlo/s a incorporar al relato.

Jenkins identificard ese momento de convergencia en el cual el flujo de contenido atraviesa
multiples plataformas mediaticas, no solo con la utilizacién de los denominados medios
emergentes, sino que también se abre la oportunidad de volver a usar las tacticas y estrategias
de comunicaciones tradicionales, incluidas aquellas que han quedado en el olvido (tales como
las narraciones de boca en boca). En suma, se nos presenta la posibilidad de usar multiples
estrategias, sean estas tradicionales o contemporaneas, ajustadas a los medios y plataformas

emergentes.

Por su lado, Pablo Mancini (2012) advierte que la/s audiencia/s ahora consume/n en pildoras,
en todo momento y desde cualquier parte. Tengamos en cuenta que, tal como describe el autor,
son tiempos en que el receptor del mensaje es clave como agente de la distribuciéon de los
contenidos que producen y generan los medios, momentos en que la audiencia como blanco
de los contenidos de los medios de comunicacion no existe mas, momentos en que la audiencia
invirtid la ecuacién. Y es desde esa oportunidad que pivoteara el presente disefio, con el
objetivo de potenciar la comunicacion del Plan de Emergencia. Asi, nos moviliza pensar que a
partir de una estrategia de sensibilizacion de la problemética fitosanitaria, seran esas
audiencias las que repliguen los mensajes surgidos de los medios tradicionales o de los medios
emergentes y, mejor aun, aporten contenido que permitan hacer mas visible la emergencia

sanitaria y ayuden a la resolucion positiva de la misma.
Situacion de plaga en la Patagonia

A partir de la declaracion de Area Libre de Mosca de los Frutos por parte del gobierno de los
Estados Unidos de Norteamérica el 8 de diciembre de 2005 y la posterior validacion del Servicio
Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (Senasa) de nuestro pais, la Patagonia

argentina pas6 a contar con un nuevo estatus fitosanitario, que la ubica en condiciones de
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exportar frutas frescas con una ventaja competitiva respecto al resto del pais. Las producciones
fruticolas de la Patagonia pueden ingresar, por ejemplo, al mercado estadounidense sin los
rigurosos tratamientos que se exigian con anterioridad para la exportacibn de peras y
manzanas. En el mismo marco, se abri6 la posibilidad de que frutas de carozo tales como la
cereza, pudieran exportarse a EEUU o a Hong Kong a contra estacién y por via aérea. Desde
el punto de vista técnico, los profesionales encargados del monitoreo, control y erradicacién de
la plaga explican que haber conseguido este logro posibilita a la zona el ahorro —en promedio-

de 2,5 millones de ddlares por temporada fruticola®.
Planes de emergencia fitosanitarios

El Programa Nacional de Control y Erradicacion de Mosca de los Frutos Region Patagdnica
(Procem Patagonia) previene que la declaracion de Area Libre de Mosca de los Frutos no
significa que no puedan existir rebrotes parciales o totales de la plaga. Y es por ello que se
trabaja en un Sistema Cuarentenario integrado por controles al ingreso a la region, el que
permite la inspeccidn constante y sistematica de transportes de toda indole y personas. El
objetivo de esta tarea es evitar el ingreso de productos que puedan vehiculizar a la mosca de
los frutos en cualquiera de sus estadios. A esto se suman las tareas de control preventivo y
vigilancia y monitoreo que siguen desarrollando en los valles productivos.
De todas formas, y a pesar de estas acciones descriptas, suelen aparecer rebrotes parciales
de la plaga. Para hacer frente a los mismos, existen protocolos internacionales acordados sobre
cada uno de los procedimientos que se deben poner en vigencia ante la deteccién del insecto.
Es asi que a partir de la captura de ejemplares fértiles de la mosca dentro del Area Libre se
activa un Plan de Emergencia Fitosanitario circunscripto sobre una zona préxima al foco. Esto
no significa que toda la Patagonia pierde este estatus diferencial, sino que se define un radio
de 7,5 kildbmetros desde el lugar del hallazgo del insecto. Atendiendo a que histéricamente el
desarrollo de esta mosca del mediterraneo en la region se ha dado en areas urbanas, la zona
en emergencia suele involucrar a algunos predios productivos y a establecimientos de

empagque, acondicionamiento y frio de frutas.

Si bien insistimos con que a nivel general no se pierden los atributos de &rea libre, en esta zona
regulada los productores y los empresarios fruticolas deben desarrollar acciones

extraordinarias tanto en la produccibn como en su procesamiento y comercializacién

' Para ampliar al respecto ver www.funbapa.org.ar
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internacional. Asimismo, por desarrollarse en una zona urbana es probable que se deban
instalar Puestos de Control en las rutas regionales, con el objetivo de verificar que la fruta que

transita por esta el area de cuarentena cumpla con las exigencias fitosanitarias.
Audiencias

A continuacion, se presentan las audiencias objetivo a las que se apunta durante la ejecucion
del Plan de Emergencia, distinguiendo si las mismas pertenecen al sector publico o privado y
separandolas segun correspondan a las dimensiones de la comunicacibn masiva,

interinstitucional o interna.

Dimensiones de Audiencials objetivo

comunicacién Sector Publico ‘ Sector Privado

-Trabajadores / Productores /
empresarios fruticolas
-Técnicos/profesionales Agrénomos
-Vecinos de la zona involucrada
-Periodistas especializados en el
ambito agropecuario
-Periodistas locales/regionales con
rango de accién en la zona de

-Técnicos/profesionales
Agrénomos de organismos
oficiales municipales,
provinciales y nacionales
-Educadores y estudiantes que
desarrollen vivan o desarrollen
su tarea dentro de la zona en
cuarentena

Masiva

: cuarentena
-Comunicadores )
nstitucionales -Personas que transitan por las rutas
regionales

-Gobiernos provinciales de
Neuquén y de Rio Negro
-Gobiernos del/de los
municipio/s involucrados
-Universidad Nacional del
Interinstitucional Comahue
-Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (Inta)
-Servicio Nacional de Sanidad
y Calidad Agroalimentaria
(Senasa)
-Técnicos/profesionales
agrénomos del Procem
Patagonia
-Técnicos/profesionales de
otros programas
zoofitosanitarios que se
aplican en la region patagénica
-Directivos

-Federacion de Productores de Fruta
de Rio Negro y Neuquén
-Camara Argentina de Fruticultores
Integrados (Cafi)

Interna
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JUSTIFICACION

El presente disefio transmedia parte de la necesidad de aportar nuestra vision profesional sobre
la Comunicacion y Culturas Contemporaneas a una de las actividades fitosanitarias mas

importantes de la regién de los Valles Irrigados de Rio Negro y Neuquén.

El desarrollo de un Plan de Emergencia por la aparicién de un foco de Mosca de los Frutos se
transforma en una situacién de crisis para la fruticultura norpatagénica teniendo en cuenta el

retroceso sanitario que implicaria no poder controlarlo.

Como hemos sefalado, consideramos que durante el desarrollo de la contingencia la
comunicacion social adquiere la misma relevancia e importancia que las acciones

sanitarias que se desarrollen para controlar la plaga.

Por otra parte, al momento de presentacion del presente trabajo, no hay desarrollado en el pais
una experiencia transmedia de estas caracteristicas en el abordaje de temas comunicacionales

en emergencias zoofitosanitarias.
MARCO TEORICO

Al momento de elaboracién de esta propuesta, los desarrollos en términos de comunicacion
durante Planes de Emergencia Fitosanitarios por Mosca de los Frutos en la Republica
Argentina se limitan a recomendaciones o estrategias a implementar en los medios
tradicionales de informacién, tal como queda plasmado en el Manual de Procedimientos del
Procem (Senasa, 2015) y el Plan de Trabajo durante un Plan de Emergencia (Procem

Patagonia, Funbapa, 2008).

Si bien en “Las redes sociales en la comunicacion de riesgos vy crisis: oportunidades y retos”
José Alberto Gémez (2014) hace un abordaje desde el punto de vista de la salud de los seres
humanos, brinda elementos que nos permiten comprender la comunicacion en situaciones de
emergencia de diversa indole. El autor dice que la misma se convierte en un factor fundamental
para la mitigacion de los riesgos que requiere la coordinacion de las autoridades y la
participacién organizaciones y sociedad civil. En ese sentido, reflexiona acerca de la tecnologia

y las redes sociales considerandolas como herramientas de comunicacién que permean
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diferentes sectores de la sociedad y que han comenzado a transformar gobiernos, instituciones

y practicas sociales.

El docente mexicano indica que el uso de las redes sociales no solo ha transformado la
percepcion del riesgo y las crisis, sino también las expectativas sobre la respuesta a las
emergencias por parte de la administracion publica, el sector privado y las organizaciones de
voluntarios. Tengamos presente que durante el desarrollo de un Plan de Emergencia
Fitosanitario se produce un trabajo interinstitucional entre el sector publico y el privado, para
los cuales controlar el foco de la plaga lo mas rapido posible se convierte en un desafio

compartido.

Gomez asegura que en muchos paises las expectativas del publico y los roles estan
cambiando en términos del deseo hacia una mayor transparencia en la gestion de la

informacién, y un gobierno abierto y mas inclusivo en la participacién. Y agrega que:

“Castells habla de que el uso de la tecnologia aplicada a la participacién ciudadana o e-
participacion funciona en base a la “formulacién de la politica en los medios electrénicos” (Castells,
1996) y se ocupa de cada uno de los tres nodos basicos (Gronlund, 2001) entorno al cual las TIC
funcionan: la politica, la administracion y la sociedad civil. Estos son las esferas de la sociedad
donde hay que aumentar el conocimiento sobre el uso de las TIC, pero también la coordinacion y

la comunicacién entre los participantes” (Gémez, 2014, pag. 6).

La planificacion en la comunicacion en situaciones de emergencias

En 2005 la Organizacion Panamericana de la Salud edité “La comunicacion frente a erupciones
volcanicas”, un documento en el cual se definen y recomiendan pasos a seguir ante estas
situaciones. En ese documento se hace hincapié en la importancia de planificar la
comunicacion y se destaca que es muy importante delimitar claramente las instituciones y los
grupos humanos involucrados en el desarrollo de los procesos comunicativos durante una
emergencia (Organizacién Panamerica de la Salud, 2005). De esta manera, clasifica a las
audiencias ante una emergencia en potenciales afectados segun el escenario, miembros de la
propia institucion u organizacion, personal asistencial y de salud de otras organizaciones y

entidades, medios de informacién, publico en general y la comunidad cientifica.

A partir de esta distincion, detalla que a cada uno de estos grupos habrd que destinar un

mensaje, un medio y un lenguaje particular que responda tanto a sus necesidades de
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informacién, es decir el qué necesitan saber; como al interés de quien comunica, 0 sea el qué

informacién necesita transmitir.

Como se podra advertir, cada uno de estos sectores 0 grupos sociales intercambian,
relacionan, aportan, acogen o descartan los mensajes desde su propio conocimiento y desde
su contexto particular. En relacién a ello, la organizacién panamericana indica que hay que
considerar que la efectividad de los procesos comunicativos se sustenta en el reconocimiento
de la capacidad de la institucién y las caracteristicas propias de los potenciales interlocutores.
De acuerdo con esa visidn respecto a situaciones de emergencia sanitaria, en nuestra

propuesta se tienen presentes las siguientes funciones de la comunicacion interinstitucional:

¢ Propiciar dialogos y concertaciones entre los actores sociales y el Procem Patagonia. Como
hemos sefalado, en este punto encontraremos tanto a las audiencias directamente
relacionados con la problematica como a aquellos a quienes la situacion se les presenta
eventual y lateralmente. En este ultimo punto, podemos identificar —por ejemplo- a los
conductores de vehiculos particulares que atraviesen la zona cuarentenada.

e Fortalecer la coordinacion de acciones entre organizaciones publicas y privadas del sector
frutihorticola del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén, entre las que podemos identificar a la
Federaciéon de Productores de Fruta de Rio Negro y Neuquén, Camara Argentina de
Fruticultores Integrados, Gobiernos provinciales a través de sus ministerios y secretarias
afines, Ministerio de Agroindustria de la Nacién, Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria, Universidad Nacional del Comahue, Universidad Nacional de Rio Negro,
Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria, Consejo Profesional de Ingenieria
Agronémica de Rio Negro, entre otras.

¢ Profundizar los conocimientos sobre temas de prevencion, mitigacion, preparacion y manejo
adecuado en caso de una Emergencia Fitosanitaria por Mosca de los Frutos. En este
sentido, los aportes seran directos para técnicos, profesionales y coordinadores del
programa, e indirectos para integrantes de otros planes de emergencia fitosanitarias.

e Capacitar en el desarrollo de habilidades para enfrentar los efectos de la deteccién de un
foco de Mosca de los Frutos en el Alto Valle de Rio Negro y Neuquén.

e Favorecer cambios positivos de comportamiento, habitos y actitudes para el sostenimiento

de un Area Libre de Mosca de los Frutos.
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Participacion

Las situaciones de desastre o emergencia tales como las que se describen en este trabajo
suelen traer consigo caos y confusion, sobre todo en las poblaciones, sectores afectados y/o
publicos/audiencias objetivo (OPS, 2009).

Si tal como asegura Jenkins (2008) nuestras vidas, relaciones, recuerdos, fantasias y deseos
también fluyen por los canales de los medios, es evidente que una situacién que quiebre el

normal desarrollo de las actividades cotidianas implicara potenciar estas posibilidades.

Como hemos sefialado, hoy en dia las audiencias potencialmente podrian participan del relato
institucional bajo un nuevo conjunto de reglas que aun no estan claras del todo. “La
convergencia no depende de ningun mecanismo de distribucion especifico (...) representa un
cambio de paradigma”, dira Jenkins (2008, pag. 241). Al citar al tedrico cibernético francés
Pierre Lévy, el autor de La cultura de la convergencia retoma el concepto de Inteligencia

Colectiva:

“Ninguno de nosotros puede saberlo todo y que cada uno de nosotros sabe algo,
y podemos juntar las piezas si compartimos nuestro recurso y combinamos nuestras
habilidades. La Inteligencia Colectiva puede verse como una fuente alternativa de poder
mediético” (Jenkins, 2008, pag. 15).

Desde esa perspectiva, y en pos de fortalecer la Inteligencia Colectiva, nuestro trabajo identifica
dentro de las audiencias no solo a personas y/o instituciones que estén relacionados
directamente con la situacion de emergencia, sino también a quienes sin estar en relacion
directa, son afectados de alguna manera. En este Ultimo grupo se encuentran las personas que
vivan o desarrollen actividades dentro del area de cuarentena y quienes solo atraviesan la

misma.

Segun sefiala la Organizacion Panamericana de la Salud ante una situacién de emergencia los
mecanismos habituales de gobierno y gerencia de las instituciones se alteran produciendo
obstaculos y dificultades para obtener y generar informacion (OPS, 2009). Si bien estos factores
implican una limitante, desde la entidad internacional se asegura que nunca debe ser una

justificacién para no producir y circular informacion.

En este sentido, se recomienda atender a ciertos puntos sefialados como esenciales, que en

el caso de un Plan de Emergencia Fitosanitaria por Mosca de los Frutos serian los siguientes:
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El manejo de la informacion suministrada por el Plan de Emergencia serd mas exitoso
en la medida en que se planifiguen y preparen los mecanismos para su recopilacién,
produccion y divulgacion a través de medios tradicionales y emergentes.

En una situacién de desastre o emergencia es indispensable que se conozcan y
contacten de antemano a las fuentes de informacién mas fiables. Al igual que en el
punto anterior, saber cuéles son los mecanismos de intercambio de informacion
utilizados ayuda a convertirlos en fuente de datos para el trabajo de comunicacién y
gestion de informacién.

Por otra parte, la Organizacion Panamericana de la Salud recomienda que se disponga
de mapas y estudios de vulnerabilidad, estadisticas de poblacion, indicadores socio-
econdmicos, datos historicos u otras informaciones Utiles sobre desastres que permitan
comprender mejor el impacto de la emergencia. En el caso de la region norpatagénica,
se cuenta con una herramienta de acceso libre y gratuito, con datos sistematizados
sobre las cadenas agroproductivas de la region. Hacemos referencia al Anuario
Estadistico elaborado por el Centro Regional Patagonia Norte del Servicio Nacional de
Sanidad y Calidad Agroalimentaria (Senasa)?.

Los medios nacionales e internacionales también estardn atentos. En el caso del
presente trabajo, esta atencion se centrara en los medios especializados en la tematica
frutihorticola, produccién primaria y economia, y otros ligados al ambito teméatico. En
todos los casos, sus principales demandas seran cifras, imagenes, opiniones de
expertos, testimonios de la poblacion afectada e informacion béasica sobre la respuesta
emprendida por las autoridades y los organismos nacionales e internacionales ligados
a la sanidad, calidad y proteccién vegetal.

Los comunicadores involucrados en el Plan de Emergencia deberan integrar un equipo
de trabajo interdisciplinario que tendra como tarea recopilar y convertir en informacion

clara y comprensible los reportes técnicos producidos por profesionales.

Comunicacion en 360 grados

Fabiola Oropesa Celedon (2013) sefiala que las emergencias estan directamente relacionadas

con la gestion de crisis, la comunicacidon organizacional es fundamental. En linea con lo

planteado por otros autores (Capriotti, 2009; Amado Suarez, 2008) dice que todo lo que una

2 Ver

en el apartado destinado al Centro Regional Patagonia Norte
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institucién hace transmite informacion sobre su identidad, “dice” cosas sobre la organizacion,
gue comunican cémo es la entidad, y por lo tanto, todos esos aspectos deben ser cuidados y
planificados, para que sean coherentes con los mensajes “simbdlicos” de la organizacion.
Desde ese punto de partida expone un modelo de comunicacién en 360 grados el cual “puede
ser de gran utilidad pues concibe la comunicacion de manera integrada en todos sus canales,
armonica, congruente, con objetivos comunes, y de dialogo constante” (Oropesa Celedon,
2013, pag. 23).

En definitiva, el ejercicio de la comunicacion en crisis se soporta en un modelo integral que
entiende a la/s organizacion/es como un sistema vivo, dinAmico y cambiante, relacionado con
el entorno que busca la participacién coordinada de las diferentes audiencias a las que se dirige
su tarea con el objetivo de mantener un dialogo constante y permanente en el tiempo (Oropesa
Celedon, 2013).

APORTES POSIBLES

El presente trabajo tiende a contribuir a la comunicacion que se defina y estructure en futuros
Planes de Emergencia Fitosanitarios. En la sociedad actual donde las informaciones parecieran
fluir de manera vertiginosa, consideramos que detenernos en el andlisis de cédmo se identifican
las caracteristicas de nuestras audiencias y el mensaje a emitirle/recibir contribuira a entender

la complejidad del proceso de comunicacion en situaciones de crisis.

Nos parece oportuno contribuir con nuestro analisis critico a uno de los programas de sanidad
y calidad agroalimentaria que se implementan en la regién (Procem - Region Patagonica),
convencidos de que el mantenimiento de los Patrimonios Fitosanitarios de la region
norpatagénica no solo tienen relacion con tareas sanitaristas, sino que también los
profesionales de la Comunicacién Social —entre otros cientistas sociales- pueden hacer sus

aportes en pos de ese objetivo.

La implementacion de este disefio transmedia podria convertirse en la primera experiencia de
este tipo en la Argentina, un dato que adquiere relevancia si mencionamos que a la fecha el
pais vive una invasion de langostas en las provincias del norte del pais y que, ademas, se
acaba de declarar un Plan de Emergencia por Lobesia botrana, una plaga que afecta la

produccién y comercializacién de vid.
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DESARROLLO

1. Temay lema: jOjo con la mosca! Comunicacion e informacion del Plan de Emergencia
por Mosca de los Frutos.

2. Universo narrativo: a partir de la deteccion de un foco de Mosca de los Frutos en un
area que es libre de esta plaga, se ponen en marcha un Plan de Emergencia Fitosanitario. A partir
de alli, se debe contar las caracteristicas del trabajo que se realiza, los perjuicios que trae la
presencia del insecto y las maneras/formas de colaboracion que tienen las personas para
concretar el objetivo de erradicar la plaga. Ante esta emergencia, las poblaciones que se
encuentran dentro del area cuarentenada, asi no estén vinculadas a la actividad productiva
agraria, ven modificadas sus rutinas a partir de las actividades de fiscalizacién sanitaria y
prevencion que realiza el Programa Nacional de Control y Erradicacion de Mosca de los Frutos
(Procem).

3. Objetivos generales de la publicacion: a partir del presente trabajo nos proponemos
utilizar los medios tradicionales y los emergentes para narrar la problematica surgida a partir de
la puesta en marcha de un Plan de Emergencia. Asimismo, nos proponemos una activa
participacion de nuestras audiencias a partir de las posibilidades de colaboracion y expansion del
relato existentes en la actualidad.

4. Audiencias, objetivo/s, medios/plataformas/aplicaciones e historias a contar: la
presente propuesta parte del planteo de una “bitacora” a través de un desarrollo web y una
aplicacion en telefonia celular, a partir de las cuales se concentraran las producciones a elaborar
y aquellas que vayan aportando las audiencias al relato institucional.

De alli en adelante desarrollaremos los siguientes objetivos particulares:
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Audiencias

Objetivol/s

Plataforma/Medio/App

Historia a contar

Personas que viven en el | -Concentrar la informacion Sitio Web Es la “bitacora” de la comunicacion del Plan de Emergencia.

Alto Valle de Rio Negro | que se emita a través de De esta manera, nos permitira responder: ¢qué es un Plan de

y Neuquén, diversos medios tradicionales, Emergencia por Mosca de los Frutos? ;Qué implica vivir

particularmente, quienes plataformas y/o apl_lcac!gnes. dentro de la zona cuarentenada? ;De qué manera se puede

-Fomentar la participacion )

se encuentren dentro de activa. ayudar para controlar el foco de la plaga? A través de las

la zona cuarentenada. -Compartir informacion narraciones escritas y audiovisuales se buscara que la/s ]

Actores de la cadena escrita y audiovisual (fotos y audiencia/s comprenda/n la importancia de mantener un Area

fruticola regional. videos) de las tareas a campo Libre de Mosca de los Frutos. Ademas, se busca que aporte/n

Personas interesadas en | € institucionales (reuniones, desde el lugar que ocupa/n a la resolucién positiva del Plan de

la temética fitosanitaria. | Capacitaciones, etc.). Emergencia. La interaccion con las audiencias se daré a través
de mensajes via los medios tradicionales (correo-e, reuniones,
SMS, etc.) y los emergentes (App, Redes, etc.).

Personas que viven en el | -Concentrar la informacion. App La aplicacion permitira disponer informacion inmediata de las

Alto Valle de Rio Negro
y Neuquén.

Actores de la cadena
fruticola regional.
Personas interesadas en
la tematica fitosanitaria.

-Fomentar la participacién
activa.

-Compartir informacién
escrita y audiovisual (fotos y
videos) de las tareas a campo
e institucionales (reuniones,
capacitaciones, etc.).

acciones fitosanitarias, con la posibilidad de expandir el relato a
través de diversos medios y plataformas que se describen en la
propuesta. Por cuestiones técnicas o de equipamiento algunas
personas no podran interactuar, con lo cual, presentaremos
otras estrategias de emision/recepcidn de mensajes.
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Personas mayores de 18 | -Informar sobre la tematica Radio A partir de una audicion de 15 minutos se emitira informacion

afios que viven dentro de | en cuestion. diaria (lunes a lunes) en una radio AM y una FM cuyas

la zona de cuarentena o, | -Coordinar acciones de programaciones puedan sintonizarse dentro de la zona de

sin vivir alli, el Plan de prevencion. cuarentena. Se brindaré informacion relacionada a la evolucion

Emergencia incide en su del Plan de Emergencia, destacando las tareas que se realizan

vida laboral, social y/o durante la ejecucion del mismo y enfatizando las acciones que

econdmica. deben/pueden realizar las audiencias para lograr controlar el
foco de la plaga. Si bien su contenido se centrara dentro del
Geénero Informativo, sumara también formatos de los generos
Interpretativos/Opinion y Recreativo.

Personas de 10 a 80 afios | -Difundir las acciones del Television Se elaboraran micro espacios, dos veces por semana, de 3a 5

que viven en el Alto
Valle de Rio Negro y
Neuquen.

Plan de Emergencia.

minutos que permitan mostrar las actividades que se realizan en
pos de lograr la erradicacion de la plaga en el area regulada.

Personas que viveny
estudian dentro de la
zona de cuarentena; de
entre 7 y 13 afos;
estudiantes primarios.

-Sensibilizar sobre la tematica
en cuestion.

-Fomentar la participacién
activa.

Obra de titeres: “A la
marosca! Se armé la
rosca con la mosca”.
Compainiia de Titeres El
Biombo.

Con esta puesta en escena en colegios ubicados dentro de la
zona de cuarentena se brindaré informacion sobre las
caracteristicas de la Mosca de los Frutos, su ciclo de vida, los
perjuicios que provoca y las formas de control existentes. Si
bien fue presentada durante muchos afnos en las escuelas de la
region, a partir de la declaracion de Area Libre se dejo de usar
como herramienta para sensibilizar sobre el tema. La propuesta
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contempla no solo retomar la tarea que desarrollan
trabajadores/as de la cultura regionales. La novedad es que, a
partir de este relato, los/las estudiantes deberan poner nombre a
dos personajes principales de la obra: la jefa de las Moscas de
los Frutos invasoras y a la ingeniera agronoma que comanda el
Plan de Emergencia para que las moscas emigren de la zona.
Para la concrecion de ese objetivo, los personajes acordaran la
resolucion del conflicto de la historia a partir del entendimiento
que surja en el proceso de escucha activa entre ellos.

Productores, empresarios | -Recibir y brindar WhatsApp A partir de esta plataforma se habilitara la posibilidad de

y técnicos profesionales | informacion. enviar/recibir informacion, comentarios escritos y/o

fruticolas que viven -Generar informacion (fotos, audiovisuales, fotografias y videos. Asimismo, desde el Plan de

dentro o desarrollan videos, datos). Emergencia se enviara informacion sobre las acciones y

tareas en la zona -Fomentar la participacion avances en el control de la plaga que se vayan concretando.

cuarentenada. Decisores | activa. Cabe sefialar que a partir de la obligatoriedad de inscripcion

institucionales. ante el Registro Nacional Sanitario de Productores

Comunicadores sociales Agropecuarios y al Registro de Plantas de Empaque y

con area de accion en el Frigorificos de frutas frescas, es posible contar con una base de

Plan de Emergencia. datos actualizada de teléfonos celulares, corres-e y direcciones
fisicas.
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Personas de entre 7y 65 | -Compartir informacion YouTube A través de un Canal dentro de la red social, se brindaran
afios que vivan o no en la | escrita y audiovisual (fotos y detalles de la plaga (ciclo de vida, control, erradicacion, etc.) y
zona de cuarentena, pero | Videos) de las tareas a campo las tareas generales que realiza el Procem en la region
que estén interesados en g;s:gittl;(éligr;zlsesegtr:e)un|ones, patagonica. Por otra parte, se iran subiendo imagenes y
saber cémo se controla -Generar conténidos de entrevistas_que comuniquen las acciones que se de_sarrollan
un foco de Mgsca d(? los interés sobre la plaga y su duranFe la |mplerpentaC|(’)n de.zil Plarll Qe Emergen.ma.
Frutos en un Area Libre Control y Erradicacion. Los V|d_eos tendr_an una c_iuracmn méaxima de 2 minutos, con lo
de la plaga. _Fomentar la participacion cual la mformacfl()n técnica debera presentarse de manera breve,
activa. concreta y concisa.
Personas de 20 a 60 afios | -Compartir informacion Facebook A partir de la creacion de una pagina dentro de la red social se
usuarios de esta red escrita y audiovisual (fotos y daréan a conocer informaciones escritas y en formatos
social interesados en videos) de las tareas a campo audiovisuales que permitan comunicar las acciones
conocer el estado de ¢ |nst|_tu0|_onales (reuniones, institucionales del Procem dentro del area regulada. Servira
capacitaciones, etc.). L . L
avance deI. Plan de _Habilitar la posibilidad de también para interactuar corT Igs audiencias para. responder
Emergenc_lzil y aportar en que 10s usuarios envien eventuale_s,consu_ltgs y/o recibir aportes que _reallcen en pos de
su resolucion. imagenes que muestren la resolucidn positiva del Plan de Emergencia.
dichas tareas.
-Fomentar la participacion
activa
Decisores institucionales | -Difundir las acciones del Twitter Teniendo en cuenta el publico objetivo, la informacion que se

y periodistas y

Procem

suministre servira para mostrar las acciones que vaya

Pag. | 18




bCXONAL

ﬁhﬁ

19'?’2

Especializacion en Comunicacion

Culturas Contemporaneas

y

FADECS

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

comunicadores sociales
especializados en el
ambito agrario y
generalistas.

-Interactuar con el publico
objetivo

realizando el Procem en el area de cuarentena y la tarea
institucional que acompafie a las mismas. En este sentido, las
reuniones de coordinacion/informacion, las capacitaciones, las
recorridas institucionales por el area en cuestion, son solo
algunas de las comunicaciones que se haran por esta red social.
De la misma manera, los usuarios tendran las posibilidad de
interactuar con el Programa y, particularmente, con los
responsables del desarrollo del Plan de Emergencia.

Personas de 13 a 45 afios | -Compartir informacion Instagram Las imagenes permitiran contar las acciones que desarrolle el
usuarios de esta red audiovisual (fotos y videos) personal del Plan de Emergencia y sensibilizar sobre el tema en
social interesados en de las tareas a campo e cuestion.
conocer el estado de |nst|tu_0|o_nales (reuniones, Asqmsmoz brindara a los usuarios la posibilidad de registrar y
capacitaciones, etc.). enviar las imagenes que reflejen las tareas de prevencion y/o
avance deI. Plan de -Recibir de la audiencia control de la plaga.
Emergencia y aportar en objetivo imagenes que Teniendo en cuenta el primer segmento del publico objetivo, se
su resolucion. muestren dichas tareas. integrara su uso a_Ias act_ividao!es gscolares que se planteen
_Fomentar la participacion respecto,a_las acciones fitosanitarias que se realizan y las
. caracteristicas de la Mosca de los Frutos.
activa.
Productores/as que viven | -Informar de manera brevey | Mensajes SMS Tal lo indicado, a partir del Renspa es posible disponer de

en la zona cuarentenada;
de entre 45 a 80 afios; sin

concisa sobre acciones del
Plan de Emergencia.

teléfonos fijos y celulares de las personas que producen y
comercializan en el sector agrario norpatagonica. De esta
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conectividad 4G ni
internet.

manera, se informaré las acciones que se vayan ejecutando y
aspectos centrales que deba conocer la audiencia.

Personal técnico y
profesional del Procem
Patagonia.

-ldentificar el area de trabajo
diario.

-Mostrar los alcances y
limites geograficos del Plan
de Emergencia.

-Fomentar la participacién
activa.

Google Maps

Seran los propios trabajadores del Programa Nacional los que
utilizarén dispositivos maéviles para marcar los lugares donde se
van desarrollando tareas preventivas y de control. Asimismo, se
mostrara el area donde se implementa el Plan de Emergencia y
sus principales vias de comunicacion terrestres.

Conductores de
vehiculos de 18 a 65 afios
que transitan por la ruta
mas transitada dentro de
la zona cuarentenada.

-Difundir las principales
acciones del Plan de
Emergencia.

-Brindar recomendaciones
para las personas que circulan
por el area regulada.

Pantalla Gigante

Junto a los puestos de control que se ubican al ingreso y egreso
del Area Regulada sobre la ruta/camino mas transitado, se
instalara este vehiculo tipo VAN con la identidad corporativa
del Programa Nacional de Control y Erradicacion de Mosca de
los Frutos y con la pantalla gigante. Estara ubicada de manera
que los conductores puedan ver la emision de mensajes cortos y
concisos sobre las caracteristicas del Plan de Emergencia. Hay
que tener presente que junto a los inspectores fitosanitarios que
se encuentran sobre la ruta, intervienen las policias camineras
provinciales indicando y controlando que el paso por ese lugar
se debe realizar a una velocidad maxima de 10 km/h.

Pag. | 20




bCXONAL

ﬁhﬁ

19'?’2

Especializacion en Comunicacion

Culturas Contemporaneas

y

FADECS

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

Personas de entre 7a 40 | -Difundir las principales Wikipedia A partir de la red social se busca ampliar el relato institucional
afos interesadas en la acciones del Plan de tanto de las caracteristicas de la plaga Mosca de los Frutos
tematica fitosanitariay | gmergencia en desarrollo. como de las acciones de prevencidn y erradicacién que se
32 E‘rﬁgfglgrcl::?g Sgrl Plan -In_formar los alcances y _realizan e,n un area _Iibre (_:omo el de Patagonia. Ademés,_se
Mosca de los Frutos. objetivos del Procem. informaran las particularidades de un Plan de Emergencia.
-Fomentar la participacién ) o . .
activa. Teniendo en cuenta las posibilidades colaborativas que brinda
la red social, se busca la participacion de estudiantes, docentes,
técnicos, profesionales y expertos en la tematica.
Personas de entre 15 a 40 | -Compartir informacion de Podcast La emision de podcasts permitira brindar informacion -en el

afios interesadas en la
tematica fitosanitaria y
en la evolucion del Plan
de Emergencia por
Mosca de los Frutos.

las tareas a campo e
institucionales (reuniones,
capacitaciones, etc.).

momento que se requiera- sobre cuestiones técnicas e
institucionales referidas a la tarea que se realiza. Al igual que
habra una identidad corporativa visual, en este caso se utilizara
una identidad corporativa sonora. Es decir, se usaran las
mismas cortinas musicales, voces y efectos de sonido que
identifiquen las emisiones radiofonicas, televisivas y en redes
sociales.

Pag. | 21




$P,010N4£
ﬁ Especializacion en Comunicacion FAD ECS
g y

Qés Culturas Contemporéneas FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

19'?2

5. Participacion: tal como plantea Jenkins (2008) vivimos un momento trascendental en la
historia de los medios y sistemas, donde la participacion de las audiencias tiene un lugar clave en
la expansion de las historias, de los relatos 0, como es el caso de la presente propuesta, del verbo
institucional emitido durante la situacion de emergencia. La diversidad de los publicos potenciales
y reales que hemos identificado brinda, a partir de la puesta en marcha de esta propuesta, la
posibilidad de ampliar la informacién y comunicacion tendientes a la resolucion positiva de la
tarea de erradicacion. Ademas, teniendo en cuenta que el desarrollo de estos planes se da en las
areas urbanas donde la tecnologia y conectividad potencian el uso de dispositivos moviles, la
participacion activa que proponemos posibilitard bajar al minimo posible los niveles de
desinformacion, caos y confusion (OPS, 2005) que suelen presentarse ante estas contingencias.
Tanto en la estrategia a implementar en los medios tradicionales como en las nuevas posibilidades
enmarcadas en las culturas contemporaneas, la propuesta ofrece y promueve el involucramiento
de las audiencias, poniendo en valor y resaltando la inteligencia colectiva (Jenkins, 2008) que se
generara.

6. Identidad corporativa visual: como hemos indicado antes, en lo sonoro se respetaran las
voces, efectos de sonido y musicas que permitan identificar claramente al Plan de Emergencia y
su desarrollo. De la misma manera, en el plano visual se aplicara el isologo del Procem y los
colores estipulados por el manual de identidad en cada uno de los medios, redes sociales y
aplicaciones. A continuacién, se presentan las piezas modelo con la cohesién visual y con un texto

general simulado:
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CONCLUSIONES

La propuesta que hemos planteado tiende a la expansion del relato que desde el punto de vista
institucional emita el Programa Nacional de Control y Erradicacion de Mosca de los Frutos

(Procem) durante una contingencia fitosanitaria.

Por razones de diversa indole, su implementacién resultaria un interesante desafio para las
personas responsables de ejercer la comunicacién organizacional durante esos momentos en

gue se la rutina de las audiencias identificadas se ve modificada sobremanera (OPS, 2005).

En principio, y hasta el momento de presentacién del trabajo, porque no hay experiencias de
producciéon de contenido transmedia en el ambito de las emergencias fitosanitarias en la
Republica Argentina. Ademas, como podra advertirse, porque la puesta en marcha de lo
planificado conlleva a un trabajo grupal e interdisciplinario; es decir, no solo deberan hacer sus
aportes los técnicos profesionales y/o decisores del Procem, sino que ademas debera formarse
el equipo con comunicadores, disefiadores graficos, editores, fotégrafos, camardgrafos y
gestores de redes sociales, programadores, analistas de sistemas, entre otros. Asimismo, porque
la planificacién apuesta a una participacion activa de las audiencias en pos de la generaciéon de
inteligencia colectiva (Jenkins, 2008) y sobre la base de la religancia, neologismo sugerido por
Georges Amar (2011, pag. 14) que se refiere al acto de relacionarse en un mundo interconectado

y el resultado que se produce de esa relacion.

Es el propio Amar (2014) quien al describir lo que considera el nuevo paradigma, enfatiza que su
virtud es redescubrir el valor de la relacion, de la religancia, en el marco de una evolucién general
de los comportamientos y valores a los cuales las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

contemporaneas (TIC) han dado alas.

En esa linea, el autor de Homo mobilis dice que tenemos la posibilidad de entrar en el universo
de los intercambios y, por lo tanto, no es paradojal que las poderosas tecnologias de la

comunicacion a distancia también tengan como efecto el redescubrimiento de lo local, lo préximo
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y del préjimo y la recuperacion del poder del consumidor-ciudadano sobre objetos y servicios de

la vida cotidiana.

Si a partir de esto se puede lograr el involucramiento de las audiencias reales y potenciales
durante el desarrollo del Plan de Emergencia, consideramos que parte de los objetivos del mismo
estaran concretados. En ese marco, prestar atencion a las nuevas formas de comunicacién que
nos aportan las plataformas y redes se convierte en algo tan fundamental como planificar

mensajes por los medios tradicionales de informacion.

Por esta razén, ademas de la puesta en practica de estrategias que involucren y hagan participes
a las audiencias, a partir de este trabajo se plantea el desafio de sensibilizar a los actores
institucionales respecto a que la reasignacion presupuestaria para el pleno desarrollo de las
acciones comunicaciones propuestas. Estamos convencidos de que esta concrecién redundara
en audiencias mas informadas, colaborativas, cooperativas y solidarias con las acciones técnicas

gue se vayan realizando.

En suma, el documento tiende a demostrar que las nuevas formas de comunicarnos, la
domesticacion de la tecnologia y los nuevos paradigmas que vayan surgiendo en funcién de ello,
tendran su repercusion en cada una de las actividades que realice el Procem en la norpatagonia.

Y, claro esta, aportaran a la resolucion favorable de un eventual Plan de Emergencia.
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