UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE
FACULTAD DE ECONOMIAY
ADMINISTRACION

MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIA

“ELABORACION DE LA MATRIZ ECONOMICO-
FINANCIERA DE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS DE LA CIUDAD DE NEUQUEN PARA

SU IMPLEMENTACION EN EL PLAN MUNICIPAL GIRSU”

TESISTA: Karen Elisabet Incignieri

DIRECTORA DE TESIS: Mg. Alicia Elsa Rey

Neuquén, Junio 2023



indice de Contenidos

1
2

3

4

5

6

INTRODUCCION AL TRABAJO DE TESIS ..ot teeiess st ses s s ssssesassn s 1
OBJETIVOS E HIPOTESIS ..ottt st tsses st s tsnes st senaasenssnens 3
725 R o 1110 3 1 =] 1 OO 3
2.2 OBJIETIVOS GENERALES ...ttt sttt st sa et enas 3
2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......oooeieeeeeieeeieeeeee e eesaeseesesesss s ssses s sssesssnsssasessessnennes 4
JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........cooeveieeeteceeeese s 4
3.1 Plan MUNICipal GIRSU .......cooiiiiiiiiiieeee ettt st 4
3.2 Problemas de 18 GIRSU ..o 6
MARCO TEORICO .......coiieiieeeeeee ettt ne st sttt anen e 9
4.1  GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS ........cccoovverrererrerreerrene. 9
4.1.1 Evolucion y Panorama Mundial sobre gestion integral de residuos..........c..cccoevevennene 9
4.1.2 Panorama Nacional de 1a GIRSU .........cccooviiiiiiiiiee e 14
413 Panorama Municipal de 1a GIRSU ..........c.cooiiiiiiic e 17
4.2 Determinacion de CoSt0S GIRSU ..ot 21
4.2.1 Finanzas pablicas MUNIiCIPalES ..........coiii i 21
4.2.2 Finanzas del Municipio de NEUQUEN .........ccceiiiiririiee e 23
423 Matriz econdmico-financiera GIRSU .........cccccoiviiiiiiiiiceeese e 34
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ........coivivieeeeceiieeseeteseeeesesese s 41
5.1 Parte |: DiagnOStico de SITUACION..........cccvieiieieiictietecteeeee ettt st 42
5.2 Parte 1. Matriz GIRSU ......c.ooiiiieee ettt sttt st s 43
RESULTADOS ...ttt sttt s e e st e e st e e s be e e ta e e sabee e stbeesabeeeataeesnteeesnreenns 50

6.1 Estructura Municipal y Orgénica Funcional y Servicios Concesionados intervinientes

BN HA GIRSU ..ottt ettt e et e e e e e e ettt eessesaa s eaeteeesssasaaseateeeesssasassesteeeesssanann 50

6.2 Fases GIRSU de la gestion MUNICIipal.........ccccveveeieirineneseseeeee e 61



6.3 Relevamiento de Categorias de Gasto e Items para cada Fase de la matriz GIRSU....... 66

T DISCUSION ..ottt bbb bbb b n et e 69
7.1  Estructura Municipal y Orgénica Funcional y Servicios Concesionados intervinientes

BN A GIRSU .ottt b st b e sttt et b e bt s b s b e bt e b et neens 69
7.2 Relevamiento de Categorias de Gasto e Items para cada Fase de la matriz GIRSU....... 70
7.3 Resultados de Matriz GIRSU ........cooviiiiiiiiiiineeesesese et 73
7.3.1 Presupuesto Municipal General y GIRSU...........ccociiiiiiiiii e 73
7.3.2 MAEFIZ GIRSU ..ottt 76

8 CONCLUSION ..ottt ettt et e e st e bt st st e st et e e ne e b e re e 82
O BIBIIOGIATIA ...veveeeiiee bbb 87



indice de Tablas

Tabla 1. Etapas del proceso iNVESLIGAtiVO .......c..ceecveiiieieiiirieeieseeeeste sttt sre e 42
Tabla 2. Costos por Categoria e Item en cada Fase para BA ..........ccovveveveereeereeseeeeeeeeseseseeeennns 49
Tabla 3. Costos por Categoria e Item en cada Fase Para P............ccoeuvveevrereevereeseeceeeeeeseseesnnes 49
Tabla 4. Costos por Categoria e item en cada Fase Para C .........ccvveveveeevreceeeeeeeeseeceesseeessseesnnes 50
Tabla 5. Areas municipales y Servicios Concesionados intervinientes en la GIRSU...................... 53
Tabla 6. Fases GIRSU involucradas en la gestion municipal .........c.ccooevrenninneneeneeneceeene 62

indice de Figuras

Figura 1. Presupuesto 2016 Consolidado por Gasto por ODJEtO ........ccevuerveieirerenenieniereeeeeeeeaens 73
Figura 2. Categorias de gasto GIRSU en el presupuesto municipal ...........cocecevevereereerierenenennene 74
Figura 3. Gasto GIRSU por AgQrupamiento...........cccecerereeeeereeenieniesiesseseeeeessessesreseesseseenseseeneenens 74
Figura 4. Gasto en Bienes de Consumo por Agrupamiento..........ccceeeeveereseeseseeeenreseesresseenennas 75
Figura 5. Gasto en Servicios por AGrupamient0 ..........ccccueieeeereseeieeseeieesesreesresteereessesreessesreeaesees 75
Figura 6. Gasto en Personal por AGrupamiento ...........eccuevereereseeiieseeeesre e estesteereeste e essesreeneses 76
Figura 7. Gasto en Bienes de Capital por Agrupamiento..........ccccceevveeeeveerieseesesieeeesreeeesresreenenes 76
Figura 8. Gast0s PO CategOrTa......c.cceieeierieiesii et ete e e e e te e e te s et e s beebesteeraebesteensesreenaees 77
Figura 9. Gastos POr AQrUPAMIENTO ......eecvereeeeriieieieseetesieeeestesreesesteeseessesseessessesssessesseessesseeseenses 77
Figura 10. GastOS PO FASE......ccueeieriereesiesteetesie et ete st e aestesee e s e essestesssessesseessestesssessesseensesseesseses 78
Figura 11. Gasto en Bienes AmOrtizables POr FaSe .......ccovveeeviereeeeniieeere et 79
Figura 12. Gasto en Personal POI FaSE........uccveririerieiieeiesieeeesie st ete e e e e ae s e eseese e esesreesaeneas 79
Figura 13. Gasto en ConsuMIbIES POI FaSE.......ccoiieiiieee ettt 80



1 INTRODUCCION AL TRABAJO DE TESIS

Hoy en dia la gestion de los residuos se ha convertido en un serio problema, en cuya solucion
influyen multiples factores. La sociedad demanda la atencién de esta problematica de manera
inmediata y con propuestas concretas y sostenibles en el tiempo. Para lo cual, muchos
municipios han elaborado el denominado Plan Municipal GIRSU cuyo propdsito es servir de
guia para la planificacion en la gestion integral de residuos solidos (GIRSU), ayudando a
diagnosticar y priorizar los problemas actuales y futuros; asi como las necesidades y recursos
disponibles. ElI Plan GIRSU posee una vision integradora orientada a la busqueda de
soluciones sostenibles que consideren no sélo aspectos técnicos o financieros sino ademas
los sociales, institucionales, legales, ambientales y sanitarios. Dejando atrés el enfoque
tradicional de recoleccion, transporte y disposicion final por un enfoque moderno e
integrador de jerarquizacion de residuos, buscando la menor generacion posible y su méaximo
aprovechamiento. Promueve ademas el trabajo conjunto entre los diversos actores sociales y

fomenta la cooperacidn entre instituciones (CYMA, 2008).

Asimismo, la gestion integral es un sistema de manejo de los residuos sélidos urbanos (RSU)
que, basado en el desarrollo sostenible, tiene como objetivo primordial la reduccion de los
residuos enviados a disposicion final. La gestion RSU esta dirigida a disminuir los residuos
generados como medio idéneo para reducir sus impactos asociados y los costos de su manejo,
a fin de minimizar los potenciales dafios que causan al hombre y al ambiente (MAyDS, 2022).
A nivel mundial la temética de residuos y su gestion se encuentra ligada al modelo de
sustentabilidad y esfuerzos combinados para combatir el cambio climéatico. Enfocandose

principalmente en la prevencidn, minimizacion, reutilizacién y el reciclaje de los residuos,



tomando como modelo un sistema de economia circular. A nivel nacional, provincial y
municipal distintos entes institucionales se encuentran trabajando en tematicas enfocadas a

la problemaética de la gestion de residuos y su adecuado manejo.

En este aspecto la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion elaboré la
Estrategia Nacional para la GIRSU o ENGIRSU enfocada en la reduccion y valoracion de
los RSU, clausura de basurales a cielo abierto, comunicacion y participacion, entre otros
(Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, 2005). Posteriormente, desarroll6 la
Matriz Econémico-Financiera GIRSU como herramienta informatica para el célculo del
costo de la gestion de residuos desde un punto de vista integral con el objetivo de disponer
de informacion de gasto e inversion especifica en cada fase de gestion, evaluar la
sustentabilidad entre ingresos y gastos, y trabajo coordinado de las areas involucradas
(SAyDS, 2010). La mencionada matriz GIRSU, considera las diferentes areas y programas
municipales que comprenden la gestion de los mismos vy, posteriormente, las diferentes

actividades de cada area.

El presente trabajo presenta una evaluacién de la aplicacion de la Matriz, propuesta por
Nacion, para el municipio de la ciudad de Neuquén. Para el andlisis se dividio el estudio en
cinco capitulos:

Marco teorico, para la recopilacion de consideraciones tedricas y conceptos relevantes para
el proyecto de investigacion abarcando una descripcion general global, nacional y local de la
gestion de residuos y el analisis de determinacion de costos para la elaboracién de la matriz.
Metodologia, que incluye el método aplicado para el proceso de investigacion en este caso

se utilizandose una metodologia del tipo cualitativo a través de la observacion, entrevistas y
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analisis de documentos y datos. La misma incluyo un diagnostico de situacion actual del
manejo de residuos en el municipio de Neuquén y la posterior elaboracion de la Matriz

GIRSU.

Finalmente, se presentan los Resultados y la Discusion de los mismos durante el analisis,
incluyendo la descripcion de la gestion de residuos en el municipio local, actores
intervinientes, gastos involucrados, y carga de los datos en la matriz. Finalmente, como
Conclusion final se exponen los puntos mas importantes resultantes del presente trabajo y

sugerencias para trabajos futuros.

2 OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 HIPOTESIS

» El estudio de costos municipales para la gestion de residuos solidos urbanos en la ciudad
de Neuquén permitira llevar una gestion econdémica ordenada de los mismos mediante

acciones y programas coordinados sostenibles en el tiempo.
2.2 OBJETIVOS GENERALES

= Elaborar una propuesta de Matriz Econémico-Financiera de GIRSU (Gestidn Integral de
Residuos Solidos Urbanos), en base a la técnica propuesta por la Secretaria de Ambiente
y Desarrollo Sustentable de la Nacion; a partir de un diagnoéstico de situacion del manejo

actual de residuos en la Municipalidad de Neuquén.



2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un relevamiento de las areas municipales y servicios concesionados implicados
en la gestion de RSU e identificar las tareas realizadas e incumbencia de cada una de ellas
= Evaluar legislacion a nivel nacional, provincial y municipal y capacidad institucional y
técnica del municipio con respecto a la gestion de RSU

= Determinar los costos asociados a cada de una de las fases de la gestion

JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

w

3.1 Plan Municipal GIRSU

El objetivo de todo municipio es la elaboracion y desarrollo de un Plan GIRSU, a fin de
mejorar la calidad y eficiencia de la gestion de los residuos, abarcando todas las etapas que
la misma comprende. El Plan Municipal (PM) es el instrumento que debe desarrollar el
Municipio, para instalar, a través de su implementacion, una Gestion Integral de Residuos
Sélidos Urbanos (GIRSU) en su territorio. EI modelo GIRSU es creado con el objetivo de
incentivar la minimizacién en la generacion de residuos, recuperar los residuos
potencialmente reciclables y erradicar los basurales a cielo abierto promoviendo la
disposicion final de residuos con infraestructura y tecnologia adecuada. Las politicas publicas
GIRSU consideran a los residuos como recursos econdmicos plausibles de ser transformados
en la industria para su aprovechamiento y comercializacion, y en caso de que no puedan ser
reutilizados o reciclados, la GIRSU debera velar por una disposicion final ambientalmente

adecuada.

Asimismo, la estimacion de costos como parte de la GIRSU tiene como objetivo brindar

herramientas para que los municipios desarrollen y mejoren la calidad de su gestion de
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residuos (Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, 2005). Los costos financieros de
la GIRSU son aquellos que devienen de todas las actividades de la gestion integral: desde
que el residuo es generado hasta que es dispuesto en el relleno y/o recuperado. Las etapas o
fases que atraviesa el residuo implican costos en personal, insumos y el desgaste de bienes
de capital. Todos esos costos deben ser incluidos y clasificados segin una metodologia
especifica 0 matriz, la cual posibilitara a los funcionarios municipales contar con multiples
indicadores que sirvan a la hora de disefiar nuevas politicas pablicas en la materia (SAyDS,

2010).

En este aspecto, dentro de los Lineamientos minimos para la Preparacién de un Plan
Municipal GIRSU, se requiere realizar un diagnodstico de los Aspectos Gerenciales,
Administrativos y Econdmicos — Financieros; entre otros, incluyendo los siguientes puntos

(Observatorio Nacional para la GIRSU, 2016):

= Organizacion del servicio; estructura de gestion; personal afectado. Bienes e
infraestructura disponible.
= Evaluacién econdmico-financiera del manejo actual de los RSU, que comprendera entre
otros aspectos:
- el presupuesto del Municipio; ingresos y egresos.
- el desglose de costos de la gestion de RSU por actividad: barrido, recoleccion,
transporte, tratamiento, disposicion final y demas componentes técnicos-
operativos existentes. el financiamiento de la gestion de RSU. Tasas y Tarifas.

Bases tributarias, volumen de facturacion y cobranza de los servicios.



Necesidades y capacidades de inversiones. Otras fuentes de financiamiento.

Subvencione
3.2 Problemas de la GIRSU

Se observan diversos problemas en los municipios, asociados a la gestion de residuos en
Argentina, y que no escapan a la realidad del Municipio de Neuquén; los principales

relacionados a (Schejtman, 2014):

e disposicion de residuos en basurales clandestinos y generacion de microbasurales

e educacion ambiental limitada en cuanto a la correcta gestion de residuos

e servicio de recoleccidn, transporte y disposicion final de residuos ineficientemente
gestionado

e inadecuada administracion municipal de recursos con respecto a la gestion de
residuos, etc.

e presencia de recicladores informales, que trabajan en condiciones insalubres,

precarias y deficientes

La gestion de RSU insume entre un 15% y un 30% de los presupuestos municipales; por
lo cual una gestion econdmica ordenada permitiria llevar adelante programas y acciones
sostenibles en el tiempo y garantizar el desarrollo de una cierta continuidad de acciones. Ese
es el objetivo que se podria alcanzar a través del estudio de costos municipales de RSU. Sin
embargo, en la gran mayoria de los casos, los municipios no disponen datos fehacientes sobre
cuanto les cuesta implementar los programas de gestion de RSU que llevan adelante. Esta
problematica obedece a diferentes factores, el principal debido que los municipios no

disponen de un sistema integrado, ni de una practica para calcular los costos de la gestion



de RSU. Si bien podrian calcularlo sin disponer de una herramienta especifica, la situacion
se vuelve més simple y mas institucional contando con la misma (The World Bank, 2015).

Ademas de ello, no existe un unico sistema que permita unificar los ingresos y los gastos de
GIRSU. No se cuenta con un sistema unico e integral de contabilidad, ejecucion y
financiamiento, por lo que hay mdltiples partidas de gasto y de ingreso de recursos. Ello

dificulta la posibilidad de poder calcular y conocer el costo final.

En tercer lugar, los gobiernos locales no recaudan lo suficiente en concepto de tasas, para
financiar todos los gastos de la gestion. Normalmente, son minoria los casos de gobiernos
locales que cubren con recursos genuinos méas del 80% de los costos de esta partida. Ello
genera que, tanto desde las provincias, como de la nacidn, se suela asistir a los municipios

con fondos extra municipales, para cubrir los problemas mas urgentes (SAyDS, 2010).

Por ultimo, hay un problema de organizacion general de la administracion municipal. La
gestion de los RSU implica el trabajo de diferentes areas municipales, que muchas veces no
se encuentran bajo el area especifica del maximo responsable de los RSU, ni acostumbran
trabajar coordinadamente. Por ello, no existe un control total del trabajo, ni de las personas,
ni de la informacion especifica, lo que provoca que se pierda la vision general del manejo de
los residuos y que cada responsable asigne tiempos, esfuerzos y recursos diferentes para esta

problematica (Acurio G., 1997).

Otra de las cuestiones que inciden negativamente en el logro de una gestién sostenible de los
residuos, es el escaso conocimiento de la poblacion sobre el manejo de los mismos y lo que

sucede mas alla de los limites de su propiedad. En efecto, la gente en general esta
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acostumbrada a desvincularse del problema de los residuos, una vez que los deposita en su
vereda y no indaga acerca de su destino final. A esta actitud ciudadana de aparente desinterés,
también contribuye el hecho de que, generalmente, en los sistemas tributarios municipales,
la gestion de los RSU no aparece discriminada sino incluida en otros servicios o en tasas
inmobiliarias, lo que impide que los contribuyentes conozcan especificamente lo que a cada
uno le cuesta la administracion de sus RSU. También surgen otros problemas relacionados
con el incremento de los costos de implementacion y operativos del sistema de higiene
urbana, que tienen como contrapartida la imposibilidad de aumentar impuestos por la baja
capacidad de pago de los contribuyentes o la falta de optimizacién administrativa en los
municipios, todo lo cual los induce a la aplicacion de criterios cortoplacistas para la gestion

de los RSU (Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, 2005).

El presente trabajo plantea la realizacion de un andlisis de costos de la gestién de RSU en la
ciudad con el objetivo de reunir informacion especifica sobre el sistema vigente, realizar un
unico célculo e integral por programa, fase y actividad, y actualizar y mejorar el

procedimiento actual.



4 MARCO TEORICO

4.1 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
4.1.1 Evoluciény Panorama Mundial sobre gestion integral de residuos

En los afios 60 del pasado siglo XX, la comunidad cientifica comienza a alertar sobre los
grandes problemas del planeta: pobreza, pérdida de biodiversidad y deterioro
medioambiental. En 1968 Aurelio Peccei y Alexander King crean el Club de Roma para
atender a los retos de esta nueva problemética. En 1972 sale a la luz el primer informe al
Club de Roma elaborado por Donella Meadows titulado Los limites del crecimiento (Limits
to growth) (EcuRed, 2022) resaltando que, si se mantienen las tendencias actuales de
crecimiento de la poblacion mundial, este planeta alcanzara los limites de su crecimiento en
el curso de los préximos cien afios (Meadows, 2004). Como resultado, se plantean nuevos
métodos de recoleccion de desechos, a fin de reducir la contaminacion y reparar los
materiales desechados para su reciclaje, asi como también implementar técnicas mas

eficientes de reciclaje, a fin de reducir las tasas de agotamiento de los recursos.

La Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano (conocida posteriormente
como Cumbre de la Tierra de Estocolmo) celebrada en 1972 en Estocolmo, Suecia fue la
primera gran conferencia de la ONU sobre cuestiones ambientales internacionales (Naciones
Unidas, 2021). En la reunion se acordd una Declaracion que contiene 26 principios sobre el
medio ambiente y el desarrollo, un plan de accién con 109 recomendaciones, y una
resolucion. En su PRINCIPIO 6, plantea que “Debe ponerse fin a la descarga de sustancias
toxicas o de otras materias a la liberacion de calor, en cantidades o concentraciones tales que
el medio ambiente no puede neutralizarlas, para que no se causen dafios graves o irreparables
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a los ecosistemas” (ONU, 1972). Las conclusiones de esta Conferencia, posteriormente, en
1987, se recogieron en el Informe Brundtland, titulado “Nuestro Futuro Comun”. Como
resultado de esta Conferencia de Estocolmo se instaur6 el Programa del Medio Ambiente de
las Naciones Unidas (PNUMA) y la ONU establecié en 1983 la Comision Mundial sobre
Medio Ambiente y el Desarrollo. Este informe incluyo la adopcion informal por parte de las
Naciones Unidas del concepto de desarrollo sostenible y plantea la necesidad de generar
nuevas tecnologias que generen menos residuos y/o mejoren la eficiencia en el tratamiento
de los mismos, el reciclaje y la reutilizacion de desechos, desarrollo de normas y

reglamentacion para prevenir o sanear la contaminacién por residuos, etc. (ONU, 1987).

En la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro de 1992, se firmaron la Declaracion de Rio
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, la Declaracion de principios relativos a los bosques
y el Programa o Agenda 21, un plan detallado de acciones que deben ser acometidas a nivel
mundial, nacional y local. El Capitulo 21, Gestion Ecolégicamente Racional de los Desechos
Solidos y Cuestiones Relacionadas con las Aguas Cloacales de la Agenda establece cuatro
principales areas de programas relacionadas con los desechos (ONU, 1992):

a) Reduccion al minimo de los desechos;

b) Aumento al maximo de la reutilizacion y el reciclado ecoldégicamente racionales de los
desechos;

c¢) Promocion de la eliminacion y el tratamiento ecol6gicamente racionales de los desechos;
d) Ampliacion del alcance de los servicios que se ocupan de los desechos.

Se plantea que “la replecion de los vertederos tradicionales, la aplicacion de controles
ecologicos mas estrictos a la eliminacion de desechos y el aumento de la cantidad de desechos

de mayor persistencia, especialmente en los paises industrializados, han contribuido en
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conjunto al rapido incremento de los costos de los servicios de eliminacion de desechos. Esos
costos podrian duplicarse o triplicarse para fines del decenio. En los futuros programas de
gestion de los desechos se deberian aprovechar al maximo los enfoques basados en el
rendimiento de los recursos, para controlar la produccion de desechos™.

Y como objetivo de los gobiernos, se deberd;

e “Promover la capacidad financiera y tecnoldgica en los planos regional, nacional y local,
segun proceda, que sea suficiente para poder aplicar politicas y medidas de
reaprovechamiento y reciclado de desechos”

e “Tener la capacidad técnica y financiera y los recursos humanos necesarios para
proporcionar servicios de recogida de desechos adaptados a sus necesidades”

e “Aplicar el principio de que "quien contamina paga", cuando proceda, mediante el
establecimiento de tarifas para la gestion de los desechos que refleje el costo de prestar
el servicio y lograr que quienes generen los desechos paguen la totalidad del costo de su
eliminacion en forma inocua para el medio ambiente”

e “Revisar los codigos y reglamentos vigentes a fin de permitir la utilizacion de toda la
gama de tecnologias alternativas de eliminacion de desechos a bajo costo”

e “Fomentar la capacidad institucional y crear procedimientos para la planificacion y

prestacion de los servicios”.

Los principales logros de la Conferencia fueron el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica y

la Convencién Marco sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) que permitid, entre otras

cosas, reforzar la conciencia publica, a escala mundial, de los problemas relacionados con el

cambio climatico. En 1997, los gobiernos acordaron incorporar una adicién al tratado,
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conocida con el nombre de Protocolo de Kioto, cuyo objetivo es lograr la estabilizacion de
las concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmosfera a un nivel que impida
interferencias antropdgenas peligrosas en el sistema climéatico (ONU, 2022). Mediante el
Protocolo, se flexibiliza el cumplimiento de los compromisos de limitacion de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEIS) a través de tres instrumentos: la aplicacion conjunta, el
comercio de emisiones y el mecanismo para un desarrollo limpio. En particular, el
mecanismo para un desarrollo limpio permite que los paises industrializados, mediante la
compra de Creditos de Carbono (CERs), financien parcial o integramente proyectos que
reduzcan emisiones de GEls o sumideros que cumplan el mismo objetivo, en territorios de
paises que no tienen metas de reduccion de emisiones. Los CERs generados, pueden ser
utilizados por los paises inversores para acreditar el cumplimiento de sus metas de reduccion
de emisiones de impacto global. Los paises en desarrollo se benefician con la inversion en
proyectos que generan CERs y consiguen la transferencia de tecnologias limpias (ONU,
1998). En este aspecto la industria de los residuos ocupa una posicién Unica como reductor
potencial de las emisiones de GEls, ofreciendo una cartera de tecnologias probadas, practicas
y rentables a través de la prevencién, la minimizacion, la reutilizacion y el reciclaje de los
residuos. Contribuyendo de esta manera a la conservacion de las materias primas y los

combustibles fosiles.

La Cumbre de la Tierra celebrada en 2002 en Johannesburgo (Africa del Sur), fue una
cumbre mundial del desarrollo sostenible organizada por la ONU, centrada en el desarrollo
sostenible, donde grupos industriales apoyaron los esfuerzos de reduccién de desechos en la

fuente, entre otros.
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La Conferencia de desarrollo sostenible de Naciones Unidas o Conferencia de desarrollo
sustentable de Naciones Unidas, también conocida como Rio 2012 o Rio+20, es un encuentro
internacional celebrado en 2012 en Rio de Janeiro, Brasil. Cuyos temas principales acordados
por los miembros fueron: 1 Economia verde (Green economy) bajo el contexto de
sustentabilidad, mejorando el aprovechamiento de los recursos y reduciendo los desechos, y
erradicacion de la pobreza, y 2. Marco institucional sobre desarrollo sostenible. En el
contexto del desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza, una economia verde es uno
de los instrumentos importantes disponibles para lograr el desarrollo sostenible y que podria
ofrecer alternativas en la formulacion de politicas (UNEP, 2012). Debiendo contribuir a la
erradicacion de la pobreza y al crecimiento econdémico sostenido, aumentando la inclusién
social, mejorando el bienestar humano y creando oportunidades de empleo y trabajo decente
para todos, manteniendo al mismo tiempo el funcionamiento saludable de los ecosistemas de

la Tierra.

Para el caso particular de los residuos se reconoce la importancia de adoptar un enfoque
basado en el ciclo de vida y de seguir elaborando y aplicando politicas para lograr un uso
eficiente de los recursos y una gestion de los desechos ambientalmente racional.
Comprometiéndose a seguir reduciendo, reutilizando y reciclando (las 3 erres) los desechos
y aumentar la recuperacion de energia procedente de desechos con miras a gestionar la mayor
parte de los desechos mundiales de manera ambientalmente racional y, cuando sea posible,

utilizarlos como recurso

En septiembre de 2015, mas de 150 jefes de Estado y de Gobierno se reunieron en la historica

Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que aprobaron la Agenda 2030. Esta Agenda
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contiene 17 objetivos de aplicacion universal que, desde el 1 de enero de 2016, rigen los
esfuerzos de los paises para lograr un mundo sostenible en el afio 2030 (UN, 2022). Los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son herederos de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) y buscan ampliar los éxitos alcanzados con ellos, asi como lograr aquellas
metas que no fueron conseguidas. Estos nuevos objetivos presentan la singularidad de instar
a todos los paises, ya sean ricos, pobres o de ingresos medianos, a adoptar medidas para
promover la prosperidad al tiempo que protegen el planeta. Reconocen que las iniciativas
para acabar con la pobreza deben ir de la mano de estrategias que favorezcan el crecimiento
econdémico y aborden una serie de necesidades sociales, entre las que cabe sefialar la
educacion, la salud, la proteccion social y las oportunidades de empleo, a la vez que luchan
contra el cambio climatico y promueven la proteccion del medio ambiente (UN, 2022).
Entre los Objetivos enunciados, el Objetivo 12 platea Garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenibles, incluyendo los siguientes items (UN, 2022):

12.4 Para 2020, lograr la gestion ecologicamente racional de los productos quimicos y de

todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos
internacionales convenidos, y reducir de manera significativa su liberacion a la atmosfera, el
agua y el suelo a fin de reducir al minimo sus efectos adversos en la salud humana y el medio
ambiente.

12.5 Para 2030, disminuir de manera sustancial la generacion de desechos mediante politicas

de prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion.
4.1.2 Panorama Nacional de la GIRSU

El desarrollo sostenible se ha convertido en el pilar para el desarrollo mundial a largo plazo,

sin embargo, las tendencias actuales como el incremento poblacional, la mayor extraccion de
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recursos, y los patrones de consumo insostenibles basados en una economia lineal, han
conllevado a multiples desafios ambientales a nivel global y regional entre ellos, la gestion
de residuos. En el caso de América Latina y el Caribe, la region genera aproximadamente el
10 por ciento de los residuos generados a nivel global. Si bien los sistemas de recoleccién y
gestion de los residuos han mejorado progresivamente en las ultimas décadas, alrededor de
una tercera parte de los residuos generados, unas 145.000 toneladas al dia, acaban en
basurales a cielo abierto y solo un 10% se esta recuperando. Segun la informacion recopilada,
se estima que para el afio 2014 la generacion de residuos urbanos en América Latina y el
Caribe fue de541.000 t/dia. Esta cifra puede alcanzar al menos las 671.000 t/dia para el afio
2050, asumiendo la tasa de generacion actual (promedio regional de 1,04 kg/hab.-dia) (ONU

Medio Ambiente, 2018).

El mundo produce alrededor de 1500 millones de toneladas anuales de residuos, la Argentina
se ubica entre los paises de rango medio en generacion per capita diaria de residuos sélidos
urbanos (RSU), el promedio diario de desechos por habitante es de 1,03 kilos, equivalente a
casi 45.000 toneladas diarias para el total de la poblacion (una tonelada cada dos segundos)
y alrededor de 16,5 millones cada afio (Devincenzi, 2018). Para Argentina, sobre la base del
ERI, considerando sélo la tendencia actual del crecimiento poblacional y su relacién directa
con la produccion de los RSU, puede estimarse que para el 2025 habra un incremento de un
29% en la generacion de RSU, similar al aumento de habitantes. Sin embargo, la experiencia
mundial muestra que la generacion de residuos varia no sélo con la cantidad de habitantes,
sino también con la incidencia de otros factores como el nivel de vida y poder adquisitivo,

los habitos de consumo, los sistemas productivos, los métodos de embalaje y envasado de
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bienes y servicios y, en general, los aspectos relacionados con el crecimiento econémico de

los paises (Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, 2005).

Por este motivo, a nivel nacional surge el Observatorio Nacional para la Gestion Integral de
Residuos como area de trabajo de la Direccion Nacional de Gestion Integral de Residuos del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable (MAyDS) de Argentina y aspira a
convertirse en el "INDEC DE LOS RESIDUOS", un espacio que promueva la generacion de
material estadistico, trabajos de investigacion e informacion de referencia vinculada a la
gestion de Residuos Solidos en todo el territorio nacional (MAyDS, 2022). Es una iniciativa
inspirada en la Ley 25.916 de presupuestos minimos de proteccion ambiental para residuos
solidos domiciliarios y en la Ley General de Ambiente 25.675, en los articulos 8, 16 y 18
sobre sistemas de diagndstico e informacion ambiental. Desarrolla y coordina actividades de
capacitacion, elabora informes, difunde estudios e investigaciones, sistematiza y clasifica la

informacidn desarrollada por los programas y proyectos que conduce el area.

El manejo de los RSU en Argentina, es de incumbencia municipal, sobre cuyos gobiernos
recae la responsabilidad de su gestion. Las provincias argentinas, en su caracter de titulares
de los recursos naturales existentes en sus jurisdicciones, también quedan obligadas a su
cuidado y preservacion, evitando los potenciales impactos negativos para el ambiente y la
salud de la poblacion, que puedan surgir por un manejo inadecuado de los RSU. Esta gestion,
asimismo, requiere de una planificacion nacional que revierta y corrija los problemas
derivados de manejos inadecuados de los residuos, mediante un modelo sistematizado de
gestion, homogéneo y adaptable a cada lugar. En este sentido, la SAyDS, en su caracter de

autoridad de aplicacion en la materia expone la Estrategia Nacional de Gestidn Integral de
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RSU. Este nombre surge de la denominacién de un sistema homdnimo, es decir el de Gestion
Integral de RSU (GIRSU), que ha sido el adoptado para la Estrategia por ser el mejor sistema
conocido hasta el momento, basado en una metodologia probada exitosamente en los paises
desarrollados y que consiste en una conjuncién multidisciplinaria de diversas ciencias y
tecnologias, que se plasma en distintos componentes operativos, interrelacionados entre si de

manera logica y funcional (Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, 2005).

La Gestion Integral es un sistema de manejo de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) que
basado en el Desarrollo Sostenible tiene como objetivo primordial la reducciéon de los
residuos enviados a disposicion final. Todos los estudios referidos a la Gestion Integral de
RSU estan dirigidos a disminuir los residuos generados —que son consecuencia inevitable de
las actividades humanas— como medio idoneo para reducir sus impactos asociados y los
costos de su manejo, a fin de minimizar los potenciales dafios que causan al hombre y al
ambiente. Las distintas etapas incluidas en la gestion incluyen: Generacién, Recoleccion y
Transporte, Tratamiento y Disposicion Final (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2021).
4.1.3 Panorama Municipal de la GIRSU

Segun informes de la Subsecretaria de Gestion Ambiental del afio 2005 (Ferrari, 2014) la
gestion de residuos en la ciudad de Neuquén inicia en la década de los afios *70, 80 y ’90;
época en la cual el rol institucional del Municipio se circunscribia mayoritariamente a la
prestacion de servicios publicos esenciales para la poblacién. Entre los servicios pablicos que
prestaba, se encontraba el de la Recoleccidn, Transporte y Disposicién Final de los Residuos

Soélidos que generaba la poblacién, el lugar donde se vertia la basura era seleccionado en
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funcién de criterios de practicidad y operatividad, por las areas operativas municipales que
eran las encargadas de la prestacion de dicho servicio. Debido al desconocimiento técnico,
por la falta de recursos humanos capacitados en la materia los primeros sitios de disposicion
final se realizaron en cuencas aluvionales tributarias del rio Limay (Cuenca XV, Cuenca V)
y rio Neuquén (Cafadon de las Cabras), seguidos por la localizacion en las antiguas canteras
de aridos. Asimismo, se realizaba la quema controlada de residuos patdégenos provenientes

de instituciones de salud, la cual era fiscalizada por técnicos municipales.

En el afio 1991, se crea la Direcciébn Municipal de Medio Ambiente, cuyo rol estaba
fuertemente vinculado a la cuestion del control de gestion de los Residuos Solidos Urbanos
Domiciliarios fundamentalmente en la forma de Manejo de la Disposicion Final de dichos
residuos, que estaba bajo la responsabilidad municipal, en tanto la recoleccién y transporte
formaba parte de un Contrato bajo la modalidad de Licitacion Pdblica y lo operaba una

empresa concesionaria.

Durante el primer trimestre del afio 1993, el Organo Ejecutivo Municipal decide realizar las
experiencias de “relleno sanitario” a efectos de evaluar otras alternativas para la disposicion
final, en un sector de la planicie patagonica o “meseta”. Esta experiencia piloto, se realiza
sobre lo que era el “borde” de lo que en el futuro seria la Colonia Rural Nueva Esperanza

(Ferrari, 2014).

En la actualidad el municipio dispone sus residuos en el relleno sanitario ubicado en el
denominado Complejo Ambiental Neuguén (CAN) en el sector Colonia Nueva Esperanza en

el sector meseta de la ciudad de Neuquén, dicho predio también cuenta con una planta de
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separacion de residuos instalada recientemente, SUM, bafios y vestuarios, planta de
compostaje, panta de biogas, etc. Asimismo, en el afio 2016 la ciudad dio comienzo a la
Campafia Neuquén Recicla que consiste en la implementacion de la separacién de residuos
solidos urbanos en origen, a través de una recoleccion diferenciada en residuos himedos o
no reciclables los dias lunes, miércoles y viernes y residuos secos los dias martes, jueves y
sébado. Para ello se esta trabajando en Campafias de Difusion Ambiental que incluyen la
visita a colegios, charlay difusion de folleteria en escuelas, comisiones vecinales, etc., visitas

coordinadas al CAN, etc.

En el orden local CLIBA INGENIERIA AMBIENTAL SA es responsable del Servicio
Publico de Limpieza Urbana que incluye servicio de disposicion inicial, recoleccion,
transporte de los residuos solidos urbanos de la ciudad, barrido y limpieza de calles y veredas,
desobstruccion de bocas de tormenta; entre otras. Estas se encuentran detalladas en la
Licitacién Publica N° 06-15 (Municipalidad de Neuquén, 2015). TECSAN es la empresa
encargada del tratamiento y disposicion final de residuos sélidos urbanos y patégenos, que
incluye la Construccion, operacion y mantenimiento del Complejo Ambiental Neuquén y
Recoleccion, transporte, tratamiento y disposicién final de residuos patdégenos y especiales,

Licitacién Publica N° 09/2013 (Municipalidad de Neuguén, 2013).

A su vez, la Municipalidad de Neuquén cuenta con servicio de Limpieza Urbana, a cargo del
area del mismo nombre, orientada a brindar recoleccion de residuos a aquellas zonas no
cubiertas por el servicio comun de recoleccion, tales como asentamientos, balnearios,
colegios, etc. y encargada de la limpieza de microbasurales y transporte y disposicion final

de residuos en relleno sanitario. También realiza la atencion de reclamos debido a una
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disposicion inicial inadecuada de residuos por obstruccion de veredas, colocacion de

canastos, olores, etc.

Otras areas involucradas en la gestion incluyen Espacios Verdes para la gestion de residuos
de poda producto del mantenimiento y limpieza de plazas de la ciudad quienes a su vez
cuentan con servicio concesionado a empresa privada denominada Santa Irene. Esta Ultima
realiza el servicio de mantenimiento y limpieza de los espacios verdes ubicados en Sector A
Avdas Olascoaga y Argentina y Diagonales del area Centro, Licitacion Publica N° 01/2009
y Sector B Parque Central (delimitado por calles San Martin/Independencia,
Sarmiento/Mitre, Tierra del Fuego y JM Rosas hasta Avda Olascoaga/Avda Argentina),

Licitacion Pablica N° 2/20009.

Asimismo, se encuentra el area de Parque Norte sector encargado de la limpieza, desarrollo
y mantenimiento de los senderos pedestres (caminantes) en el area natural protegida Parque
Norte. Esto incluye el Mirador Balcon del Valle perteneciente al area protegida del Parque

Universitario Provincia del Monte.

Dentro de la estructura de gestidn de residuos dentro del municipio se encuentra la Division
Residuos Comunes y Voluminosos, que se encarga en forma general de la inspeccion en
establecimientos y control de documentacion de generadores voluminosos de residuos
comunes. Entre las tareas realizadas se encuentran: inspeccion y verificacion de orden y
limpieza de sector de almacenamiento de residuos, caracteristicas y tipo de residuos
generados, tipo y estado de contenedores utilizados para la disposicion inicial, empresa

encargada del transporte y disposicion final, entrega de residuos a recicladores y control de
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documentacidn que acredite la correcta gestion tales como presentacion de Plan de Gestion
de Residuos, implementacion de Manifiesto de Descarga, datos de recicladores y gestion de
residuos realizada, etc. También se realiza el control de las empresas encargadas del
transporte y disposicion final de residuos solidos urbanos que gestionan residuos del tipo
voluminosos y/o de caracteristicas especiales que no pueden ser recolectados por el servicio

comun de recoleccion.
4.2 Determinacién de Costos GIRSU
4.2.1 Finanzas publicas municipales

El Estado argentino presenta tres niveles o jurisdicciones: el nacional, el provincial y el
municipal. Nuestro pais tiene una estructura federal de gobierno, es decir las provincias son
autonomas, tienen su propia Constitucion y eligen a sus autoridades segln sus propias reglas.
Nuestro pais cuenta con 2153 municipios y unidades de gobiernos de menor jerarquia
institucional. En términos generales la autonomia politica, financiera y administrativa del
nivel municipal de gobierno se encuentra garantizada en todas las constituciones
provinciales, por lo que entre otras cosas significa que es posible manejar y asignar el

presupuesto en forma independiente (Accoto, 2017).

El Estado municipal, salvo en algunas provincias, no tiene potestades tributarias y sus fuentes
de ingreso son:

a) Recursos propios por tasas, derechos y contribuciones de usuarios.

b) Transferencias realizadas por los gobiernos provinciales a través de los regimenes de

coparticipacion municipal.
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Eventualmente pueden recibir fondos de aportes del tesoro provincial o del nacional para

situaciones de emergencias de distinto tipo.

En relacion con los recursos propios, muchas veces se confunde el concepto de “impuesto”
y “tasa”. La diferencia entre estos dos conceptos es que en un “impuesto”, el Estado recauda
una contribucion por el imperio de la ley, sin contraprestacion. La “tasa”, que son la principal
fuente de recursos que tienen los municipios, es un tipo de contribucion, que debe
corresponderse directamente con el costo de prestacion de un servicio (Altavilla, 2019). Por
ejemplo, la tasa de alumbrado, barrido y limpieza deberia recaudar un monto total que
permita cubrir los costos para el municipio del alumbrado, barrido y limpieza. EI municipio
solo debe cobrar las tasas que corresponden a aquellos servicios efectivamente prestados.
Los servicios de limpieza urbana y municipal comprenden los servicios de recoleccion, y de
tratamiento de los residuos sélidos y su disposicion final. En general, los servicios de
limpieza absorben entre el 7 y 15% de los recursos de un presupuesto municipal, y de ellos
cerca de un 50% se destina a la recoleccidn y al transporte de los residuos sélidos (CEMPRE,

1998).

Otro mecanismo de recaudacion que tienen los municipios, son las llamadas “contribuciones
especiales por mejora”. Son contribuciones que Se imponen a determinados propietarios o
habitantes de una zona por la realizacion de una obra publica que los va a beneficiar (Accoto,
2017). Por ejemplo: el tendido de cloacas, el asfalto de una calle, la instalacion de una red

eléctrica.
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Las tasas y el valor o alicuotas que se va a cobrar los discute y aprueba anualmente el Concejo
Deliberante. Los gastos generados por el municipio se solventan a través de los recursos
recaudados, conformando el presupuesto municipal que se aprueba anualmente para el
siguiente afio. El presupuesto es formulado por el Poder Ejecutivo Municipal y aprobado por

el Consejo Deliberante.

Las inversiones en Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos (GIRSU) en los principales
centros urbanos (Buenos Aires, Cordoba, Rosario, Salta, etc.) son mayormente financiadas
con recursos municipales; en el resto de los centros urbanos la GIRSU en gran medida es
financiada con recursos de la SAyDS mediante los programas: de Mejoramiento Municipal,
GIRSU y en Municipios Turisticos, el cual se financia también con recursos del MINTUR.
Complementa este marco de financiacion el Ministerio del Interior mediante sus programas
de Mejoramiento de Barrios. El financiamiento de estas inversiones incluye la construccion
de sitios de disposicion final, plantas de separacion, estaciones de transferencia, y el
equipamiento necesario para la mejora de la cobertura y calidad de los servicios de
recoleccion. La O&M (Operacion y Mantenimiento) de los sitios de disposicion final, la
recoleccion y el barrido, se financia con recursos del presupuesto municipal, el cual proviene
en gran parte de la recaudacion de las tasas. Esta recaudacion no permite cubrir los costos
del servicio con lo cual la financiacion de los costos de O&M se complementa con aportes

municipales provinciales (SAyDS, 2014).
4.2.2 Finanzas del Municipio de Neuquén
De acuerdo a lo establecido en la Carta Organica de la ciudad de Neuquén (Municipalidad

de Neuquén, 1995), el municipio es auténomo, independiente de todo otro Poder en el
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ejercicio de sus competencias institucionales, politicas, administrativas, econémicas y
financieras, sin mas limitaciones que las instituidas en la Constitucién de la Provincia del
Neuquén y en la Carta Organica. Esta ultima establece crear la propia organizacion legal y
libre funcionamiento econdmico, financiero y administrativo. En su Articulo 113, Capitulo

Il referente a los Recursos Municipales, indica las fuentes de recursos que integran el Tesoro

Municipal, entre las cuales nombra:

1) Impuestos, tasas, patentes o gravamenes permanentes o transitorios que imponga la
Municipalidad con arreglo a las disposiciones de la Constitucion y las multas y recargos que
generen los mismos;

2) Coparticipacion de impuestos nacionales y provinciales, y regalias;

3) Contribucion por mejoras que revaloricen inmuebles ubicados dentro del ejido;

4) Venta o locacion de bienes;

5) El producido por concesiones para la explotacion de servicios publicos;

6) Donaciones, subsidios y legados;

7) El producto de toda actividad econdmico-financiera que desarrollare la Municipalidad y
de los servicios que prestare;

8) Empréstitos y operaciones de crédito con objetivos determinados;

9) Todas las que le atribuyan la Nacion, la Provincia y las que resultaren de convenios

intermunicipales.

El Capitulo 111 refiere al Presupuesto Municipal, el cual debera reflejar el plan de gobierno

detallando objetivos, actividades y cuantificacion de las metas propuestas. La reglamentacion
establecera las técnicas de programacion presupuestaria y los clasificadores de gastos y

recursos a utilizar. Su confeccidn y ejecucion deberé:
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1) Tener caracter general y contener la totalidad de los recursos y gastos ordinarios,
extraordinarios o especiales y no se admitird compensacion alguna entre recursos y gastos;
2) Los recursos seran clasificados de forma tal que pueda identificarse su naturaleza, origen
y monto;

3) La exposicion de los gastos deberan reflejar el grado de cumplimiento de los planes de
gobierno;

4) No podra presentar deéficit;

5) La Municipalidad no podra efectuar gasto alguno que no esté autorizado por el presupuesto
en vigencia o por ordenanza que prevea recursos para su cumplimiento; se consideraran como
gastos del ejercicio todos aquellos que se devenguen en el periodo, se traduzcan o no en

salidas de dinero efectivo del Tesoro.

Establece, asimismo que el intendente municipal debe remitir al Concejo Deliberante el
proyecto de presupuesto para el ejercicio siguiente antes del 31 de octubre de cada afio y que
el ejercicio financiero comienza el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada afio.
Cerrado el ejercicio, el intendente municipal debera presentar la memoria anual sobre la labor
desarrollada y la cuenta de inversion del ejercicio vencido, para su tratamiento por el Concejo

Deliberante.

En el Capitulo IV se establece el Régimen de Administracion Financiera y Patrimonial y de

los Sistemas de Control, que sera fijado por ordenanza y estara referido a la obtencion,

gestion y control de los recursos municipales y su aplicacion. Comprendiendo asimismo la
administracion y gestion del patrimonio municipal, la determinacién de su composicién y el

registro y control de sus variaciones. Asimismo, establece la creacion de la Contaduria
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Municipal, que serd responsable del sistema de contabilidad, control concomitante de la
gestion e implementacion y seguimiento de los sistemas de control interno, con los alcances

y competencias que se le asignen en la respectiva ordenanza.

El Cddigo Tributario Municipal (Municipalidad de Neuquén , 2005) comprende las
disposiciones para el régimen de determinacion, fiscalizacion y percepcion de todos los
tributos que imponga la Municipalidad de Neuquén y la aplicacion de sanciones relacionados
con los mismos, el afio fiscal se extiende desde el 1° de enero hasta el 31 de diciembre de
cada afio, salvo disposicion expresa en contrario. La denominacién obligaciones tributarias,
tributos o normas tributarias es genérica y comprende todos los impuestos, tasas,
contribuciones, regalias, derechos, patentes, precios de concesiones, arrendamientos,
actualizacién monetaria, accesorios, recargos, intereses, sanciones y demas prestaciones a
que estén obligadas ante la Municipalidad de Neuquén las personas que realicen actos y

operaciones 0 se encuentren en situaciones que se consideran como hechos imponibles.

La Administracion Municipal de Ingresos Publicos es el Organismo Fiscal y tiene todas
las funciones, facultades, poderes, atribuciones y deberes que le asigna el Codigo y demas
normas que se dicten. Tiene a su cargo las funciones de determinar, verificar, fiscalizar y
recaudar las obligaciones tributarias y sus accesorios; fijar la valuacion fiscal de los objetos
imponibles en caso de inexistencia o inconsistencia de las valuaciones proporcionadas por
organismos provinciales o nacionales; tramitar sumarios y aplicar las sanciones por
infraccién a las normas tributarias; tramitar y/o resolver las solicitudes de repeticion,
compensacion, exenciones y suspensiones de cobro; reglamentar los sistemas de retencion,

percepcion, recaudacion, informacion y de control de los tributos; cumplir las mismas
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funciones respecto de tributos cuyo cobro esté a cargo de otros organismos; resolver toda
cuestion de indole tributaria que no esté especificamente reservada a otros organismos

municipales superiores.

Por todo inmueble ubicado en el ejido Municipal se deben abonar las tasas que fije la
Ordenanza Tarifaria Anual en virtud de la prestacion de los servicios de recoleccion de
residuos domiciliarios domésticos de tipo comun, barrido y limpieza de la via publica, riego,
conservacion y mantenimiento de la viabilidad de las calles, creacién y conservacion de
plazas, parques, espacios verdes, paseos publicos o zonas de recreacion asi como por la
realizacion o conservacion de las obras publicas necesarias y los restantes servicios urbanos
prestados no especificados y no retribuidos por un tributo especial que tiendan a la
satisfaccion del interés general de la poblacion. La base imponible para la determinacién del
tributo es el valor intrinseco del inmueble que estara determinado por la valuacion fiscal. El
importe de la tasa no podra ser inferior a los minimos ni superior a los maximos que pueda

fijar la Ordenanza Tarifaria Anual.

Para la descripcion del procedimiento utilizado por el municipio de Neuquén para la
elaboracion del Presupuesto, se consider6 la Ordenanza Presupuestaria Anual

(Municipalidad de Neuquén, 2016), en la cual se describe el Manual de Clasificaciones

Presupuestarias, Parte VI Clasificador de Recursos y Gastos, elaborado con el objetivo de

permitir a los analistas de la economia publica, y de la economia en general, tener a su
disposicion una herramienta que haga posible mejorar su participacion en el proceso
presupuestario publico; facilitando al mismo tiempo, el anélisis de la informacion econémico

financiera que generen dichas clasificaciones. Para el disefio del clasificador institucional
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municipal se adopté un modelo isomorfico al definido a nivel nacional por la Ley de
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control de gestion del Sector Publico
(Senado y Céamara de Diputados, 1992). Para lo cual se establece que el proyecto de
presupuesto general debera contener, como minimo, las siguientes informaciones:

a) Presupuesto de recursos de la administracion central y de cada uno de los organismos
descentralizados, clasificados por rubros;

b) Presupuestos de gastos de cada una de las jurisdicciones y de cada organismo
descentralizado los que identificaran la produccion y los créditos presupuestarios;

c) Créditos presupuestarios asignados a cada uno de los proyectos de inversion gue se prevén
ejecutar;

d) Resultados de las cuentas corriente y de capital para la administracion central, para cada

organismo descentralizado y para el total de la administracion nacional.

Asimismo, deberd incluir la relacién de los objetivos que se propone alcanzar y las
explicaciones de la metodologia utilizada para las estimaciones de recursos y para la
determinacion de las autorizaciones para gastar, asi como las demas informaciones y

elementos de juicio que estime oportunos.
4.2.2.1 Clasificacion Institucional de transacciones - Municipio de Neuquén

La clasificacion institucional ordena las transacciones publicas de acuerdo a la estructura
organizativa del sector publico. En tal sentido, entonces, refleja las instituciones y areas
responsables a las que se asignan los recursos presupuestarios y consecuentemente, las que

Ilevaran adelante la ejecucion de los mismos. Los esquemas desarrollados para expresar las
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informaciones que se originan como consecuencia de las transacciones, que en materia de

recursos y gastos realizan las instituciones publicas, se clasifican en:
42.2.1.1 Validas para todas las transacciones

Del tipo Institucional, en la cual se ordenan las transacciones publicas de acuerdo a la
estructura organizativa del sector publico Municipal y refleja las instituciones y areas
responsables a las que se asignan los créditos y recursos presupuestarios y consecuentemente

las que llevaran adelante la ejecucion de los mismos; y de tipo de Moneda.
4.2.2.1.2 Recursos publicos

Los recursos publicos son medios de financiamiento que permiten:

a) Disponer de los recursos reales necesarios para desarrollar actividades programadas por el
Sector Publico.

b) Atender las obligaciones de pago de la deuda publica o efectuar transferencias que
requieran otros &mbitos o niveles de gobierno y al Sector Privado.

De su captacién y disposicion depende la existencia misma del Sector Pablico, por lo que
resulta sumamente importante conocer su origen, su naturaleza y las transacciones que
permiten obtenerlos y disponer de ellos. Con el fin de proporcionar un conocimiento cabal
de las operaciones que realiza el sector publico Municipal en la captacion de recursos, las

cuentas de ingresos se relinen en tres tipos de clasificacion:
v Por Rubros

La clasificacién por rubros permite ordenar, agrupar y presentar los recursos publicos en
funcién de los diferentes tipos que surgen de la naturaleza y el caracter de las

transacciones que le dan origen. Asi, se distinguen los que provienen de fuentes
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tradicionales o ingresos tributarios como los impuestos, las tasas, los derechos y las
transferencias; los que proceden del patrimonio publico como la venta de activos, de
titulos, de acciones y las rentas de la propiedad; y los que provienen del financiamiento

como el crédito publico y la disminucion de activos.
v" Por su Caracter Econdémico

Desde el punto de vista econdmico, los recursos se clasifican segun sean ingresos
corrientes, ingresos de capital y fuentes financieras.

Los ingresos corrientes incluyen las entradas de dinero que no suponen contraprestacion
efectiva —como los impuestos y las transferencias recibidas—, los recursos clasificados de
acuerdo a la naturaleza del flujo —es decir, por venta de bienes y prestacion de servicios,
por cobro de tasas, derechos, contribuciones a la seguridad social- y los que provienen
de rentas de la propiedad.

Los recursos de capital, por su parte, se originan en la venta de activos, la variacion
positiva de la depreciacion y amortizacion, las transferencias recibidas de otros agentes
para fines de capital, la venta de participaciones en empresas y la recuperacion de
préstamos.

Finalmente, las fuentes financieras son medios de financiamiento constituidos por la

disminucion de la inversion financiera y el endeudamiento publico.
v Por Procedencia

La clasificacion de los recursos segun su procedencia tiene por objeto agrupar y presentar
los recursos publicos de acuerdo a su origen jurisdiccional (Nacional, Provincial,

Municipal u otro).

30



4.2.2.1.3 Gastos publicos

Los gastos publicos constituyen las transacciones financieras que realizan las instituciones
publicas para adquirir los bienes y servicios que requiere la produccion publica, o para

transferir los recursos recaudados a los diferentes agentes econémicos.

La clasificacion de los gastos permite ordenar, resumir y presentar los gastos programados
en el presupuesto, proporcionando informacién acerca del comportamiento de la economia
publica en el sistema econdmico. Los clasificadores de gastos mas importantes se sefialan a

continuacion:
v Por Objeto del Gasto

La clasificacion por objeto del gasto se conceptla como un ordenamiento sistematico y
homogéneo de los bienes y servicios, las transferencias y las variaciones de activos y
pasivos que el sector publico aplica en el desarrollo de sus actividades. Este clasificador
ha sido disefiado con un nivel de desagregacidn que permite que sus cuentas faciliten el
registro Unico de todas las transacciones con incidencia econémico-financiera que realiza
una institucion publica. En este sentido los gastos se clasifican en:

1 Gastos en personal: Retribucién de los servicios personales prestados en relacion de

dependencia o por medio de vinculacion contractual, y las correspondientes
contribuciones patronales. Incluye ademas retribuciones en concepto de asignaciones
familiares, servicios extraordinarios, y prestaciones sociales recibidas por los agentes del
Estado Municipal. Los gastos se dividen en: Personal de planta, Funcionarios y

Contratados.

31



2 Bienes de consumo: materiales y suministros consumibles para el funcionamiento de

los entes estatales, incluidos los que se destinan a conservacion y reparacion de bienes de
capital. Incluye la adquisicion de bienes para su transformacion y/o enajenacion ulterior
Por su naturaleza estan destinados al consumo final, intermedio, propio o de terceros, y
que su tiempo de utilizacion sea relativamente corto, generalmente dentro del ejercicio.

Ejemplos de Bienes de Consumo incluyen:

- Productos quimicos, combustibles y lubricantes tales como combustibles y

lubricantes, pinturas y barnices,

- Productos metalicos y de minerales no metalicos: repuestos y accesorios del

automotor, maquinarias, herramientas y otros, herramientas menores, cubiertas
- Textiles confecciones y vestuario

- Otros: elementos de limpieza e higiene, Utiles de escritorio y oficina.

3. Servicios: para el funcionamiento del ente Municipal destinados a la conservacion y
reparacion de bienes. Comprende: servicios basicos, arrendamientos de edificios,
terrenos y equipos, servicios de mantenimiento, limpieza y reparacion, servicios técnicos
y profesionales, publicidad e impresion, servicios comerciales y financieros etc. Incluye,
ademas los gastos necesarios en la prestacion de los servicios que realiza el Municipio
referidos a sus funciones especificas, cuando los mismos son contratados a terceros.

Algunos ejemplos incluyen:

- Servicios basicos: energia eléctrica, gas, agua y serv. cloacales, comunicacién
- Alquileres: de inmuebles, maquinarias y equipos, fotocopiadoras

- Mantenimiento y reparacion: de vehiculos, maquinarias y equipos
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- Seguridad y vigilancia

- Publicidad y propaganda

- Pasajes y viaticos

- Servicios Publicos Municipales: Recoleccion y Tratamiento de residuos, Barrido y

limpieza de calles

5. Bienes de Capital: gastos que se generan por la adquisicién o construccion de bienes

de capital que aumentan el activo de las entidades del Sector Publico Municipal en un
periodo dado. Se incluyen aqui las adquisiciones de bienes preexistentes, incorporacion
de rodados, maquinarias, equipos, herramientas, aparatos e instrumentos y moblajes, que
no se agotan en el primer uso, que tengan una duracion superior a un afio y estan sujetos
a incorporarlos al Inventario Municipal. Incluye, asimismo, los activos intangibles.

Ejemplos:

- Bienes Preexistentes: Lotes sin mejoras, lotes con Mejoras y Edificios
- Rodados, herramientas y equipos
- Herramientas, aparatos e instrumentos

v" Por su Caracter Econémico

La clasificacion econémica del gasto permite identificar la naturaleza econémica de las
transacciones que realiza el sector publico, con el propoésito de evaluar el impacto y las
repercusiones que generan las acciones fiscales. En este sentido, el gasto econdémico

puede efectuarse con fines corrientes, de capital o como aplicaciones financieras.

- Erogaciones Corrientes: comprenden las erogaciones destinadas a las actividades de

produccion de bienes y servicios del sector publico municipal, los gastos por el pago
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de intereses por deudas y prestamos y las transferencias de recursos que no involucran
una contraprestacion efectiva de bienes y servicios. Incluye: operaciones, personal,
bienes de consumo, servicios.

- Erogaciones de Capital: son gastos destinados a la adquisicion o produccién de
bienes materiales e inmateriales y a inversiones financieras, los cuales incrementan
el activo del Estado y sirven como instrumentos para la producciéon de bienes y
servicios. Incluye, asimismo, las transferencias de capital. Los gastos de capital

incluyen: bienes de capital.

La Parte 11 Presupuesto General de Gastos por afio, de la ordenanza presupuestaria, presenta

los gastos municipales de acuerdo a las distintas clasificaciones por Servicio Administrativo,
Econdmica, Institucional, y por Objeto del Gasto y presenta los detalles de gasto por

Jurisdiccion, Servicio Administrativo y Actividad/Obra.
4.2.3 Matriz econdmico-financiera GIRSU

Actualmente, la gestion de los residuos debe encararse con un criterio de sustentabilidad
teniendo en cuenta las diferentes problematicas en todas sus dimensiones: ambiental, social
y econdémica. Considerando el Gltimo punto, se apunta a comprender que la gestion de los
residuos requiere de recursos para financiarse, por lo que es necesario el estudio de la
estructura de costos de toda la gestion de residuos y de cada programa a llevar adelante,

incluyendo las actividades y fases que componen la gestién (SAyDS, 2010).

Sin embargo, en la gran mayoria de los casos, los municipios no disponen datos fehacientes
sobre el costo de implementar los programas de gestién de RSU que llevan adelante, debido

principalmente a la falta de un sistema unificado de ingresos y gastos de GIRSU. Por otro
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lado, los gobiernos locales no recaudan lo suficiente en concepto de tasas, como para
financiar todos los gastos de la gestion por lo que suelen recibir fondos extra desde provincia
0 nacion. Sumado a ello, existe un problema de organizacion general, ya que la gestion de
los RSU implica el trabajo de diferentes areas municipales, que muchas veces no se
encuentran bajo el area especifica del maximo responsable de los RSU, ni acostumbran
trabajar coordinadamente. Por ello, no se tiene el control total del trabajo, ni de las personas,
ni de la informacion especifica, lo que provoca que se pierda la vision general del manejo de
los residuos y que cada responsable asigne tiempos, esfuerzos y recursos diferentes para esta
problematica. Por otro lado, la gestion de RSU insume entre un 15% y un 30% de los
presupuestos municipales por lo que una gestion econdmica ordenada permitiria llevar
adelante programas y acciones sostenibles en el tiempo y garantizar el desarrollo de una cierta

continuidad de acciones (SAyDS, 2010).

Por este motivo surge la iniciativa de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de
la Nacidn, con el objetivo de disponer de un sistema integrado para el calculo de los costos
de la gestion de RSU a través de la elaboracion de una Matriz de Costo GIRSU, en la que
cada actividad comprende una asignacion por Fase de RSU, por Categoria de Gasto y por
Programa, entendiendo por programa la agrupacion de actividades con un fin comun.

De esta forma, una vez finalizado el estudio se podra:

v Tener claro cuanto le cuesta al Estado Municipal llevar adelante toda la gestion de los
residuos
v’ Saber donde se estan invirtiendo los mismos, es decir, en qué fases de la gestion, en qué

areas de gasto y en qué programas
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Disponer informacién de gasto especifica y relevante para analizar la pertinencia y la
eficiencia del gasto, y para mejorar la gestion de los residuos

Evaluar con precision la sustentabilidad entre ingresos y gastos

Reunir a las areas vinculadas con la gestion de los RSU, para trabajar coordinadamente
Disponer de informacion del costo de cada fase, monto de inversion por Categoria de

Gasto y monto de gasto por Programa.

El Costo Total de la Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos (CTGIRSU) sera

finalmente el costo que tiene para un municipio, en un periodo de tiempo, llevar adelante la

gestion de RSU (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable, 2016), e incluye la

siguiente clasificacion:

Por Categoria, dividido en Personal que incluye gasto en salarios y cargas sociales;
Bienes de Capital incluido el equipo durable de produccion utilizado en mas de 1 afio y
Bienes de Consumo gque comprende insumos de produccion o servicios prestados en el
transcurso del afio. Cada Categoria de Gasto se divide, a su vez, en distintos ltems por

Fase, para los cuales se debe recopilar la siguiente informacion:

Bienes Amortizables: Valor, Porcentaje, Cantidad, Valor unitario, Vida dtil,
Observaciones
Personal: Porcentaje, Cantidad, Cantidad de meses, Pago mensual, Observaciones

Consumibles: Porcentaje, Cantidad, Precio Individual, Observaciones

Por Fase, en la que se divide la gestion integral de residuos agrupando

actividades/acciones de similar naturaleza e incluye:
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1. Disposicion Inicial, abarca acciones ligadas a disposicion de los residuos por parte de los

vecinos, en la via pablica, previa a su recoleccion y aquellas que realiza el municipio
vinculadas a esta primera fase como la compra o el montaje de contenedores para colocar en
calles donde los residuos se acumulan frecuentemente; o cestos que se colocan en las plazas
y calles para que la gente no tire los residuos en el suelo.

2. Barrido y Limpieza, relacionadas con las acciones de limpieza del espacio publico,

incluidos calles, veredas y espacios comunes, tales como plazas, patios y espacios de ferias.

3. Limpieza de Microbasurales, implica la limpieza y recuperacion de espacios en los que se

acumulan materiales y residuos inadecuadamente incluyendo el movimiento de suelos, la
limpieza de terrenos, la carga y el traslado de los materiales al relleno o basural. Si bien esta
actividad no constituye una fase en si misma de la gestion de los residuos representa una
actividad o problematica muy comun de la mayoria de los municipios del pais.

4. Residuos de Poda y Areas Verdes, incluye actividades ligadas al mantenimiento de

espacios verdes, parques y jardines publicos; tales como manejo de restos de poda de
arbolado urbano, corte de césped de parques, plazas y espacios verdes comunitarios, restos
de poda de plantas, entre otros; y que generan principalmente residuos organicos de origen
vegetal.

5. Educacion y Comunicacion, se refiere a las actividades de concientizacion, motivacion y

educacion de los vecinos para la correcta separacion y disposicién de residuos.

6. Tratamiento de Organicos, si bien los residuos organicos constituyen, en promedio, entre

el 45% vy el 55% de los RSU de la Argentina, son pocos los municipios que tienen
funcionando sistemas de tratamiento de residuos organicos. El tratamiento mas habitual en
nuestro pais es el compostaje, que implica el tratamiento aerébico de los residuos organicos

utilizando la accion natural de bacterias y microorganismos que se encuentran libremente en
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el ambiente, transformando el material organico en un mejorador y componedor de suelos.
Las acciones mas comunes asociadas al compostaje son la compra de maquinaria (como
chipeadoras, maquinas para remover y airear el material organico, sistemas de riego,
instrumentos de control de humedad, PH y temperatura), materiales para el embolsado o
empaquetado del producto final, actividades asociadas a la venta y el reparto del compost
obtenido y la mano de obra.

7. Recuperacién y venta de Materiales, esta fase abarca las actividades ligadas al

acondicionamiento y venta de los materiales recuperados; dependiendo del tipo de separacion
implementado, las operaciones mas comunes asociadas a esta fase son las del montaje y
equipamiento de la planta, operacion, mantenimiento de las maquinas, el acondicionamiento
de los diferentes materiales separados y las actividades ligadas a la comercializacion de los
mismos.

8. Administracién, implica las actividades administrativas necesarias para asegurar que se

cumplen en tiempo y forma todos los pasos que requiere una adecuada gestion de RSU
relacionadas con tareas de contabilizacion de gastos, registro de pagos, liquidacion de
haberes al personal, estado de ejecucion del presupuesto, trdmites administrativos, asuntos
legales, etc.

9. Planificacion y Control, involucra las actividades estratégicas vinculadas a los residuos

qgue hacen a la planificacién a largo plazo de la gestion, realizadas por personal de la
secretaria o tercerizadas en equipos externos y actividades de monitoreo y control general de
la gestion para evaluar su funcionamiento y la opinion de los vecinos. Asimismo, incluye
actividades de preparacion de ordenanzas ligadas a la gestion de RSU, la eleccion y obtencién

de certificados ambientales necesarios para el funcionamiento y la operacion de las obras, la
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redaccion de pliegos de licitacion, estudios de impacto ambiental, anlisis de sustentabilidad
economica, etc.

10. Recoleccion, es la actividad que normalmente insume la mayor parte del presupuesto de

RSU de los municipios e implica el retiro de los residuos luego de la fase de disposicion,
tanto de las casas, como de los espacios comunitarios, o edificios y lugares publicos
Normalmente, en las grandes ciudades, los residuos que recolectan los camiones son llevados
por éstos a Estaciones de Transferencia, donde son traspasados a camiones de mayor tamario,
mas eficientes para el transporte de los RSU hasta el relleno o basural, que suele estar a gran
distancia del lugar de la recoleccion. En las localidades mas pequefias, en cambio, esta
transferencia de residuos no se realiza, de modo que los camiones recolectores llevan los
residuos hasta el relleno o basural. En esta fase, lo que corresponde incluir son todas las
acciones que abarca el traslado de los residuos hasta la Estacién de Transferencia (si esta
existe) o hasta el basural (si no se tiene esta estacion de traslado de RSU).

11. Estacion de Transferencia, son plantas donde los RSU son trasladados de los camiones

recolectores a camiones de transporte. Normalmente consiste en un playon de descarga, una
tolva para el traspaso de los RSU, un sistema de descarga, carga y compactacion de los RSU
en los camiones y de un sistema de limpieza y tratamiento de liquidos.

12. Transporte, asociada al transporte de los residuos al relleno sanitario o basural, sélo si

hay una estacion de transferencia, si no existiera la misma, la fase de Recoleccién y la de
Transporte irian juntas. Las actividades tipicas de la fase son la compra y mantenimiento de
los camiones y carros de transporte, los gastos tipicos del traslado (combustible y honorarios
de los maquinistas).

13. Disposicion Final implica el enterramiento final de los mismos o de los deshechos

resultantes de algln tratamiento previo. Las actividades de esta fase se relacionan con la
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preparacion y mantenimiento del relleno o basural, el manejo de gases, el mantenimiento de
los caminos de acceso, el movimiento de suelos, el enterramiento y cubrimiento de los
residuos, aislamiento y tratamiento de liquidos, asi como el ordenamiento del sitio para la
amortiguacion visual del mismo, entre otros.

14. Cierre de Basural. Una vez completada la carga maxima que el relleno o basural puede

tolerar (dadas las condiciones fisicas del lugar, del terreno y de las obras realizadas) se
procede al cierre del sitio. Este implica que en el mismo se dejan de tirar residuos (para lo
cual se comienza a operar un sitio nuevo) y se comienzan a realizar las tareas de movimiento,
ordenamiento y monitoreo, para garantizar que el mismo no dafia el medio ambiente durante
el tiempo en que los residuos que se encuentran en su interior, se terminen de degradar. Este
es un largo proceso que dura alrededor de 20 afios. Normalmente abarca tareas de alambrado,
movimiento de residuos y tierras, forestacion, cubrimiento vegetal, control de lixiviados y

venteo de gases.
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5 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fendbmeno o problema. La misma puede tener un enfoque cuantitativo,
utilizando la recoleccion de datos para probar una hipotesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias, o cualitativo, basdndose en la recoleccion y analisis de los datos para afinar las

preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Para el presente estudio se utilizo un enfoque cualitativo donde se planteo un problema, pero
no se siguid un proceso definido claramente, basandose la investigacién en una logica y
proceso inductivo (Sampieri & Collado, 2014). Las etapas fundamentales del proceso

investigativo para el presente trabajo incluyen (Tabla 1):
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Tabla 1. Etapas del proceso investigativo

* No existe un tnico sistema que permita unificar los ingresos y los
gastos de GIRSU en el municipio de Neuquén. Ello dificulta la
posibilidad de poder calcular y conocer el costo final del los
mismos

* Manual para el Calculo del Costo de la Gestion Integral de
Residuos Sélidos Urbanos y para el Uso de la Matriz de Costo
GIRSU Online elaborado por la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable de la Nacion

* El estudio de costos municipales para la gestion de residuos sélidos
urbanos en la ciudad de Neuquén permitira llevar una gestion
econdmica de los mismos ordenada mediante acciones y
programas coordinados sostenibles en el tiempo.

J

s Cualitativo

* Areas del municipio involucradas en la gestion de residuos solidos
urbanos en la ciudad de Neuquén

* Relevamiento de Normativa aplicable al estudio
* Entrevistas con informantes clave de cada area involucrada
* Relevamiento de gastos ptiblicos

/
Planteamiento del problema
A )
e Y
Revision de Literatura
. /
p-
Hipétesis
.
p-
Enfoque
.
7 Y
Seleccién de la Muestra
AN
p
Recoleccién y Andlisis de los
datos
AN

Fuente: Elaboracién propia

Para la elaboracion del presente trabajo se dividio la investigacion en dos partes:

5.1 Parte I: Diagnostico de Situacién

Diagnostico referido a la situacién actual de manejo de los RSU en la ciudad de Neuguén

para determinar las areas municipales intervinientes y servicios concesionados; a través de:

= Relevamiento de Normativa aplicable (Nacional, Provincial y Municipal) sobre la

gestion de residuos, presupuesto municipal, licitaciones publicas, etc.
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Se trabajo con la normativa referente, principalmente las ordenanzas municipales que
permiten encuadrar las tareas inherentes al personal como aquellas especificas a las tareas
asignadas en cada area. Entre las cuales se pueden nombrar Carta Organica, Estatuto
Municipal, Procedimiento Contravencional, Procedimiento Administrativo, Tarifaria, etc.; y
aquellas que permiten mantener el ordenamiento y la administracion del ejido municipal,
relacionadas al control y fiscalizacién de las actividades y conductas de la comunidad. Con
respecto a la Ordenanza Presupuestaria, es importante sefialar que la misma incluye tanto los
gastos como las metas y objetivos para cada afio para cada Secretaria y Subsecretaria.
Asimismo, se trabajé con los Informes de Gestién anuales para verificar las distintas

actividades desarrolladas por las distintas areas de la institucion.

= Entrevistas con informantes clave de las distintas areas municipales y servicios

concesionados con respecto a tareas realizadas y actividades involucradas en la GIRSU

Con respecto a las entrevistas, se diagramaron reuniones con personal jerarquico a cargo de
las direcciones y divisiones tanto de personal operativo como administrativo. Las areas
relevadas incluyeron los sectores de Limpieza Urbana, Espacios Verdes, Medio Ambiente,
Mantenimiento Vial, Servicios Concesionados, Recursos Humanos, Talleres, Contaduria,
Compras, entre otras. También se incluyeron entrevistas con personal de las empresas
privadas contratadas para la prestacion de servicios privados para la recoleccion de residuos,

operacion del relleno sanitario y mantenimiento de espacios verdes.
5.2 Parte Il. Matriz GIRSU

Para el abordaje econémico de la GIRSU, se trabajé con el Manual para el Calculo del Costo
de la Gestion Integral de Residuos So6lidos Urbanos y la Matriz de Costo GIRSU disponible
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online elaborada por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion

(SAyDS, 2010). Para lo cual se siguieron los siguientes pasos:

= Definir las fases de la GIRSU que se aplican en el municipio e identificar las diferentes
actividades llevadas adelante en cada una de ellas

= Identificar el tipo de costo de cada actividad: personal, bienes amortizables y/o bienes de
consumo Y calcular el costo de implementar cada actividad. Para el calculo se tomaron
en cuenta una serie de factores que incluyen:

v Alcance en el tiempo: el célculo se efectla en un periodo de tiempo determinado,

usualmente un afio de duracién. Este periodo es el mismo que se emplea para el
calculo del presupuesto y la rendicion de gastos municipal. El afio seleccionado para
el presente calculo de costos de la gestion de RSU fue el 2016.

v’ Gestion Integral de RSU: se incluye el costo de todas las acciones municipales que

se realizan en cada una de las fases de la GIRSU

Actividades que deben incluirse en el calculo: deben valorizarse todas las actividades
que se han llevado adelante en el curso del afio, relacionadas con la gestién de RSU.
Actividades que se realizan en mas de un periodo: se aplica en los casos en los que
un bien que se adquiere o fabrica, tiene una vida Gtil de mas de un periodo por lo que

el costo GIRSU para cada afio se corresponde con la amortizacion anual del mismo.

Las Categorias de Gasto a relevar (Bienes Amortizables, Personal y Consumibles) y los
respectivos items se detallan a continuacion:
Bienes Amortizables (BA), de acuerdo a lo detallado en cada item de la matriz los equipos

a relevar, dependiendo el area, incluyen camiones, vehiculos, maquinarias, herramientas,
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contenedores, etc. Los datos requeridos para cada item contemplan la siguiente informacion:
Valor (valor total del bien), Porcentaje (porcentaje del bien afectado en la GIRSU), Cantidad
(cantidad total del bien), Valor Unitario (valor total dividida por la cantidad total), Vida Util
(vida util del bien considerando 14 afios para vehiculos municipales y 7 afios para patrimonio
tales como equipo informatico, mobiliario) y Observaciones. Para cada fase la matriz sugiere
contar con los siguientes items por Fase:

a. Disposicion inicial: camion, canastos comprados, canastos construidos, cestos metalicos,

cestos papeleros, cestos plasticos, construccion de puntos verdes, contenedores, contenedores
metalicos

b. Barrido y limpieza: acoplado, barredora, carretilla, carros, carros portabolsa, palas, tractor,

vehiculo

c. Limpieza microbasurales: acoplado, camién, camion compactador, camién volcador,

camioneta, carretilla, horquilla, manguera de riego, minicargadora, molino, pala cargadora,
pala mecanica, palas, rastrillos, tractor

d. Residuos de poda y areas verdes: acoplado, camion, camién volcador, camioneta,

carretilla, carros, chipeadora, hidrolavadora, motocarro, motosierra, pala cargadora, palas,
segadora, tractor, vehiculo

e. Educacién y comunicacion: computadoras, edificio, proyector, stand

h. Administracion: computadoras, edificio, impresora, muebles, software GIRSU, vehiculo

i. Planificacién y control: camion, computadoras, vehiculo

|. Recoleccion: acoplado, camion compactador, camion recolector, camion volcador, carros,

pala cargadora, palas, tractor, tractor con compactador, vehiculo
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m. Disposicion final: alambrado, autoelevador, balanza, camién volcador, casilla,

construccién, edificio, motoniveladora, pala cargadora, pala combinada, retroexcavadora,
terreno, topadora, tractor

Personal (P), el registro del personal municipal incluye personal de chofer, barrenderos,
encargados, capacitadores, personal administrativo, etc. Los datos requeridos para cada item
incluyeron: Porcentaje (porcentaje del personal afectado a la GIRSU), Cantidad (cantidad de
personal por item), Cantidad de meses (cantidad de meses del afio), Pago mensual,
Observaciones. Para cada fase se relevo:

a. Disposicion inicial: chofer, limpieza de contenedores, mantenimiento de canastos

b. Barrido y limpieza: ayudante camion, ayudante vehiculo, barrenderos, barrenderos

cooperativas, chofer, grupo barrido, mantenimiento de vehiculos y maquinarias

c. Limpieza microbasurales: ayudante camion, chofer, cuadrilla de limpieza, encargado de

cuadrilla, mantenimiento de vehiculos y maquinarias

d. Residuos de poda y areas verdes: ayudante camidn, chofer, mantenimiento de vehiculos y

maquinarias, recolectores

e. Educacién y comunicacién: ayudante camion, capacitadores, chofer, mantenimiento,
organizadores actividades ambientales, personal de limpieza, programa

h. Administracién: personal administrativo, personal liquidacién de sueldos, personal otras

areas, personal recursos humanos

i. Planificacién y control: asistente, chofer, encargado, inspector, personal técnico, personal

area legal, personal de control, personal de clasificacion, serenos, supervisor

|. Recoleccién: ayudante camién, chofer, mantenimiento vehiculos y maquinarias,

recolectores

m. Disposicion final: capataz, chofer, encargado, maquinista, operario
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Consumibles (C), los items detallados en la matriz para consumibles incluyen por Fase:
combustible, indumentaria, lubricantes, mantenimiento (de vehiculos y maquinarias,
canastos), seguro, servicio (de disposicion inicial, de volguetes, de recoleccion, luz, gas,
telefonia, internet, viaticos, de GPS, de disposicion final, de vigilancia), palas y herramientas
manuales, articulos de libreria, etc. Para cada item se debio relevar: Porcentaje (porcentaje
del bien afectado a la GIRSU), Cantidad (cantidad del item), Precio Individual (precio del
item individual), Observaciones. Incluidas en cada fase los siguientes items:

a. Disposicion inicial: bolsas, combustibles, gastos varios, indumentaria, lubricantes,

mantenimiento de canastos, productos de limpieza, seguro, servicio de disposicion inicial,
servicio de volquetes

b. Barrido y limpieza: barredora, bolsas, cepillos barredora, combustible, cuadrilla de

limpieza, escobas, palas y herramientas manuales, indumentaria, lubricantes, mantenimiento
de vehiculos y maquinarias, seguro, limpieza

c. Limpieza microbasurales: bolsas, carretilla, combustible, escobas, palas y herramientas

manuales, indumentaria, lubricantes, mantenimiento de vehiculos y maquinarias, seguro,
servicios

d. Residuos de poda y areas verdes: bolsas, combustible, escobas, palas y herramientas

manuales, indumentaria, lubricantes, mantenimiento de vehiculos y maquinarias, seguro,
servicio de recoleccion, servicios, terreno

e. Educacion y comunicacion: bolsas, combustible, disefio campafia GIRSU, escobas, palas

y herramientas manuales, espacio de radio, television y medios gréficos, folleteria y
materiales de comunicacién, gastos de organizacion/reuniones, indumentaria,

mantenimiento, seguro
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h. Administracion: alquiler inmueble, articulos de libreria, combustible, indumentaria,

servicio de luz, gas, telefonia, internet, viaticos

i. Planificacion y control: combustible, gastos varios, indumentaria, lubricantes,

mantenimiento de vehiculos y maquinarias, seguro, servicios de GPS

|. Recoleccion: combustible, indumentaria, lubricantes, mantenimiento de vehiculos y

maquinarias, seguro, servicio de recoleccion

m. Disposicion final: combustible, indumentaria, lubricantes, mantenimiento de vehiculos y

maquinarias, seguro, servicio de disposicion final, servicio de vigilancia

Paralelamente, cada uno de los items son agrupados dentro del sistema en determinados
Programas y Categorias que no fueron analizados en el presente trabajo. Los Programas
incluidos en la matriz son: Limpieza, Recuperacion Materiales Reciclables, Educac.,
Comunicacion y Reutilizacion, Recuperacion de Materiales Organicos, Organizacion,
Planificacion y Control, Recoleccidn, Transferencia y Disp. Final, Mejoramiento del Sitio de

D.F. Las Categorias detalladas incluyen:

- Bienes: Bienes; Vehiculos, Maquinarias y Equipos; Terrenos, Edificios, Construcciones
y Materiales; Elementos de Comunicacion y Otros,
- Personal: Personal,

- Consumibles: Ropas y Elementos de Trabajo; Combustibles y Lubricantes; Servicios,
Combustibles y Lubricantes; Elementos de Comunicacién y Otros; Terrenos, Edificios,

Construcciones y Materiales
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La informacion a relevar fue cargada en planillas Excel (Tabla 2 - 4) a los fines de definir

fehacientemente datos disponibles, comparar la informacién requerida por la matriz GIRSU

y la observada campo y ordenar la carga y procesamiento de datos.

Tabla 2. Costos por Categoria e item en cada Fase para BA

Ao Convocatoria

Fase
* Item
* Porcentaje
* Cantidad
* valor Mercado
* vida Uil

TITET

Observaciones

Aceptar Borrar Cancelar

Tabla 3. Costos por Categoria e item en cada Fase para P

8|

Aiio Convocatoria W

Fase I EI
¥ Item
* Porcentaje

* Cantidad

* Pago mensual

[
l
* Cantidad de meses |
l
l

Observaciones

Aceptar Borrar Cancelar
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Tabla 4. Costos por Categoria e item en cada Fase para C

* Precio Individual

Ano Convocatoria I b
Fase I v|
* Item I_V'
* Porcentaje | |
* Cantidad | |
|
|

Observaciones

s | o

6 RESULTADOS

6.1 Estructura Municipal y Organica Funcional y Servicios Concesionados

intervinientes en la GIRSU

Estructura Municipal y Orgéanica Funcional
Se realizo un relevamiento bibliografico a los fines de definir la estructura jerarquica y

funciones de cada area municipal observandose lo siguiente:

= Las funciones generales para el personal municipal se encuentran establecidas en la
Carta Organica y el Estatuto Municipal (Municipalidad de Neuquén, 1996),

(Municipalidad de Neuquén, 1976), entre las cuales se pueden mencionar:

Intendente: administrar los bienes municipales, asegurar la adecuada prestacion de los
servicios publicos y la ejecucion de las obras publicas, otorgar permisos y habilitaciones y
ejercer el poder de policia en todos sus aspectos, de acuerdo con las normas vigentes.

Secretarios y Subsecretarios: velar por el cumplimiento de metas, objetivos y planes

trazados para cada una de las Subsecretarias, fijando los lineamientos técnico-administrativos
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y administrando la ejecucion presupuestaria, los recursos materiales y humanos con el
objetivo de cumplir las propuestas del Organo Ejecutivo Municipal.

Director General, Directores y Jefe de Division: comprende al personal designado para
cumplir funciones de conduccion, planeamiento, organizacion, fiscalizacion o inspecciones
externas a fin de elaborar o aplicar las politicas gubernamentales y las normas o disposiciones
legales vigentes.

Inspectores: reviste en este agrupamiento el personal que realiza tareas de fiscalizaciéon y
control externo con estricto apego a las disposiciones y reglamentaciones técnico-
administrativas para tomar las decisiones y medidas que se requieran a fin de hacer cumplir

la legislacion ambiental.

= La Estructura Municipal de Secretarias y Subsecretarias periodo 2015 — 2019, se
define en concordancia con lo establecido en la Ordenanza 13402

= La Estructura Organica Funcional para cada Secretaria y Subsecretaria,
correspondiente a la designacién del personal que se desempefia en cada area, se define
de acuerdo a los siguientes decretos correspondientes:
v Designacion Secretarios y Subsecretarios Ordenanza 13402/15, Decreto 1184/15
v Designacion Directores Municipales, Generales, Jefaturas Decretos 23/16, 38/16,

41/16, 42/16, 1232/15,

v Designaciones politicas sin cargo Decreto 113/16
v Contratados Decreto 114/16 (del 01/01/16 al 30/06/16)
v Contratados Decreto 678/16 (del 01/07/16 al 31/12/17)

= Las funciones especificas para las distintas areas se encuentran estipuladas en la

ordenanza presupuestaria (Ord. 13377/16 Anexo XIV Metas y Objetivos), afio 2016 para
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el presente estudio, e Informes de Gestion Anuales por Subsecretaria de cada afio

(tomandose 2015 para el presente estudio).

Servicios Concesionados

Paralelamente, para los servicios contratados por el ente municipal se consideraron las
licitaciones publicas correspondientes, para lo cual también fue necesario realizar entrevistas
a la empresa adjudicada Cliba-TECSAN con el objetivo de verificar el estado actual de

funcionamiento del CAN. Para ello, se consideraron las siguientes licitaciones pablicas:

v" Licitacion Publica N° 06-15 Locacion del Servicio Publico de Limpieza Urbana

v' Licitacién Publica N° 09-13 Locacion de los Servicios Publicos de:
» Construccion, Operacion y Mantenimiento del Complejo Ambiental Neuquén
» Recoleccion, Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos Patogenos

y Especiales

v" Licitacion Publica N° 01/09 Servicio de mantenimiento y limpieza de los espacios
verdes ubicados en Sector A Avdas Olascoaga y Argentina y Diagonales del area
Centro

v' Licitacion Publica 02/09 Servicio de mantenimiento y limpieza de los espacios verdes

ubicados en Sector B Parque Central

La estructura municipal y funcional organica para el afio 2016 y los servicios concesionados
intervinientes en la GIRSU se detallan en el siguiente cuadro (Tabla N° 5). A los fines de
ordenar la informacién de acuerdo a lo requerido en la matriz, las distintas areas/servicios
fueron asociados en distintos agrupamientos: Limpieza Urbana, Areas Verdes, Educacion

Ambiental, Planificacion y Control, Administracion, Mantenimiento y Anexas. El
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agrupamiento Mantenimiento corresponde a los servicios municipales anexos del item de la

matriz Mantenimiento de vehiculos y maquinarias prestados para distintas areas, mientras
que el agrupamiento Anexas refiere a las areas municipales de consulta para la recaudacién

de la informacién relevante como por ejemplo contaduria, tierras, etc.

Tabla 5. Areas municipales y Servicios Concesionados intervinientes en la GIRSU

Agrupamiento Area Municipal/Servicio Concesionado
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EDUCACION

AMBIENTAL

AREAS MUNICIPALES
Secretaria de Gobierno y Coordinacion

Subsecretaria de Medio Ambiente

Direccion Municipal de Ambiente y Desarrollo Sustentable
Unidad de Gestion de Prensa y Comunicacion

Coordinacion de la Unidad de Gestion de Prensa y

Comunicacion
Direccién Municipal de Prensa
SERVICIOS CONCESIONADOS

Cliba Ingenieria Ambiental




MANTENIMIENTO

ANEXAS

AREAS MUNICIPALES

Secretaria de Servicios Urbanos

Subsecretaria de Obras y Senalizacion

Direccion General de Senalizacion y Talleres
AREAS MUNICIPALES
Intendencia

Contaduria Municipal

Direccion General de Contabilidad

Direccién de Registro Contable y Patrimoniales

Fuente: Elaboracion propia
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Se mantuvieron asimismo entrevistas y comunicacion via email con alrededor de 31 (treinta
y uno) personas, incluidos personal jerarquico, operativo y administrativo de las distintas

areas. La cantidad de informantes clave por Subsecretaria fueron los siguientes:

Subsecretaria de Limpieza Urbana: 11 informantes

e Subsecretaria de Mantenimiento Vial: 3 informantes

e Subsecretaria de Obras y Sefializacion: 1 informante

e Servicios Concesionados: 2 informantes

e Subsecretaria de Espacios Verdes: 4 informantes

e Subsecretaria de Medio Ambiente: 5 informantes

e Subsecretaria de Servicios Publicos Concesionados: 1 informante

e Coordinacién de la Unidad de Gestion de Prensa y Comunicacion: 1 informante
e Subsecretaria de Recursos Humanos: 1 informante

e Contaduria Municipal: 2 informantes

A continuacion, se realiza una breve descripcion de cada uno de los agrupamientos:
LIMPIEZA URBANA

Se incluyen las areas municipales encargadas de la limpieza de la ciudad y control de
cumplimiento de la normativa. Incluye principalmente las areas que realizan tareas operativas
y cuenta con el mayor nimero de vehiculos, maquinaria, personal y gasto en consumibles.
También se consideran los sectores encargados de la fiscalizacién por desmalezamiento y

limpieza de terrenos baldios y disposicidén adecuada de residuos.
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Ademas, el area cuenta con camidn recolector para el retiro, transporte y disposicién final de
residuos en Complejo Ambiental Neuquén de sectores que no cuentan con servicio comun
provisto por empresa privada. Es, asimismo el sector encargado de la operacion de dos

Centros de Transferencia para la disposicion inicial de residuos.

Si bien, el mayor porcentaje de tareas se encuentra afectada la Subsecretaria de Limpieza
Urbana, existen dos areas correspondientes a otras Subsecretarias encargadas de la limpieza

de canales, areas protegidas y retiro y disposicion final de autos abandonados.

Este agrupamiento incluye el servicio concesionado a empresa privada para la recoleccion,
transporte y disposicion final de residuos sélidos urbanos. Entre las tareas realizadas por la
misma se encuentran: i) Barrido manual de calles y veredas, ii) Barrido mecanico de calles,
iii) Limpieza, desobstruccion y mantenimiento de sumideros, cdmaras y sus nexos, iv)
Recoleccion de residuos (manual y contenerizada), v) Instalacion y retiro de contenedores
de 5y 20 m® y vi) Servicios Especiales (recoleccion de residuos voluminosos, de resto de
verde (Servicios Urbanos) y RAEEs (residuos de aparatos eléctricos y electronicos), servicio
de equipo especial (para situaciones de emergencia) y otros servicios especiales (ampliacién
de los servicios expuestos anteriormente). Asimismo, se encuentra encargada de la operacién
y mantenimiento del Complejo Ambiental Neuquén, en el cual se encuentra el relleno
sanitario para la disposicion final de residuos sélidos urbanos y actualmente ha comenzado
a operar la Planta de Clasificacién y Recuperacion de Residuos Sélidos Urbanos operada por
una Cooperativa de Trabajadores a cargo del Municipio. Este complejo también cuenta con:
estacion de pesaje, Planta de Biogas, Planta de Compostaje, Vivero y Salén de Usos

Multiples, entre otros.

57



AREAS VERDES

El agrupamiento de Areas Verdes incluye las divisiones municipales encargadas de realizar
el mantenimiento (riego, raleo, perfilado, forestacion, sembrado, etc.) y limpieza de residuos
de poda y residuos comunes generados en los espacios verdes desarrollados (plazas,
plazoletas, areas protegidas), solo parra el espacio interior de los mismos, no el sector de

veredas.

Asimismo, incluye el control de cumplimiento de las tareas realizadas por servicio
concesionado para el mantenimiento de espacios verdes ubicados sobre la zona centro en las
avenidas principales y diagonales y sector de Parque Central de la ciudad. Si bien este sector
incluye un namero similar de maquinarias, vehiculos, personal y gasto en consumibles, el

consumo por gestion de residuos solo representa un porcentaje reducido del gasto total.

EDUCACION AMBIENTAL

Incluye el area municipal encargada de la organizacion de talleres en escuelas y/o
comisiones vecinales para la difusién de material informativo, folleteria, juegos didacticos,
etc. que refieran a la educacidon con respecto al cuidado del medio ambiente. Asimismo, es la
encargada de organizar las actividades a desarrollar en la realizacion de eventos llevados
adelante por la Municipalidad de Neuquén (Fiesta de la Confluencia, corridas, etc.). Trabaja
en coordinacion con el area encargada de prensa para la elaboracion y difusion de
informacién y folleteria relativa a distintas campafias como por ejemplo la Campafia de

Separacion de residuos llevada a cabo anualmente.
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Asimismo, es importante destacar que el servicio concesionado para la limpieza urbana de
la ciudad debe incluir en su presupuesto un porcentaje del gasto anual destinado a la difusion

ambiental de actividades relacionadas la gestion de residuos para la comunidad.

PLANIFICACION Y CONTROL

Incluye los sectores municipales encargados de la Planificacion y Control de ejecucion de
las tareas operativas, asi como también aquellas areas que disponen de personal técnico y/o
de inspeccion para realizar las tareas. Dentro de este agrupamiento se incluyen los sectores
encargados del control y fiscalizacion de la gestion de residuos generados en volumenes o
cantidad que no permiten su recoleccion por el servicio concesionado; y aquellos
responsables del control de empresas de servicio de contenedores para la disposicion inicial,
recoleccion, transporte y disposicién final de residuos. También, se incluye el area de
servicios concesionados encargada de la elaboracion y aprobacion de las licitaciones publicas
para el contrato de servicios privados y el area de higiene urbana del control de cumplimiento
del servicio concesionado a empresa privada para la recoleccion, transporte y disposicion
final de residuos sélidos urbanos, de acuerdo en lo establecido en las licitaciones publicas

correspondientes.

ADMINISTRACION

Incluye los sectores encargados de la administracién de la ejecucion de las tareas operativas
para cada Subsecretaria: Limpieza Urbana, Mantenimiento Vial, Medio Ambiente y Espacios
Verdes, asi como también las areas a cargo de la gestion de los recursos humanos del

municipio para el control administrativo del personal municipal.
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MANTENIMIENTO

Si bien este agrupamiento no corresponde a una Fase GIRSU en si, se encuentra contemplado
dentro del item “Mantenimiento de Vehiculos y Maquinarias” incluidos dentro de las
distintas fases c-Limpieza Microbasurales, d-Residuos de Poda y Areas Verdes, j-
Recoleccion, y m-Disposicion Final. Es el area encargada del disefio, pintura y colocacion
de carteles en la via publica, los cuales se enmarcan en tres tematicas: 1.- Residuos Solidos
Urbanos Domiciliarios, 2.- Excrementos de mascotas en lugares pablicos y 3.- Cuidado de

espacios publicos y prohibicion de arrojo de residuos en los mismos.

Por otro lado, es la encargada de realizar la reparacion de vehiculos a pedido de las distintas
Subsecretarias. La tarea consiste en realizar un diagnéstico del mismo y un informe del
problema detectado, en el cual se detallan los insumos necesarios para el arreglo. Este
informe es enviado al area correspondiente, quienes deberan encargarse de los gastos para la

compra de los materiales.

ANEXAS

El agrupamiento Anexas incluye las areas municipales de consulta para la recaudacion de la
informacidn relevante como por ejemplo contaduria, patrimoniales, tierras, etc. Las tareas de
las areas municipales incluyen instrumentar los sistemas de informacion contable necesarios
para la gestion econémica y financiera del municipio y administrar el sistema de informacion
financiera que permita conocer la gestidn presupuestaria, de caja y patrimonial; asi como los
resultados operativos, econdomicos y financieros de la Administracion Publica Municipal y

Organismos Descentralizados.
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6.2 Fases GIRSU de la gestion municipal

Una vez determinadas las areas municipales y servicios concesionados involucrados en la
matriz se determinaron las Fases GIRSU incluidas en la gestion municipal de Neuquén para
cada agrupamiento de acuerdo a las actividades desarrolladas en cada area municipal/servicio
concesionado correspondiente (Tabla N° 6). Las fases incluidas en la gestion municipal de la
ciudad de Neuguén incluyeron: a. Disposicién inicial, b. Barrido y limpieza, c. Limpieza
microbasurales, d. Residuos de poda y areas verdes, e. Educacion y comunicacion, h.

Administracion, j. Recoleccién y m. Disposicion final.

Las fases no incluidas en el andlisis incluyen:

f. Compostaje, tarea proyectada a realizar en la licitacién publica, pero en fase de
planificacion durante el presente estudio,

0. Recuperacién de materiales, dada la reciente apertura y puesta en marcha de la Planta de
Clasificacion y Recuperacion de Residuos Sélidos Urbanos esta fase no se incluyé en el
anélisis,

k. Estacion de transferencia, no incluida en la gestion municipal de la ciudad,

I. Transporte, no incluida en la gestion y

n. Cierre basural, proyectado a futuro
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Tabla 6. Fases GIRSU involucradas en la gestion municipal

Area Municipal/Servicio

Agrupamiento Fases GIRSU
Concesionado
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EDUCACION

AMBIENTAL

AREAS MUNICIPALES

Secretaria de Gobierno y
Coordinacion

Subsecretaria de Medio Ambiente

Direccion Municipal de Ambiente y
Desarrollo Sustentable

Unidad de Gestion de Prensa y
Comunicacioén

Coordinaciéon _de la Unidad de

Gestion de Prensa y Comunicacion

Direccién Municipal de Prensa

e-Educacion y

Comunicacién
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SERVICIOS

CONCESIONADOS

Cliba Ingenieria Ambiental




MANTENIMIENTO

AREAS MUNICIPALES
Secretaria de Servicios Urbanos

Subsecretaria de Obras y Senalizacion

Direccion General de Senalizacion y

Talleres

Personal:

c.Limpieza
Microbasurales, d-
Residuos de Poda vy
Areas Verdes, j-
Recoleccion, I-
Transporte

item Mantenimiento de
Vehiculos y Maquinarias
- PROG:Limpieza -
CATE:Personal

Consumibles: c.Limpieza

Microbasurales, d-
Residuos de Poda vy
Areas Verdes, j-

Recoleccién, -
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Transporte, m-
Disposicion Final

item  Lubricantes -
PROG:Limpieza -
CATE:Combustibles y
Lubricantes;
Mantenimiento de
Vehiculos y Maquinarias
- PROG:Limpieza -
CATE:Ropas y

Elementos de Trabajo

AREAS MUNICIPALES Consideradas para el
Intendencia relevamiento de
Contaduria Municipal informacion

ANEXAS

Direccion General de Contabilidad
Direccion de Registro Contable y

Patrimoniales

Fuente: Elaboracion propia
6.3 Relevamiento de Categorias de Gasto e Items para cada Fase de la matriz GIRSU

Durante el relevamiento de informacion se observd que existian items municipales que
formaban parte de la GIRSU pero que no estaban detallados como parte de la matriz y a su
vez, muchos otros que no estaban detallados en la ordenanza presupuestaria, pero formaban

parte de la matriz GIRSU. Para ello se realizaron ajustes o modificaciones, descartandose los
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items que no se encontraban presentes en el gasto municipal y/o modificandose otros para

ajustarse a la realidad del municipio.

Para la mencionada toma de datos se consulto la Ordenanza Presupuestaria 13377 Calculo
de Recursos y Presupuesto General de Gastos de la Municipalidad de Neuquén Ejercicio
2016, Anexo 1V Detalle por Jurisdiccion, Servicio Administrativo y Actividad/Obra. En la
cual se verificd que cada area municipal cuenta con un cédigo de cinco digitos que incluye:
Jurisdiccion  (Secretaria), Servicio Administrativo (Subsecretaria) y Actividades
(Direcciones Generales/Municipales, Divisiones). Los gastos se desglosan en Personal,
Bienes de Consumo, Servicios, Transferencias, Bienes de Capital, Obra Publica, Inversion
Financiera, Amortizacion + Intereses Deuda, Imprevistos + Afect. Fondos. A los fines del
presente trabajo se tomaron en cuenta solo los gastos de Personal, Bienes de Consumo,
Servicios, y Bienes de Capital. Contaduria Municipal fue el area encargada de suministrar
el detalle de gastos publicos por Categoria, principalmente referente a Bienes de Consumo
y Servicios. Esta actividad fue la mas importante y exhaustiva, debiéndose seleccionar para
cada categoria de gasto municipal aquellos items mas representativos y desglosados en la
matriz GIRSU. Asimismo, para la correspondiente categoria fue necesario determinar los
codigos para cada area municipal detallados en la Ordenanza Presupuestaria a los fines de

solicitar en Contaduria los respectivos gastos para el afio en curso.

El registro de Personal fue consultado en la Subsecretaria de Recursos Humanos, en los
cuales se describen area municipal de trabajo, cargo, y remuneracion monetaria entre otros.
Este registro permiti6 un desglose mas detallado de la cantidad de personal por area y funcion

especifica dentro de la misma.
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El registro de Bienes Amortizables tales como vehiculos y maquinarias fueron relevados
principalmente de las respectivas areas con el fin de tener informacion mas precisa del
detalle de los mismos, como por ejemplo cantidad, marca, patente y estado del equipo
automotor y maquinarias. Esta informacion también fue recabada desde el registro de
Seguros del Automotor. Los afios de amortizacion para cada bien fueron: 20 afios para
mobiliario, 7 afios equipo informatico,14 afios para camiones y camionetas municipales 'y 7
afios para camiones y camionetas de servicios concesionados. Para su determinacion se
tomaron en cuenta el Manual para la Elaboracién de la Matriz preparado por el Observatorio
GIRSU, vy las licitaciones publicas correspondientes. La Division de Patrimoniales puso a
disposicion el registro de Bienes Patrimoniales incluidos bienes inmuebles, mobiliarios y
equipo informatico. Se consultaron asimismo sistemas online del municipio tales como
SIGeMi (Sistema Integral de Gestion Municipal) (Municipalidad de Neuquén, 2022), para
obtener informacion tales como valor fiscal de los terrenos/edificios de propiedad o renta por

parte del municipio, vehiculos, etc.

Asimismo, se mantuvieron reuniones constantes con el &rea de Servicios Concesionados
encargada de administrar y fiscalizar el servicio concesionado de recoleccién de residuos de
la Ciudad de Neuquén, entre otros a los fines de relevar las categorias de gastos para los
servicios concesionados, para lo cual se consultaron planillas Excel elaboradas por el area

para la evaluacion financiera de la prestacion del servicio.
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7 DISCUSION

7.1 Estructura Municipal y Organica Funcional y Servicios Concesionados

intervinientes en la GIRSU

Las tareas por cada area municipal no se encuentran actualizadas en la Ordenanza
Presupuestaria ni claramente definidas y documentadas en cada area. Esto ralentizo el
trabajo de identificacion de las areas intervinientes, por lo que se debieron actualizar y
documentar las tareas inherentes de cada area. Asimismo, si bien existen funciones
especificas en cada sector, muchas veces estas se extrapolan en las distintas

Subsecretarias por lo que se dificulta su andlisis en forma aislada.

Por otro lado, es comun encontrar personal de distintas areas que desconocen en cierto
grado las tareas inherentes de las distintas areas municipales involucradas en la GIRSU.

Dificultando de esta forma la tarea coordinada de las distintas Secretarias.

Cada afio las areas municipales pueden ser reajustadas, modificadas o eliminadas de la
estructura de acuerdo a los nuevos requerimientos, necesidades y particularidades de cada
gestion, lo cual es actualizado también en la Ordenanza Presupuestaria. Por ello, se hace
necesario revisar cada afo estas modificaciones y ajustar la matriz en caso que se
requiera. Todos los afios existen modificaciones que en mayor o menor medida afectan
la estructura del personal en las distintas Secretarias, por lo que los codigos son
modificados y agrupados en funcion de requerimientos puntuales. Esto requiere un

trabajo sistematizado y conjunto.
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No se pudo adquirir informacion fehaciente sobre el gasto involucrado y el grado de
afectacion del servicio en la GIRSU para el agrupamiento espacios verdes. Asi como
tampoco, se logro obtener informacion fehaciente acerca de los gastos involucrados para

el servicio concesionado Santa Irene.

7.2 Relevamiento de Categorias de Gasto e Items para cada Fase de la matriz GIRSU

Las categorias de gasto contempladas en la matriz solo consideran los tres tipos:
Consumibles, Personal y Bienes Amortizables, sin embargo, dentro de la Ord
Presupuestaria se observan mayor cantidad de los mismos que deberian ser contemplados
para un analisis mas certero. Asimismo, el objeto de gasto Servicios se encuentra incluido
en la Categoria Consumibles dentro de la matriz GIRSU. Esta Categoria u Objeto deberia
ser analizada en forma independiente, debido a que los items contemplados para el mismo
fueron muy limitados para la realidad del municipio de Neuquén. Asimismo, muchos
servicios tercerizados para determinadas actividades no pudieron ser completamente

relevados.

Muchos de los items de la matriz no resultan claros en su identificacion para su posterior
relevamiento, ya que no se encuentran claramente definidos en cuanto a su descripcion y
las actividades incluyen. Una representacion mas detallada de cada uno resulta necesaria
a los fines de contemplar de forma mas exacta los items municipales requeridos.
Asimismo, se observO que ciertos items por Categoria de Gasto municipal no eran
contemplados en la matriz y muchos otros, contemplados por esta ultima, no se

encontraban claramente identificados en el gasto municipal.

70



Debido a la alta rotacion de insumos, existe informacion que se no encuentra registrada
y/o actualizada en la base de datos del municipio. Como por ejemplo el registro de

computadoras, impresoras o0 mobiliario.

Con respecto al personal si bien existen procedimientos para determinar los sueldos a
abonar que tienen en cuenta el Convenio Colectivo de Trabajo, en el municipio existe
una gran variabilidad debido a factores relacionados con el agrupamiento, categoria,
antiguedad, cargo, entre otros; que afectan en mayor o menor medida el sueldo a abonar.
Estos factores se encuentran reglamentados en el Estatuto Municipal. Es por ello que
resulta indispensable tener en cuenta estos cambios que afectan individualmente al
personal municipal. Asimismo, después de cada nueva gestion, el personal puede ser

reubicado en distintas areas.

Los gastos considerados para el item Mantenimiento de Vehiculos y Maquinarias,
incluido en las categorias Personal y Consumibles, se encuentran contemplados para
varias fases en forma independiente, sin embargo, en el &rea municipal este servicio es
prestado a solicitud por cada subsecretaria. Durante el mismo se destina un presupuesto
que debe ser abonado por cada area y, para el cual, asimismo se realizan tareas muchas
veces tercerizadas. Por este motivo, resulta dificil determinar los gastos afectados a este
item en particular por cada Fase. También, no es posible determinar cuél es el porcentaje
de mantenimiento realizado por area y para las areas implicadas en la GIRSU. Para ello
se requiere un seguimiento por area y registro puntual en el area de talleres que permita

disponer facilmente de la informacion para la matriz.
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Para la Fase e-Educacion y Comunicacion muchos gastos se encuentran ocultos debido a
que el area no realiza tareas de educacion exclusivas en materia de residuos. Por otro
lado, los gastos asumidos por el sector son contemplados en el area de Medio Ambiente
a la cual pertenece, la cual a su vez participa en la Fase i-Planificacion y Control.
Tampoco resultd clara la forma de evaluar los porcentajes, ya que estos varian
enormemente dependiendo del item que se esté analizando y requieren un analisis

sumamente subjetivo por parte del observador.

Cada Subsecretaria cuenta con un determinado monto de dinero o fondo para la compra
también de libreria, reparaciones menores de los vehiculos y todo tipo de insumos
pequefios de acuerdo a la necesidad del area. Por lo que, este gasto deberia ser tenido en
cuenta en los gastos Consumibles de las Fases GIRSU. Esta informacion no pudo ser

relevada en forma fehaciente para cada area.

Por otro lado, tampoco pudieron relevarse la totalidad de servicios tercerizados para
determinadas tareas y que surgen de la necesidad de las areas de disponer de
equipamiento y personal especializado para determinadas actividades puntuales que, si
bien no afectan en forma considerable a andlisis de costos GIRSU, deben ser

contemplados en la misma.
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7.3 Resultados de Matriz GIRSU

A continuacién, se describen los resultados obtenidos durante la carga de datos en la Matriz GIRSU

y se comparan con los informados en la Ord. Presupuestaria del municipio de Neuquén.

7.3.1 Presupuesto Municipal General y GIRSU

Considerandose Unicamente lo informado por la Ordenanza Presupuestaria para el
presupuesto afio 2016, para los gastos derivados en la gestion municipal del afio en curso, se
observan que el mayor gasto presupuestal, por Objeto o Categoria, se encuentra destinado

los sueldos del personal (45.28%) y servicios (24.66%) (Figura 1).

Gastos por Objeto

Presupuesto 2016

0 5 15 20 30 35 40
Credito Adicional Credito Adicional Intereses de la Deuda
Financ. FAF Amortizacion de la Deuda Inversién Financiera

m Obras Publicas m Bienes de Capital m Transferencias

B Servicios ® Bienes de Consumo Personal

Figura 1. Presupuesto 2016 Consolidado por Gasto por Objeto

Asimismo, se observo que, si se toma en cuenta el gasto municipal de la ordenanza
presupuestaria para las areas y categorias de gasto contempladas en la GIRSU, las categorias
Servicios (37%) y Personal (29%) resultan también en mayores porcentajes de gasto, pero en
este caso la categoria Servicios arroja un mayor porcentaje comparado al observado para

Personal (Figura 2).
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Presupuesto Municipal GIRSU

Bienes de Capital

Servicios

Bienes de Consumo

Personal

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 2. Categorias de gasto GIRSU en el presupuesto municipal

Tomando en cuenta los gastos por Agrupamiento y aquellos programados por Categoria, en
cada agrupamiento involucrado en la GIRSU, resultan en mayor porcentaje los gastos

destinados a Limpieza Urbana y Espacios Verdes para todas las categorias (Figura 3 — 7).

Gasto GIRSU por Agrupamiento
Educacion Ambiental I
Administracion I
Planificacién y Control I

Mantenimiento

Figura 3. Gasto GIRSU por Agrupamiento
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GASTO BIENES DE CONSUMO

Educacién Ambiental

Administracion

Planificacién y Control

Espacios Verdes

Limpieza Urbana

Mantenimiento

Figura 4. Gasto en Bienes de Consumo por Agrupamiento

Educacion Ambiental

Administracion

Planificacién y Control

Espacios Verdes

Limpieza Urbana

Mantenimiento

GASTO SERVICIOS

Figura 5. Gasto en Servicios por Agrupamiento
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GASTO PERSONAL

Educacion Ambiental
Administracion

Planificacion y Control

Espacios Verdes

Mantenimiento

Figura 6. Gasto en Personal por Agrupamiento

GASTO EN BIENES DE CAPITAL

Educacion Ambiental l
Administracion .
Planificacion y Control -

(=

Mantenimiento

Figura 7. Gasto en Bienes de Capital por Agrupamiento

7.3.2 Matriz GIRSU

Finalmente, una vez cargados los datos relevados en la Matriz GIRSU, se obtuvieron los
siguientes resultados por Categoria de Gasto. Un mayor porcentaje fue observado para la

categoria Consumibles (97%) comparado con los valores de 1% para Personal y Bienes
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Amortizables (Figura 8). Teniendo en cuenta el gasto por Agrupamiento, los mayores
porcentajes de gasto correspondieron a Limpieza Urbana (97%) (Figura 9), donde los mas
elevados valores se registraron en las fases de b-Barrido y Limpieza (51,85 %) vy j-

Recoleccion (33.55 %) (Figura 10).

Gastos por Categoria

® Consumibles Personal Bienes Amortizables

Figura 8. Gastos por Categoria

Porcentaje de Gasto por
Agrupamiento

\

Limpieza Urbana Areas Verdes m Educacion Ambiental

m Planificacion y Control m Administracion

Figura 9. Gastos por Agrupamiento
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Porcentaje de Gasto por Fase

a-Disposicion Inicial W b-Barrido y Limpieza

M c-Limpieza Microbasurales ! d-Residuos de Poda y Areas Verdes
e-Comunicacién y Educacion h-Administracion
i-Planificacién y Control M j-Recoleccién

M m-Disposicién Final

Figura 10. Gastos por Fase

En las figuras siguientes se representan los porcentajes de gasto por Categoria en cada Fase,
correspondiente a cada categoria de la matriz observandose lo siguiente:

Los resultados para Bienes Amortizables (Figura 11) muestran mayores porcentajes de gasto
para la fase h-Administracion (49%), seguida por c-Limpieza de Microbasurales (32%). La
mayor cantidad de gasto para Personal es destinada a las fases e-Comunicacion y Educacion
(55%) y d-Residuos de Poda y Areas Verdes (23%) (Figura 12). Finalmente, para el gasto en
Consumibles, se observa un mayor porcentaje destinado a la fase b-Barrido y Limpieza

(53%) y j-Recoleccién (34%) (Figura 13).
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BIENES AMORTIZABLES

4%, Bc-Limpieza Microbasurales

8%

B d-Residuos de Poda y Areas
Verdes

B e-Comunicacion y Educadion

B h-Administracion

[Ji-Planificacién y Control

[ j-Recoleccién

Figura 11. Gasto en Bienes Amortizables por Fase

PERSONAL

[Jc-Limpieza Microbasurales

[3d-Residuos de Poda y Areas
Verdes

Ble-Comunicacién y Educadon

B h-Administracion

@i-Planificacién y Control

lj-Recoleccién

Figura 12. Gasto en Personal por Fase
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CONSUMIBLES

@b-Barrido y Limpieza

[Jc-Limpieza Microbasurales

Eld-Residuos de Poda y Areas
Verdes

le-Comunicacién y Educacién

_ h-Administracion

[i-Planificacién y Control

Figura 13. Gasto en Consumibles por Fase

De esta forma, se observa una diferencia notable entre lo representado en el gasto general
municipal expresado en el presupuesto de cada afio mediante la ordenanza correspondiente
y aquello que deriva de la realidad en la gestion municipal GIRSU resultante del anélisis de
la matriz. Para las distintas Categorias los mayores porcentajes resultan en 97% Consumibles
para la Matriz GIRSU, sin embargo, estos valores difieren para las areas involucradas en el
GIRSU del Presupuesto Municipal Total, donde los mayores porcentajes de gasto resultaron
en las categorias Personal (45,28%) y Servicios (25%). Considerando asimismo que la
categoria servicios se encuentra contemplada dentro de la denominada consumibles para la
matriz GIRSU. El agrupamiento Limpieza Urbana recibi6 los mayores porcentajes de gasto
en la Matriz GIRSU (97%) y el presupuesto municipal contemplando GIRSU areas (71%).
La Fase con mayor gasto de la matriz fue b-Barrido y Limpieza (51,85%), y por cada

Categoria los més altos gastos se observaron en h-Administracion (49%) para Bienes
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Amortizables, e-Comunicacién y Educacion (55%) para Personal y b-Barrido y Limpieza

(53%) para Consumibles.
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8 CONCLUSION

Considerandose los andlisis realizados en cuanto a la estructura jerarquica y funcional del

municipio y de los datos relevados y cargados en la matriz, se concluye lo siguiente para la

gestion de RSU en la ciudad de Neuquén:

La estructura municipal y organica funcional deberia ser actualizada afio a afio definiendo
en forma maés especifica su intervencion en la GIRSU, junto con los codigos y fondos de
gasto asociados. Debiéndose programar y realizar tareas coordinadas y en conjunto de

diversas areas.

Ajustes de la Matriz deberian ser considerados para contemplar los verdaderos gastos
asumidos por cada gestion, considerando aquellas categorias e items definidos para cada
area municipal por codigo. Todo esto a los fines de desarrollar un matriz acorde a la
realidad local. Por otro lado, ciertas fases e items contemplados requieren un trabajo de
investigacion mas detallado para determinar valores de gasto por Fase. Una base de datos

solida y actualizada es un punto fundamental a abordar en el registro de datos.

De acuerdo a la informacion declarada en la ordenanza presupuestaria se observa que la
mayor parte del gasto municipal para las distintas categorias difieren si se comparan con
lo resultante de la matriz. Observandose en este caso, un mayor gasto en Personal para el
presupuesto anual total, en Servicios para las areas involucradas en la GIRSU vy

Consumibles una vez analizados los datos de la matriz. Asimismo, los agrupamientos
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Limpieza Urbana y Espacios Verdes acarrean los mayores gastos presupuestales en todas
las categorias, los cuales corresponden con valores obtenidos en la matriz GIRSU, donde

sin embargo el agrupamiento Limpieza Urbana representa casi el total del gasto GIRSU.

Para el analisis de datos cargados a la matriz, se concluye que el mayor porcentaje de
gastos para Bienes Amortizables corresponde a la fase h-Administracion, la categoria de
gasto Personal se encuentra representada en mayor cantidad por la fase e-Comunicacién
y Educacion y finalmente b-Barrido y Limpieza resulto en la fase con mayor gasto de
Consumibles. Esto podria verse explicado debido al mayor gasto registrado en bienes
patrimoniales con una menor rotacion en vehiculos y maquinarias. Para el area personal
el mayor gasto destinado a la fase de Comunicacion y Educacion, que podria deberse a
la mayor cantidad de areas municipales intervinientes en la fase y sueldos superiores para
determinados cargos y areas involucradas. Finalmente, el mayor gasto de consumibles
registrado para la fase de barrido y limpieza se debe exclusivamente al pago del servicio

tercerizado en la empresa concesionada para el mismo.

En base a los puntos observados se puede concluir la necesidad de elaborar un sistema

integrado de gestion de RSU municipal y de administracion de costos asociados que permita

Ilevar adelante un sistema contable y financiero adecuado. Asi como también establecer un

trabajo coordinado de las areas responsables y una definicién clara y especifica de las

funciones de cada una y en conjunto con el objetivo de asignar recursos en forma eficiente.

Por otro lado, ajustes por categoria e items son necesarios para elaborar una matriz GIRSU

acorde a la realidad del municipio. Para ello, se deberia contar con un grupo de trabajo
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enfocado en sistematizar el relevamiento de datos y en la creacion de un manual de operacion

y registro de informacion que sea actualizado en forma periddica y se encuentre a disposicion

del personal. También resulta imprescindible contar con un software GIRSU para la carga y

analisis de los datos en forma ordenada y significativa.

Ademaéas de las conclusiones anteriores, se identifica la necesidad de realizar futuras

investigaciones para mejorar la gestion de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) en la ciudad

de Neuquén. Algunas lineas de investigacion que podrian abordarse incluyen:

Andlisis de eficiencia y efectividad: Es fundamental evaluar la eficiencia de las

actividades y procesos relacionados con la gestion de RSU. Se pueden llevar a cabo
estudios para identificar areas de mejora en términos de recursos utilizados, tiempos de
respuesta, calidad de los servicios, entre otros aspectos. Asimismo, se deben realizar
evaluaciones de la efectividad de las estrategias implementadas, considerando su impacto

en la reduccién, reutilizacion y reciclaje de residuos.

Investigacion de alternativas de financiamiento: Resulta relevante explorar opciones de

financiamiento sostenibles para la gestion de RSU. Se pueden investigar modelos de
financiamiento mixto, como asociaciones publico-privadas, para garantizar recursos
adecuados Yy sostenibles a largo plazo. Ademas, se pueden analizar oportunidades de
obtencion de fondos provenientes de programas gubernamentales o internacionales, asi
como incentivos fiscales para fomentar la inversion en infraestructura y tecnologias de

tratamiento de residuos.

84



Estudio de mejores practicas y tecnologias innovadoras: Existen avances constantes en

tecnologias y préacticas relacionadas con la gestion de RSU. Investigar y analizar las
mejores practicas implementadas en otras ciudades y paises puede proporcionar
conocimientos y experiencias valiosas. Ademas, explorar tecnologias innovadoras, como
el aprovechamiento energético de residuos o la implementacion de sistemas de
recoleccion inteligente, puede ayudar a mejorar la eficiencia y sostenibilidad de la gestion

de RSU.

Evaluacién de impacto ambiental y social: Es importante realizar estudios de evaluacion

de impacto ambiental y social de las actividades de gestién de RSU. Estos analisis
permiten identificar posibles impactos negativos en el entorno, como la contaminacion
del suelo, agua o aire, y evaluar la efectividad de las medidas de mitigacion
implementadas. Asimismo, es relevante considerar los impactos sociales y econémicos
de la gestién de RSU, como la generacion de empleo local o la inclusion de sectores

vulnerables en programas de reciclaje.

Monitoreo y seguimiento de indicadores: Establecer un sistema de monitoreo continuo y

seguimiento de indicadores clave es esencial para evaluar el desempefio de la gestion de
RSU. Investigar y definir los indicadores mas relevantes, como la tasa de reciclaje, la
cantidad de residuos desviados de la disposicion final y los costos operativos, permitira

realizar un seguimiento preciso de los avances y tomar decisiones informadas.
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En resumen, se requiere un enfogque continuo de investigacion para abordar los desafios en
la gestion de RSU en la ciudad de Neuquén. Estas investigaciones permitiran desarrollar
estrategias mas efectivas, mejorar la eficiencia y sostenibilidad de las operaciones, y

promover un enfoque integral para el manejo de residuos.
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