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RESUMEN

Este trabajo de investigacion académica plantea, como objetivo general, describir las
principales transformaciones en la estructura organizativa, en términos de puestos y perfiles,
producidas en la Subsecretaria de Infraestructura (SSl), ubicada en la ciudad de Viedma,
perteneciente al Ministerio de Obras y Servicios Publicos de Rio Negro, a partir de la sancién
de la Ley de Ministerios 4712. La capital rionegrina es sede central de la Subsecretaria y
nuclea la mayor actividad administrativa de la provincia.

Para ello, se utiliz6 como encuadre el marco analitico de Francisco Longo (2002),
referido a la gestion estratégica de RR. HH, haciendo hincapié en el subsistema de
organizacién del trabajo. Asimismo, la metodologia abordada para concretar esta
investigacion fue el enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, pero con preponderancia de la
técnica cualitativa-descriptiva, porque la integracién sistematica de ambos métodos permitié
un mayor entendimiento del objeto de estudio. Con toda la informacion recabada, se realiz6
una triangulacion de datos entre la normativa vigente, el marco teorico y la indagacion de
campo.

Esta Ley de Ministerios, encargada de brindar nuevas competencias a los mismos,
incorpord a la SSI nuevas funciones en materia de obras de infraestructura de energia
eléctrica, servicios especiales de defensa de cursos de agua, control de inundaciones,
régimen de agua y la distribucion de gas por red. Estas competencias provocaron la
jerarquizacion del organismo analizado y el crecimiento de su planta de personal.

Palabras claves: estructura organizativa, puesto y perfil, Ley 4712.

1. Introduccién

Con la aprobacion de la nueva Ley N° 4712 del afio 2011, la cual reemplazé a la antigua
Secretaria de Obras Publicas, se reestructurd el Ministerio de Obras y Servicios Publicos.

Este organismo esta encargado de asistir al gobernador en todo lo inherente a la gestion de



planificacion, ejecucion y control de obras de infraestructura social basica, puertos y vias
navegables, emprendimientos viales, aeropuertos, obras sanitarias, edificios y bienes de
dominios publicos de la provincia de Rio Negro.

Al respecto, se incremento la injerencia de este Ministerio sobre aspectos operativos,
especialmente en las obras de infraestructura de servicios publicos. Como resultado de estas
transformaciones, la Subsecretaria de Infraestructura del Ministerio de Obras y Servicios
Publicos fue uno de los Organismos publicos que sufrié modificaciones, acrecentando sus

funciones y su planta de personal.

1.2. Objetivo

Describir las principales transformaciones producidas en la estructura organizativa, en
términos de puestos y perfiles, a partir de la sancion de la nueva Ley de Ministerios (Ley 4712)
en la Subsecretaria de Infraestructura del Ministerio de Obras y Servicios Publicos de la

ciudad de Viedma, durante el periodo 2012 — 2016.

1.2.1. Objetivos especificos

1) Describir las razones que determinaron las transformaciones en la estructura
organizativa, a partir de la implementacién de la norma legal N° 4712 en el Organismo
analizado.

2) ldentificar nuevas unidades organizativas, creadas a partir de esta sancion, y
determinar bajo qué perfiles se establecieron.

3) Describir los cambios en la planta de personal en términos cuantitativos y

cualitativos, a partir de las nuevas funciones.



1.3. Justificacion

La relevancia de este trabajo se enmarca en tres aspectos: uno cognitivo, otro social y, por
ultimo, un aspecto personal.

Desde la dimensién cognitiva, se pretende hacer un aporte al conocimiento
académico en el analisis de la estructura organizativa en el ambito publico, debido a que el
campo disciplinar de la Gestidon de Recursos Humanos es reciente, respecto de otras
disciplinas. Este trabajo posibilitara un antecedente o aporte a futuras investigaciones sobre
la tematica abordada.

Desde un aspecto social, la informacion obtenida podra ser utilizada como
antecedente por los distintos actores del organismo analizado con el fin de conocer los
principales cambios operados en su planta de personal en términos cuantitativos vy
cualitativos en relacion con los puestos y perfiles, como asi también permitira contar con
informacion precedente para los procesos futuros de incorporaciéon de personal.

Desde un aspecto personal, entiendo que me brindara un conjunto de saberes y
herramientas que aportaran datos relevantes en mi formacion profesional. Por otra parte, me
posibilitara aplicar los saberes adquiridos durante el cursado de la carrera en la Licenciatura

de Gestion de Recursos Humanos.

1.4. Consideraciones previas

En adelante se mencionan publicaciones y estudios relacionados con la tematica analizada
en el presente trabajo que se configuran como antecedentes relevantes.

En principio, a nivel Internacional, se encontraron los siguientes trabajos, que se
detallan a continuacion.

Valiente Aguilar y Luz Marcela (2015) publicaron una tesis de grado titulada Analisis

organizacional de la Municipalidad de San Pedro Carcha. Dicha investigacion fue de tipo



descriptiva y consistié en identificar la estructura organizativa del municipio, basada en el
analisis de las dependencias existentes.

En cuanto al organigrama, se determinaron algunas incongruencias: puestos de
trabajo que no figuran dentro del mismo porque fueron absorbidos por instituciones como el
Registro Nacional de las Personas (RENAP), y otros que todavia no habian sido actualizados
dentro de la estructura organizacional. Finalmente, como propuesta, los tesistas disefiaron
perfiles y descripciones de puestos que no se encontraban dentro del manual de funciones.

El aporte de este estudio de caso sobre un municipio es el analisis que consistid
basicamente en describir los puestos, los perfiles y el organigrama, encontrando una brecha
entre lo real y lo legal.

Por otra parte, Enrique Huaco Pastor (2011) publicé una tesis de grado titulada E/
disefio organizacional de la Municipalidad Distrital y la propuesta de un modelo alternativo. El
estudio se centré en analizar el disefio organizacional actual de la municipalidad y demostrar
sus limitaciones en la produccién de los servicios, como asi también proponer un modelo
alternativo orientado a la produccion de servicios estandares de productividad satisfactorios.
Las principales conclusiones arribadas por el investigador fueron que la municipalidad
presentaba limitaciones estructurales porque contiene las caracteristicas del modelo
burocratico, piramidal y frondoso. Asimismo, el organigrama y los instrumentos normativos de
gestion presentaban limitaciones estructurales y funcionales de conexion con los
requerimientos de su entorno, dado que se encuentran desactualizados y solo se conocen
parcialmente por los servidores municipales.

El aporte de este ultimo estudio es el analisis de caso del municipio, que describe las
limitaciones funcionales y comunicacionales a raiz de un organigrama obsoleto.

Por otra parte, a nivel nacional, se presenta el estudio de Mariela Vanesa Romero
(2013): Anélisis del manual de funciones y organigrama del |.P.V. La investigacion es de tipo
descriptiva y su objetivo es analizar el organigrama vigente del Instituto Provincial de la
Vivienda de la provincia de Mendoza (I.P.V.), y establecer su correspondencia con el manual

de funciones para proponer un nuevo organigrama actualizado.



En sintesis, la conclusion indico significativas diferencias encontradas entre el Manual
de Funciones (Resolucién N° 439/07) y el Organigrama aprobado bajo la resolucion N°
859/11. Por tal motivo, la autora propuso un nuevo organigrama actualizado con las ultimas
modificaciones introducidas en la estructura organizativa del 1.P.V., efectuado en el 2012,
atento a que en dicho periodo se aprobaron nuevas gerencias, areas, sectores y
reestructuraciones no incluidas en la Resolucion 859/11.

El aporte de Romero es el analisis de caso sobre el I.P.V., donde se revisa la
estructura organica y su correspondencia con el manual de funciones.

En ultima instancia, en el ambito académico local se encontré un estudio de Yamila
Mazzoni y Ricardo Fernandez (2010), titulado La GRH en la Administracion Central:
elementos intervinientes en el desarrollo de la organizacion del trabajo, la gestion del empleo
y del desarrollo. Esta tesis abarca tres subsistemas del marco analitico de Longo (2002), pero
solo se hara hincapié en el que esta relacionado con la tematica abordada por este trabajo.

La metodologia utilizada para realizar esta investigacion fue la técnica cualitativa-
descriptiva. Su objetivo general es analizar los avances realizados en los tres subsistemas
mencionados, en la administracion central, a partir de la implementacion de la Ley de la
Funcién Publica N° 3052.

Finalmente, los autores concluyeron que las politicas y actividades enmarcadas en el
subsistema de organizacion del trabajo no se han logrado implementar de manera completa
debido al escaso desarrollo de los procesos de andlisis y descripcion de puestos de trabajo y
por los continuos cambios en la organizacion funcional de las areas, ya que, si bien no existen
organigramas formalizados, los actores afirmaron que las mismas no sufren cambios
constantes —entendiendo por estos, cambios en las funciones principales de cada area— sino
reacomodamientos de personal producto de las necesidades del contexto.

El aporte de la anterior tesis es el analisis de los diferentes organismos publicos del
Poder Ejecutivo Rionegrino, donde se estudiaron los puestos de trabajo, sin presentar

cambios en la estructura organizativa sino en la rotacion del personal.
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1.5. Supuestos de trabajo

El estudio plantea dos supuestos a indagar, considerando las transformaciones que sufrié la
SSI en su estructura organizativa, en términos de puestos y perfiles, a partir de la sancion de
la Ley de Ministerios (N° 4712).

Por un lado, una de las razones que determiné la transformacién en la estructura
organizativa fue la incorporacién de nuevas funciones al organismo, a partir de la sancion de
la Ley N° 4712, que establece nuevas competencias para la SSI. Sin embargo, la ubicacion
del personal se encontraba en diferentes edificios, por lo que resultaba poco funcional para
quienes realizaban las tareas en los distintos puestos de trabajo. Esto dificulta la coordinacion
y la supervision.

Por consiguiente, la creacion de la Subsecretaria de Infraestructura del Ministerio de
Obras y Servicios Publicos trajo como consecuencia cambios significativos en su planta de
personal, tanto en cantidad como en los perfiles. No obstante, al no contar previamente con
un adecuado disefio de puestos y definicion de perfiles, no se cumple adecuadamente con

las competencias basicas.

1.6. Enfoque metodoldégico

La metodologia utilizada para la presente investigacion fue el enfoque mixto, cuantitativo y
cualitativo, pero con preponderancia a la técnica cualitativa-descriptiva. De acuerdo con
Roberto Sampieri (2014), la meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. Ademas, los métodos
mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi

como su integracion y discusidn conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
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informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008). De todos modos y como ya se adelantd, en este
estudio tiene preponderancia la técnica cualitativa, dado que se presentan descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus

manifestaciones (Sampieri y otros, 2010).

1.6.1. Las técnicas de recoleccion de datos

Se utilizaron diversas técnicas para la recoleccion de datos que pudieran brindar informacién
fidedigna y, de este modo, permitieran un abordaje integral del problema planteado.
Concretamente, se seleccionaron las técnicas que se detallan a continuacion. Analisis de
documentos: se analizaron las normativas generales y especificas en la materia, el
Organigrama vigente, el Manual de Misiones y Funciones y los legajos de los agentes
publicos existentes en el periodo 2012-2016. Se realizaron en total cinco (5) entrevistas
semiestructuradas’ a los diferentes funcionarios publicos dependientes del Ministerio de
Obras y Servicios Publicos. Las encuestas: se llevaron adelante a través de cuestionarios
cerrados y abiertos al personal afectado a la SSI, un total de veinte (20). La observacién
cualitativa fue constante durante el trabajo de campo; debido a que no se trata de una mera
contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”, Sampieri, 2014, p. 339), implicé
adentrarse profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una
reflexion permanente, con el propdsito de estar atento a los detalles, sucesos, eventos e

interacciones (Sampieri, 2014).

1.6.2. Poblacion y muestra

1 Las entrevistas semi estructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales

para precisar conceptos u obtener mayor informacion (Sampieri, 2014).
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La poblacién estuvo definida por el personal del Ministerio de Obras y Servicios Publicos
Rionegrino (MOySP), que concentra a un total de doscientos trece (213)? agentes publicos,
en los distintos agrupamientos, tales como, servicio de apoyo, administrativo, técnico y
profesional. Entre ellos, puede discriminarse entre 179 que componen el personal de planta
permanente, los funcionarios publicos y 34 empleados contratados.

En este marco, se establecid6 una muestra no probabilistica intencional de los
empleados que se desempenan en la SSI dependiente del Ministerio de Obras, de la sede
central de la ciudad de Viedma (Rio Negro), un total de veinticinco (25) agentes publicos. La
muestra no probabilistica o dirigida permitié seleccionar casos o unidades por uno o varios
propositos. No pretende que los casos sean estadisticamente representativos de la poblacion
(Sampieri, 2014). Asimismo, la eleccion de la muestra no es representativa de la poblacion,
sino de interés de esta investigadora que forma parte de la planta de personal de la SSI, lo
cual facilitod el acceso a los actores principales, quienes brindaron los datos esenciales para
concretar esta investigacion. Al respecto, Gastén Bachelard (1999) y Pierre Bourdieu (1975)
proponen la nocion de ruptura epistemoldgica, esto es el reconocimiento de los obstaculos
que genera el conocimiento social, y también la aplicacion de las técnicas de ruptura, que
evitan la tendencia a no cuestionarse a fondo conceptos a priori dados por obvios en la

cotidianeidad.

2 Informacion proporcionada por el Depto. de RR. HH. del MOySP.
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2. Capitulo |

En este primer capitulo se presenta el marco tedrico que se utilizd como encuadre de esta
investigacion, los fundamentos de la Ley N° 4712 (competencias laborales) y la Ley N° 3052

(estructura organizativa).

2.1. Marco tedrico

2.1.1. Gestién de Recursos Humanos (GRH)
A continuacién, de modo general, se presenta el Modelo Integrado de la Gestion Estratégica
de RR. HH, propuesto por Francisco Longo (2002). Dicho modelo se encuentra constituido

por siete subsistemas interconectados, ubicados verticalmente en tres niveles:

Figura 1. Modelo estratégico de RR. HH.

SUBSISTEMAS DE LA GESTIOMN DE RECURSOS HUMANMNOS
| ESTRATESIA |
Planificacidn
I | |
* L L -—— v
b —_— Gestidén de la
com pensacion
Organizacidn Gestidn del Gestidn del R'!rf#wfﬁr':m‘:ﬂhﬂ"
del trabajo empleoc rendimiento ¥oma momeran 1
prmemarieren | cemeron | punmeste +f < Gestuon del ¢
- m de v - desarrollo
Parfiies Deswinculacida _
Promocida y carrers
Apreadizaje
ingividual y colectivo
£} £ Ly 'y
I 1 | |
Gestion de las relaciones
humanas y sociales
Ty lnbaraf Helfaciones oborsfes Polifices socisrfes

Fuente: http://lastreto.blogspot.com/search/label/gesti%C3%B3n%20de%20RRHH

En el nivel superior se presenta la Planificacion de RR.HH., que constituye la puerta


http://lastreto.blogspot.com/search/label/gesti%C3%B3n%20de%20RRHH
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de entrada en todo el sistema integrado de GRH y permite anticipar la definicion de politicas
coherentes en todos los restantes subsistemas con los que aparece conectada.

Por otra parte, el nivel intermedio esta integrado por cinco subsistemas, dispuestos
horizontalmente en cuatro bloques, con arreglo a una secuencia légica: en el primero, la
Organizacion del Trabajo, que prefigura y concreta los contenidos de las tareas y las
caracteristicas de las personas llamadas a desempefiarlas; en el segundo, la Gestién del
Empleo, que comprende los flujos de entrada, movimiento y salida de las personas; en el
tercero, la Gestion del Rendimiento, que planifica, estimula y evalta la contribucion de las
personas; en el cuarto, por una parte, la Gestion de la Compensacién, que retribuye la
contribucién y, por la otra, la Gestion del Desarrollo, que se cuida del crecimiento individual y
colectivo.

Por ultimo, en el nivel inferior se encuentra la Gestién de las Relaciones Humanas y

Sociales, que se relaciona a su vez con todos los subsistemas mencionados anteriormente.

2.1.2. Subsistema Organizacion del trabajo

Para Longo (2002), dentro de estos siete subsistemas se encuentra la Organizacion del
trabajo. El autor lo define como un subsistema que integra el conjunto de politicas y practicas
de GRH, destinadas a definir las caracteristicas y condiciones de ejercicio de las tareas, asi
como los requisitos de idoneidad de las personas llamadas a desempefarlas.

En un sistema integrado de GRH, la organizacién del trabajo se relaciona
estrechamente con la planificacion de la que recibe los insumos necesarios para su correcto
funcionamiento.3

Sin embargo, las interconexiones mas trascendentes se producen con el subsistema

de gestion del empleo. El disefio adecuado de los puestos y los perfiles opera especialmente

3 Esto especialmente sucede cuando la planificacion de RR.HH. es de medio/largo plazo; en cambio, cuando se planifica para el corto plazo, la
organizacion del trabajo existente tiende a operar con frecuencia como variable independiente, dificilmente modificable por el proceso planificado (Longo,
2002).
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como un prerrequisito para una correcta gestion de los procesos de incorporacion de las
personas, posibilitando la calidad del ajuste entre las necesidades de la organizacion y el
mercado de trabajo (ya sea el mercado laboral general o el mercado interno).

Siguiendo a Longo (2002), en el Subsistema organizacién del trabajo, existen dos
procesos que deberian contemplarse:

a) El diserio de los puestos de trabajo, que implica la descripcion de las actividades,
funciones, responsabilidades y finalidades que la organizacién asigna al puesto y que,
conjuntamente, configuran el marco en el que el ocupante del mismo debera desarrollar su
contribucién y obtener los resultados esperados.

El disefio de los puestos supone realizar opciones importantes acerca del grado de
especializacion horizontal y vertical del puesto y del grado de formalizacion del
comportamiento (estandarizacion de la conducta del ocupante) que se establece.

b) La definicién de los perfiles de los ocupantes de los puestos, consistente en la

identificacion de las competencias basicas que aquellos deben reunir.

2.1.3. Definicién de Estructura organizativa

Henry Mintzberg (1979) define a la estructura organizativa como el conjunto de las formas en
que se divide el trabajo en tareas distintas para conseguir luego la coordinacion de las
mismas. Ademas, sefala que existen dos factores determinantes para la eficacia de la
gestion:

1) la busqueda de la especializacién en la ejecucién de las tareas, considerada
tradicionalmente en administraciéon como el mecanismo por excelencia para maximizar la
eficacia individual;

2) los intentos por paliar los modos de integracion de los desempefios
individuales como una herramienta decisiva para promover la maximizacion de la eficacia en
la accién conjunta.

Asimismo, Mintzberg (1979) distingue cinco configuraciones estructurales:
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1) La estructura simple. se caracteriza ante todo por la falta de elaboracion.
Dispone de una division del trabajo minima y la coordinacion se obtiene mediante la
supervision directa. La estructura consiste a menudo en poco mas de un apice estratégico de
un solo hombre y un nucleo de operaciones organico. Por ejemplo, una rotiseria.

2) La burocracia maquinal. se caracteriza por tareas de operaciones altamente
especializadas y rutinarias, procedimientos sumamente formalizados en el nucleo de
operaciones, una proliferacion de reglas, normas y comunicacion formal a través de toda la
organizacién, unidades de gran tamarfo en el nivel de operaciones y un poder de decision
relativamente centralizado. Se sostiene una fuerte divisién del trabajo y se diferencian
marcadamente las unidades. También, se encuentra una obsesion por el control, obteniendo
su coordinacion mediante normas que predeterminan lo que hay que hacer. Por ejemplo, la
SSI.

3) La burocracia profesional: cuenta para su coordinacion con la normalizacién
de las habilidades. Contrata a especialistas preparados y adoctrinados (profesionales) para
su nucleo de las operaciones, confiriéndoles a continuaciéon un control considerable sobre su
propio trabajo. La estructura de estas organizaciones es burocratica, obteniendo su
coordinaciéon mediante el disefio y normas que predeterminan lo que hay que hacer. Un
ejemplo de esta estructura son las universidades.

4) La forma divisional: es una organizacion integrada, una serie de unidades
semiautdénomas acopladas mediante una estructura administrativa central. Cada una de las
divisiones puede funcionar como entidad semiautonoma. El principal mecanismo de
coordinacién es la normalizacién de los outputs y el parametro de disefio central, el sistema
de control de rendimiento. Un ejemplo de este tipo de organizacion es el IPROSS (Instituto
Provincial del Seguro de Salud).

5) La adhocracia: la innovacion sofisticada precisa la quinta configuracion
estructural, sumamente distinta a las cuatro anteriores. Capaz de combinar expertos
provenientes de distintos campos para formar equipos de proyectos ad hoc que funcionen sin

impedimentos. El principal mecanismo de coordinacion es el uso de dispositivos de enlace
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para fomentar la adaptacién mutua dentro y entre los equipos. Los distintos especialistas
tienen que reunir sus fuerzas en equipos multidisciplinarios. Una organizacion que puede

ilustrar esta estructura es la comision para el bicentenario.

2.1.4. Definiciéon de Organigrama

De acuerdo con Enrique Franklin (1996), el organigrama es una representacion grafica de la
estructura organica de una institucion o de una de sus areas que debe reflejar en forma
esquematica la descripcion de las unidades que la integran, su respectiva relacion, niveles
jerarquicos y canales formales de comunicacion.

Para el autor, un organigrama es el instrumento que proporciona la representaciéon
grafica de los aspectos fundamentales de una organizacién y permite entender un esquema
general, asi como el grado de diferenciacion e integracion funcional de los elementos que lo
componen. Desde estos supuestos se infiere que los organigramas:

- constituyen una fuente autorizada de consulta con fines de informacion;

- indican la relacion de jerarquia que guardan entre si los principales érganos
qgue integran una dependencia o entidad;

- facilitan al personal el conocimiento de su ubicacion y relaciones dentro de la
organizacion;

- Ayudan a describir posibles dispersiones, lagunas, duplicidad de funciones,
multiples relaciones de dependencia y de niveles y tramos insuficientes o excesivos de

supervision y control.

2.1.4. Las cinco partes de la organizacion

Henry Mintzberg (1979) distingue cinco partes fundamentales de la organizacién, tal como

puede observarse en la figura 2.
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Figura 2. Partes de una organizacion

Apice
Estratégico

Linea Media

Fuente: http://lissjennip.blogspot.com/2013/07/estructura-organizacional-diseno 14.html

1) El nucleo de operaciones abarca a aquellos miembros (los operarios) que realizan
el trabajo basico directamente relacionado con la produccion de productos y servicios. Por
ejemplo: la planta de personal de la SSI.

2) El apice estratégico se ocupa de que la organizacion cumpla con su mision y de
que satisfaga los intereses de las personas que controlan o tienen algun poder sobre la
organizacion. Por ejemplo: ministro, secretario, subsecretario y director.

3) La linea media: el apice estratégico esta unido al nucleo de las operaciones
mediante la cadena de directivos de la linea media, provistos de autoridad formal. Por
ejemplo: directores.

4) La tecnoestructura: los analistas de control de la tecnoestructura sirven para
afianzar la normalizacién en la organizacion. Por ejemplo: los ingenieros en informatica.

Se distingue tres tipos de analistas de control:

a) analista de estudio de trabajo: normalizan los procesos de trabajo;
b) analista de planificacion y control: normalizan los outputs;
c) analista de personal: normalizan las habilidades.
5) Staff de apoyo: su funcion consiste en proporcionar un apoyo a la organizacion

fuera del flujo de trabajo de las operaciones. Por ejemplo: asesoria legal.


http://lissjennip.blogspot.com/2013/07/estructura-organizacional-diseno_14.html
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2.2. Ley N° 4712 (Competencias laborales)

La Legislatura de la provincia de Rio Negro en el afio 2011 sancion¢ la Ley de Ministerios N°
4712, conforme lo establecido por el articulo 183 de la Constitucion Provincial, nombrandose
ocho Ministerios, entre ellos, el de Obras y Servicios Publicos.

De manera general, este Ministerio debera asistir al gobernador en todo lo inherente
a la gestién de planificacion, ejecucion y control de obras de infraestructura social basica. Y,
en particular, solo citaré las nuevas funciones otorgadas a la Subsecretaria de Infraestructura,
entre ellas, las obras de energia eléctrica, agua y cloacas:

4. Entender en todo lo referente a la regulacion de los servicios publicos de transporte,
telecomunicaciones, energia eléctrica, servicios especiales de defensa de cursos de agua,
control de inundaciones y régimen de aguas.

5. Intervenir y coordinar con los ministerios y demas dependencias del Poder Ejecutivo,

los proyectos de infraestructura que sean requeridos en todos los érdenes. (Ley 4712, art. 16°)

Siguiendo con el analisis de la normativa mencionada, la misma sufri6 dos
modificaciones dentro del periodo elegido (Ley Provincial 4794 y 5105). En la primera
modificacion, se agregdé la competencia de la distribucion de gas por red y, a su vez, pasaron
a estar bajo la orbita del Ministerio de Obras y Servicios Publico los siguientes organismos,
que luego trabajaran en conjunto con la SSI, entre otros: el DPA (Departamento Provincial de
Agua), ARSA (Aguas Rionegrinas Sociedad Anonima) y ARSE (Aguas Rionegrinas Sociedad
del Estado). En este caso, el articulo 16 queda redactado de la siguiente manera:

5. Intervenir en la ejecucién, controlar y coordinar obras de energia eléctrica, servicios
especiales de defensa de cursos de agua, control de inundaciones y régimen de aguas y
distribucién de gas por red.

6. Intervenir y coordinar con los ministerios y demas dependencias del Poder
Ejecutivo, los proyectos de infraestructura que sean requeridos en todos los ordenes.

7. Desarrollar las politicas a seguir por el Instituto de Planificacion y Promocion de la
Vivienda (IPPV), Viviendas Rionegrinas Sociedad del Estado, Departamento Provincial de

Aguas (DPA), Direccién de Vialidad Rionegrina (DVR), Aguas Rionegrinas Sociedad del

4 Ley de Ministerios (4712) y sus maodificatorias se adjunta como Anexo |.
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Estado (ARSE), Aguas Rionegrinas Sociedad Andnima (ARSA), Vial Rionegrina Sociedad del
Estado (ViaRSE), Tren Patagonico Sociedad Andnima. (Ley 4712, articulo 16°)

En la segunda modificacion a la normativa citada (Ley Provincial 5105), se observé
qgue los puntos, analizados anteriormente, quedaron redactados de la misma manera, pero

en esta instancia como articulo 17, puntos 04, 05y 06.

2.3. Ley de la Funcién Publica N° 3052 (Estructura organizativa)

En la provincia de Rio Negro, en el afio 1996, se cred el régimen de la funcién publica (Ley
3052), cuyo objetivo general es adaptar el funcionamiento de la administracién publica a las
necesidades de la comunidad demandante de bienes y servicios. Asimismo, esta normativa
cuenta con un sistema de estructuras organizativas, en su articulo 5°, establece que el
régimen de la Funcion Publica se instrumentara mediante tres sistemas (sélo citaré el sistema
pertinente): “a) Sistema de administraciéon de estructuras organizativas: para regular el
proceso de disefio y aprobacién de las unidades organizativas y sus puestos de trabajo,
alcanzados por el presente régimen”.

En este contexto, el capitulo Il de la citada ley se basa en la administracién de
estructuras organizativas. En su articulo 7°, establece:

Las estructuras organizativas y la clasificacion de los puestos de trabajo seran
revisadas y aprobadas anualmente, a fin de verificar su adecuacion a los objetivos
institucionales y la racionalidad técnica de su disefio y dimensién. La aprobacién formal de las
estructuras organizativas, sera condicidbn necesaria para la asignacion de recursos
presupuestarios, correspondientes a gastos en personal y para las designaciones de personal
en los puestos de trabajo. Dicha aprobacion se realizara mediante decreto refrendado por los
ministros de hacienda y el del area a que corresponda la estructura, siempre que se cuente
con dictamen favorable del Consejo provincial de la Funcién Publica y Reconvencién del
Estado.

Ademas, los proyectos de estructuras organizativas, deberan contener (art. 8): “a) Una

configuracién de unidades organizativas. b) Una planta de puestos de trabajo, los cuales
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deberan cumplir con los requisitos que se enumeran en los articulos 9°y 10° de la presente”.
Finalmente, el Anexo | de la misma ley establece un clasificador de tipos de unidades
organizativas del Sector Publico Provincial Rionegrino:

A. Unidades permanentes:
. Unidad Ministerio del Poder Ejecutivo.
. Unidad Secretaria de Estado.
. Unidad Subsecretaria.
. Unidad de Direccion General.
. Unidad de Direccion.
. Unidad Subdireccion.
. Unidad Departamento.
. Unidad Divisional.

. Unidad Seccion.

= O 00 N O O &~ W N -~

0. Unidad Grupo de trabajo

B. Unidad Ejecutora Transitoria.

3. Capitulo I
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Este segundo capitulo describe el marco contextual del objeto de estudio planteado, la
Subsecretaria de Infraestructura dependiente del Ministerio de Obras Publicas. Se presentan
las misiones y funciones® del Organismo. Finalmente, se describen las principales

transformaciones estructurales, dentro del periodo 2012-2016.

3.1. Marco Contextual

3.1.1. Subsecretaria de infraestructura (SS)

La SSI es un area técnica que pertenece al Ministerio de Obras y Servicios Publicos. A
continuacion, se presentan las misiones y funciones de la misma.
Misiones del organismo:
° Planificacion y elaboracion de proyectos.
° Planificacién y ejecucién de obras de infraestructura de gas y energia eléctrica

en todo el ambito de la provincia.

° Preparacion de pliegos y condiciones de obras de gas y desagues cloacales.
° Desarrollo de proyectos ejecutivos, computos y presupuestos.
° Elaboracion y ejecucién de tramites relacionados con los subsidios a

prestadores de servicio de gas por redes en la linea Sur.

° Administracion de los servicios tarifados de gas, agua, luz y telefonia de los
organismos centralizados del Poder Ejecutivo Provincial.

° Regulacién y control de los servicios publicos: comunicaciones y distribucién
de GLP por redes en la provincia de Rio Negro.

Funciones del organismo:

° Conformar la documentacion para la tramitacién de los aportes no

reintegrables al GLP.

5 Datos proporcionados por el Depto. de RR.HH. del Ministerio de Obras.
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° Llevar a cabo los procesos licitatorios de los componentes de servicios
publicos del area.

° Inspeccionar y certificar las obras de gas y desagies cloacales, de
infraestructura (asfalto, agua potable).

° Coordinar con los organismos publicos nacionales, provinciales y/o
municipales para la ejecucién de obras de infraestructura.

° Servicios tarifados: optimizar la administracién y control de los fondos
destinados al pago de los servicios tarifados de energia eléctrica, gas, agua, cloacas, sefal
de television, telefonia e internet, de los organismos de la administracion central y organismos

descentralizados del poder ejecutivo provincial.

3.1.2. Direccion de Saneamiento

Esta dentro de la SSI. La Direccién de Saneamiento es un puesto de trabajo que se ubica
dentro del ultimo organigrama vigente (afo 2016), datos proporcionado por el Departamento
de Recursos Humanos del Ministerio de Obras y Servicios Publicos:

Misiones de la Direccion:

° Impulsar las obras de saneamiento.

° Entender el impacto de las obras de saneamiento en la sociedad.

Funciones de la Direccion:

° Actuar sobre proyectos de obras de saneamiento tanto en su elaboraciéon como
en su ejecucion.

° Coordinar con los distintos entes estatales la ejecucién de las obras de
saneamiento.

° Satisfacer las necesidades de obras de saneamiento en cada una de las
localidades de la provincia.

° Elaborar pliegos de toda indole relacionados con las obras de saneamiento.

° Llevar a cabo actos licitatorios.
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° Inspeccion y certificacion de obras.

3.2. Guia para la Elaboracién de Organigramas

Segun esta guia (2005), los requisitos son cinco:

1) Precisién en los organigramas: los 6rganos de la dependencia y sus
interrelaciones deben aparecer perfectamente definidos, destacando sus niveles jerarquicos
y mostrando las relaciones de dependencia entre ellos.

2) Vigencia: es importante que reflejen la situacion presente y por ello sean
constantemente actualizados; por lo que se aconseja indicar en el margen inferior derecho la
fecha de actualizacion, asi como también el nombre de la unidad responsable de su
elaboracion.

3) Uniformidad: para facilitar la interpretacion de un organigrama, referido a
cualquier dependencia o unidad administrativa, resulta conveniente uniformar el empleo de

las lineas y figuras utilizadas en el disefio.

3.2.1. Procesos para la elaboracion de Organigramas

De acuerdo con la Guia para la Elaboracion de Organigramas (2005), el proceso para la
elaboracion de organigramas consta de cinco pasos:

1) Autorizacién y apoyo de los niveles superiores: |la unidad encargada de elaborar los
organigramas podra intervenir por propia iniciativa a peticibn de parte o por 6rdenes
superiores. Sin embargo, la autorizacion que debe obtenerse de los niveles superiores
representa el punto de partida de este procedimiento. Dicha autorizacién traduce también el
apoyo con que debe contar la unidad que realice el acopio de la informacion basica para el
disefio del organigrama.

2) Acopio de la informacion: debera especificarse la informacién basica que se

requiere y, seguidamente, establecerse los medios para su acopio, identificando sus fuentes.
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2. a) Informacion basica: los datos que se reunen estan en funcion directa de las areas
que desea representar, asi como del contenido especifico del organigrama. Correspondiente
a:

- los 6rganos que integran dicha(s) area(s);

- el nivel jerarquico que ocupan en la estructura organica;

- las relaciones que guardan entre ellos;

- la naturaleza de estas relaciones;

- las funciones que realizan y, en su caso, los puestos;

- el numero de plazas que los integran.

2. b) Fuentes de informacién: principalmente de los archivos y centros de
documentacion que concreten la informacion requerida (leyes, reglamentos, etc.).

2. c) Métodos de recoleccion: a continuacion, se sefalan los principales métodos para
reunir la informacién basica:

- la investigacion documental: es producto de la consulta bibliografica, donde las
principales fuentes de consultas pueden ser las leyes y reglamentos que citan las atribuciones
y obligaciones de la entidad, asi como los manuales administrativos que hacen referencia a
las funciones y procedimientos que desarrollen por el objeto de estudio;

- la investigacion de campo: se lleva a cabo mediante la entrevista con
funcionarios de los distintos niveles de la unidad sujeta a investigacion, aplicando
cuestionarios.

3) Clasificacion y registro de informacién: este paso es de vital importancia ya que es
la instancia en que se organiza, clasifica y selecciona la informacién recopilada.

4) Analisis de la informacién: la informacién que ha sido recopilada, clasificada y
registrada debera someterse a un analisis para detectar, entre otros aspectos, posibles
lagunas y contradicciones en la misma.

Antes de dar una interpretacion personal aclaratoria, debera buscarse la confirmacion
de los datos que asi lo requieran por parte de los responsables de las areas sometidas a

estudio.
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5) Disefio del organigrama: los elementos graficos que se utilizan para representar a
las unidades que componen la estructura organica y las relaciones existentes entre ellos son:

- figuras para representar los érganos;

- lineas de conexion para indicar las relaciones existentes entre ellos;

- El elemento grafico esencial en el disefio del organigrama son las lineas de

conexion, ya que representan las relaciones entre los érganos y la naturaleza de éstas.

3.3. Representacion grafica de la SSI

A continuacion, se presentan los cinco organigramas creados a partir de los Decretos de
designacion, datos proporcionados por el Departamento de Recursos Humanos del Ministerio
de Obras y Servicios Publicos. Las siguientes figuras describen las principales
transformaciones producidas en la estructura organizativa® de la SSI, dentro del periodo

elegido (2012-2016). Ademas, se agregan las entrevistas realizadas.

Figura 3. Organigrama N° 01, representa la estructura organizativa vigente dentro del
periodo: diciembre del afio 2011 a septiembre del afio 2012. Los puestos de trabajo:
Secretaria de Infraestructura, Subsecretaria de infraestructura, Direccién de estudios y

proyectos, Direccion de Saneamiento y sus cuatro departamentos.

6 se adjunta como Anexo Il tabla N° 3 analisis de Decretos.
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Ministro de Obras y

Servicios Publicos

Secretaria de
Infraestructura y
Servicios Publicos

Secretaria de Obras

Subsecretaria de
Infraestructura y
Energia

Director de Estudios,
Proyectos y Ejecucion
de obras de
Infraestructura

Director de
Saneamiento y
Recursos Hidricos

Departamento de
Infraestructura de
Gas

Departamento de

Departamento de Departamento de

Infraestructura de S H A
Servicios Tarifados Saneamiento

Energia

Nota: Vigencia 12/2011-09/2012.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los Decretos N° 03/11; 27/12; 155/12; 200/12; 247/12.

Figura 4. Organigrama N° 02. Representa la estructura organizativa vigente dentro del
periodo: septiembre del afio 2012 a febrero del afio 2014. Los puestos de trabajo: Secretaria
de Infraestructura, Subsecretaria de energia, Direccién de recursos hidricos, Direccion de
infraestructura, Direccion de estudios, proyectos y ejecuciébn de obras, y sus cuatro

departamentos.
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Director de estudios,

> i Director de
Proyectos y Ejecucion Infraestructura
de obras de
de Gas

Infraestructura

Director de
Recursos Hidricos

Departamento de

Infraestructura de
Energia

Departamento de Departamento de Departamento de
Infraestructura de Gas Servicios Tarifados saneamiento

Nota: Vigencia 09/2012 a 02/2014.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los Decretos N°1334/12; 1381/12; 1385/12; 1452/12;

1632/12; 27/12.

Figura 5. Organigrama N° 03. Representa la estructura organizativa vigente dentro del

periodo: febrero del afio 2014 hasta agosto del mismo afio. En esta instancia, se fusionaron

las dos Secretarias (de obras y de infraestructura), quedando una sola Secretaria, con una

Subsecretaria de Infraestructura y sus cuatro departamentos.

Ministro de Obras y
Servicios Publicos

Secretaria de Obras e

Subsecretaria de

Infraestructura

Infraestructura

Departamento de Departamento de

Infraestructura de Infraestructura de
Energia Gas

Departamento de Departamento de
Servicios Tarifados saneamiento

Nota: Vigencia 02/2014 a 08/14.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los Decretos N° 108/14; 133/14; 134/14.
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Figura 6. Organigrama N° 04. Representa la estructura organizativa vigente dentro del
periodo: agosto del afio 2014 a mayo del 2015. Puestos de trabajo: Secretaria de Obras e
Infraestructura, Subsecretaria de infraestructura, Direccion de Saneamiento y sus cuatro

departamentos.

Ministro de Obras y
Servicios Publicos

Secretaria de Obras e
Infraestructura

Subsecretaria de
Infraestructuray
Recursos Hidricos

Director de
Saneamiento

| 1 | 1
CEREGEROCE Departamento de Departamento de Departamento de
Infraestructura de P o 5

e Infraestructura de Gas Servicios Tarifados Saneamiento

Nota: Vigencia 08/2014 - 05/2015.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Decretos N° 1063/14; 464/14; 1337/14; 133/14.

Figura 7. Organigrama N° 05. Representa la estructura organizativa vigente dentro del
periodo: diciembre del afio 2015 al afio 2016. Finalmente, la SSI, posee un organigrama que
cuenta con dos puestos de trabajo: La Subsecretaria de Infraestructura, la Direccion de

Infraestructura y sus cuatro departamentos.
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Ministro de Obras
y Servicios
Publicos

Secretaria de
Obrase
Infraestructura

Subsecretaria de
Infraestructura

Director de
Saneamiento

Director de
Infraestructura

Departamento de Departamento de Departamento de
Infraestructura de Servicios

Gas Tarifados

Departamento de

Infraestructura de A
Saneamiento

Energia

Nota: Vigencia 12/2015-2016.
Fuente: Elaboraciéon propia, a partir de los Decretos N° 133/14, 04/15; 189/15; 268/15;

293/16.

3.3.1. Diserio de Puestos en la SSI

Los entrevistados coinciden en que no existe un organigrama formalizado a nivel del
Ministerio, dentro del periodo elegido (2012-2016), quedando a disposicién del titular del
organismo la decisién de modificar la estructura organizativa o cambiar el nombre al puesto
de trabajo. En este sentido, la titular a cargo de la Secretaria de administracién comenté: “No
habia ningun acto administrativo que aprobara la estructura. Entonces era decisién del
Ministro poder mover las areas o cambiarles de nombre, modificarlas, y no estaba infringiendo
ninguna ley porque no existia la norma” (Pico, comunicacién personal, 04 de agosto de 2020).

Sobre el mismo tema, el titular de la Secretaria de Obras y Servicios Publicos
comento:

Se cred la Secretaria de Infraestructura, después se armé una estructura por debajo
de esa Secretaria, mas chica, porque no tenia muchos funcionarios, esta el Subsecretario y el
Director de Saneamiento [...]. Primero fue Secretaria de infraestructura, y después se
unificaron las dos Secretarias, quedando una sola que se llama Secretaria de obras e
Infraestructura. (Echarren, comunicacion personal, 14 de agosto de 2020)
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Ademas, agregd: “el area de infraestructura es un area compartida con otros
organismos, porque ejecuta las obras con la ayuda de ARSA, DPA y ARSE, con lo cual no
tiene sentido tener dos Secretarias [...] fue por decisién de gestion”.

Finalmente, el titular de la Direccion de RR. HH. manifesté que se deberia aprobar la
estructura organizativa por resolucion interna, o que no se concreta porque siempre hay
cambios internos, considerando que cada Ministro, propone su ideologia de gestion:

No se aprueba por ley tampoco. [...] El titular de cada ministerio dentro de sus
competencias debe proponer al Poder Ejecutivo provincial la estructura organizativa de su
ministerio a cargo, o sea, quiere decir que esto se puede aprobar por resolucién interna [...]
ipero sabes por qué no se sacod la resolucién final?, porque sigue habiendo cambios y
tendriamos que hacer la resolucién de la resolucién. (Pérez, comunicacion personal, 28 de
agosto de 2020)

Por ultimo, concluyé: “cada Ministro trae su libreta de funcionamiento [...] todos los
cargos electivos son por Decreto designacion, entonces cada Ministro puede adecuar la

estructura a necesidad, y lo puede hacer, tiene las atribuciones para hacerlo.”

4. Capitulo lll

Este tercer capitulo describe los datos empiricos, extraidos del trabajo de campo vy la teoria.

Presenta el Manual de Funciones/misiones de la SSI y los graficos de las encuestas
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realizadas.

4.1. Puesto de Trabajo

Como punto de partida, Idalberto Chiavenato (1999) define el puesto de trabajo como un
conjunto de funciones (conjunto de tareas o de obligaciones) con una posicion determinada
en la estructura organizativa, es decir, en el organigrama. La posicién del puesto en el
organigrama define su nivel jerarquico, su subordinacién, sus subordinados y el departamento
o division al que pertenece.

Segun el autor, disefiar un puesto significa establecer cuatro condiciones
fundamentales:

a) El conjunto de tareas u obligaciones que el ocupante debera desempefiar
(contenido del puesto).

b) Cémo debe desempefiar ese conjunto de tareas u obligaciones (métodos y
procedimientos de trabajo).

¢) A quién le debe reportar el ocupante del puesto (responsabilidad), es decir, relacion
con su jefatura.

d) A quién debe supervisar o dirigir el ocupante del puesto (autoridad), es decir,
relacion con sus subordinados.

El disefio del puesto es la especificacion del contenido del mismo, de los métodos de
trabajo y de las relaciones con los demas puestos, con objeto de satisfacer los requisitos
tecnoldgicos, organizacionales, sociales y personales de su ocupante. Siguiendo con la
propuesta de Chiavenato (1999), el autor postula diferentes mecanismos para llevar a cabo
la descripcion y el analisis de puestos:

a) La observacion directa: el andlisis del puesto se realiza con la observacion directa
y dinamica del ocupante en pleno ejercicio de sus funciones, mientras el analista de puestos

anota en una “hoja de analisis de puestos” los puntos clave de sus observaciones. Es lo mas
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adecuado para trabajadores que realizan operaciones manuales o de caracter sencillo y
repetitivo. Se aconseja que ese método se combine con otros, de manera que el analisis
resulte mucho mas completo y fiel.

b) La entrevista: se puede desarrollar en relacién con las habilidades que se requieren
para el puesto y es posible cruzar la informacion de ocupantes de otros puestos similares
para verificar discrepancias en la informacion; y si es necesario, se pueden realizar consultas
al supervisor inmediato para asegurarse la validez de las declaraciones obtenidas.

c) Cuestionarios: debe ser un cuestionario hecho a la medida que permita obtener las
respuestas correctas y una informacién que pueda ser utilizada. Un requisito de este
cuestionario es que se someta primero a uno de los ocupantes y a su supervisor para probar
la pertinencia y adecuacion de las preguntas, asi como para eliminar los detalles innecesarios,
las distorsiones, las lagunas o las dudas en las preguntas.

d) Métodos mixtos. Es evidente que cada uno de los métodos de obtencién de
informacion para el analisis del puesto tiene ciertas caracteristicas, ventajas y desventajas.
Para neutralizar las desventajas y sacar el mayor provecho posible de ellas, la opcion es
utilizar métodos mixtos. Estas son combinaciones eclécticas de dos o mas métodos de
analisis.

Asimismo, el autor enmarca en tres etapas o momentos el analisis de puestos:

1) Planeacién: en esta etapa se planea todo el trabajo de escritorio y de laboratorio.

2) Preparacion: momento en que se preparan las personas, los esquemas o los
materiales de trabajo (formularios).

3) Realizacién: se obtienen los datos respecto de los puestos que se van analizar y se
constituye en la etapa en que se redacta el andlisis.

Finalmente, para Chiavenato (1999) el analisis de puestos se concentra en cuatro
tipos de requisitos que se aplican a cualquier tipo o nivel de puesto:

1. Requisitos intelectuales:

- Escolaridad indispensable.

- Experiencia previa indispensable.
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Adaptabilidad del puesto.

Aptitudes requeridas.

N

. Requisitos fisicos:

Esfuerzo fisico requerido.

- Concentracion visual.

Destrezas o habilidades.

Complexion fisica requerida.

w

. Responsabilidades adquiridas:

- Supervisién de personal.

- Material, herramienta o equipo.
- Dinero, titulos y documentos.

- Relaciones internas y externas.
- Informacion confidencial.

4. Condiciones de trabajo:

Ambiente de trabajo.

Riesgos de trabajo, accidentes o enfermedades profesionales.

4.2. Funciones de la Planta de Puestos de la SSI

A continuacion, se presenta el Manual de funciones de la Planta de puestos de la SSI,
informacion proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos del Ministerio de
Obras y Servicios Publicos y datos obtenidos de las entrevistas realizadas, como puede

observarse en la tabla 1.

Tabla 1. Funciones que realiza, diariamente, cada uno de los agentes publicos en su puesto

de trabajo:
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DEPARTAMENTOS

Agentes

FUNCIONES

Infraestructura de gas

02

° Inspeccion de obras de gas.
° Proyectos de obras de gas.

Infraestructura de energia

05

° Proyectos de obras de energia
eléctrica.
° Inspeccion de obras de energia
eléctrica.

Servicios de tarifados

06

° Supervision, carga y  archivo,
recepcion, clasificacion, ordenamiento,
verificacion, registro de facturacion.

° Responsabilidad de las bases de
Telefénica fija y cooperativa.

° Responsabilidad de las bases de
Edersa, Ceb, Coopetel y RPV.

° Armado y mantenimiento de bases de
datos de socios asignados. Monitoreo de
expediente. Gestion, tramitacion y
seguimiento.

° Tareas administrativas de seguimiento
de pagos de expedientes. Control Interno.
Elaboracién de proyectos y resoluciones.

° Organizacion y archivo. Solicitud de
insumos. Envio y recepcion de expedientes.
Entrega de notas y notificacion de pago.

° Altas y bajas. Cambios de titular socios
publicos. Recepcion, clasificacion,
ordenamiento. Verificacion y registro de
facturacion.

Dpto. de saneamiento

03

° Inspeccion de obras de saneamiento,
agua, cloacas y desaglies pluvial, corddn
cuneta y pavimento.

Secretaria Privada

02

° Administracion de la Subsecretaria.
Control de expediente. Asistente de
administracién de gas, energia eléctrica,
saneamiento, viaticos y comisiones.

° Certificaciones de obras en ejecucion
de gas, energia eléctrica, saneamiento vy
conformacion de convenios con organismos.
Pliegos.

Recepcién

01

° Atencion telefénica. Recepcion de
documentacién. Armado de certificado para
pagos.

Cocina

02

° Servicio de Cafeteria en turnos.
Atencién en reuniones. Limpieza de la cocina.
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Al indagar sobre las nuevas funciones otorgadas a partir de la Ley 4712, los agentes
publicos coinciden en que, al trabajar en conjunto con otros organismos (DPA, ARSA y
ARSE), y con el apoyo de las delegaciones de General Roca y San Carlos de Bariloche,
cumplen con las competencias laborales basicas exigidas por ley. En este sentido, el titular
de la Subsecretaria de Infraestructura comento:

Estamos bastante completos, siempre y cuando trabajemos relacionados con los
inspectores del DPA, ARSA y ARSE y nos apoyamos en los proyectos con cada uno de ellos
[...] a veces nos cuesta inspeccionar obras que estan lejos, no tenemos personal, entonces
tratamos de apoyarnos en las delegaciones que estan en el interior [...] para reforzar el area
nos estaria faltando un asesor legal administrativo. (Bengochea, comunicacién personal, 08
de agosto de 2020)

Al respecto, sobre el mismo tema, el titular de la Secretaria de Obras comenté:

Si tuviéramos un presupuesto muy grande para ejecutar obras, quizas si nos faltaria
gente [...] la mayoria de los inspectores que estan en las delegaciones son de obras civiles,
nosotros lo que hacemos en infraestructura, por ejemplo, es utilizar a los inspectores de otros
organismos para no sumar gente [...] también nos nutrimos de otros inspectores que tienen
otros organismos como DPA y ARSA, que dependen del ministerio. (Echarren, comunicacién

personal, 14 de agosto de 2020)

4.3. Definicion de Manual de funciones

Para Chiavenato (2009), un Manual de funciones es un documento donde se detallan las
actividades. Un proceso que consiste en enumerar las tareas o funciones que lo conforman
o diferencian de los demas cargos de la institucion, es la enumeracion detallada de las
funciones del cargo que hace el ocupante, la periodicidad de la ejecucion y los objetivos del

cargo.

4.3.1. Importancia del Manual de funciones en la SSI



37

Como resultado de las entrevistas surgioé que el Coordinador de area perteneciente a la SSI
manifestd la importancia de tener actualizado el Manual de funciones en el organismo, a los
fines de evitar confusiones o superposicion de trabajo:

Dentro del ministerio hay confusiones de cuales son las funciones de infraestructura
[...] los inspectores se preguntan si les corresponde las obras que se realizan afuera, o las que
se realizan dentro de un inmueble, [...] por ejemplo, un tendido eléctrico, un gasoducto, son
obras que no estan dentro de un inmueble [...] en un edificio tenés cloacas, y los empleados
se preguntan, j esa obra le corresponde a los ingenieros de infraestructura o la tiene que hacer
el arquitecto que tiene a cargo el proyecto que trabaja en obras publicas? (Bagnato,

comunicacioén personal, 06 de agosto de 2020)

Finalmente, comento:

Lo que genera otra superposicion de trabajo es, por ejemplo, para lo que es cloacas
tenés a ARSA, y para lo que es agua esta el DPA, entonces los inspectores se preguntan:

¢ Quién hace la obra? ;La hace ARSA, DPA o la realizan los empleados de infraestructura?

También, el trabajo de campo posibilitd visualizar el conocimiento que poseen los
agentes publicos sobre el Manual de funciones. Con este fin se realizaron veinte (20)
encuestas de las cuales siete agentes (35%) respondieron que conocen el Manual de
funciones de la SSI, y trece agentes (65%) dijeron no conocerlo, tal como puede verse en la

figura 8.

Figura 8. Resultado de las encuestas realizadas a los agentes de la SSI, sobre el

conocimiento del Manual de funciones
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¢éHa leido el Manual de funciones?

mSsi
mNO

- %

Fuente: elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas a los agentes de la SSI.

4.4. Trabajo cotidiano en diferentes edificios

A continuacion, se describe como era el trabajo cotidiano cuando el personal afectado a la
SSI se encontraba trabajando en diferentes edificios. Las técnicas utilizadas fueron, en
primera instancia, las encuestas y, en segundo lugar, las entrevistas. Con este fin se
realizaron veinte (20) encuestas, de las cuales once agentes (61%) manifestaron que les
resultaba regular/insuficiente el trabajo cotidiano, mientras que siete agentes (39%) dijeron

que era excelente/muy bueno, como se observa en la figura 9.

Figura 9. Encuestas realizadas a los agentes afectados a la SSI, sobre como era el trabajo

sin edificio propio.
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Sin edificio propio, ¢Como era el
trabajo cotidiano?

M Regular/Insuficiente
M Excelente/Muy bueno

Fuente: elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas a los agentes de la SSI.

Asimismo, al realizar las entrevistas e indagar sobre cémo era el trabajo cotidiano sin
edificio propio, los agentes manifestaron que les resultaba engorroso el quehacer diario,
tareas sencillas como el traslado de expedientes, concretar la firma de los responsables o
coordinar con los superiores era un asunto complicado.

En palabras de la titular de la Secretaria de Administracion: “El traslado de
documentacién siempre es engorroso, al estar en diferentes edificios lograr la firma del
ministro o del subsecretario era complicado” (Pico, comunicacion personal, 04 de agosto de
2020).

Sobre el mismo tema, el titular de la Secretaria de Obras comento:

Siempre que los edificios estan separados cuesta mucho mas, el trabajo diario [...] lo
ideal es tener a todos los empleados en un solo edificio. Pero la superficie de este edificio y la
disponibilidad del espacio no da a veces para tenerlos a todos juntos. (Echarren, comunicacién

personal, 14 de agosto de 2020)

Asimismo, el titular de la Subsecretaria de Infraestructura sostuvo: “cuando se hizo el
edificio nuevo, la metodologia de trabajo mejoré mucho. Aca estamos todos juntos, antes
tarifados estaba en otro edificio, y en distintos pisos dentro del ministerio teniamos las

diferentes areas” (Bengochea, comunicacién personal, 10 de agosto de 2020).
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Por ultimo, el Coordinador de Departamento observé al respecto:

Lo que mas se complicaba era que no teniamos firma, porque no teniamos
funcionarios, teniamos que salir de la oficina, seria el traslado de expedientes para la firma en
el ministerio [...] hoy en dia no se manda mas el expediente a la tesoreria, ahora lo firma el
subsecretario y lo cargamos al sistema desde aca [...]. Al estar todos juntos es mas facil el

trabajo cotidiano. (Bagnato, comunicacién personal, 06 de agosto de 2020)

Ademas, agrego que “antes tenia que manejar la llave de la camioneta para moverme,

y eso implica mucha responsabilidad”.

4.5. Adaptacion al puesto de trabajo

A continuacién, se describe el nivel de adaptabilidad del agente publico a su puesto de
trabajo. Con este fin se realizaron veinte encuestas, de las cuales diecinueve agentes (95%)
manifestaron que su adaptacion al puesto fue exitosa, mientras que un agente (5 %) declar6

dificultosa su adaptacion al puesto de trabajo, como refleja la figura 10.

Figura 10. Resultados de las encuestas realizadas a los agentes de la SSI, en los que se

describe su adaptacion al puesto de trabajo

¢ Tuvo dificultad para adaptarse al

puesto?
20

18

16
14
12

- Dificultad para adaptarse
al puesto

[T TS ]

51

Fuente: elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas a los agentes de la SSI.
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5. Capitulo IV

Este cuarto capitulo describe el perfil del ocupante del puesto de trabajo perteneciente a la

SSI, las principales competencias laborales y el crecimiento de la planta de personal.

5.1. Competencia laboral

Segun Richard Boyatzis (1982), se entiende por competencia a una caracteristica subyacente
en una persona, que esta causalmente relacionada con una actuacion exitosa en un puesto
de trabajo.

De acuerdo con Longo (2002), la investigacién sobre las competencias y su influencia
sobre el comportamiento de las personas en el medio laboral inicia con los estudios de David
McLelland (1969), orientados a identificar, mediante la investigacién empirica, factores de
éxito real de las personas en el trabajo. Para identificar la idoneidad profesional se tienen en
cuenta, junto al contenido de conocimientos técnicos, otras caracteristicas de las personas:

- Las habilidades interpersonales.

- Las capacidades cognoscitivas y de conductas.

- El concepto o percepcion de uno mismo, traducido en actitudes y valores.

- Los motivos o impulsores que seleccionan y orientan la conducta.

- Los rasgos de personalidad o caracter.

Siguiendo los estudios de Francisco Longo (2002), expone que disponer de un buen
perfil del ocupante del puesto es imprescindible para asegurar una gestion correcta de los
procesos de incorporacion de las personas, pero también para el funcionamiento de otras
areas de la Gestion de Recursos Humanos (GRH), como las politicas de evaluacion vy
desarrollo, en cuanto estas orientan a la mejora de las competencias mas relevantes de las

personas. Un buen perfil, especialmente en su papel orientador del reclutamiento y la
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seleccion, debe estar formado por pocas competencias, y todas ellas consideradas claves
para un desempefio de éxito. La conjuncion de ambos requisitos permite acceder al mercado
de trabajo con garantias razonables de éxito, disefar procesos de incorporacion eficaces a
unos costes razonables y disponer de un conjunto de predictores con alta probabilidad de

aproximarse a la idoneidad perseguida.

5.2. Gestion por competencias

La gestion por competencias, segun Francisco Longo (2002), supone un determinado
enfoque de la gestion de los recursos humanos. En tanto que las competencias son una
variable clave del comportamiento de las personas en el trabajo, la GRH debe tenerlas en
cuenta y proponerse influir sobre ellas mediante politicas y practicas que afectan a todos sus
subsistemas, y se manifiestan al planificar necesidades cualitativas de personal, al definir
perfiles de idoneidad, al seleccionar personas, al evaluar el rendimiento, al definir politicas de

desarrollo e, incluso, al retribuir.

5.3. Perfil del agente publico de la SSI

A los fines de cumplir con uno de los objetivos especificos de la presente investigacion, se
describen los perfiles de los agentes publicos que se desempefian laboralmente en la SSI,
segun su formacion académica. Informacion proporcionada por el Departamento de Recursos

Humanos del Ministerio de Obras y Servicios Publicos, como se expone en la tabla 2.

Tabla 2. Perfil del titular del puesto de trabajo de la SSI, segun su nivel académico ’

7 Datos proporcionados por el Depto. de RR. HH. del Ministerio de Obras y Servicios Publicos.
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PUESTO PERFILES
Subsecretaria de Infraestructura Ingeniero civil
Direccion de Saneamiento Ingeniero civil

Depto. Servicios Tarifados

Licenciado en economia

Jefe de Depto. de Energia eléctrica

Ingeniero eléctrico

Jefe de Depto. de Gas Ingeniero civil
Jefe de Depto. de Saneamiento Ingeniero civil
Secretaria Privada Bachiller
Recepcién Bachiller
Cocina Bachiller

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de legajos de los agentes.

5.4. Identificacion de competencias laborales de la SSI

En el siguiente punto se describen las principales competencias laborales de los agentes. De

las veinte encuestas realizadas, diecisiete agentes dijeron poseer la capacidad de trabajo en

equipo y responsabilidad en las tareas (85%), doce agentes (60%) manifestaron tener

capacidades para la resolucién de problemas y aprendizaje continuo, diez agentes (50%),

habilidades de comunicaciéon y organizacion, nueve agentes (45%) manifestaron tener

esfuerzo mental, siete agentes (35%) proactividad y seis agentes (30%), capacidad de

planificacién. Estos resultados pueden visualizarse en la figura 11.

Figura 11. Resultado de las encuestas realizadas a los agentes de la SSI. Descripcion de las

competencias laborales
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Competencias Iabugaap!?s identificadas

Planificacion30%Proactividad35%
.

Esfuerzo mentald5%

Hah.
Iv") Comunicacions0%

Responsabilidad
las tareasB85%

Hab.
Organizacion30%

Hab. Resolucion de
problemasa0ds

Fuente: elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas a los agentes de la SSI.

5.5. Agente publico de la SSI

Siguiendo con el andlisis, y ampliando el perfil del agente que se desempefa en la SSI, se
presentan cuatro graficos como resultado de las veinte encuestas realizadas, las cuales
describen: con experiencia laboral previa, once agentes (55%); sin experiencia, nueve
agentes (45%). Nivel académico con titulo universitario, catorce agentes (70%). Con vocacién
de servicio, doce agentes (60%) y sin vocacion, ocho agentes (40%). Finalmente, se indaga
sobre el manejo del programa AutoCAD,® donde once agentes (55%) utilizan esta

herramienta de trabajo y nueve agentes (45%) no la usan.

8 El software de disefio AutoCAD permite la creacion y edicién profesional de geometria 2D y modelos 3D, se usa para planos digitales, necesarios para los

proyectos de obras de infraestructuras.
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Figura 12. Experiencia laboral previa del agente afectado a la SSI

4 N

¢éTiene experiencia laboral previa?

m Sl
mNO

\_ J

Fuente: elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas a los agentes de la SSI.

Figura 13. Resultado de las encuestas realizadas a los agentes publicos que trabajan en la

SSI, sobre su nivel académico

¢Nivel universitario?

Msi
EnNO

Fuente: elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas a los agentes de la SSI
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Figura 14. Vocacion de servicio segtn las encuestas realizadas a los agentes de la SS/

¢Tiene vocacion de servicio?
14

124

104

M Vocacion de servicio

Fuente: elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas a los agentes de la SSI.

Figura 15. Manejo del programa AutoCAD segun las encuestas realizadas a los agentes de

la SSI

é¢Posee manejo de AutoCAD?

mSsi
mNO

- J

Fuente: elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas a los agentes a la SSI.

5.6. Crecimiento de la planta de personal de la SSI
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Alos fines de cumplir con uno de los objetivos especificos de esta investigacion, se analizaron
los legajos de los agentes existentes en la SSI dentro del periodo elegido (2012-2016).° En

total, se contrataron dieciséis agentes nuevos (antes eran diez agentes).

Figura 16. Para realizar el siguiente grafico, se consideré la fecha de ingreso del agente

publico a la SSI.

CRECIMIENTO DE LA
PLANTA DE PERSONAL (2012-2016)

W ANTES

W DESPUES

Fuente: elaboracion propia, a partir de la fecha de ingreso de los agentes a la SSI.

5.6.1. Incorporacion de personal por especialidad

Al indagar sobre el crecimiento de la planta de personal, a partir de las nuevas funciones,
surge que se contraté un perfil de agente especifico en la materia, debido a que son obras de
infraestructura que asi lo requieren, entre ellas, obras de energia eléctrica, agua, cloacas y
gas por red, y se evalua el volumen de proyectos de obras demandantes.

Por su parte, la titular de la Secretaria de Administracién informa:

La incorporacién del personal es por especificidad, en la subsecretaria se necesitan
ingenieros electronicos, ingenieros mecanicos, etc. Se pide por requerimientos, es decir, si se
necesitan afianzar los proyectos de gasoductos, por ejemplo, se contrata a raiz de la demanda
de obras en particular. (Pico, comunicacién personal, 04 de agosto de 2020)

9se adjunta como Anexo Il Analisis de datos - cuadro N° 02.
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Sobre el mismo tema, al entrevistar al titular de la Subsecretaria de Infraestructura,
sostuvo lo siguiente:

En el equipo estan todos los empleados que dependen del ministerio, salvo la
excepcion del ingreso de una ingeniera adscripta, que pertenece a Vialidad y esta en el area
de saneamiento. En el area de tarifados hay otra agente adscrita de la policia, también ingresé
un ingeniero civil y un ingeniero electricista al departamento eléctrico. (Bengochea,

comunicacioén personal, 10 de agosto de 2020)

Asimismo, la titular de la Secretaria de Obras comentd: “Se incorpord bastante
personal, es en funcion de la cantidad de proyectos y de inspecciones de obras que tengamos
que ejecutar, [...] surge la necesidad de incorporar profesionales a las diferentes areas”
(Echarren, comunicaciéon personal, 14 de agosto de 2020). Ademas, el titular de la
Subsecretaria de Infraestructura informé que “el inspector tiene que ser idéneo, tiene que
saber del tema, responsable y con disponibilidad para poder viajar’ (Bengochea,
comunicacion personal, 10 de agosto de 2020).

Por ultimo, el titular de la Direccién de Recursos Humanos planteé en la entrevista:

Es un area técnica todo lo que es infraestructura, la mayoria son ingenieros, técnicos
electromecanicos, eso si, tienen que ser afin necesariamente, no como en otro sector que se
puede prescindir, pero en este sector si debe ser inherente al area, técnico electromecanico,
ingeniero civil, ingeniero hidraulico, ingeniero electricista, ingeniero en estructuras. (Pérez,

comunicacion personal, 28 de agosto de 2020)

5.7. Ley N° 3052 (Personal de conduccion)

La siguiente normativa establece el nivel jerarquico de las unidades organizativas en el ambito
de la administracion publica de Rio Negro. En el Capitulo V de la Ley de la Funcién Publica
N° 3052 (1996) se describe la administracién de Recursos Humanos en relacion con el
personal de conduccion:

Articulo 17.- Tendran la condicion de personal de conduccion politica los Ministros,

Secretarios, Subsecretarios y Directores Generales del Poder Ejecutivo, como asi también los
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miembros de instituciones descentralizadas que ocupen puestos de trabajo equivalentes.
También tendran dicha condicidn, quienes se desempeien en funciones para las cuales las
estructuras aprobadas requieran el caracter de puestos de conduccidn politica [...]

Articulo 18.- Los agentes publicos comprendidos en el régimen instituido por esta ley,
podran revistar en alguna de las siguientes condiciones:

a) Gerentes publicos.

b) Empleados publicos.

5.8. Ley N° 3487 (Estatuto para el agente publico)

El Capitulo Il de la Ley 3487 establece la arquitectura escalonaria de los agrupamientos para
los agentes de la administracion publica:

Articulo 9°.- De acuerdo con la naturaleza funcional de los puestos de trabajo que
ocupan, los agentes que den revistar en los siguientes agrupamientos:
a) Agrupamiento Gerencia Publica.

b) Agrupamiento Profesional.

)
c) Agrupamiento Técnico.
d) Agrupamiento Administrativo.
)

e) Agrupamiento Auxiliar Asistencial.

f) Agrupamiento Servicios de Apoyo.

6. Conclusion

Tras el analisis de toda la informacion volcada en este trabajo de investigacion, se concluye
que, dentro del subsistema de organizacion del trabajo propuesto por Francisco Longo (2002),
propone dos procesos que deberian ser gestionados por la Direccion de Recursos Humanos,
a través de politicas y practicas destinadas a disefar los puestos de trabajo y definir el perfil
del ocupante de ese puesto, previo a la gestion del empleo.'® En el caso de la Subsecretaria
de Infraestructura dependiente del Ministerio de Obras y Servicios publicos (dentro del

periodo 2012-2016), la organizacion del trabajo, en términos de puesto y perfil, estuvo

10 Segundo subsistema de la planificacién estratégica propuesta por Longo (2002), destinado a la incorporacion de personal.
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disefiada por el apice estratégico'" de la organizacién, como politica de gestién, se decidio
modificar la estructura organizativa en cinco oportunidades e incorporar personal mediante
los decretos de designacion, esto se dio de acuerdo a las nuevas competencias laborales
asignadas por la Ley 4712, traducidas en la necesidad del contexto demandante de obras de
infraestructura que, segun los actores principales y la temporada estacional, tiene mayor
volumen de trabajo un area que otra, como por ejemplo, el area de gas tiene mayor demanda
de obras de infraestructura en invierno.

Mintzberg (1979) define a la estructura organizativa como el conjunto de las formas
en que se divide el trabajo en tareas distintas para conseguir luego la coordinacion de las
mismas. Inicialmente, en la SSI se cred una estructura grande, con el rango de Secretaria,
con una Subsecretaria y dos Direcciones. Esto se concreté en el afio 2014 con la jerarquia
de Subsecretaria con una sola Direccion, se produjo debido a que, al trabajar en conjunto con
otros organismos publicos —tales como, DPA, ARSA y ARSE—, no fue necesario contar con
una estructura tan grande, como se plante6 en un primer momento. Este tipo de distribucion
se encuadra dentro de las cinco configuraciones estructurales propuestas por Mintzberg
(1979) en la burocracia maquinal, porque se caracteriza por tareas de operaciones altamente
especializadas y rutinarias, procedimientos sumamente formalizados en el nucleo de
operaciones, una proliferacion de reglas, normas y comunicacion formal a través de toda la
organizacioén, unidades de gran tamafo en el nivel de operaciones y un poder de decision
relativamente centralizado. Se sostiene una fuerte division del trabajo y se diferencian
marcadamente las unidades. También, se encuentra una obsesion por el control, obteniendo
su coordinacion mediante normas que predeterminan lo que hay que hacer.

La sancion de la Ley de Ministerios (4712) incorpord a la SSI nuevas competencias
en materia de obras de infraestructura, tales como obras de energia eléctrica, cursos de agua,

control de inundaciones, régimen de agua y la distribucion de gas por red. Ademas, esta

11 g apice estratégico se ocupa de que la organizacién cumpla con su mision y de que satisfaga los intereses de las personas que controlan o tienen algin

poder sobre la organizacién. Por ejemplo: Ministro, Secretario, Subsecretario y Director.
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normativa incorporo bajo la 6rbita del Ministerio de Obras al departamento provincial de agua
(DPA), Aguas Rionegrinas Sociedad Andénima (ARSA), Aguas Rionegrinas Sociedad del
Estado (ARSE) y la Direccién de Vialidad Rionegrina (DVR), lo cual facilitdé el trabajo en
equipo con otros inspectores de obras, enriqueciendo a la SSI.

Estas nuevas funciones provocaron cambios en la planta de personal de la SSI,
generando un crecimiento cuantitativo y cualitativo en primera instancia, la misma aumento
un 67%, incorporando a dieciséis agentes publicos nuevos, en su mayoria, con el perfil de
ingeniero civil, informacion que procede del analisis de los legajos de los agentes, de acuerdo
a su fecha de ingreso a la administracion publica. Anteriormente a estas modificaciones el
organismo analizado contaba con diez agentes publicos.

Al indagar como era el trabajo cotidiano cuando la ubicacion del personal se
encontraba en diferentes edificios, las respuestas surgieron como resultado de las encuestas
realizadas a los agentes de la SSI, evidenciaron que el 62 % manifestdé que le costaba la
coordinacién y supervision del trabajo cotidiano cuando cumplian su labor en diferentes
edificios, como se observa en la figura 9 (Supuesto I).

Por otra parte, al consultar sobre el cumplimento de las competencias basicas por
parte de la SSI| y como resultado de las entrevistas realizadas a los actores principales, surge
que la planta de personal existente cumple con las competencias basicas asignadas por ley,
debido a que, trabajan en conjunto con otros organismos publicos (DPA, ARSA, ARSE, DVR),
y también reciben el apoyo de los inspectores que realizan sus tareas en las delegaciones de
General Roca y San Carlos de Bariloche (Supuesto II).

Como ya se menciond y siguiendo a Chiavenato (2009), un manual de funciones es
un documento donde se detallan las actividades, la periodicidad, las funciones, los objetivos,
etc. En el caso de la planta de personal de la SSI, surgieron algunas dificultades con respecto
a ese tema; en palabras del coordinador de area: “hay confusiones de cuales son las
funciones” y “tenemos superposiciéon de trabajo”. En el primer caso, menciond que
Infraestructura debiera llevar a cabo obras de afuera como, por ejemplo, un tendido eléctrico,

y no obras dentro de un edificio. En segundo lugar, se refirié a que, por ejemplo, cuando se
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presenta una obra de cloacas, no se sabe a quién le corresponde la realizacion de la misma,
si a los inspectores de ARSA o a ellos. Asimismo, al indagar sobre los conocimientos que
posee el agente sobre el manual de funciones (cuando se consulté ¢;quiénes leyeron este
manual?), el 65% (13) de los mismos declaré no haberlo leido (figura 8).

Finalmente, al ser parte de la planta de personal de la SSI, se observa la importancia
de contar con una organizacién del trabajo adecuada, debido a tres factores. Por un lado, la
descripcion del puesto de trabajo estaria plasmada en el manual de funciones, el cual
resultaria de guia practica, tanto para el agente que ingresa a una nueva area como para el
que ya reside, ya que, evitaria la superposicién de trabajo o la confusién en las funciones.
Por otra parte, se observa que cuando un agente se jubila no siempre esta planificada la
organizacion del trabajo, quedando un “vacio” en ese lugar. Y por ultimo, su importancia
radica en la adecuada distribucion de las tareas, debido a que, existen areas con un alto

volumen de trabajo, a diferencia de otras areas.

7. Recomendaciones

A continuacién, a modo de sugerencia se presentan los siguientes items que surgieron al
culminar el analisis de la SSI:

° Aprobacion del organigrama y su revision periddica, a los fines de proporcionar
una fuente autorizada de consulta. Facilitar al personal conocimiento de su ubicacién y
relaciones dentro de la organizacién, lo que contribuiria a describir posibles lagunas,
duplicidad de funciones, multiples relaciones de dependencia o excesiva supervision y control
(Franklin, 1996).

° Actualizaciéon del manual de funciones y su revision periddica por el jefe
inmediato de cada area, con doble fin: por un lado, con el propédsito de brindarle una
herramienta operativa al agente publico existente (detallando sus tareas diarias), y por otra

parte, que resulte una guia practica para los agentes nuevos que puedan incorporarse.
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° Reunion mensual por area, a los fines de coordinar las funciones que se
desarrollan diariamente, resolver posibles conflictos y poner en conocimiento la normativa
vigente, a fines de optimizar la eficacia y la eficiencia en la organizacion.

° El disefio de los puestos de trabajo y la definicién de los perfiles deberan ser
revisados periddicamente por los jefes inmediatos, con el fin de adaptarlos a la evolucién de
las tareas y sus nuevas exigencias. Analisis y relevamiento a solicitar por el Departamento

de Recursos Humanos del organismo.
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8. ANEXO |

Marco Normativo

1. LEY N° 4712

Sancionada: 30/11/2011

Promulgada: 05/12/2011 - Decreto: 2011/2011

Boletin Oficial: 08/12/2011 - Numero: 4993

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

SANCIONA CON FUERZADELEY

Titulo 1
DE LOS MINISTERIOS Y SECRETARIAS DE ESTADO

DEL PODER EJECUTIVO DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

Articulo 1°.- Conforme lo establecido por el articulo 183 de la Constitucion de la
Provincia de Rio Negro, el despacho de los asuntos de la provincia estara a cargo de los
siguientes ministros:

a) de Gobierno.

b) de Economia.

c) de Obras y Servicios Publicos.

d) de Educacion.

e) de Desarrollo Social.

f) de Salud.

g) de Produccion.

h) de Turismo.
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Articulo 2°.- Asimismo, funcionaran con dependencia directa del sefior Gobernador de

la provincia, con rango y jerarquia de ministerio, las siguientes Secretarias de Estado:

a) Secretaria General.
b) Secretaria Legal y Técnica.

¢) Secretaria de Informacion y Coordinacion.

Titulo 2

DISPOSICIONES COMUNES A TODOS LOS MINISTERIOS

Articulo 3 °.- Ministros. Asistencia al Gobernador: EI Gobernador de la Provincia de
Rio Negro seréa asistido en sus funciones por los ministros individualmente, en materia de las
responsabilidades que esta norma les asigna como competencia, y en conjunto,

constituyendo el Gabinete provincial.

Articulo 4°.- Funciones: Las funciones de los ministros seran:

a) Como integrantes del Gabinete provincial.
1. Intervenir en la determinacioén de los objetivos politicos.
2. Intervenir en la determinacion de las politicas y estrategias provinciales.
3. Intervenir en la asignacion de prioridades y en la aprobacion de planes, programas
y proyectos de la accion de gobierno.
4. Intervenir en los supuestos previstos en los articulos 143 inciso 2) y 181 inciso 6)
de la Constitucion Provincial.
5. Intervenir en la preparacion del proyecto de presupuesto provincial.
6. Informar sobre cuestiones propias de su competencia.

7. Intervenir en todos aquellos asuntos que el Poder Ejecutivo provincial someta a su

consideracion.
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8. Intervenir en el sistema de planificacion provincial.
9. Entender en la orientacion del accionar de los organismos o empresas en las que
la provincia participe, en consecuencia, con las politicas publicas establecidas por el Gabinete

provincial para cada rama de actividad.

b) En materia de su competencia:

1. Cumplir y hacer cumplir la Constituciéon Nacional, la Constitucién Provincial y las
leyes vigentes.

2. Refrendar y legalizar con su firma los actos de competencia del Gobernador.

3. Elaborar y suscribir proyectos de leyes y decretos originados en el Poder Ejecutivo
provincial, asi como los reglamentos que deban dictarse para asegurar el cumplimiento de
las leyes.

4. Representar politica y administrativamente a sus respectivos ministerios.

5. Entender en la celebracion de contratos en representacion del Estado y en la
defensa de los derechos de éste conforme la legislaciéon vigente.

6. Proponer al Poder Ejecutivo provincial la estructura organica del ministerio a su
cargo y las designaciones, promociones y remociones del personal de sus jurisdicciones.

7. Resolver por si, todo asunto concerniente al régimen administrativo de su
respectivo ministerio, ateniéndose a los criterios de gestion que se dicten y adoptar las
medidas de coordinacion, supervision y contralor necesarias para asegurar el cumplimiento
de las funciones de su competencia.

8. Promover la interaccion y la complementacion con los demas ministerios en la
instrumentacion de las acciones de gobierno.

9. Coordinar con los demas ministerios y secretarias los asuntos de interés
compartido.

10. Velar por el cumplimiento de las decisiones que emanen del Poder Judicial en

uso de sus atribuciones.
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11. Proponer el presupuesto de su ministerio, conforme las pautas que fije el
Gabinete provincial y a los programas que se proyecten en consecuencia.

12. Redactary elevar a consideracion del Poder Ejecutivo provincial la memoria anual
de la actividad cumplida por sus ministerios y el nivel de ejecuciéon de los programas
propuestos.

13. Intervenir en el ambito de su competencia en las acciones tendientes a lograr la
efectiva articulacion regional del territorio provincial, conforme las pautas que determine la
politica provincial de ordenamiento territorial.

14. Coordinar con el Sistema de Planificacién la organizacién de los equipos de
planeamiento y desarrollo de sus respectivos ministerios.

15. Aportar todos los datos e informaciones que les sean requeridos, en el tiempo y

modo que determinen las normas en vigencia.

Articulo 5°.- Responsabilidad: Cada ministro es responsable de los actos que legaliza

y solidariamente de los que acuerda con sus colegas.

Articulo 6°.- Acuerdo General: Los ministros se reuniran en Acuerdo General, siempre
que lo requiera el Gobernador. Los acuerdos que den origen a decretos y resoluciones
conjuntas seran suscriptos en primer término por aquél a quien competa el asunto o por el
que lo haya iniciado. A continuacion, sera suscripto por los demas en el orden del articulo 1°
de esta ley y seran ejecutados por aquél a cuyo departamento corresponda o por el que se

designe al efecto en el acuerdo mismo.

Articulo 7°.- Refrendo: Los actos del Poder Ejecutivo provincial seran refrendados por
el titular de la cartera que sea competente en razén de la materia de que se trate. Cuando
ésta sea atribuible a mas de un ministro, o en caso de dudas acerca del ministerio que
corresponda el asunto, el titular del Poder Ejecutivo provincial determinara la forma y el plazo

en que cada uno de ellos tomara intervencion.
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En caso de ausencia transitoria, por cualquier motivo o vacancia, los ministros seran
reemplazados en la forma que determine el Poder Ejecutivo provincial. A los fines del refrendo
de los correspondientes actos de gobierno, las Secretarias de Estado, las Secretarias de la
Gobernacion, la Contaduria General de la provincia y la Fiscalia de Estado estaran vinculadas

con el Ministerio de Gobierno.

Articulo 8°.- Incompatibilidad laboral: Los cargos de ministros son incompatibles con
el egjercicio de cualquier otra actividad rentada o no u otro cargo nacional, provincial o
municipal, sea electivo o no, con excepciéon de cargos en la docencia, que no exijan
dedicacion exclusiva.

Los ministros no podran intervenir en los asuntos en los que estén interesados sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad. Tampoco podran
aceptar designaciones de ningun tipo en litigios judiciales, contencioso-administrativos o
sometidos a Tribunales Arbitrales.

Igualmente, no podran ser presidente o miembro del directorio o0 consejos
administradores, representantes, agentes, apoderados, gestores, asesores 0 consejeros,
patrocinantes o empleados de empresas privadas que exploten servicios publicos o gocen de
subvenciones u ofras ventajas analogas de la Nacion, provincia, municipalidades o de otras
reparticiones publicas descentralizadas. Tampoco podran ejercer profesion liberal o
desempefiar actividades en las cuales, sin estar comprometido el interés del Estado, su
condicioén de funcionario pueda influir en la decision de la autoridad competente o alterar el
principio de igualdad ante la ley consagrado por el articulo 16 de la Constitucion Nacional.
También rigen para los mismos las incompatibilidades e inhabilidades establecidas en otras

leyes nacionales.

Articulo 9°.- Excusacion: Cuando alguno de los ministros se encontrase vinculado con
algun asunto que tramitare en la cartera a su cargo, en las condiciones descriptas por el

articulo 17 del Coédigo Procesal Civil y Comercial de la provincia (ley P n° 4142), debera
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proceder a excusarse mediante resolucion fundada. El Gobernador deberéa aceptar o denegar
la excusacion disponiendo, ademas, en caso afirmativo, quién sera el ministro o secretario
que se hara cargo del despacho del tramite en cuestion. Si dadas las condiciones
establecidas para que proceda la excusacion, ésta no se produjere, ello sera causal suficiente
de nulidad del acto, sin perjuicio de las responsabilidades personales que pudieren

corresponder.

Titulo 3

DE LAS SECRETARIAS Y SUBSECRETARIAS

Articulo 10.- Secretarias y Subsecretarias de los Ministerios y Secretarias de Estado:
En los ministerios podran crearse una o mas secretarias o subsecretarias cuyos titulares
seran designados por el Gobernador. En las Secretarias de Estado podran crearse
subsecretarias. Los secretarios y subsecretarios secundaran a los ministros o a los
Secretarios de Estado en el despacho de sus carteras. Su creacion, la asignacién de
responsabilidades y atribuciones, asi como su organizacion interna, seran objeto de

reglamentacion por parte del Poder Ejecutivo.

Titulo 4

DELEGACION DE FACULTADES

Articulo 11.- Delegacién de facultades: Facultase al Poder Ejecutivo para delegar en
los ministros y en los Secretarios de Estado, facultades relacionadas con las materias que les

competen, de acuerdo con lo que se determine expresa y taxativamente por decreto.

Articulo 12.- Delegacién funcional: Los ministros y secretarios de Estado podran

delegar la resolucion de asuntos relativos al régimen econémico y administrativo de sus
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respectivos departamentos, en los funcionarios que determinen conforme con la organizacion

de cada area.

Articulo 13.- Resoluciones. Efectos: Las resoluciones que dicten los ministros y
secretarios de Estado tendran caracter definitivo en lo que concierne al régimen econémico y
administrativo de sus respectivas jurisdicciones, salvo el derecho de los afectados a deducir

los recursos que legalmente correspondan.

Titulo 5

DE LOS MINISTERIOS EN PARTICULAR

Articulo 14.- Competencia del Ministerio de Gobierno: Compete al Ministerio de
Gobierno asistir al Gobernador en todo lo inherente al gobierno politico interno, al orden
publico y al ejercicio pleno de los principios y garantias constitucionales, procurando asegurar
y preservar el sistema republicano y democratico de gobierno y, en particular:

1.  Entender en la determinacién de los objetivos y politicas del area de su
competencia.

2. Ejecutar los planes, programas y proyectos del area de su competencia
elaborados conforme las directivas que imparta el Poder Ejecutivo provincial.

3. Entender en las cuestiones institucionales en que estén en juego los derechos y
garantias de los habitantes de la provincia.

4. Intervenir en la cuestion de los limites de la provincia, tratados interprovinciales y
convenios y cuestiones regionales.

5. Entender en todo lo atinente al Régimen de las Personas Juridicas de la provincia,
al Régimen del Estado Civil y Capacidad de las Personas, al Régimen Notarial y Escribania
General de Gobierno, al Régimen del Registro de la Propiedad Inmueble y al Registro de

Contratos Publicos.
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6. Entender en la proteccién de los derechos y garantias de los ciudadanos,
procurando garantizar el pleno ejercicio de las libertades y de los derechos humanos de los
habitantes de la provincia.

7. Intervenir en la gestidn de politicas de equiparacion y reconocimiento tendientes
a eliminar los obstaculos sociales, politicos y econémicos, promoviendo la igualdad de
posibilidades.

8. Entender en la promocién de la seguridad fisica, patrimonial y juridica de los
habitantes de la provincia.

9. Entender en todo lo concerniente a la organizacién y direccion de la Policia de
Rio Negro.

10. Entender en todo lo referente a la gestiobn del sistema penitenciario, la
conmutacion de penas y asistencia a liberados.

11. Entender en todo lo atinente a la Defensa Civil.

12. Entender en la fijacion de criterios y politicas en materia de resoluciéon de
conflictos laborales, convenios laborales, requlacion gremial y de mercados laborales.

13. Intervenir en todo lo referente a la promocion del empleo y a la definicién de
estrategias tendientes a compatibilizar el impacto de la politica laboral y social sobre la
economia provincial.

14. Intervenir en la promocion de la capacitacion, formacion y reconversion laboral de

los trabajadores.

Articulo 15.- Competencia del Ministerio de Economia: Compete al Ministerio de

Economia asistir al Gobernador en todo lo inherente a la gestion de la hacienda publica y, en

particular:

1. Entender en la determinacion de los objetivos y politicas del area de su
competencia.

2. Ejecutar los planes, programas y proyectos del area de su competencia

elaborados conforme las directivas que imparta el Poder Ejecutivo provincial.
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3.  Entender en la administracion financiera del sector publico provincial a través de
los sistemas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y crédito publico, interviniendo en la
aplicacion de las politicas y en la administracion presupuestaria y financiera del gasto publico
provincial.

4.  Entender en lo relativo a las politicas, normas y sistemas de contrataciones del
sector publico provincial, incluyendo sistemas de compras y suministros.

5. Intervenir en la administracion y control del crédito publico interno y externo del
Estado provincial y en la formulacion de propuestas e implementacion de las politicas relativas
al financiamiento interno y externo del Estado provincial, controlando la aplicacién de todo
acto o negociacion de financiamiento a celebrarse por la provincia o sus organismos o
empresas por las que puedan originarse obligaciones de pago.

6. Coordinar junto con la Agencia de Recaudacion Tributaria la fijacion de la politica
tributaria en materia de recaudacion, fiscalizacion, determinacion y devolucion de impuestos,
tasas y contribuciones.

7. Coordinar junto con la Contaduria General los aspectos contables que hacen a
la relacion entre el Gobierno provincial, la Nacién y los municipios.

8.  Entender en todo lo inherente a las relaciones fiscales, econémica y financiera
entre la Provincia de Rio Negro, el Estado Nacional, los municipios y otras jurisdicciones.

9. Intervenir en la regulacion de los criterios de remuneracion de los agentes
publicos y su articulacion con la gestion presupuestaria de recursos humanos.

10. Entender en todo lo atinente a la requlacién del comercio interno, asegurando la
vigencia de los derechos del consumidor y su defensa.

11. Intervenir en la gestion y ejecucion, en coordinacion con el Gabinete provincial,
del “Programa de Apoyo a la Modernizacion Productiva de la Provincia de Rio Negro”
otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

12. Entender en la supervision y seguimiento del convenio de transferencia del

sistema de prevision social de la provincia a la Nacion.
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13. Entender y supervisar la gestion de todo lo concerniente a Loteria para Obras de
Accibn Social.

14. Intervenir en lo relativo al Régimen de la Funcién Publica incluyendo la
requlacion de la definicion de las estructuras organizativas, la seleccion e ingreso, la
capacitacion, desarrollo, carrera, deberes y derechos del personal, la estructura y
composicion de los salarios y la relacion de éstos con el presupuesto provincial.

15.  Supervisar la gestion y administracion de las sociedades del Estado y/o
andénimas en las que la provincia tenga participacién accionaria.

16. Representar a la provincia en toda reunion y/o asambleas que efectuen las
organizaciones mencionadas en el inciso anterior.

17. Conducir la sindicatura de empresas publicas.

18. Intervenir en la gestion de actividad de las empresas y organismos en liquidacion.

19. Entender y supervisar la gestion de los siguientes organismos: Ente Provincial
Regulador de la Electricidad (EPRE) y el Instituto Autarquico Provincial del Seguro (IAPS).

20. Regular la participacion accionaria o de capital de las empresas donde el Estado
provincial sea socio o titular de dichas acciones o paquete accionario.

21. Coordinar la venta del paquete accionario en poder del Estado provincial, cuando
ésta hubiese sido dispuesta por la norma legal correspondiente y sanear el pasivo en las

empresas y sociedades sujetas a procesos de reconversion.

Articulo 16.- Competencia del Ministerio de Obras y Servicios Publicos: Compete
al Ministerio de Obras y Servicios Publicos asistir al Gobernador en todo lo inherente a la
gestion de planificacion, ejecucion y control de obras de infraestructura social basica, puertos
y vias navegables, emprendimientos viales, aeropuertos, obras sanitarias, edificios y bienes
de dominio publico y, en particular:

1.  Entender en la determinacion de los objetivos y politicas del area de su

competencia.
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2. Ejecutar los planes, programas y proyectos del area de su competencia
elaborados conforme las directivas que imparta el Poder Ejecutivo provincial.

3. Intervenir en todo lo inherente al desarrollo e implementacion de los sistemas
informaticos y de comunicaciones para la administracion publica provincial, incluyendo la
auditoria de licencias, compatibilidad de programas, equipamiento y el asesoramiento técnico
en la materia.

4.  Entender en todo lo referente a la regulacion de los servicios publicos de
transporte, telecomunicaciones, energia eléctrica, servicios especiales de defensa de cursos
de agua, control de inundaciones y régimen de aguas.

5. Intervenir y coordinar con los ministerios y demas dependencias del Poder
Ejecutivo, los proyectos de infraestructura que sean requeridos en todos los 6rdenes.

6. Intervenir en la determinacion de las politicas a seguir por el Instituto de
Planificacién y Promocién de la Vivienda (IPPV) y Viviendas Rionegrinas Sociedad del
Estado.

7. Entender en el mantenimiento de los bienes inmuebles del Estado provincial, asi

como del parque automotor y viviendas oficiales.

Articulo 17.- Competencia del Ministerio de Educacion: Compete al Ministerio de
Educacioén asistir al Gobernador en todo lo atinente a la gestion politica en las areas de
educacion y, en particular.

1.  Entender en la determinacion de los objetivos y politicas del area de su
competencia.

2. Ejecutar los planes, programas y proyectos del area de su competencia
elaborados conforme las directivas que imparta el Poder Ejecutivo provincial.

3. Ejercer la Presidencia del Consejo Provincial de Educacion, pudiendo delegar la
misma, eventual y temporariamente, en otro integrante del cuerpo.

4. Intervenir en la planificacion, regulacién y control de los servicios educativos

provinciales en todos sus niveles y modalidades.
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5.  Administrar los recursos destinados a la educacion por el Estado provincial,
asignando los fondos correspondientes a las diversas unidades administrativas que integran
el sistema educativo.

6. Designar, trasladar, remover y ascender al personal técnico administrativo y/o de
servicios bajo jurisdiccion estatal provincial, asi como licenciarlo o sancionarlo.

7. Interveniren las relaciones académicas con la Universidad Nacional de Rio Negro,
la Universidad Nacional del Comahue y otras universidades.

8. Entender en lo atinente a residencias universitarias.

9. Entender en lo atinente a la capacitacion y formacién continua de los docentes de
los diferentes niveles educativos.

10. Intervenir y coordinar con los ministerios y demas dependencias del Poder

Ejecutivo, los proyectos, programas y acciones en el aspecto educativo en todos los érdenes.

[..]

MODIFICACIONES:

LEY N° 4794

Sancionada: 19/10/2012

Promulgada: 01/11/2012 - Decreto: 1566/2012

Boletin Oficial: 08/11/2012 - Numero: 5090

Articulo 16.-Competencia del Ministerio de Obras y Servicios Publicos: Compete al
Ministerio de Obras y Servicios Publicos asistir al Gobernador en todo lo inherente a la gestion
de planificacion, ejecucioén y control de obras de infraestructura, viviendas, puertos y vias
navegables, emprendimientos viales, aeropuertos, obras sanitarias, edificios y bienes de
dominio publico, transporte, seguridad vial, logistica y comunicaciones, distribucion de gas,
aprovechamiento, proteccion, preservacion y control de efectos nocivos de los recursos

hidricos y, en particular:
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1. Entender en la determinacién de los objetivos y politicas del area de su
competencia.

2. Ejecutar los planes, programas y proyectos del area de su competencia elaborados
conforme las directivas que imparta el Poder Ejecutivo Provincial.

3. Intervenir en todo lo inherente al desarrollo e implementaciéon de los sistemas
informaticos y de comunicaciones para la administracion publica provincial, incluyendo la
auditoria de licencias, compatibilidad de programas, equipamiento y el asesoramiento técnico
en la materia.

4. Entender en todo lo referente a la regulacion de los servicios publicos de transporte
en todas sus formas, logisticas, comunicaciones.

5. Intervenir en la ejecucion, controlar y coordinar obras de energia eléctrica, servicios
especiales de defensa de cursos de agua, control de inundaciones y régimen de aguas y
distribucioén de gas por red.

6. Intervenir y coordinar con los ministerios y demas dependencias del Poder
Ejecutivo, los proyectos de infraestructura que sean requeridos en todos los 6rdenes.

7. Desarrollar las politicas a seguir por el Instituto de Planificacién y Promocion de la
Vivienda (IPPV), Viviendas Rionegrinas Sociedad del Estado, Departamento Provincial de
Aguas (DPA), Direccion de Vialidad Rionegrina (DVR), Aguas Rionegrinas Sociedad del
Estado (ARSE), Aguas Rionegrinas Sociedad Anénima (ARSA), Vial Rionegrina Sociedad del
Estado (ViaRSE), Tren Patagbnico Sociedad Anénima.

8. Entender en el mantenimiento de los bienes inmuebles del Estado Provincial, asi

como del parque automotor y viviendas oficiales.

LEY N° 5105
Sancionada: 28/04/2016
Promulgada: 20/05/2016 - Decreto: 648/2016

Boletin Oficial: 23/05/2016 - Numero: 5461
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Articulo 17.- Competencia del Ministerio de Obras y Servicios Publicos: Compete al
Ministerio de Obras y Servicios Publicos asistir al Gobernador en todo lo inherente a la gestion
de planificacioén, ejecuciéon y control de obras de infraestructura, viviendas, puertos y vias
navegables, emprendimientos viales, aeropuertos, obras sanitarias, edificios y bienes de
dominio publico, transporte, seguridad vial, logistica y comunicaciones, distribucion de gas,
aprovechamiento, proteccién, preservacion y control de efectos nocivos de los recursos
hidricos y, en particular:

1. Entender en la determinacién de los objetivos y politicas del area de su
competencia. Legislatura de la Provincia de Rio Negro.

2. Ejecutar los planes, programas y proyectos de su area elaborados conforme las
directivas que imparta el Poder Ejecutivo Provincial.

3. Entender en todo lo referente a la regulacion de los servicios publicos de transporte
en general, logisticas y comunicaciones.

4. Intervenir en la ejecucion, controlar y coordinar obras y servicios especiales de
defensa de cursos de agua, control de inundaciones y régimen de aguas, distribucion de gas
por red y obras de energia eléctrica.

5. Intervenir y coordinar con los ministerios y demas dependencias del Poder
Ejecutivo, los proyectos de infraestructura que sean requeridos en todos los 6rdenes.

6. Desarrollar las politicas a seguir por el Instituto de Planificacion y Promocién de la
Vivienda (IPPV), Viviendas Rionegrinas Sociedad del Estado, Departamento Provincial de
Aguas (DPA), Direcciéon de Vialidad Rionegrina (DVR), Aguas Rionegrinas Sociedad del
Estado (ARSE), Aguas Rionegrinas Sociedad Andénima (ARSA), Vial Rionegrina Sociedad del

Estado (ViaRSE), Tren Patagbnico Sociedad Andénima.

LEY N° 3052
Sancionada: 21/11/1996
Promulgada: 25/11/1996 - Decreto: 1983/1996

Boletin Oficial: 28/11/1996 - Numero: 3420



68

Articulo 5°- El Régimen de la Funcién Publica se instrumentara mediante tres
sistemas:

a) Sistema de Administracion de Estructuras Organizativas: para regular el proceso
de disefio y aprobacion de las unidades organizativas y sus puestos de trabajo, alcanzados
por el presente régimen.

b) Sistema de Administracion de Recursos Humanos: para regular los procesos
relacionados con la carrera administrativa del personal.
c) Sistema de Administracion Salarial: para regular los criterios de remuneracién de

los agentes publicos y su articulacion con la gestion presupuestaria de recursos humanos.

CAPITULO IlI

ADMINISTRACION DE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS

Articulo 7°.- Las estructuras organizativas y la clasificacion de los puestos de trabajo
seran revisadas y aprobadas anualmente, a fin de verificar su adecuaciéon a los objetivos
institucionales y la racionalidad técnica de su disefio y dimension.

La aprobacion formal de las estructuras organizativas, sera condicidon necesaria para
la asignacion de recursos presupuestarios, correspondientes a gastos en personal y para las
designaciones de personal en los puestos de trabajo.

Dicha aprobacion se realizaré mediante decreto refrendado por los Ministros de
Hacienda y el del area a que corresponda la estructura, siempre que se cuente con dictamen

favorable del Consejo Provincial de la Funcion Publica y Reconversion del Estado.

Articulo 8°.- Los proyectos de estructuras organizativas, deberan contener:
a) Una configuracion de unidades organizativas.
b) Una planta de puestos de trabajo, los cuales deberan cumplir con los requisitos

que se enumeran en los articulos 9° y 10 de la presente.



69

Articulo 9°- La definicién de la configuracién de unidades organizativas de las
estructuras, se regira por los siguientes criterios:

a) Las unidades organizativas deberan constituir centros de responsabilidad, por la
produccioén de resultados requeridos para el cumplimiento de los objetivos asignados a las
instituciones de que formen parte.

b) A cada unidad organizativa se le asignara el tipo de unidad que corresponda, segun
el Clasificador de Tipos de Unidades Organizativas del Sector Publico Provincial que, como
Anexo I, forma parte de la presente norma. Dicha asignacion se realizara de acuerdo con la
valoraciéon de cada unidad. Los instrumentos y procedimientos de valoracion de unidades
organizativas, deberan determinar de manera objetiva y confiable, el grado de
responsabilidad de cada una de dichas unidades respecto de los resultados encomendados
a las instituciones a las que pertenezcan y el volumen y la criticidad de los recursos bajo su
responsabilidad.

¢) La cantidad de unidades, su clasificacion, tipo y asignacién de responsabilidades,
deberan ser definidas con arreglo a principios de racionalidad técnica generalmente

aceptados, en funcién del mejor cumplimiento de los objetivos institucionales.

Articulo 10.- La definicion de la planta de puestos de trabajos de las estructuras
organizacionales, se regira por los siguientes criterios:

a) La definicién de las tareas y los requisitos de los puestos de trabajo deberan
realizarse de manera integral y organica, mediante la aplicacion de instrumentos de
descripcion objetivos, basados en criterios homogéneos y comunes al conjunto del Poder
Ejecutivo, que permitan su clasificacion. A tales efectos, todos los puestos de trabajo seran
descriptos con un unico clasificador ocupacional, el cual establecera para cada clase

ocupacional, las tareas y requisitos profesionales minimos.
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b) Los requisitos de los puestos de trabajo, deberan establecerse partir de las
necesidades de las tareas que deben cumplirse y tomar en cuenta el maximo
aprovechamiento posible del recurso humano de la administracion publica provincial.

c) Los puestos de trabajo deberan ser valorados a los efectos de establecer su nivel
Jerarquico y, de manera congruente y homogénea, su correspondencia con los grados en los
diferentes escalafones o regimenes de recursos humanos. La valoraciéon de los puestos
debera efectuarse empleando técnicas que respondan al estado del conocimiento en la
materia y que permitan establecer la equivalencia de jerarquia entre puestos funcionalmente
diferentes.

d) Podran ser considerados "puestos claves”, aquéllos que tengan un impacto -directo
o indirecto- especialmente alto sobre los resultados sustantivos de la gestion publica y sus
ocupantes deberan ser incluidos en un régimen especial a efectos salariales de capacitacion

y desatrrollo.

LEY N° 3487

Aprobada en 12 Vuelta: 14/12/2000 - B.Inf. 90/2000
Sancionada: 29/12/2000

Promulgada: 29/12/2000 - Decreto: 1888/2000

Boletin Oficial: 04/01/2001 - Numero: 3848

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

SANCIONA CON FUERZADELEY

CAPITULO Ill

ARQUITECTURA ESCALAFONARIA

Secciéon Primera

DE LOS AGRUPAMIENTOS
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Articulo 9°.- De acuerdo con la naturaleza funcional de los puestos de trabajo que
ocupan, los agentes pueden revistar en los siguientes agrupamientos:

a) Agrupamiento Gerencia Publica.

b) Agrupamiento Profesional.

¢) Agrupamiento Técnico.

d) Agrupamiento Administrativo.

e) Agrupamiento Auxiliar Asistencial.

f) Agrupamiento Servicios de Apoyo.

Establécese dentro del Agrupamiento Profesional, el Sub agrupamiento Profesional

Asistencial.”
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9. Anexo Il

Modelo planilla de encuesta

Con motivo de desarrollar un trabajo académico, se le solicita y agradece su colaboracion.

Asimismo, se indica que la presente encuesta es totalmente confidencial e impersonal.

Marque con una cruz (X) la respuesta correcta.

Tema: Estructura organizativa (puesto y perfil).

PUESTO DE TRABAJO:

-¢.,En qué afo comenzé a trabajar en la subsecretaria? ...........ccccvvvvviviiiiiiiiiiiii
-NOMbBIre del PUESTO: ... e
-4, Qué tareas realiza? (descripcion detallada) ..o
-¢,Cada cuanto realiza las tareas? (con qué periodicidad, por ejemplo: diario, semanal,
AT T =T PP PPPPRPPPPPRt

-¢,Cuales son los objetivos del area? (por QUE [0 hace) ....oovvvvvveeiiieiii i

P ) e
-, De qUIEN depende SU Area? ..o
-¢ Tiene personal a cargo? S NO ¢ Cuantos empleados?:............ccoeieninnnne
-¢ Trabaja en equipo con otras areas? Sl |:| NO D@Cuéles? .........................................
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-En la escala del 1 al 5 (donde 1 es regular y 5 es excelente): Antes de tener edificio propio,

¢,como era la supervision y coordinacion del trabajo cotidiano?..........................

-Entre los afios 2012-2016, ¢ tuvo usted algin cambio en sus funciones? Sl NO

-Antes de trabajar en la subsecretaria, ¢ tenia experiencia en su area de trabajo? SI NO

-¢,Conoce la misién de la subsecretaria? Sl

-¢ Conoce el organigrama? Si NO |:|
-¢,Ha leido el manual de funciones de su area? 3 N
-Si es inspector, ¢ posee licencia de conducir? Sl NO

NO [ |

- ¢,Cuales son las condiciones de trabajo? (ambiente de trabajo, riesgos de trabajo,

accidentes o enfermedades profesionales. Por ejemplo: normal, de oficina).

-Segun su criterio, para desempenarse en su trabajo ¢ se necesita tener vocaciéon de

servicio? Sl

NO EPOI QUET e

-¢, Tuvo dificultades para adaptarse a su puesto de trabajo? S NO

¢Cuales?.........

- Para desempefarse en su puesto de trabajo, s qué competencias desarrolla?:

Habilidades de comunicacion

problemas

Responsabilidad en las tareas

Capacidad de planificacion

Esfuerzo fisico

Manejo de AutoCADI Proactividad

Esfuerzo mental

Trabajo en equipo

Supervision de personal

Habilidades de organizacion

Habilidades de resolucion de

Aprendizaje continuo

FIN. Muchas Gracias
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10. Anexo Il
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Tabla 3. Analisis de los decretos de designacion de los agentes publicos, para la

elaboracion de los organigramas

SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA - PERSCHAL DE CONDUCCION 2012 AL 2016

Tema: Estructura organizativa (pueste y perfil)

Periodo |PUESTO PERFIL  [PUESTO PERFIL  |PUESTO PERFIL PUESTO PERFIL |PUESTO  |PERFIL |PUESTO|PERFIL
, . Director de estudios, Diractor de
Ministro de obras¥ Secretaria de infraestructura Subsecratari de o .
f2011al . . . . o provectosy ejecucion de Saneamiento y .
servicios publicos. | Ingeniero Industrial| v servicios publicos Ingeniero cidl | Infragstructuray energia | Ingenier Electrico Ingeniero Electrice . Ingeniere civil
09/2012 obras de Infragstructura Recursos Hidricos
Decreto N2 03/11) [Decreto 155/12) [Decreto 247/12)
[Decreto 27/12) [Decreto 200/12)
) ) Director de
. . | ) Director de estudios, ,
Ministro de obras¥ Se cretaria de Infragstructura Subsecretaria de energiae| - o Diractor de . Recursos .
1820123l L ) Licenciado en Ciencias |proyectos y ejecucion de Ingeniero Ingeniero
senvicios publicos. i semvitios publicos Infraestructura " Ingeniero Electrice | Infragstructura de gas ) Hidricos o
03f2014 Politicas obras de Infraestructura Electrico Hidraulico
[Decreto 1334/13) [Decreto 1381/12) [Decrato 1385/12) [Decreto 1453/13) [Decreto
[Decrato 27/12)
1632/13)
e Miistro de obras¥ Secretaria de obrase Subsecratariz de
s senicios piblicos. Arquitacto infragstructura Arqutecto Infraestructura Ingeniero Hidraulico
[Dectato 2 108/14) [Decreto 133/14] [Decreto 134718}
. . Subsecratariz d
Ministro de obras¥ Secretaria de obrase .
08/2004al e ——— I et Infraestructuray Recursos — Director de Sane amiento T
senicios publicos. ngeniero Cii infragstructura uttecto ngeniero civi ngeniero cvi
0512015 ' ¢ g Hidicos B Decratot33/te] |
[Decreto b 1063/14) [Dereto 133/14)
[Decretodbd/14]
s M\nwﬁtrnde’nérasY ‘ Set.retana de obrase ‘ Subsecretaria de C Drastorde Smeanietto o Director de
e senicios piblicos. Arquiecto infraestructura Arqutecto Infraestructura Ingeniero Cuil Deasto 5915 Ingeniera civi Infraestructura
18 sereto
Decreto N2 04/15) [Decreto 133/14) [Decreto 283/16) [Decreto 263/15)

Tabla 4. Analisis de los legajos, seguin su fecha de ingreso a la SSI se determiné el

crecimiento de la planta de personal

Subsecretaria de Infraestructura - Analisis de legajos - Afios 2012 - 2016.-

[N°_ |Nombre y Apellido Titulo Agrupamiento | Fecha de ingreso |Puesto de trabajo Contenido del Puesto
1[ARCENILLAS Eduardo Tecnico Profesional ANTES 2012 Depto Inf. Gas Inspeccionar ohras de gas
2| ARDILLE Matiss Ingeniero Profesional Despues 2017 Depto. Inf, Elsctrica Inspection de Obras
3|BAGNATO Bruno licenciada Profesional ANTES 2012 Depto. 55 Tarifadas Coordinador del Depto de servicios tarifados
A[BELLIMI Marcelo Ingeniero Profesional ANTES 2012 Depto. Inf. Elsctrica Proyectista - Inspector de obras de Energia Electrica
5|BENG OECHEA Daniel Ingeniera Profesional 22/12/2015 Subsecretar(a Respansable de toda la organizacién
6| CELLERING Julio Secundario Administrativo 2012 Depto 55 Tarifados Responsable de bhases de Edersa, ceb, coopetel y RPC
7| CUEMCAS Jessica Secundario Administrativo Adscrita Policia  |Depto. 35 Tarfados Manejo de movistar
8| DINA Ramiro Tecnica Tecnico 3/4/2012 Depto. 58 Tarifados Superv, carga y archivo, recepe, clasif, ardenam, verificac y registro de facturacin
3|FOLINO Jose Tecnico Tecnico ANTES 2012 Depto. 55 Tarifados Responsable de hases de telefonia fija v cooperativa
10[JAUGE Gahriel Secundaria Administrativo 21/5/2012 Depta, hMantenimiento |Inspecciona ohrasmantenimiento
11| LAMAS Franco Ingeniera Profesional Desp 2013 Depta. Inf. Electrica Proyectista - Inspector de ohras de Energia Electrica
12| MARINANCO Karina Tecnica Profesional 12/4/2012 Secretaria Privada Recapcion y registro de document, Organiz de agenda, cortrol de expte de gas, electric, saneam, org reuriones
| 13|MELLACarina Frimario Servicio de apoyo ANTES 2012 Nesa cle Entradas - Limpiez{Recepcion dehesa de ertradas
14|MORAN Maontoya, Miguel|Tecrico Profesional 1/1/2012 Depto. Tarifados control de exptes. Detarifados
15| OROFING Gustavo Ingeniera Profesional ANTES 2012 Depto. Comunicaciones |Telefonia en el Ministeria
16|PASCUAL Laura Ingeniera Profesianal Adserita Vialidad |Depto Saneamiento Agua - Cloacas y desagues pluviales - cordon cuneta y pavimentos
17| PAVELKA Bruno Tacnico Tecnico ANTES 2012 Secretaria Privada Cartif. de Obras en ejecucidn de gas, elect, Saneam y conf de convenios con Organism s, Plisgns
18| POINSOT Carlina Secundaric |Administrativo ANTES 2012 Depto. 55 Tarifados organiz y archivo, solicitud insumos envio v recep exp entrega de notas y notif de pagos
19|REBOIRAS Pablo Secundario Administrativo 1/12/2015 Depta. 5§ Tarfados Armada y manten de bases de datos de stios asignados, monitoreo de expte, Gestion tramitac y se
20|RIVEROS Sebastian Ingeniera Profesional ANTES 2012 Depto. Inf. Gas Proyectista
21|RONDEA Eva Angelina Secundario Servicio de apoyo 1/5/2012 Cocina Servicio de cafeteria
22| ROSTAN Sergio Ingeniera Prafesional ANTES 20132 Depto. Inf. Electrica Prayectista - Inspectar
23|SCHIERERT Narma Secundario Administrativo 1/6/201% Secretaria Privada Cantrol de Expte. De gas, elect, saneamiento. Viaticos
24| SERRA Alda Ingeniera Prafesonal Desp 2012 Depto Saneamients Agua - Cloacas v desagues pluviales - cordan cuneta y pavimentos
25| TONELLOTTOBrung Ingeniero Profesional 1/10/2014 Direccidn saneamiento |Coord, Depto. Saneamiento, Gas y Electricidad
26| VITTAZ Pahlo Secundaric  |Administrative ANTES 2012 |Depta, 55 Tarifados tareas adm de seguimiento de pgos de expte contral interno eleh de proyec y definit de resoluciones
27| YARDANOFF Cristian Secundario |Administrativo |Adscripto ARSA Depto 55 Tarifados altas y bajas camhbios titular scios publicos recep dasif orden verif y registro de facturacion

Nota: En amarillo los que ingresaron despues del afio 2012, En total 16.-




76

11. Anexo IV

Entrevistas semi estructuradas

Transcripcion

I. Entrevista a la titular de la Secretaria de Administracion (04/08/2020)

A partir de la Ley de Ministerios 4712 del afio 2011, ¢ cuales fueron las politicas y practicas
para disefiar los nuevos puestos de trabajo?

[...] Hay que ver que la ley esta reformada, tendrias que también basarte en las
reformas, para saber qué le compete a obras... en un primer momento fue Secretaria de
Infraestructura, hasta febrero 2014, en realidad hubo cambio de ministros y se presenté una
nueva estructura, porque no habia un Organigrama aprobado por ley, entonces al hacer el
cambio de ministro, de Fernando (2013) a Julio, ahi Julio armé otra estructura y como no
habia ninguna norma, nada, se redistribuyeron, se hizo una sola Secretaria de Obras con las
Subsecretarias de Infraestructura y de Obras, que es la que queddé hasta ahora, y recién a
fines del afio 2018 se armo el expediente del organigrama, se armo lo de las gerencias, ahi
se elevo a funcién publica el organigrama para que sea aprobado, asi que ahora los préximos
ministros tendrian que hacer un acto administrativo para poder modificarlo, porque hasta ese
momento, desde que se habia creado el ministerio, no se habia aprobado nunca un
organigrama, hasta el 2018 habia una estructura, no habia ningun acto administrativo que
aprobara la estructura, entonces era la decision del ministro poder mover las areas o
cambiarlas de nombre, modificarlas, y no estaba infringiendo ninguna ley porque no existia la
norma.

Antes la Secretaria de Obras dependia en su mayoria del Ministerio de Economia en
cuanto a presupuesto y a administracion y liquidacion de sueldos, y la mayoria de las

resoluciones eran compartidas, resoluciones de secretario de obras, pero lo que era
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licitaciones o montos mas grandes era por el ministro de Economia, Obras y Servicios
publicos, asi se llamaba. Cuando arranco por la ley de ministerios, arrancé como secretaria
y, después de un cambio de gestidon de gobierno, Gustavo pasé a ser subsecretario, en el
ano 2014. La jerarquia se da por una gestién de gobierno.

¢, Coémo se transformo la planta de personal?

En el Poder Ejecutivo, todo pasa por la funcidn publica, todo ingreso de personal a
cualquier ministerio o secretaria o puesto debe ser aprobado por la Secretaria de la Funcién
Publica, seas ministerio o secretaria. Siempre el ministro es quien tiene que avalar la
necesidad de incorporar a alguien, no puede ir, por ejemplo, el secretario o alguien de
administracion a decirle a la funcion publica “necesito uno mas”, sino que siempre tiene que
ir aprobado por la autoridad superior, avalado el tramite para que lo aprueben. Por eso se
armaba el expediente con el curriculum, la solicitud de la incorporacién y se mandaba, en un
primer momento, a la autorizacién del gobernador, y después a funcién publica, en otro
momento iba directamente a funcién publica, depende del recorte que hubiera.

¢ Cuales fueron las nuevas funciones, a partir de la Ley 47127

Se saco el punto tres y ahi otras normas porque se fueron agregando competencias.
EnlalLey 4712, articulo 16, tenés la cuatro, que es mitad Subsecretaria de Transporte y mitad
Infraestructura, porque todo lo que es telecomunicacion, energia eléctrica, servicios
especiales en defensa del curso del agua, control de inundaciones y regimenes de agua es
competencia de la Subsecretaria de Infraestructura, se tiene permanente relacién con DPA 'y
con ARSA, que son organismos que dependen del ministerio, por lo cual se cumple el cuarto
punto y el quinto entero.

Después esta la Ley 4794 de diciembre del 2012, donde el Ministerio tiene ocho
competencias, y separan lo que era de transporte con lo de infraestructura, el cuatro fue
desglosado, dejaron la cuarta como transporte y la quinta para infraestructura, dice obras de
energia, servicios especiales de defensa de cursos de agua, por eso hicieron ocho. Y en esta
ley se define bien cudles son los organismos que dependian del Ministerio y de ahi, de

acuerdo al objeto del organismo, dependian del area que correspondia, el IPPV de obras,
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viviendas de obras, el DPA es de infraestructura, Vialidad de infraestructura, aguas
rionegrinas de infraestructura, tanto SA como SE, vial rionegrino en ese momento también. Y
después la Ley 5105, el articulo 17, aca hay seis, tenemos menos, porque aca se saco lo de
las telecomunicaciones, que se la llevé el Ministerio de Gobierno, porque Altec no dependia
del ministerio y teniamos ese item que estaba en contraposicion, y se agrega la redistribucion
del gas por redes. La Subsecretaria de Infraestructura tiene como competencias centrales el
area de gas por redes y envasado, eléctrico, agua y cloacas.

Cuando los empleados se encontraban trabajando en diferentes edificios, ¢,costaba la
supervision y coordinacion?

Tarifados es el pago de servicios unificados del Poder Ejecutivo, como es un servicio
publico depende de la Subsecretaria de Infraestructura, pero en realidad es una oficina de
pagos de servicios publicos del Poder Ejecutivo, estaban desagregados en dos, en central y
tarifados era el que andaba dando vueltas, es el encargado de centralizar las facturas.
Tarifados estaba individualizado, tarifados dependia de la gente que trabaja en sede central,
es bien autbnomo el trabajo de tarifados, con respeto al resto del area, porque ellos manejan
servicios, facturas de teléfonos celulares, de gas, de luz, de todo el Poder Ejecutivo, de todos
los ministerios, entonces al otro objetivo, de la Subsecretaria de Infraestructura, con lo que
son las obras o las empresas, no tienen un punto en comun, no es necesaria la relacién entre
esas dos areas. El traslado de documentacion siempre es engorroso, al estar en diferentes
edificios el traslado de la documentacion para la firma del ministro, o para la firma del
subsecretario, es complicado.

¢ Qué cambios ocurrieron con la modificacion de la estructura?

En realidad, no te puedo decir si hubo un cambio sustancial, desde la administracién
no se notan los cambios, lo Unico que se centralizaba en el secretario que era de obras e
infraestructura, cuando dejo de ser Secretaria de Infraestructura.

¢, Se trabaja en conjunto con otros organismos, por convenios?

No, no hay convenios, por ley el ministerio es quien les imparte las politicas, ellos

dependen del ministerio, desarrollar las politicas a seguir por IPPV, por vialidad, por DPA, el



79

ministerio es quien les tiene que dar ordenamiento politico, o los objetivos a seguir
politicamente, después hay convenios econémicos para pasar presupuesto, para financiar
obras, pero eso se hace particular por expediente, las transferencias de fondos. Ellos, si bien
son autarquicos, la patita que tienen dentro del Poder Ejecutivo es por el Ministerio de Obras
Publicas.

¢,Cuales son las politicas y practicas para la incorporacion de personal?

La incorporacion del personal es por especificidad, en la subsecretaria se necesitan
ingenieros electrénicos, ingenieros mecanicos, para las obras de gas. Se pide por
requerimientos, es decir, si se necesitan afianzar los proyectos de gasoductos, por ejemplo,
a raiz de la demanda de obras en particular, del area “tanto”, se incorpordé un ingeniero
eléctrico, y eso era porque habia mucha electrificacion, mucho pedido de varios, dentro de la
cantidad de proyectos de ese tipo, pedian al superior, el superior pedia al ministro y éste
autorizaba especifico. Se puede decir entonces que es depende de la demanda de la
ciudadania que solicitan que se hagan mas obras de energia, el ministerio considera
incorporar un ingeniero eléctrico, en el area de la subsecretaria, tenés todo lo que es
ingeniero, eléctrico y electricista, el ultimo que ingreso era un ingeniero electrénico, después
estad Sebastian que es del area del gas, que también es ingeniero. En principio habia un
profesional de cada area, de agua, de gas, de luz, porque cuando se crea tenés que tener un
profesional de cada area, son estructuras bien especificas a los servicios publicos, en
saneamiento estaba Bruno, era ingeniero hidraulico, que se fue a Arsa, y hacia todo tipo de

obras de agua.

I. Entrevista al subsecretario de infraestructura (10/08/20)

A partir de la Ley de Ministerios 4712 del afio 2011, ¢ cuales fueron las politicas y practicas

para disefiar los nuevos puestos de trabajo?
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Provocé la transformacién de la estructura organica del Ministerio de Obras, antes era
secretaria y particularmente la subsecretaria de infraestructura se elevé de rango, antes era
direccion.

¢,Con qué planta de personal cuenta la subsecretaria?

En total 25. No tenemos delegaciones en la provincia, tiene el ministerio y se trabaja
en conjunto, hay un director, un area administrativa, un area de obras de gas, obras eléctricas
y un area de obras de saneamiento, esas son areas sin jefes. En la direccion de saneamiento
hay un funcionario, Bruno, personal en el area de saneamiento 2, en el area eléctrica y
mantenimiento hay empleados sin un jefe, en el area de tarifados si hay un coordinador
general.

¢, Considera que la planta de personal existente cumple con todas las funciones
asignadas? ¢ Faltaria personal?

Dificultad en relacién al personal no, estamos bastante completos porque estamos
bien, siempre y cuando trabajemos relacionados con DPA, ARSE y ARSA, y como nos
apoyamos en los proyectos de cada uno de ellos, nos manejamos bastante bien. Asi como
para reforzar el area sentirnos un poquito mas fuerte que a nosotros nos faltaria un asesor
administrativo legal, eso seria como para estar conforme de que tengo todo lo que necesito,
digamos, si bien tenemos el apoyo de los abogados del ministerio, me gustaria tenerlos aca,
todos los dias, para consultas, tramites; aca se generan muchos adicionales de obras,
adicionales, excepciones, por todo eso es importante tenerlo aca. Si yo quisiera marcar una
falta de algo para reforzar, estoy mas que conforme con todo, estaria faltando un asesor.

Antes dependiamos de los vehiculos de toda esa parte de choferes del ministerio y
ahora nos independizamos, nos dieron los vehiculos para que pudiéramos manejarnos, antes
habia que pedirlos al ministerio y de aca a que salia...

¢ Con relacion a las nuevas funciones asignadas, surge alguna dificultad?

No, no porque depende de la circunstancia presupuestaria o decisiones politicas, a
veces se me carga mas un area que otra, en este momento tengo recontra cargada el area

de gas y muy tranquila el area eléctrica, y en otra época del afio es al revés, otros afos son
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al revés, asi que no, no normalmente, no tenemos inconvenientes. A veces nos cuesta
inspeccionar obras que estan lejos, no tenemos personal, entonces tratamos de apoyarnos
en las delegaciones que estan en el interior o en las empresas, por ejemplo, en Mamuel
Choique, que queda re lejos, y estoy trabajando con Carina Artoni que nos da una mano, que
es una arquitecta de otra area pero nos da una mano, y ARSA, estoy trabajando con la
delegaciéon de Bariloche, aunque no dependan de mi, pero nos apoya la delegacién de
Bariloche y ARSA, entonces trabajamos asi, porque nosotros a veces no podemos ir y una
buena inspeccién deberia estar una vez a la semana, y a veces no estamos, entonces
tenemos unos ojos nuestros en cada lugar; por ejemplo, estamos inspeccionando una obra
de cloaca en Roca y hay un inspector nuestro y un supervisor de ARSA.

¢,Cual es el criterio que se utiliza para la incorporacién de personal?

Desde que yo estoy ingresaron varias personas en los ultimos tres afios, hubo un
hombre que fallecié, Castiglia, y uno de tarifados que se fue, después el equipo son todos
empleados del ministerio, salvo la excepcion, el ingreso de una ingeniera que pertenece a
vialidad, Laura, que esta en el area de saneamiento y esta adscripta, y en el area de tarifados
vino Jessica, adscripta también, vino de la policia y maneja Movistar. Ahi también ingresé un
ingeniero civil y un ingeniero electricista, hubo una solicitud mia fundamentada por gente que
se habia jubilado y fallecido y que no se habian reemplazado.

¢, Qué ventajas trajo la unificacién de la planta de personal?

La condicion de trabajo mejoré mucho, la metodologia de trabajo con la gente cuando
se hizo el edificio nuevo, aca estamos todos juntos, antes tarifados estaba en otro edificio y
en distintos pisos dentro del ministerio, estabamos desacomodados, ahora aca es mucho
mejor que antes.

¢, Cuales serian las nuevas funciones de la subsecretaria?

Llevar adelante a nivel de proyecto y ejecucion y politicas de obras de infraestructura
en la provincia de Rio Negro y coordinacion en los términos anteriores, con los organismos
dependientes del Ministerio de Obras Publicas, como DPA y ARSA. Las obras de

infraestructura, correspondientes a las areas de energia eléctrica, saneamiento y obras de
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redes de gas y gasoducto, como asi también obras en conjunto con los municipios y
comisionados de fomento a través de distintos programas.

¢,Cuando se encontraban trabajando en diferentes edificios, costaba la coordinacién y
supervision del trabajo?

Indudablemente si, por una cuestion de falta de contacto directo y logistica.

¢ La planta de personal existente esta completa o faltarian inspectores?

Para la demanda de hoy esta bien, porque siempre trabajamos en inspecciones de
obras acompanados de estos organismos, esta bien porque siempre trabajamos en conjunto
para inspeccionar obras con estos organismos en los distintos lugares de la provincia, y las
delegaciones del ministerio que hay en Roca y en Bariloche. Y proximamente se incorporara
un asesor administrativo legal.

¢ La creacion de la subsecretaria optimizo las obras de infraestructura?

Obviamente si, porque se jerarquiza el area, entonces, al haber jerarquizado el area
se le asignan mas recursos y se pudieron llevar adelante mas cantidad de obras.

¢, Cual seria el perfil laboral basico que deberia tener un empleado de la subsecretaria?

El inspector tiene que ser idoneo, tiene que saber del tema, responsable y

disponibilidad para poder viajar.

Ill. Entrevista al secretario de obras (14/08/20)

A partir de la Ley de Ministerios 4712 del afio 2011, ¢ cuales fueron las politicas y practicas
para disefiar los nuevos puestos de trabajo?

Se cred la Secretaria de Infraestructura y después se armo una estructura por debajo
de esa secretaria mas chica porque no tiene una demasiada cantidad de funcionarios, esta
el subsecretario y el director de saneamiento. Primero era Secretaria de Infraestructura y
después se unificaron las dos secretarias, y quedo una sola que se llama Secretaria de Obras

e Infraestructura, no tenia demasiado sentido tanta estructura, dos secretarias no era



83

necesario, por eso se unificaron, entonces tienes dentro de mi secretaria obras civiles de
edificios y la parte de infraestructura que es de Daniel.

¢, Cual es el criterio que se utiliza para disefiar una nueva estructura?

Entendimos que no tenia demasiado sentido tener dos secretarios, a parte el area de
infraestructura es un area compartida con otros organismos, porque si bien infraestructura
ejecuta ARSA, DPA, Vialidad, con lo cual no tiene sentido tener una secretaria de
infraestructura, unificar todo en una y dejamos a infraestructura como una subsecretaria, fue
por decision de gestion.

¢, Como se transformo la planta de personal?

Se incorpord bastante personal, es en funcién de la cantidad de proyectos y de
inspecciones de obras que tengas que hacer, en algun momento surgié la necesidad de
incorporar profesionales que tengan que ver con la parte eléctrica, con la parte de
saneamiento, entonces ahi se fueron incorporando algunos y se trajeron otros de otros
organismos también, se sumaron a trabajar aca. Ahora estamos viendo para incorporar un
abogado al area, es ideal, sobre todo por la forma como se elaboran los informes, que le meta
mano a la parte administrativa de la subsecretaria, es a requerimiento del subsecretario de
acuerdo al volumen de proyectos y de inspeccion de obras que tenga, es una estructura chica
igual, no es muy grande. Seria Subsecretaria de Infraestructura y Direccion de Saneamiento
y Bruno, gerencia, y después quedaron como jefe de division, departamentos.

¢,Cuales fueron las nuevas funciones de la subsecretaria?

Es un area que plantea obras de infraestructura eléctrica, obras de cloacas, obras de
agua, se mejoré desde ese aspecto, la parte de servicio le corresponde a ARSA, el servicio
provincial de agua y cloacas lo da ARSA, no lo damos nosotros, nosotros lo que le
financiamos a ARSA son, por lo general, las obras que ejecutan, en eso toma intervencion la
subsecretaria, porque cuando ARSA manda una solicitud para ejecutar una obra, manda un
detalle de lo que se quiere ejecutar, y el area de infraestructura se lo analiza y le da una
razonabilidad de precios, arma los convenios de financiamientos de ese lugar, toma

participacién, pero no toma participacion en el servicio directo, el servicio le corresponde mas
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a ARSA y a DPA que también hacen obras grandes de infraestructura, como los planes
eventuales de cloacas. La subsecretaria se encarga de la obra, pero el servicio en si lo presta
CAMUZZI. La diferencia es que nosotros concretamos obras, por ejemplo, de cloacas o gas
0 agua, pero después el servicio en si no lo prestamos nosotros, solo hacemos la obra nomas,
el servicio lo presta ARSA, si es una obra de cloacas o agua, o lo presta CAMUZZI, si es una
obra de gas, o lo presta Edersa, si es una obra eléctrica, esas obras lo que se hacen es que
se ejecutan y se transfieren, en el caso de la obra de agua a ARSA, en el caso de eléctrica
se transfieren a Edersa y en el caso de la obra de gas a CAMUZZI.

¢, Costd la supervision y coordinacion del trabajo diario cuando las areas estaban
divididas?

Y siempre que los edificios estan separados cuesta mucho mas, siempre. Aca, a
nosotros no nos cuesta tanto porque el edificio de infraestructura esta aca a la vuelta, hay
contacto directo por teléfono, no te cuesta, aparte al depender de mi, ellos permanentemente
estan consultando absolutamente todo, con lo cual yo me entero de todo, pero si esta afuera
si, suponte, como cuando nos paso cuando dejaron el edificio, cuando fueron a parar a lo que
era el antiguo Casa Rionegrina, que después hicimos el Ministerio de Economia ahi, alla en
Alvaro barros, costaba mucho mas todavia, estaban alla como perdidos. La idea siempre es
concentrarlos, para mi lo ideal es tenerlos a todos en un solo edificio, nosotros no lo podemos
tener porque no damos abasto, la superficie de este edificio y la disponibilidad de espacio no
da para tenerlos a todos aca, pero este vinculo asi cerquita nos permite tener un buen vinculo
de laburo.

¢ La planta de personal existente cumple con todas las funciones o faltaria personal?

Eso depende, si a vos hoy te largaron, te dieran un presupuesto muy grande para
ejecutar obras, quizas si te faltaria, es lo mismo que necesito yo en el area de proyectos de
planos, para el volumen de cosas que vos manejas siempre te falta gente, porque Obras
Publicas lo que tiene es que, como es el organismo que retoma la obra publica, entonces los
demas organismos que quieren ejecutar obras tienen que mandar el expediente para aca.

Van a hacer una oficina para el Registro Civil, si la quiere hacer gobierno tienen que mandar
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el expediente para que nosotros le demos la razonabilidad, eso es de aca, no de
infraestructura; suponte, quiere un organismo ejecutar una obra de cloacas en algun lado, es
raro pero, bueno, puede pasar, o el mismo ARSA debe enviar el expediente para que lo
autorice el ministro, aparte para que el area pertinente le dé la razonabilidad de precios,
entonces tenemos injerencia en casi todos los organismos.

¢, Como supervisan las obras en la provincia? ¢ Viajan permanentemente?

Si, si, de hecho, viajamos todo el tiempo, también tenemos las delegaciones que
hacen la inspeccién alla, pero después nosotros vamos y supervisamos también, viaja el
inspector a supervisar las obras.

¢ En las delegaciones cuentan con inspectores de la subsecretaria?

No, la mayoria de los inspectores que estan en las delegaciones son de obras civiles,
nosotros lo que hacemos con infraestructura, por ejemplo, utilizamos los inspectores de otros
organismos, para no sumar gente “al cuete”; suponte, estamos haciendo una obra grande en
Campo Grande de riego, entonces utilizamos un inspector del DPA, estamos haciendo otra
obra de agua en El Bolsén, entonces utilizamos inspectores de ARSA en Bariloche, es decir,
también nos nutrimos de otros inspectores que tienen otros organismos que dependen del
Ministerio, con lo cual no hay necesidad de sumar mas cantidad de gente por el momento, si
quizas el volumen fuese muy grande de obra, bueno, ahi si, por ahi tenés que sumarle mas,
eso también depende de una cuestion presupuestaria, si a vos te dijeran que este ano ya
tenés que sacar obras por 2 mil millones de pesos en infraestructura y con el plantel que tiene
no va a dar abasto, por eso, como es un area que comparte con DPA, con ARSA y con otros
organismos no necesitas tener un area tan grande, porque se nutre del resto también o
trabajan en conjunto con el resto.

¢, Con la jerarquizacion de la subsecretaria, faltarian mas inspectores?

Se ha agrandado, pero hasta ahi nomas, no necesitas mucho mas que eso por ahora,

por ahora.
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IV. Entrevista al coordinador del Departamento de Tarifados (06/08/20)

A partir de la Ley de Ministerios 4712 del afio 2011, ¢ cuales fueron las politicas y practicas
para disefiar los nuevos puestos de trabajo?

Cambios siempre hay, siempre vienen cambiando a ver quién es secretario o
subsecretario, Nancy pas6 de ser directora a subsecretaria y llegd a Secretaria de
Administracion. La Subsecretaria de Infraestructura antes era subdireccion, igual hubo
siempre un subsecretario en infraestructura y siempre dependemos de él. Con el ministro
César, el secretario fue Guillermo, el subsecretario Alvaro, director de Energia Rodolfo y
director de Recursos Hidricos Gabriel. Con el ministro Fernando, el secretario Gustavo,
subsecretario Guido, director de energia Alvaro y director de Recursos Hidricos Raul. Con el
ministro Julio, acé se fusionan las secretarias, es decir, se unen y queda Secretaria de Obras
e Infraestructura con Alejandro, se fusionan porque el secretario sigue existiendo, fue un
recorte, una decision politica. Subsecretario Raul (estuvo muy poco y solo), después
Fernando y ahora Daniel, y como director de Saneamiento Bruno. Los puestos los nombra el
gobernador, la ley ministerial lo unico que hace es crear el ministerio, después cada uno lo
maneja desde adentro, pero son los funcionarios, pero recién el afio pasado hicieron los
organigramas por los adicionales, en el 2019, tarifados pasé a ser gerencia, ahora son
departamentos de energia, gas, nosotros somos gerencia y dependemos de Daniel, el
departamento. De saneamiento no era departamento, porque era direccién, ahora con
Sebastian, que es director, todos dependemos de él. El tema es que va cambiando mucho
por cuestiones politicas no funcionales. Por ejemplo, se saco la Direccién de Energia, ahora
cambio y es Direccion de Infraestructura, con Sebastian. No hay nada escrito, tiene que ver
mas, aparte, con cuestiones politicas, mas que funcionales, porque generalmente el que hace
los cambios no sabe como funciona algo, ya entra y hace los cambios. Antes era subdirectora
y llegd a ser Secretaria de Infraestructura. A partir de diciembre de 2011 pasa a ser Ministerio

de Obras Publicas, hasta hoy queddé todo igual, después, propiamente el secretario de
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infraestructura Guillermo, y Gustavo con Julio se fusionan las secretarias obras con
infraestructura, tuvo que ver cuando achicaron funcionarios, hubo anuncios del gobernador
qgue iba a ver austeridad, etc. También es una cuestion politica, se aliaba con Picheto, se
aliaba con Soria, se fusiona porque el secretario sigue existiendo, y después tenés todos los
subsecretarios, desde Alvaro hasta Daniel, después la direccidn con Alvaro, Raul, Bruno. Hay
que buscar los decretos para sacar los nombres de las unidades organizativas. Las unidades
tienen que ver con el perfil de cada uno. Las unidades las maneja cada ministro desde
adentro, pero los funcionarios después hicieron el organigrama por los adicionales en el 2019,
ahora son departamento de energia, gas, gerencia de tarifados, departamento de
saneamiento.

Cuando se encontraban trabajando en diferentes edificios, ¢ costaba la supervision
y coordinacion del trabajo cotidiano?

Lo que mas se complicaba era que no teniamos firmas porque no teniamos
funcionario, el traslado de expediente para la firma. Teniamos que traer todas las cosas a
firmar al ministerio. Ahora seria mas complejo porque nosotros antes teniamos que venir
cuando sacabamos un expediente para el pago, para hacer firmar, y lo dejamos en mesa de
entrada para que fuera a la tesoreria, igual tenia que venir a mesa de entradas. Hoy no se
manda mas el expediente a tesoreria, ahora lo firma Daniel y lo cargamos desde aca, si no
tendria que venir a firmarlo y volver alla para pasarlo, al estar todos juntos se agilizo las firmas,
estando todos juntos es mas facil el trabajo, y para hablar con Daniel. Antes tenia que manejar
una llave de una camioneta para moverme.

¢ La planta de personal esta completa o faltaria personal?

Se fue un empleado ahora, de la cantidad que siempre mantuvimos en el lugar, se fue
uno, ahora estamos tratando de adaptarnos a los cambios, nos esta ayudando Sergio, un
chico de aca al lado, y va a venir una persona nueva que va hacer otras cosas, y se le asigna
unas tareas, pero no depende de tarifados. El organigrama debe ser por puesto, no por

nombre, decir “a ver, este rol quién lo puede cumplir, un licenciado en economia o contador
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o cualquier persona con conocimiento en administracién publica, preferentemente que tenga
un perfil de tal tipo”, por ejemplo, esta area cuando fue creada, en un principio, como se
manejan bases de datos decian que tenia que ser un ingeniero en sistema, es mas, vale un
area contable, no digo que tiene que haber gente que preste servicio de base de datos.

¢, Cual es la importancia del manual de funciones?

Lo ideal seria infraestructura de energia, gas, agua y saneamiento, si vos querés
tener las cuatro grandes problematicas de la infraestructura no, y después también es muy
relativo, porque después se te empezaba a superponer con la subsecretaria de energia y
bueno, ahi generé ruido y tuvieron que cambiar los nombres, porque Alvaro era subsecretario
de energia, a su vez existia un secretario de energia que trabajaba en la Secretaria de
Energia, quedaba mal tener dos tipos con el mismo nombre, porque en realidad tenia que ver
con cosas distintas, porque alla energia se referia a hidrocarburos, a otras cuestiones, y este
tenia que ver con el tendido de energia, en infraestructura lo que se maneja no son las obras
de, por ejemplo, catastro, y dentro del ministerio hay confusiones de cuéles es las funciones,
y por esas confusiones se siguen haciendo las cosas mal. Infraestructura son obras de afuera,
no son obras de adentro, a ver... vos aca tenés, por ejemplo, un tendido eléctrico, es una
obra que no esta dentro de un inmueble, cloacas, son las cloacas que van a permitir que
llegue, 0 que los desechos cloacales de las casas salgan y se traten en la planta de
tratamiento cloacales, pero no son las cloacas de un edificio, en este edificio tenés cloacas,
pero las cloacas son las de afuera, estan siempre afuera. Las obras de una escuela es de
obras publicas, no de infraestructura; ahora, lo que genera confusion es que, por ejemplo, en
este edificio tenemos cloacas, y dicen “eso lo hacen los ingenieros de infraestructura”, y eso
lo tiene que hacer el arquitecto que tiene a cargo el proyecto que trabaja en obras publicas;
qué pasa, a veces como son edificios grandes y tienen miedo o qué sé yo, se lo pasan a los
ingenieros, y los ingenieros hacen el trabajo, pero en realidad ellos no estan contratados para
eso, ellos estan contratados para cloacas de afuera, para tendidos eléctricos, para lo que es
un gasoducto, por ejemplo, como lo que estan haciendo ahora, pero no para ver como se

hace la instalacién de gas dentro de un edificio, porque un arquitecto o un ingeniero que
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trabaja en obras se supone que cuando hacen una casa lo haces vos, deberias saberlo, eso
es lo que es distinto, son obras de afuera, entonces por eso vos tenés... Igual después tenés
otra vez superposicion de trabajo, porque lo que es cloacas y lo que es agua tenés a ARSA,
entonces, ¢después quién hace la obra?, ;la hace ARSA o la hace obras publicas? Y a su
vez tenés el DPA también, el DPA que es el ente regulador de agua, entonces tenés
cuestiones... qué pasa, cuando vos vas a la energia tenés el EPRE, el EPRE es el rol de
DPA, es el que controla, pero a su vez tenés la empresa privada que es Edersa y las
cooperativas locales, que hay muchas obras que las hacen ellos también, porque en la
concesion dice que vos tenés que invertir en obras; ahora, a veces, como el Estado tiene un
interés va y hace obras en los Menucos, en los lugares con gas te pasa lo mismo, el que tiene
que hacer la obras es CAMUZZI, pero CAMUZZI, a su vez, en lugares en donde renunci6 y
tenés COOPETEL, y la obra la hace COOPETEL, entonces no es que son exclusivos de uno.
¢,Cuales serian las obras de afuera?

Cuando digo de afuera me refiero a obras que no estan dentro de un inmueble,
digamos, acordate que el ministerio maneja a toda la provincia, o sea que todas las obras que
se hagan en toda la provincia deberia estar bajo la jurisdiccién de obras publicas, y después
a veces obras publicas delega, pero en todo lo que sea provincial, siempre hablando, ¢no?,
las cloacas y todo eso es nivel provincial, cuando es algo dentro de una ciudad puede ser
municipal, per vos tenés que ver qué materia es, es una cloaca, no?, generalmente es
provincial.

¢,Cuales serian las nuevas funciones?

La otra vez pas6 aca cuando se armé todo este lio de la cuarentena, y vamos a hablar
y fue un desastre, porque por eso se confunde, en gas o en luz tenés el ente provincial que
es el EPRE, en gas tenés ENERGAS que es nacional, eso es como se maneja cada servicio,
como se fue privatizado, este es nacional, este provincial, entonces no es lo mismo, vos, a
ver, si quieres tomar una decisién sobre que no haya cortes energéticos, vos hablas con el
EPRE que depende de vos, y armas una ordenanza o no sé cual es la normativa, yte lova a

impedir, ahora vos sobre gas no podés decir “che, no me corten el gas en Rio Negro”, no,
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porque el que maneja eso es nacion, vos, en todo caso, se lo tenés que pedir a nacion, y la
gobernadora salié hablando mal, porque esta mal asesorada, que no va a haber corte, y vos
no podés, en todo caso podés decir: “hablamos con nacidn para que no corte”, porque no es
de tu competencia; y agua te pasa lo mismo, es tu competencia, porque encima la empresa
es hasta estatal, el DPA que es el ente regulador, que es tuyo, y ARZA es estatal, y después
lo otro que tenés, lo mismo es con las comunicaciones, que dentro de infraestructura una
falencia que vos tenés es que no tenés comunicaciones, eso es un tema porque
supuestamente tenés la empresa, que vos a su vez tendrias que tener para mi, una politica
de comunicaciones, o se la delegas a la empresa en todo caso, pero es algo que ahi tenemos,
porque, qué pasa, nosotros que pagamos los servicios tenemos luz, gas, agua y la parte que
te falta es Internet y telefonia, que vendria a ser comunicaciones, tarifados lo que hace es
pagar los servicios, estos servicios, nosotros le pagamos la facturas a los organismos,
nosotros tenemos relacién con las empresas, no con los organismos, a nosotros nos mandan
las facturas las empresas, por ejemplo, EPRE es regulador, nosotros tenemos contacto con
EDERSA vy las cooperativas, en Rio Colorado hay una cooperativa y en Bariloche hay otra,
ellos nos envian las facturas y nosotros les pagamos, les pagamos los servicios a los
organismos publicos, siempre y cuando cumplan una reglamentacion que es estar dado de
alta ac4, y el que no esta dado de alta no se le paga, vos para que nosotros te empecemos a
pagar un servicio tenés que venir a acreditar de que sos un inmueble publico, y a qué
ministerio pertenecés, si no, no se te paga, después nosotros tenemos una modalidad de
pagos, que es excepcional, pagamos en forma de anticipo como si fuera un viatico y después
se rinde, y se hace eso para no pagar interés. Nosotros siempre de organismos publicos, por
ejemplo, porque si hay un subsidio al gas en la linea sur, que eso existia, nosotros eso no lo
pagamos a la gente, nada, eso lo manejaba infraestructura y le pagaban un subsidio a
Coopetel para que la gente tuviera que pagar menos su boleta, gestionaban la rendicion del
subsidio, la empresa tenia que decir en qué gastaba la plata para que le dieran el subsidio, y

eso le permitia a los usuarios de la Linea Sur que la factura le costara menos.
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V. Entrevista al Director de Recursos Humanos (28/08/20)

A partir de la Ley de Ministerios 4712 del afio 2011, ¢ cuales fueron las politicas y practicas
para disefiar los nuevos puestos de trabajo? ¢ El organigrama esta aprobado por ley?

No hay una ley porque nadie te lo aprueba al organigrama, [...] dos veces intentamos
aprobar el organigrama, digo “intentamos” porque nadie quiere, de alguna manera, porque te
dicen que no es potestad. Todo esto lo desarrollé yo porque no habia nada presentado, todo
lo desarrollé de cero, hay que armarlo sector por sector, el institucional es como estaba en
teoria, como iba a ser, por ejemplo, la Subsecretaria de Infraestructura y Recursos Hidricos,
se llamaba asi, lo modificamos aca, qué pasaba, antes estaba Bruno solo, como director de
saneamiento, y en realidad no habia, por ejemplo, una direcciéon de infraestructura que
nuclee, porque infraestructura te nuclea todo, saneamiento, gas, eléctrica, estaba mal puesto
también, un determinado “raviol”, digamos, del organigrama, porque vos tenias la
subsecretaria, la direccion no existia, antes habia una direccibn de saneamiento, lo
corregimos y le dimos una nueva forma a infraestructura, por eso quedoé el secretario de obras
publicas, subsecretario de infraestructura, la direccion de infraestructura. No se aprueba por
ley tampoco, o sea, lo que te dicen basicamente es mira, este es un expediente de
aprobacion, ¢no?, pero fijate todas las intervenciones que tiene, por ejemplo, esto esta en
misiones y funciones, de cada uno de los sectores, después si quieres te saco una copia y te
paso el organigrama para que veas como esta, esto esta elevado, por ejemplo, a la parte de
legales, dice: “al respecto considera que el presente se dicta en uso de las facultades que
procede no encuentro objeciones juridicas formuladas para el presente tramite” (el
entrevistado leyd una foja del expediente), obvio, porque no afecta en nada, después fiscalia
tampoco lo interviene, porque fiscalia te dice que no significa erogaciones del Estado, por eso
va pasando por distintos lugares, presupuesto... A ver, te leo todas la intervenciones, aca
esta pasado por la fiscalia, me lo contesta de conformidad a las facultades otorgadas al art.

9 de laley, se solicita en forma previa dar intervenciones a la Secretaria de la Funcion Publica,
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la mandé a la Funcion Publica, dice, de esta manera el titular de cada ministerio, el ministro
dentro de sus competencias debe proponer al Poder Ejecutivo provincial la estructura
organizativa de su ministerio a cargo, o sea, quiere decir que esto se puede aprobar por
resolucion interna, la misma ley de ministerio faculta a cada uno de los ministros para que
apruebe a través de una resolucion interna la estructura organizativa. Lo vuelvo a mandar a
la Fiscalia, lo vuelven a contestar, dicha aprobacion se hara mediante decreto refrendado por
el Ministro de Hacienda, Obras y Servicios Publicos del area que corresponda la estructura,
siempre que se encuentre con dictamen favorable del consejo provincial, de la funcion publica
y reconvencion del Estado, o sea, te vuelven a dar vuelta todo. Esto es Presupuesto y
Hacienda, visto el expediente de esta secretaria toma conocimiento del pase obrante a fojas
48, lo cual certifica que el presente tramite no genera costo presupuestario, es netamente
informativo, si vos me decis que yo hago un costeo interno y lo mando, porque me significa
ampliacién de estructura para el presupuesto del afio siguiente, te tendria que decir “pasa por
fiscalia y presupuesto también”, de esta manera es netamente informativo. Esta pasado por
todos lados, pero no tiene la aprobacion porque eso hay que sacarlo por resolucion interna,
pero ¢sabés por qué no se sacd la resolucion final?, porque sigue habiendo cambios y
tenemos que hacer resolucion de resolucién de resolucion, cada vez que hay un cambio, por
ejemplo, aca.

¢, Qué criterios se utilizan para disenar las estructuras organizativas?

Cada ministro trae como su libreta de funcionamiento, es decir, si me gustaria que
administracion tenga una parte de liquidacion, por ejemplo, tenés control de despacho, control
interno, ahora que desaparecié la USIS, se cre6 un sector de control interno, porque
contaduria y tribunal de cuentas te dicen todos los organismos son responsables de funcionar
cada uno, y de hacer las cosas a su manera, entonces vos tenés que tener mayor control,
qué pasa, contaduria lo sigue haciendo, porque a contaduria le mandas, via virtual,
declaracioén jurada, sueldos, lo intervienen y me envian la contestacion de la intervencion.
Pero cada vez que hay una modificacién de la estructura, por ejemplo, aca, este es el

organigrama general. Esto es como... a ver, cada presidente viene y te dice “voy a funcionar
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en vez de con 12 ministerios, voy a funcionar con 16 ministerios, porque a mi me parece que
va a funcionar mejor”, y va y te lo cambia y te cambia las leyes, te lo cambia por decreto, te
lo cambia, cada uno lo cambia al parecer de cdmo funcionara mejor, y la misma ley te avala
para poder hacerlo. Jefe de departamento de saneamiento no hay, esta es la estructura ideal
de funcionamiento, no quiere decir que sea la que actualmente esta trabajando, ¢ vez? Por
ejemplo, el Departamento de Infraestructura de gas estd a cargo de Eduardo, el de
Infraestructura eléctrica esta a cargo de Bellini, certificacion y convenios, no hay un jefe de
departamento, ahora va a ingresar un abogado que seguramente va a estar redactando
certificaciones y convenios, si, va para ese lado, ahora jefe de Departamento Saneamiento
no hay, estan trabajando Laura y Aldo, Sebastian esta con Arcenillas, ing. Eléctricas esta
Lamas, Rostan, Jauge y Ardiles, los que vos no tenés nombre son porque todavia no tienes
a nadie designado, esta es la estructura ideal que se presenté en la funcion publica, los que
no estan es porque se penso en una estructura de funcionamiento, digamos, no podemos
estar cada vez que hay un cambio una estructura nueva, entonces se pensoé en hacer una
estructura ideal, que puede haber puestos que todavia no estan designados o que la gente
misma que esta no esta designada para ocupar determinado rol dentro de la estructura, pero
€so no quiere decir que de los ingenieros que hay no pase ninguno aca como jefe de
Departamento de Saneamiento. No hay, pero si tenés dos personas que dependen
directamente del director de infraestructura, porque él se hizo cargo y que no sea todo a
Daniel, ahora Sebastian esta de alguna manera coordinando los tres sectores, porque el jefe
de Departamento de Certificaciones y Convenios va a depender de Daniel.

¢ Qué perfil deberia tener un agente de la subsecretaria?

Es un area técnica, todo lo que es infraestructura, la mayoria son ingenieros, mas
técnicos electromecanicos, eso si, tienen que ser a fin, necesariamente como en otro sector
que puede prescindir, pero en esto si debe ser inherente al area, técnico electromecanico,
ingeniero civil, ingeniero hidraulico, ingeniero electricista, ingeniero en estructuras, tiene que
ver todo lo que es infraestructura.

¢,Cuales fueron los cambios en la planta de personal?
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Jefe de departamento, de Departamento de Certificaciones y Convenios seguramente
va a ir un abogado, que ya hizo el preocupacional, todo, jefe de depto. De saneamiento no
hay una persona determinada, quedé asi, en administracién, que dependen directamente de
Daniel, tenés a Norma y Bruno, cada uno tiene su actividad, uno es jefe de Division,
Administracién e Infraestructura y el otro jefe de Divisién de Administraciéon, Certificacion y
Convenios, hoy por hoy, Bruno dependeria de la persona que va aca, va a trabajar en
conjunto con el abogado, 0 sea que esta persona tendria que salir de donde esta y tendria
gue pasar a aca abajo y administracién, a su vez, del abogado que esté aca y de Bruno
también, por eso en realidad no se hizo la resolucion final, cuando ya alcance a tener todo,
en realidad lo que se hizo fue esperar un poquito, para evitar hacer una resolucion tras otra
resolucion tras otra resolucién modificatoria de la anterior. A funcién publica lo presentamos
permanentemente, porque nosotros tenemos un sistema que se llama SIGES, que es sistema
de administracion de RRHH que va de la mano con estructuras organizativas, porque de ahi
sale el presupuesto; qué pasa, cuando vos liquidas sueldos también directamente el sistema
SIGES liquida sueldos pero tenés que tener al dia la estructura organizativa, si o si tenemos
que mandar alla cualquier modificacion; nosotros mandamos las nuevas altas, las nuevas
bajas, todo para que el sistema esté al dia, eso si, hay que mandarlo permanentemente a la
funcién publica, a Altec también, para que esté al dia los datos. El mes que viene, por ejemplo,
ya vamos a liquidar sueldos desde aca del ministerio y no de funcién publica, lo que estamos
haciendo estos ultimos dos meses es un paralelo, estamos trabajando paralelamente con
funcion publica, liquidamos a través de los dos sistemas de aca y de alla, el mes que viene
se va a liquidar sueldos directamente desde aca, solos, hay mucha mas responsabilidad
también, y somos el primer organismo que empezamos a liquidar sueldos, economia venia
un poquito adelante nuestro y ahora nos eligieron a nosotros y no a economia para liquidar
sueldos asi, directamente vamos a ser nosotros, y después le seguira economia, le va a
seguir loteria, que son los mas adelantados, de la puesta en marcha de todo esto no, tenemos
al SIGES somos el primer organismo, que lo tenemos en funcionamiento, nosotros ya

tenemos todo digitalizado. SIGES es sistema de gestion de recursos humanos vy liquidacion
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de sueldos, lo van a tener todos los ministerios. Antes de la pandemia habia un objetivo de
que a fin de afo estén todos los organismos funcionando con el SIGES, toda la informacién
de cada una de las personas esta aca. La estructura cada uno la arma como cree lo mejor
posible para que funcione desde el punto de vista practico. Yo, de aca, de la practica, que es
lo que estoy viendo, que a mi me falta, me falta un administrativo mas, digo yo, desde mi
punto de vista, me falta una administracion mas, desde el punto de vista de liquidacion de
sueldos le faltaba una liquidadora mas, ahora la estamos capacitando a Alejandra, ya la
pusimos a Alejandra en el sector de sueldos para liquidar, entonces es como que vas
adaptando a la organizaciéon a cédmo vos ves el funcionamiento, tenés la potestad, tenés la
decision, lo podés hacer, y hay gente que andaria bien en otra area pero lo que falta es
capacitacion, mucha la gente se tiene que capacitar permanentemente, pero hay gente que
pasan los afios y nunca ha hecho una capacitacién, un curso, no puede ser que necesite
hacer un curso para promocionar y lo tenés que andar corriendo para que hagan un curso
para que promocionen, y es para ellos, para que cobren mas; por ejemplo, un empleado, le
hincho para que termine la tecnicatura, no seas conformista en ese sentido, terminala, ponete
a estudiar. Hay gente que no sabe usar un Word o un Excel y esta hace anos. La estructura
del trabajo tiene que ver con el trabajo diario, por ahi se pueden achicar. Basicamente todo
lo que es estructura organizativa va de la mano con esto, con el SIGES, que tiene que ver,
porque hinchan tanto con la estructura, porque tiene que ver en este momento mas con
liquidacion de sueldos y mas por el tema presupuestario, toda la estructura presupuestaria,
todos los datos los chupa directamente economia y lo tiene al instante, es muy distinto que
vos le hagas un programa presupuestario que lo tenés que hacer todos los afios para que se
contemple para el periodo posterior, pero de esta manera chupa la informacion
automaticamente, tesoreria chupa la informacién cuando hay que pagar sueldos, hacienda
también y tienen las info al instante, entonces cuando todos los organismos estan nucleados
de esa manera mantiene la info al instante. No vas a tener una aprobacion final, no vas a
tener un decreto que te lo apruebe, cada organismo lo puede aprobar a través de una

resolucion, si después quieres algo definitivo, por ahi podria llegar a salir, pero como va a
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salir, a través de un decreto del gobernador, por ley no sale porque hacer un organigrama por
ley... no te lo van aprobar por ley, asi que bueno.

¢, Cuales fueron las nuevas unidades organizativas creadas?

Todo depende de qué profundidad le quieran dar al tema porque, por ahi, no es que
te altera tanto la estructura, vos decis “tengo un director”, mientras estaba Bruno, hasta que
se fue, estuvo como director de saneamiento, como estaba como director de saneamiento no
se modificé, no se puso el director de infraestructura hasta que no se fue, recién cuando entré
el otro ingeniero se formé dentro de la estructura la direccidon de infraestructura y el otro
desaparecio, no existe mas, ahora existe un departamento de saneamiento. Los nombres son
del ministerio, los puestos son de cada uno, por ejemplo, Bruno estaba nombrado director de
saneamiento por decreto, todos los cargos electivos por designacién son todos por decreto,
entonces cada ministro puede adecuar la estructura a necesidad, yo voy a sacar la direccion
esta y voy a crear los departamentos estos y voy a dejar un solo director y voy a poner, no
sé, responsables de departamento de cada sector, y lo puede hacer, tiene las atribuciones
para hacerlo. La ley de ministerios te regula las competencias generales de los ministerios,
va a haber tantos ministerios, y van a estar repartidos asi, ahora, dentro de la estructura de
cada uno, el ministro es quien tiene la atribucion y la facultad de poder modificarlo a su gusto
y piacere, de eso se trata, pero bueno, en esto no es que desaparecié formalmente, de
nombre desaparecio, ahora quedé Departamento de Saneamiento, Departamento Eléctrico y
de Gas, esas tres estan nucleadas dentro de la Direccion de Infraestructura, los puestos

siguen estando, cambian de nombre.
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