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Introducción

Lanociónde erriorio uríscoseulizaparaabordarlas inerrelacioneshumanas,

inencionalesyno inencionales, de carácermaerialy/omoral, que seesablecena

propósio de las visias uríscas a un deerminado lugar (Nácher Escriche y Selma

Garbí, 1993). Porconsiguiene, comprende las relacionesacores-espaciode oda la

experiencia urísca: lugar de origen, lugar de desno y de ránsio (Beroncello,

2002).

Una de las dinámicas esenciales de los erriorios uríscos esá dada por la

conguracióndeujosde inormación. Inerne, enparcular, ha enidoun impaco

susancial en la orma en que las personas experimenan sus viajes (Neuhoer e al.,

2015), aecandoydigializando las relaciones que se produceny reproducen en los

erriorios uríscos.

Aunque lapropagaciónde lasTecnologíasde la InormaciónyComunicación (TIC)

oreceungranpoencial parael desarrollodel urismo, suadopciónyusono resulan

siméricos en odos los países y sus erriorios uríscos inernos (Oero, 2017;

Zanardini, 2017), generando desigualdades en el acceso, habilidades y uso de las

mismas (MinghetyBuhalis, 2010).

Por ora pare, el movimieno urísco es considerado un acor de propagación

de enermedades (Hall, 2006) y eso se ha conrmado con la pandemia COVID-19.

Por ano, los erriorios uríscos se han viso aecados por las medidas de

aislamienoobligaorio,cierrede ronerasydisminuciónde laacvidad.Lanecesidad

deldisanciamienosocialyla imposibilidaddelmovimieno inernohacia losdesnos

uríscosno sólohanaecadoeconómicamenea sus acores, sinoque ambién los

ha “rasladado”casi obligaoriamenea relacionarseenel enornodigial.

ELENTORNODIGITAL: ¿UNTERRITORIODE

OPORTUNIDADESODESIGUALDADES?

CONTRADICCIONESYDESAFÍOSPARALOSACTORESTURÍSTICOSEN

TIEMPOSDEPANDEMIA
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Eneseconexo,elpreseneensayopreendedesacar la imporanciadelesudio

de la desigualdad digial en los erriorios uríscos en conexo de pandemia. Para

ello en primer lugar, se proundizará en orno a la noción de erriorio uríscoy sus

parcularidadesen anoconguración erriorial.Poseriormenesediscurá sobre

las posibles denominaciones y aproximaciones para el esudio de la desigualdad

inormacional. Finalmene, se realizarán reexiones sobre las conradicciones y

desafos que enrenan las y los acores uríscos en los ujos de producción y

circulaciónde la inormaciónenemposdepandemiaconperspecva erriorial.

Los territorios turísticosysusparticularidades

Elconcepo errioriodesdenalesdelS.XXhadejadoderelacionarseúnicamene

con laGeografa fsica y, se uliza en las Ciencias Sociales en enoques que inenan

comprender la complejidad de los procesos socioculurales de la modernidad. El

érmino hace reerencia a las relaciones socio- espaciales que se desarrollan en

dierenesenramadossocioculurales, polícosyeconómicos (Sanos,1986,2005;

Souza, 1995).

Enunmundoglobalizado, las relacionessocialesysus implicanciasen losespacios

naurales exceden las roneras de las naciones, ciudades o pueblos. Sanos (1986)

arma que la esencia del espacio es social, y lo dene como la nauraleza más la

sociedad. Los avances de la revolución cienco-ecnológica, la propagación de las

TIC, la incorporacióndenuevosmercados aciliadospor losadelanosdel ranspore

ylascomunicaciones, complejizanaúnmás losesudios socio-espaciales, enempos

queyanoson an linealesyespaciosqueconenenmúlplesenramados.

En érminos socioeconómicosyculurales, el urismo recongura los erriorios.

A dierencia de oras conguraciones errioriales, los erriorios uríscos enen

rasgosespecícosy, por ano, requierende la ormulacióndeuna eoríapropia, que

incluyaelanálisisde las relacionessocio-espacialesgeneradasporesapráccasocial

(BarradoTimón,2004).

Primeramene, el erriorio uríscoparcipaen ormaconsuvade laprácca

del urismo,yes ransormadoporella (Beroncello,2002). Esunapráccasocial con

una base erriorial que no resula neura, sino que exisen dierenes ormas de

apropiarsede losmismosdemaneramaerialysimbólica,yseejercendiversospoderes

en ellos. Suceden hechos sociales especícos que ocasionan sus ransormaciones,

ya seaenel lugardeorigen, de ránsioodedesnode losvisianes. Esosprocesos

se realizan de manera disconnua y diversicada, como lo expresa Barrado Timón

(2011), quien además indicaquecualquier erriorio espoencialmene urísco; en

algunos, el enómeno se presena de manera más inensa que en oros, y sus

implicancias varían de acuerdo al uso, cuanomás inversiónybenecios se obenga

de lapresenciadevisianes,más inensa será lamodicación erriorial.

En segundo lugar, unaparcularidadde los erriorios uríscoses lavariabilidad

emporaldadapor laesacionalidad urísca, loqueocasionadiversas repercusiones

socioambienales.
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En ercer lugar,Cammaraa (2006) incorporaoraarisaenel análisis, aseverando

que laspráccassocialesdel urismocrean, ransormanypuedenvalorizarerriorios

quenoseencuenranposicionados,desde la lógicade laproducciónen losmercados

uríscos.Cabeseñalarqueenel lugarcodianopara lasylos residenesseconsruye

la prácca del urismo; algunos desnos emergenes revalorizan y ransorman sus

ambienes, reuncionalizándolos y oorgándoles valor, en respuesa a nuevas

necesidadessocioeconómicasyculuralesconemporáneas.Lascomunidades locales

esablecen relaciones con sus bienes comunes: naurales y culurales, maeriales e

inmaeriales;yésasseencuenran imbricadascon losprocesossocioeconómicosde

los erriorios.

Encuaro lugar, los erriorios uríscosconenendierenesusosporparede las

ylos urisas, lasylosageneseconómicos, lascomunidades localesylasylosgesores

públicos. Por lo cual, cuando hablamos de erriorios uríscos, reconocemos el

proceso de inegración social que se da en ellos, con las diversas dimensiones

maerialesysubjevasdesusacores. Esosgruposde inerésesablecen relaciones

buscando sasacer inereses y benecios parculares a la vez que generan

responsabilidades (Buhalis, 2000). En deniva, los dierenes acores enen

inereses respeco a la acvidad, y se benecian o no de la misma, de manera

heerogénea.Buhalis (2000) represenaesa siuaciónen laFiguraN°1.

Imagen Nº1. Rueda dinámica de los actores del destino turístico.

Fuente: Buhalis (2000)

Eldesarrollodeesas ineraccionesen los erriorios uríscos implica reconocer

que losgruposde inerésposeendisnosnivelesdeprominenciadebidonosóloasu

poder, sino ambiénasu legimidado emporalidaddeparcipaciónensus erriorios

(Michell e al., 1997). Las decisiones que ome un grupo inuyen en el reso de los

inegranesdel erriorio, si alguno inenaobenersusbeneciosaexpensasdeoro,

el sisemasedesequilibraysurgen lasdesigualdades.
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Finalmene, resula undamenal reconocer las injerencias de las TIC, ya que, los

ujosde inormaciónylas relacionesnosólosucedendemanerapróximaypresencial.

En ese sendo, a los erriorios uríscos les cabe ambién la clasicación de

“errioriosvercales”queoreceelbrasileñoMilonSanos (1994).Elauordisngue

los “erriorioshorizonales”, aquellosquesonconguosyenlazadosespacialmene,

de los“errioriosvercales”queseencuenranconecadosporujosde inormación.

En ellos se observa lo que Schiavo (2006) denomina como un nuevo “espacio-

empo” o “ciberespacio”, donde se ransporan inormaciones a ravés de

inerconexiones que se realizan enre ordenadores y oros areacos inormácos.

Tambiénpuedeserdenidocomoun “espaciodeujos”quecirculanen la sociedad-

red (Casells, 2003).

Sinembargo,cabeadverrque lacapacidadyelalcancede lavirualidadesdiversa

ydesigual,yqueen los erriorios uríscosexisenagenesquesuelenconcenrarel

poderde accederyhaceruso provechoso de ella. Por consiguiene, no resula ajeno

queseproduzcan ragmenaciones, ensionesyconicos.

Ladesigualdad informacionalde los territorios turísticosen

tiemposdepandemia

La desigualdad inormacional es raada en la lieraura con diversas

denominaciones, ales como brecha digial o divisoria digial (De La Selva, 2015;

Norris, 2001; van Dijk, 2013; Van Dijk, 2017), pobreza de inormación o inequidad

inormacional (Yu, 2006,2011).

Pippa Norris, una de las precursoras en la consrucción del concepo, planeó

disnos pos de brechas: la brecha social, como la dierencia en el acceso a la

inormaciónenre lospobresyricosencadapaís; labrechaglobal, como ladierencia

enre países desarrollados y en desarrollo en el uso deTIC; y la brecha democráca,

como ladierenciaenrequienesulizan (ono) lasTICparamovilizarseyparciparen

laeserapública (Norris, 2001).

VanDijk (2013) consu eoríade ladivisoriadigialyposeriores rabajos (VanDijk,

2017), desarrolla una visión amplia del acceso a las ecnologías, considerándolo un

procesodeapropiacióneneapas:1)elaccesomovacional relacionadoconel inerés

y aracción por la nueva ecnología, 2) el acceso fsico o maerial vinculado con la

disponibilidad de hardware, soware, redes y el uso de TIC y sus aplicaciones; 3) el

accesoa laalabezacióndigialvinculadocon laeducaciónparaadquirirhabilidades

digiales;y4) el uso,vinculadoa lasoporunidades signicavasdeuso.

Liangzhi Yu (2011) aborda la problemáca hablando de la desigualdad de

inormación, enendiéndola como la disparidad mulacéca enre individuos,

comunidadesonacionesen relacióna lamovilizaciónde los recursosde inormación

de la sociedad en benecio de sus vidas y desarrollo. Tras realizar una revisión de

esudios sobre el ema, ella desaca que exisen múlples perspecvas para su

invesgación (Tabla1)y,por ano,dierenes ormasdeanálisis, unidadesdeanálisis,
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po de daos y acores que se ponen en consideración. Las dierencias enre ellas

ambién encarnan la división radicional de las ciencias sociales en general, es decir,

la división enre sociedadversus individuo, esrucura versus agencia yobjevismo

versus subjevismo (Yu,2011).

Desde unamirada lanoamericana, De la Selva (2015) reconoce la problemáca

de labrechadigialcomounaexpresiónde lasdesigualdadesdelsigloXXI,enazando

en su carácer esrucural en ano “nueva desigualdad” y en su impaco en las

sociedades lanoamericanas.Considerabrechadigial a ladesigualdadquedepende

de lashabilidadesycapacidadesde los individuosparaparciparydesarrollarseen la

Sociedad de la Inormación y el Conocimieno (De La Selva, 2015) y propone seis

eseras o dimensiones: económica, políca, socioculural, cogniva, ecnológica y

social.

Además,yrecordando la relevanciade losujosde inormaciónpara los erriorios

uríscos,MinguetyBuhalis (2010) realizan seis proposiciones en relación a cómo

segenera e impaca la desigualdad inormacional en los erriorios uríscos (Figura

2).

A dicha complejidad se le suma el impaco que la pandemia por COVID 19 ha

causadoen lasbrechasdigialespreexisenes,queBeaunoyereal (2020) sinezan

en laFigura3.

Figura 2. Proposiciones sobre la desigualdad informacional en los territorios turísticos

Fuente:Minguetti y Buhalis (2010)
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Figura 3. Impactos del COVID-19 sobre la desigualdad digital.

Ane esas circunsancias y en érminos de desarrollo urísco, el Esado ene

comodesafopropiciar la igualdaddeoporunidadesa losylasacoresde laacvidad.

En el Objevo de Desarrollo Sosenible n°10 de la agenda 2030 (ODS) se propone

“reducir lasdesigualdades”,ydesdeunamirada uríscaseargumenaque“el urismo

puedeconsuirunapoderosaherramienaparareducir lasdesigualdadessise implica

a laspoblaciones localesya odos los inerlocuoresprincipalesensudesarrollo (...)y

esunmedioecazde inegracióneconómicaydediversicación” (OMTyOEA,2018).

Por su pare, las y los empresarios del secor se encuenran rene a un reo

ecnológicosinprecedenes,ysevendesnadosa incorporarsisemasde ineligencia

de mercados, aplicar proocolos que garancen la seguridad de sus públicos y

avenurarsea la ransormacióndigialyel usode las ecnologías,yaque lademanda

ambiénha ransormadosusmodosdehabiar lavirualidad.

En sínesis, debido a la uere dependencia de las TIC, acenuada a causa del

connamienoenemposdepandemiaporCOVID19, ladesigualdad inormacional

es un problema conemporáneo que aeca a los erriorios uríscos y necesia ser

esudiadae invesgadapara aciliar la gesóndel urismoenesenuevoconexo.

Asimismo, el ámbio académico ha de omenar las invesgaciones que

conribuyan al análisis de las desigualdades, enre ellas las inormacionales, que

redoblan su imporancia en momenos en los que la virualidad resula un sosén

ineludible para sus ujos, por ano, esudiarlos y concepualizarlos aporan al

conocimieno de esos enómenos que acúan direcamene en los erriorios

uríscos.
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Conclusión

En ese ensayo buscamos poner en ensión y analizar aproximaciones eóricas

sobre la gesón de los conocimienos y ujos de inormación de los erriorios

uríscosenunnuevoenornodepandemiageneradaporCOVID-19.

A modo de conclusión, la concepualización del érmino erriorio,

especícameneelqueseconguraen lapresenciade la acvidad urísca, inviaa

su análisis vercal, ya que en él se desarrollan dinámicas de ujos de inormación,

suscepblesdepresenar ensiones, conicosyconcenracionesdepoder.

Ane el conexo acual, y coincidiendo con las aseveraciones de auores como

Beaunoyere al (2020), los espacios digiales handejadode seruna amenidadpara

pasar a ser una necesidad, conviréndose no sólo en la principal vía de acceso a la

inormacióny los servicios, sino ambiénenunode losúnicosvecoresquequedan

para lasacvidadeseconómicas,educavasydeocio,asícomopara las ineracciones

sociales.

La abrumadora presencia de las TIC, colocan a los erriorios uríscos y sus

acores, aneel reode incorporaresraegias comunicavas quepermian, elujo

de la inormación y los conocimienos uríscos, a ravés de la virualidad. Sin

embargo, esacondiciónexacerbaunanueva ormaoculadedesigualdadsocial, la

desigualdad digial, que expone a las y los acores de los erriorios uríscos, ane

posiblesdesvenajas socioeconómicas.

Porello, resula conveniene omenarydesarrollar esudios que conribuyan a

idencar lasdierenescapacidadesdeacceso,habilidades, acudesyusosde las

TIC,enelmarcode laSociedaddelConocimieno,queaporenal reconocimienode

lasdinámicasde inclusión-exclusióndigialen los erriorios uríscosy, avisualizar

esraegiasqueacompañen lareacvacióndeesaacvidad,eviando ladisribución

desigual de los benecios que el urismo ocasiona y endiendo a un desarrollo

erriorial inormacionalmene inclusivo.
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