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Introduccion

Lanociéndeterritorio turistico se utiliza paraabordarlasinterrelaciones humanas,
intencionalesynointencionales, de caracter material y/o moral, que se establecen a
proposito de las visitas turisticas a un determinado lugar (Nacher Escriche y Selma
Garbi, 1993). Por consiguiente, comprende las relaciones actores-espacio de todala
experiencia turistica: lugar de origen, lugar de destino y de transito (Bertoncello,
2002).

Una de las dindmicas esenciales de los territorios turisticos esta dada por la
configuracién de flujos de informacién. Internet, en particular, ha tenido unimpacto
sustancial en la forma en que las personas experimentan sus viajes (Neuhofer et al.,
2015), afectando y digitalizando las relaciones que se produceny reproducen en los
territorios turisticos.

Aunque la propagacién de las Tecnologias delaInformaciény Comunicaciéon (TIC)
ofrece un gran potencial para el desarrollo del turismo, suadopciényuso no resultan
simétricos en todos los paises y sus territorios turisticos internos (Otero, 2017;
Zanfardini, 2017), generando desigualdades en el acceso, habilidades y uso de las
mismas (Minghettiy Buhalis, 2010).

Por otra parte, el movimiento turistico es considerado un factor de propagacioén
de enfermedades (Hall, 2006) y esto se ha confirmado con la pandemia COVID-19.
Por tanto, los territorios turisticos se han visto afectados por las medidas de
aislamiento obligatorio, cierre de fronterasydisminuciéndelaactividad. La necesidad
deldistanciamiento social ylaimposibilidad del movimientointerno hacialos destinos
turisticos no sélo han afectado econémicamente a sus actores, sino que también los
ha “trasladado” casiobligatoriamente arelacionarse en el entorno digital.
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En este contexto, el presente ensayo pretende destacarlaimportancia del estudio
de la desigualdad digital en los territorios turisticos en contexto de pandemia. Para
ello en primer lugar, se profundizara en torno a la nocion de territorio turistico y sus
particularidades en tanto configuracion territorial. Posteriormente se discutira sobre
las posibles denominaciones y aproximaciones para el estudio de la desigualdad
informacional. Finalmente, se realizaran reflexiones sobre las contradicciones y
desafios que enfrentan las y los actores turisticos en los flujos de produccion y
circulaciondelainformacion entiempos de pandemia con perspectivaterritorial.

Los territorios turisticosy sus particularidades

Elconcepto territorio desde finales del S.XX ha dejado de relacionarse Unicamente
con la Geografiafisicay, se utiliza en las Ciencias Sociales en enfoques que intentan
comprender la complejidad de los procesos socioculturales de la modernidad. El
término hace referencia a las relaciones socio- espaciales que se desarrollan en
diferentes entramados socioculturales, politicosy econdmicos (Santos, 1986, 2005;
Souza, 1995).

Enunmundo globalizado, las relaciones socialesy susimplicancias enlos espacios
naturales exceden las fronteras de las naciones, ciudades o pueblos. Santos (1986)
afirma que la esencia del espacio es social, y lo define como la naturaleza mas la
sociedad. Los avances de larevolucion cientifico-tecnolégica, la propagacion de las
TIC,laincorporacién de nuevos mercados facilitados porlos adelantos del transporte
ylas comunicaciones, complejizan aun mas los estudios socio-espaciales, en tiempos
gueyanosontanlinealesyespacios que contienen multiples entramados.

En términos socioecondmicosy culturales, el turismo reconfigura los territorios.
A diferencia de otras configuraciones territoriales, los territorios turisticos tienen
rasgos especificosy, portanto, requieren delaformulaciéon de unateoria propia, que
incluya el analisis de las relaciones socio-espaciales generadas por esta practica social
(Barrado Timon, 2004).

Primeramente, el territorio turistico participa en forma constitutivade la practica
del turismo, y es transformado porella(Bertoncello,2002). Es una practicasocial con
una base territorial que no resulta neutra, sino que existen diferentes formas de
apropiarse delos mismos de manera material y simbdlica, y se ejercen diversos poderes
en ellos. Suceden hechos sociales especificos que ocasionan sus transformaciones,
yaseaenellugarde origen, de transito o de destino de los visitantes. Estos procesos
se realizan de manera discontinua y diversificada, como lo expresa Barrado Timoén
(2011), quien ademas indica que cualquier territorio es potencialmente turistico; en
algunos, el fendmeno se presenta de manera mas intensa que en otros, y sus
implicancias varian de acuerdo al uso, cuanto mas inversion y beneficios se obtenga
delapresenciadevisitantes, masintensaserala modificacion territorial.

Ensegundolugar, una particularidad de los territorios turisticos es lavariabilidad
temporal dadaporlaestacionalidad turistica, lo que ocasionadiversas repercusiones
socioambientales.



Entercerlugar,Cammarata (2006) incorporaotraarista en el analisis, aseverando
quelas practicas sociales del turismo crean, transformany pueden valorizar territorios
gue no seencuentran posicionados, desde lalégicadela produccion enlos mercados
turisticos. Cabe senalar que en el lugar cotidiano paralasylosresidentes se construye
la practica del turismo; algunos destinos emergentes revalorizan y transforman sus
ambientes, refuncionalizandolos y otorgandoles valor, en respuesta a nuevas
necesidades socioecondmicasy culturales contemporaneas. Las comunidadeslocales
establecen relaciones con sus bienes comunes: naturales y culturales, materiales e
inmateriales;y éstas se encuentranimbricadas conlos procesos socioeconémicos de
los territorios.

Encuartolugar, los territorios turisticos contienen diferentes usos por parte de las
ylosturistas,lasylos agentes econémicos, lascomunidades localesylasylos gestores
publicos. Por lo cual, cuando hablamos de territorios turisticos, reconocemos el
proceso de integraciéon social que se da en ellos, con las diversas dimensiones
materialesysubjetivas de sus actores. Estos grupos de interés establecenrelaciones
buscando satisfacer intereses y beneficios particulares a la vez que generan
responsabilidades (Buhalis, 2000). En definitiva, los diferentes actores tienen
intereses respecto a la actividad, y se benefician o no de la misma, de manera
heterogénea. Buhalis (2000) representa esta situacion enla FiguraN°1.

Imagen N°1. Rueda dinamica de los actores del destino turistico.

Fuente: Buhalis (2000)

El desarrollo de estasinteracciones enlosterritorios turisticos implica reconocer
guelos gruposdeinterés poseen distintos niveles de prominencia debidono séloasu
poder, sinotambiénasulegitimidad o temporalidad de participacién en sus territorios
(Mitchell et al., 1997). Las decisiones que tome un grupo influyen en el resto de los
integrantes delterritorio, sialgunointenta obtener sus beneficios aexpensas de otro,
el sistemase desequilibraysurgen las desigualdades.
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Finalmente, resulta fundamental reconocer las injerencias de las TIC, ya que, los
flujosdeinformacionylasrelaciones no sélo suceden de manera proximay presencial.
En este sentido, a los territorios turisticos les cabe también la clasificacion de
“territorios verticales” que ofrece el brasilefio Milton Santos (1994). El autor distingue
los “territorios horizontales”, aquellos que son contiguosy enlazados espacialmente,
delos “territorios verticales” que se encuentran conectados por flujos de informacion.

En ellos se observa lo que Schiavo (2006) denomina como un nuevo “espacio-
tiempo” o “ciberespacio”, donde se transportan informaciones a través de
interconexiones que se realizan entre ordenadoresy otros artefactos informaticos.
También puede ser definido como un “espacio de flujos” que circulan en la sociedad-
red (Castells, 2003).

Sinembargo, cabe advertirque lacapacidadyelalcance delavirtualidad es diversa
ydesigual,y que enlosterritorios turisticos existen agentes que suelen concentrar el
poder de accedery hacer uso provechoso de ella. Por consiguiente, no resulta ajeno
gue se produzcan fragmentaciones, tensionesy conflictos.

Ladesigualdadinformacional delos territorios turisticosen
tiemposde pandemia

La desigualdad informacional es tratada en la literatura con diversas
denominaciones, tales como brecha digital o divisoria digital (De La Selva, 2015;
Norris, 2001; van Dijk, 2013; Van Dijk, 2017), pobreza de informacién o inequidad
informacional (Yu,2006,2011).

Pippa Norris, una de las precursoras en la construccion del concepto, planted
distintos tipos de brechas: la brecha social, como la diferencia en el acceso a la
informacion entre los pobresyricos en cada pais; la brecha global, como ladiferencia
entre paises desarrolladosy en desarrollo en el uso de TIC; y la brecha democratica,
como ladiferencia entre quienes utilizan (o no) las TIC paramovilizarsey participaren
la esfera publica(Norris, 2001).

Van Dijk (2013) con su teoriadeladivisoria digital y posteriores trabajos (Van Dijk,
2017), desarrolla una vision amplia del acceso a las tecnologias, considerandolo un
proceso de apropiacién en etapas: 1) el acceso motivacional relacionado con el interés
y atraccién por la nueva tecnologia, 2) el acceso fisico o material vinculado con la
disponibilidad de hardware, software, redesy el uso de TIC y sus aplicaciones; 3) el
accesoalaalfabetizaciondigital vinculado con la educacién para adquirir habilidades
digitales;y4)eluso,vinculado alas oportunidades significativas de uso.

Liangzhi Yu (2011) aborda la problematica hablando de la desigualdad de
informacién, entendiéndola como la disparidad multifacética entre individuos,
comunidades o naciones enrelacién alamovilizacion de los recursos de informacién
de la sociedad en beneficio de sus vidas y desarrollo. Tras realizar una revisiéon de
estudios sobre el tema, ella destaca que existen multiples perspectivas para su
investigacién (Tabla 1)y, portanto, diferentes formas de analisis, unidades de anilisis,
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tipo de datos y factores que se ponen en consideracion. Las diferencias entre ellas
también encarnan la divisién tradicional de las ciencias sociales en general, es decir,
la divisidon entre sociedad versus individuo, estructura versus agencia y objetivismo
versus subjetivismo (Yu,2011).

Desde una mirada latinoamericana, De la Selva (2015) reconoce la problematica
delabrechadigital como unaexpresiéndelas desigualdades del siglo XXI, enfatizando
en su caracter estructural en tanto “nueva desigualdad” y en su impacto en las
sociedades latinoamericanas. Considera brechadigital ala desigualdad que depende
delashabilidadesy capacidades delosindividuos para participarydesarrollarse en la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (De La Selva, 2015) y propone seis
esferas o dimensiones: econédmica, politica, sociocultural, cognitiva, tecnolégicay
social.

Ademas,yrecordando larelevanciadelos flujos de informacién paralos territorios
turisticos, Minguettiy Buhalis (2010) realizan seis proposiciones en relacion a cobmo
se generaeimpactaladesigualdad informacional en los territorios turisticos (Figura
2).

A dicha complejidad se le suma el impacto que la pandemia por COVID 19 ha
causado enlas brechas digitales preexistentes, que Beaunoyeretal (2020) sintetizan
enlaFigura 3.

Figura 2. Proposiciones sobre la desigualdad informacional en los territorios turisticos

Las condiciones ambientales en las regiones de origen influyen en la propension y capacidad de los turistas
y las organizaciones turisticas para acceder y utilizar las TIC.

La clasificacion de un destino turistico como de acceso alto, medio o bajo y la posicion dentro de cada
categoria depende de los efectos de muiltiples divisorias (infraestructurales, fisicas, econémicas,
motivacionales, habilidades, etc.) y sobre los efectos combinados de diferentes factores dentro de cada
constructo.

La brecha digital entre los turistas en los mercados de alto y bajo acceso digital esta determinada por su
propension al acceso y capacidad para usar las TIC, sus diferentes habilidades instrumentales, de
informacion y estratégicas, asi como por el uso efectivo de las TIC.

La propensioén y la capacidad de las OGD y las empresas turisticas locales, especialmente las PYME, para
aprovechar las TIC en destinos de alto o bajo acceso digital esta determinada por el uso de las TIC en su
region, asi como en las regiones de origen de su clientela. También depende de la estructura empresarial de
las OGD, su capacidad para acceder a las TICy utilizarlas de forma eficaz, y de su experiencia en las
transacciones en linea.

El desequilibrio entre los turistas y destinos digitalmente incluidos y calificados y los digitalmente excluidos
y no calificados conduce a un desarrollo asimétrico del sistema de turismo global y, dentro de una regién, a
una mala coordinacion de la industria del turismo local.

Los destinos con baja accesibilidad dependen mds de intermediarios externos para promover sus ofertas en
el mercado. Estos intermediarios probablemente impondrian mayores comisiones y condiciones
comerciales desfavorables. Esto conduce a una distribucion desigual de la riqueza creada a través del
turismo.

Fuente: Minguetti y Buhalis (2010)



Figura 3. Impactos del COVID-19 sobre la desigualdad digital.
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Ante estas circunstancias y en términos de desarrollo turistico, el Estado tiene
como desafio propiciarlaigualdad de oportunidadesalosylas actores delaactividad.
En el Objetivo de Desarrollo Sostenible n°10 de la agenda 2030 (ODS) se propone
“reducirlas desigualdades”,y desde una mirada turistica se argumenta que “el turismo
puede constituiruna poderosa herramienta parareducirlas desigualdades siseimplica
alaspoblacioneslocalesyatodoslosinterlocutores principalesen sudesarrollo(...)y
esun medio eficazdeintegracion econdmicay de diversificacion” (OMTy OEA, 2018).

Por su parte, las y los empresarios del sector se encuentran frente a un reto
tecnoldgico sin precedentes, ysevendestinadosaincorporarsistemas de inteligencia
de mercados, aplicar protocolos que garanticen la seguridad de sus publicos y
aventurarsealatransformaciéndigitalyeluso delas tecnologias, ya que lademanda
también hatransformado sus modos de habitarlavirtualidad.

En sintesis, debido a la fuerte dependencia de las TIC, acentuada a causa del
confinamiento en tiempos de pandemia por COVID 19, ladesigualdad informacional
es un problema contemporaneo que afecta a los territorios turisticos y necesita ser
estudiada einvestigada parafacilitarla gestion del turismo en este nuevo contexto.

Asimismo, el ambito académico ha de fomentar las investigaciones que
contribuyan al analisis de las desigualdades, entre ellas las informacionales, que
redoblan su importancia en momentos en los que la virtualidad resulta un sostén
ineludible para sus flujos, por tanto, estudiarlos y conceptualizarlos aportan al
conocimiento de estos fendmenos que actuan directamente en los territorios
turisticos.
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Conclusion

En este ensayo buscamos poner en tensiéon y analizar aproximaciones tedricas
sobre la gestidon de los conocimientos y flujos de informacion de los territorios
turisticos enun nuevo entorno de pandemia generada por COVID-19.

A modo de conclusidon, la conceptualizacion del término territorio,
especificamente el que se configuraenla presenciadelaactividad turistica, invitaa
su analisis vertical, ya que en él se desarrollan dindmicas de flujos de informacién,
susceptibles de presentartensiones, conflictosy concentracionesde poder.

Ante el contexto actual, y coincidiendo con las aseveraciones de autores como
Beaunoyer et al (2020), los espacios digitales han dejado de ser una amenidad para
pasar a ser una necesidad, convirtiéndose no sélo en la principal via de acceso a la
informacionylos servicios, sino también enuno delos Unicos vectores que quedan
paralasactividades econémicas, educativasyde ocio, asicomo paralasinteracciones
sociales.

La abrumadora presencia de las TIC, colocan a los territorios turisticos y sus
actores, ante el reto de incorporar estrategias comunicativas que permitan, el flujo
de la informacioén y los conocimientos turisticos, a través de la virtualidad. Sin
embargo, esta condicidén exacerbaunanueva forma oculta de desigualdad social, la
desigualdad digital, que expone a las y los actores de los territorios turisticos, ante
posibles desventajas socioecondmicas.

Porello, resulta conveniente fomentary desarrollar estudios que contribuyan a
identificarlas diferentes capacidades de acceso, habilidades, actitudesyusosdelas
TIC,enelmarcodelaSociedad del Conocimiento, que aportenal reconocimiento de
las dinamicas deinclusién- exclusiéndigital enlos territorios turisticosy, avisualizar
estrategias que acompanen lareactivacion de estaactividad, evitando ladistribucion
desigual de los beneficios que el turismo ocasiona y tendiendo a un desarrollo
territorialinformacionalmenteinclusivo.
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