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Resumen

El punto de partida del Trabajo Final Integrador de la Carrera de Especializacién en
Trabajo Social Forense es retomar la experiencia profesional, bajo la presentacion de una
monografia expositiva-interpretativa, desde el programa social Centro de Atencién a la
violencia en las relaciones familiares de la ciudad de Allen, Rio Negro

La problematica que se atiende en la institucion corresponde a la Violencia en el
ambito de las relaciones familiares. Situaciones de violencia que ingresan mediatizadas a
través de oficios provenientes del Poder Judicial de la region y Juzgado de Paz de la
localidad que solicitan intervencion del equipo profesional como el fin de dirimir en el
conflictos.

La pregunta de investigacion que sostiene el desarrollo del presente trabajo se
relaciona a qué herramientas permiten posicionarnos como trabajadores sociales tanto
dentro como por fuera de los ambitos de administracion de justica en torno a las
problematicas que atendemos. La importancia de retomar esta experiencia, mas alla de una
revision profesional personal que enriquece, permitira poder permitira transformar las
intervenciones futuras lo que repercutira a su vez en la poblacion usuaria. Siendo ademas
un segundo efecto la produccién local de conocimiento escrito acerca de la intervenciéon del
Trabajo Social con perspectiva socio juridica en un programa local.

Palabras claves

Violencia en el &mbito de las relaciones familiares- Complejidad- Trabajo Social
Forense
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“Reflexiones en torno a un dispositivo de
intervencion socio juridica en violencia familiar”

Introduccion

El presente Trabajo Final Integrador denominado “Reflexiones en torno a un
dispositivo de intervencidn socio juridica en violencia familiar” se presenta como instancia
evaluativa de la carrera de la Especializacion en Trabajo Social Forense cohorte 2018-2020
de la Universidad Nacional del Comahue.

A partir de la trayectoria laboral, y en base al camino realizado durante el cursado
de la carrera de la presente Especializacion, una tematica que fue despertando mi interés
fue el analisis del quehacer en el dispositivo institucional en donde me desempefié?, en tanto
instrumento de intervencion socio juridica.

Este trabajo tiene como fin reflexionar sobra la experiencia laboral de quien escribe
como trabajadora social dentro del denominado “Centro de Atencion a situaciones de
Violencia Familiar” ubicado en la localidad de Allen?, dependiente del Ministerio de
Desarrollo Humano y Articulacion Solidaria de la provincia de Rio Negro.

La problematica que se atiende en la institucion corresponde a la Violencia en el
ambito de las relaciones familiares. Situaciones de violencia que ingresan mediatizadas a
través de oficios provenientes del Poder Judicial de la region y Juzgado de Paz de la
localidad que solicitan intervencion del equipo profesional como el fin de dirimir en el
conflictos.

La pregunta de investigacion que sostiene el desarrollo del presente trabajo se
relaciona a qué herramientas permiten posicionarnos como trabajadores sociales tanto
dentro como por fuera de los dmbitos de administracion de justica en torno a las
problematicas que atendemos.

Durante el transito de la especializacion, una frase que me sirvié de como eje de
analisis cotidiano, fue: “Hay que hacer Trabajo Social del Trabajo Social”. Es decir como

! Se expone en pasado, dado que en la actualidad ejerzo en otro programa del mismo Ministerio.

2 Allen es una ciudad y municipio del departamento General Roca, provincia de Rio Negro, Argentina. Se
encuentra en la linea de ciudades del Alto Valle, al oeste de General Roca. Por su poblacion es una de las
ciudades medianas del valle y es la sexta ciudad mas poblada de provincia.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_General_Roca_(R%C3%ADo_Negro)
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_R%C3%ADo_Negro
https://es.wikipedia.org/wiki/Argentina
https://es.wikipedia.org/wiki/Alto_Valle_del_r%C3%ADo_Negro
https://es.wikipedia.org/wiki/General_Roca_(R%C3%ADo_Negro)

Trabajo Final Integrador: “Reflexiones en torno a un dispositivo de intervencion
socio juridica en violencia familiar”

una suerte de empoderarnos y creernos el papel, tan importante que tenemos, partiendo de
la conviccidn que como profesionales tenemos responsabilidades tal como una profesora
nos remarcd: nosotros fijamos el destino de las personas.

Responsabilidad, analisis, revision, ética, cuestionamiento, tiempo, crecimiento y
madurez, son palabras que fueron apareciéndome con esta frase y que me sirve de motor
para poder seguir buscando respuestas ante la compleja realidad de la cual soy parte y en
donde aporto con mi quehacer.

Como fundamento, se parte del supuesto que la intervencidn social desde la
profesion implica trabajar en conjunto con unx otrx que acude al servicio de atencion con
ansiedades, inquietudes y miedos, con lo cual la pertinencia y la relevancia proviene del
aporte que a nivel institucional permitira transformar las intervenciones futuras lo que
repercutird a su vez en la poblacion usuaria. Siendo ademas un segundo efecto la produccion
local de conocimiento escrito acerca de la intervencion del Trabajo Social con perspectiva
socio juridica en un programa local.

Con este propdsito, se presentara un trabajo monografico mediante la utilizacién de
fuentes bibliograficas y su articulacién con una situacion social intervenida desde el
dispositivo como puente de analisis desde una perspectiva socio juridico.

En una primera parte, se conceptualizara acerca del Trabajo Social Forense; en una
segunda parte, se expondra el marco juridico de intervencion y en una tercera etapa, se
especificard sobre la Politica Social en donde me desempefié, especificamente sobre el
Dispositivo de abordaje con el planteamiento de una situacion social intervenida.

A modo de cierre, se presentaran conclusiones en base al recorrido realizado.
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“Reflexiones en torno a un dispositivo de
intervencion socio juridica en violencia familiar”

1. Acerca del Trabajo Social Forense

Se puede definir al Trabajo Social Forense como “un campo profesional en
evolucion, y se encuentra transitando un nuevo camino de crecimiento vinculado mas a
herramientas conceptuales de las ciencias sociales y la filosofia, y ya no tan amarrado
conceptualmente a lo juridico” (Ponce, 2012, p 21)

Maschi se refiere al Trabajo Social Forense como colaborativo y parte de considerar
que se encuentra un perfil colaborativo:

“Definimos el trabajo social forense colaborativo (esto es, generalista, especializado
y colectivo) como un enfoque integral de la practica del trabajo social con poblaciones
diversas en diversos escenarios socio-legales”. (2009, p.1)

Agrega Maschi:

“El aspecto ‘forense’ o ‘legal’ del trabajo situa a los trabajadores sociales en una
posicion que les permite honrar su compromiso profesional con la justicia social, a través

del uso del conocimiento legal y habilidades que incluyen la defensa y la practica politica”
(2009, p 2)

Siguiendo a Krmpotic, el Trabajo Social Forense, se entiende como

“campo de actuacion, centrado en la interfase entre los sistemas legales y humanos
de una sociedad (Barker y Branson, 2000) con la finalidad de conocer, comprender, explicar
y evaluar situaciones presentes y pasadas o anticipar situaciones futuras a partir de estudios
sociales, pericias, evaluaciones y diagndsticos y que no se restringen ni a la realizacion de
pericias, toda vez que se hallan comprometidos derechos y obligaciones juridicas” (2012, p
73)

Se puede sefialar que para el abordaje desde una perspectiva socio juridica es
fundamental poder conocer los instrumentos normativos existentes en torno a las
problemaéticas sociales en los cuales se interviene, teniendo como eje principal que la
intervencion tiene como valor la justicia social, y estos instrumentos son una parte de la
definicion de esos problemas.
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2. Sobre el Marco Juridico:

El Programa Provincial de Prevencion, Erradicacion y Atencion de la Violencia en
el &mbito de las relaciones familiares estd enmarcado a nivel local por la Ley de Proteccion
Integral contra la Violencia en el ambito de las relaciones familiares N° 4241 de la provincia
de Rio Negro y se apoya en Leyes Nacionales tal como la Ley 26.485, de proteccion integral
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres por ejemplo e
Internacionales.

“Ley de Proteccion Integral contra la violencia en el ambito de las relaciones
familiares N° 4241 de la provincia de Rio Negro.

El Centro de Atencion Integral de la Violencia en la Familia es una institucion que
tiene como marco juridico la ley N °4241 de la provincia de Rio Negro denominada como
Ley de Proteccion Integral contra la violencia en el ambito de las relaciones familiares.

En la provincia de Rio Negro la ley se sancioné y promulgé en el afio 2007,
modificando de forma integral una ley anterior conocida como Ley N° 3040 de “Violencia
familiar”, sancionada en el afio 1996.

Esta nueva ley, segiin plasma en su escrito incorpord ‘“nuevos conceptos,
mecanismos y procedimientos para la prevencion, atencion, sancién y erradicacion de la
violencia en el &mbito de las relaciones familiares a cargo del Estado provincial”. (2007).

En este marco juridico, la variable violencia en el ambito de las relaciones
familiares se operacionaliza en dimensiones tales como: 1) familia, 2) Actos de violencia
familiar, y 3) modalidades de la violencia familiar.

Respecto a la violencia en el &mbito de las relaciones familiares se la define como

“La problematica social que se caracteriza por el desarrollo de conductas que
provocan dafio a partir del afianzamiento de roles de dominacion entre las personas que
integran la familia. La dindmica familiar imperante genera en la persona que sufre
padecimiento de violencia, sintomas y signos que se reflejan en su comportamiento.” Y
como “ Laaccion u omision que constituya maltrato o abuso fisico, psicoldgico, emocional,
sexual o econémico y que provoque dafio o ponga en riesgo el bienestar, la integridad, la
libertad y el derecho al pleno desarrollo de las personas que integran la familia.” (2007)

Respecto a la familia, define como:
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“conyuges, ex conyuges, convivientes 0 ex convivientes o personas que hubieran
procreado hijos en comun legalmente reconocidos, aunque no hubieran convivido,
ascendientes, descendientes, colaterales o hermanos/as aunque no convivan. También
personas que cumplan funciones asociadas a los roles parentales o contribuyan a la crianza
de los hijos de su pareja, en forma temporaria 0 permanente; personas que mantengan o
hayan mantenido relaciones consensuales intimas, de noviazgo, de pareja o similares y
personas que habiten en el mismo hogar en forma permanente o temporaria y se encuentren
en una situacion de dependencia”. (2007)

En cuanto a los actos de violencia, establece la violencia fisica, psicoldgica,
emocional, sexual y econdmica.

Respecto a la violencia fisica, la definicion plantea:

“aquellas conductas que produzcan lesion interna o externa o cualquier otro
maltrato provocado en forma directa o a través de elementos que, en uso del agresor/a, tiene
la intencionalidad de dafar a la victima o que afecte la integridad fisica de la misma”.(2007)

En cuanto a la violencia psicologica, las “conductas que perjudican el desarrollo
psiquico o producen dafio, malestar, sufrimiento o traumas psiquicos, tales como las
amenazas, las intimidaciones, la critica destructiva permanente, la persecucion constante o
frecuente y la vigilancia, entre otros.(2007)

Respecto a la violencia emocional:

“conductas que perturban emocionalmente a la victima y que sean pasibles de
reconocerse a través de algunos de los indicadores en su conducta. Se encuentran incluidas,
entre otras, las amenazas de abandono o muerte, las amenazas de suicidio, el aislamiento
social y familiar”. (2007)

A la violencia sexual:

“aquellas conductas, amenazas o intimidaciones que afecten la integridad sexual, la
libertad o autodeterminacion sexual de la victima”.

Y por ultimo a la violencia econémica, como las “acciones y conductas que impidan
o restrinjan el ejercicio del derecho de propiedad, el acceso o administracion de bienes,
propios o gananciales, dinero, falta de cumplimiento adecuado de los deberes alimentarios
que pongan en riesgo el bienestar o desarrollo de las personas o de sus hijos menores de
edad”. (2007)

Planteada las dimensiones centrales de la norma, es importante sefialar el bien juridico
de la misma.
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La ley N° 4241 tiene como bien juridico a proteger la integridad de la persona y en
sentido estricto la vida. El objeto es definido en dos lineas tales como “a) La prevencion,
sancion y erradicacion de la violencia en el ambito de las relaciones familiares y b) La
asistencia integral de los integrantes de las familias involucradas en situaciones de
violencia” (2007)

3. Sobre el dispositivo local

El “Programa Provincial de Prevencion, Erradicacion y Atencion de la Violencia en
el &mbito de las relaciones familiares” es una de las lineas de la Politica Social creada en el
gobierno de Rio Negro en el decreto 286 del afio 2010 de la Ley 4241.

La mision del programa esté orientada a “la reduccion de los efectos de la violencia
en el ambitos de las relaciones familiares contribuyendo al mejoramiento de la calidad de
vida de las personas”. (Decreto 286, 2010)

Contiene niveles de implementacion: 1) politico, a través de la Comision Provincial
de Prevencion, Erradicacion y Atencion de la Violencia, 2) Técnico, a través de los servicios
de atencion a la violencia en la familia y 3) comunitario, mediante la Red de prevencion
local de la violencia.

Desde los dispositivos de servicio local, establece la creacion de: 1) la Red de
Prevencidn Local y 2) los servicios de Atencion. En cuanto a éstos ultimos, estan divididos
en tres unidades tales como a) Unidades de atencion inmediata de emergencia, b) Unidades
de atencion de la violencia en la familia y ¢) Centros de Atencion Integral de la violencia
en la familia.

Los servicios que segun el decreto deben ofrecer corresponden a la atencion
psicoldgica y tratamientos especificos, atencion psicopedagoga, asistencia social,
asesoramiento legal y patrocinio juridico, orientacién, informacién, asesoramiento y
acompafiamiento.

El dispositivo local Centro de Atencion Integral de la violencia en la familia ubicado
en la ciudad de Allen es una de los dispositivos de la intervencion socio juridica. Respecto
a los otros niveles de implementacion sefialados en un principio, en la practica cotidiana no
estan en funcionamiento puesto que no existen.

Los actores institucionales y profesionales involucrados corresponden: 1) equipos
técnicos del Poder Judicial (correspondiente al Poder Judicial, 2)organismo SENAF
(Secretaria de Estado de Nifiez, Adolescencia y Familia) cuyos profesionales involucrados
son multiples como trabajadores sociales, psicologos, abogados, operadores socio
comunitarios, y coordinadores que trabajan dentro del marco de la ley provincial de nifiez
4109 (correspondiente a la Secretaria de Estado de Nifiez, Adolescencia y Familia) 3) Salud
Mental del Hospital, contemplado por un equipo multidisciplinar (correspondiente al
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Ministerio de Salud), 4) Centro de Atencion Integral de Atencion de la Violencia en las
relaciones familiares (correspondiente del Ministerio de Desarrollo Humano 5) Secretaria
de Desarrollo Social del Municipio (Instancia municipal), 6) Comisaria de la Familia
(Ministerio de Seguridad), 7) organizaciones no gubernamentales de la ciudad, 8)
Secretaria de Igualdad de Geéneros (Organismo del Ministerio de Desarrollo Humano y
Articulacién Solidaria), 9) Secretaria de Personas Mayores del Alto Valle.

A nivel local, el Centro de Atencion tiene como estructura organizacional la
conformacién de una coordinadora, una profesional del Trabajo social y Psicologia, y dos
operadoras socio-comunitarias en una oficina ubicada en el centro urbano de la ciudad.

En el Centro de Atencion, existen dos modalidades de ingreso de las situaciones a
la institucion. Por un lado, se reciben situaciones espontaneas a traves de ciudadanxs que
se dirigen al Centro con el fin de solicitar asesoramiento.

Por otro lado, las situaciones ingresan por oficios judiciales. En este punto, los
organos juridicos convocan la intervencion del Equipo Técnico del Centro de Atencidn con
el fin de dirimir en los conflictos sociales mediatizados en expedientes. Solicitudes de los
jueces/as que establecen un tipo de informe “amplio” y demandando un tiempo urgente que
en general es de 48 horas para su ejecucion.

Considerando el Bien Social definido en la politica social, se puede sefialar que el
bien est4 orientado a la proteccion integral de las personas en situacion de violencia. Sin
embargo, existen una serie de tensiones entre lo que se plasma en el programa y en lo que
en la practica concreta se hace y que amerita ser analizado.

Una tension corresponde a que el trabajo de atencién y asistencia tiende a ser
individualizante puesto que se enfoca en la persona victima de la situacion de violencia.

Las personas que ejercen las violencias ante la evaluacion realizada por el equipo
técnico no reciben asistencia desde la institucion, puesto s6lo se hacen sugerencias
profesionales y se contempla en funcion de los recursos existentes en la localidad como la
atencion en el Area de Salud para tratamiento psicolégico. Una de las acciones que se fueron
realizando es la incorporacion en los informes acerca de la inexistencia de recursos
destinados para esta situacion citando articulos de la ley provincial y la nacional como una
manera de visibilizar este contexto.

En esta linea de andlisis, esto lleva a replantear uno de los ejes expuestos en el marco
juridico descripto anteriormente puesto que se observa que hay una distancia entre lo que
la ley dice que hay que hacer y por el otro lo que se puede hacer en la realidad, y que tiene
relacién con la siguiente tension.

Si se parte del supuesto que como agentes o técnicos de los programas sociales
definimos el bien social de la politica social, se puede plantear que otra tension visualizada
se relaciona con la toma de decision de s6lo poder trabajar con la persona victima de la
situacion, y su red de apoyo, sin ofrecer atencion a la persona agresora. Los datos de la
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realidad demuestran estas decisiones. La ciudad de Allen es una ciudad de
27 433 habitantes (segun el censo 2010) con lo cual la demanda de oficios mensuales es
alta para un equipo de trabajo reducido en recurso humano. Més alla de las solicitudes de
mas profesionales para dicho programa, y ante la ausencia de avances en esta materia, una
decision profesional fue reducir el abordaje de la problemética, s6lo haciendo hincapié en
las personas victimas de violencia.

La acumulacién de mas oficios, mas situaciones a intervenir, lleva a su vez a plantear
una realidad sentida que puede constituir otra tension. Esto es el agotamiento frente a la
realidad cruda y compleja. Permite entender el efecto desmoralizador y de agotamiento que
puede surgir en las instituciones, cuando la situacion intervenida se complejiza aun mas, y
que genera en el profesional sentimiento de cansancio.

Al respecto, una perspectiva que permite entender las tensiones entre la ley,
dispositivo institucional, fundamentos y tecnologias de intervencion es la concepcion que
los problemas legales y técnicos son interpretados desde una ética. Al respecto, Banks
refiere que “la mayoria de las decisiones en el trabajo social implican una interaccion
compleja de aspectos técnicos, politicas, técnicas y legales, todos interconectados” (1997,
p). En este sentido, “se puede asumir algin tipo de responsabilidad y la asuncion de culpa,
pero no de toda. El refugio en un trabajo social defensivo (seguidor de reglas y
procedimientos) se hace cada vez mas necesario y apelable como estrategia de
sobrevivencia”. (1997, p)

Un dispositivo emergente en el espacio laboral que se ha vuelto repetitivo y que ha
servido de espacio de contencidn, fue la creacion de un espacio de escucha en el equipo
profesional, que permite poder contener al otrx colega que frente a una situacion sucedan
como desconcierto, culpa, enojo. Espacio que puede ser relacionado a lo que plantea
Maschi, sobre el Trabajo Social Forense que tiene una dimensidon colaborativa. En el trabajo
cotidiano, ante problematicas complejas y urgentes, se fueron realizando en el transcurso
de la practica dialogos con otrxs colegas de otras instituciones y un trabajo colaborativo con
otras instituciones.

10
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3.1 Enfoque de abordaje de la problematica socio juridica: la violencia en las
relaciones personales

La propuesta del modelo de intervencion profesional que se parte es desde un
enfoque de género y derechos humanos.

En relacion al enfoque de Derechos Humanos, significa que esta orientado en
colaborar con el desarrollo pleno de las personas. Al decir de Oblitas Béjar “se fundamenta
en el deseo de colaborar con el desarrollo pleno de las personas, busca identificar las

acciones necesarias para ello. Toma en cuenta la centralidad de la vida humana” (2006, p
17)

Respecto al enfoque de Género, siguiendo a Entel: la categoria género es “una
definicion de caracter histdrico y social acerca de los roles, las identidades y los valores que
son atribuidos a varones y mujeres ¢ internalizados mediante el proceso de socializacion”
(Entel, 2006, p 47). Esta perspectiva permite promover proceso de equidad y justicia social.

3.2 El Paradigma de la Complejidad: violencia en las relaciones familiares como
problema complejo

Se considera al enfoque de la complejidad como refiere Rodriguez Zoya “como un
“evento epistémico que implica una mutacion de los supuestos fundantes de la matriz del
pensamiento occidental” (2010, p 4).

La ciencia clasica parte de algunos supuestos alrededor del conocimiento cientifico
tales como: -El caracter objetivo, “en la medida que elimina y anula la subjetividad de la
observacion”, -El caracter generalista, partiendo que ese conocimiento debe
descontextualizarse y ser util para ser aplicado en cualquier situacién, -El caracter universal
y de neutralidad” (2010, p 9)

Los valores epistémicos desde ese esquema de pensamiento —y accidn- tienen que
ver con la universalidad, la neutralidad valorativa, predictibilidad, legalidad y la
simplicidad (Rodriguez Zoya, 2010, p 14). La emergencia de la complejidad significo la
problematizacion de esos supuestos del Paradigma de la Simplificacion.

El paradigma de la complejidad plantea una dialogica recursiva entre sujetos, es
decir que en la medida que el sujeto construye el objeto, lo transforma y es a su vez es
transformado por éste. El caos es una fuente de creacion de un nuevo orden de nuevas
formas de organizacion.

Segun Garcia para definir la complejidad hay que tener en cuenta que emerge como
problema de la relacién entre sujeto-objeto, es decir un sujeto que piensa, interroga, conoce
y un objeto que busca ser pensado, interrogado, transformado.

11
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De este modo, “el “mundo real”, las situaciones y los procesos no se presentan de
manera que puedan ser clasificados por su correspondencia con alguna disciplina particular.
En este sentido, podemos hablar de una “realidad compleja” (Garcia, 2006, p 21)

Los sistemas complejos, siguiendo a Rolando Garcia, pueden ser entendidos como
“la confluencia de multiples procesos cuyas interrelaciones constituyen la estructura de un
sistema que funciona como una totalidad organizada” (2006, p 87). La complejidad se
define entonces por la heterogeneidad de los elementos, la interdefinibilidad y mutua
dependencia de las funciones de esos elementos.

La practica cotidiana en la institucion demuestra que se hacen entrevistas
individuales a la persona que emite la denuncia en primera instancia y luego, a la otra parte
involucrada que puede ser la persona agresora como el resto del grupo familiar conviviente
y no conviviente (depende de la evaluacion preliminar).

Esto puede ser relacionado a un principio de la complejidad como el de la
recursividad, en tanto ante la problematica “violencia familiar” se busca en primera
instancia tratar de conocer esta totalidad organizada-sabiendo que esto es una aspiracion-,
a partir de la entrevista individual con la persona victima, y en su caso de acuerdo al tipo
de violencia, con todos los integrantes del grupo familiar. Se busca atender y dar asistencia
a la persona victima —generalmente mujeres, nifixs- mediante el acompafiamiento periodico
y asistencia psicoldgica, pero no asi con las personas agresoras, dado que en la institucion
no existe un dispositivo dentro del programa pensado para la atencion de las mismas, sino
derivacion al &rea de salud del Hospital Local.

Las formas en que se presentan los casos que se atienden diariamente en el centro
de Atencidn integral a la violencia familiar requieren el replanteo permanentemente las
estrategias de intervencion. Que exista mayor plasticidad y capacidad de actuacion frente a
las diferentes modalidades y escenarios en que se presentan los problemas.

Un ejemplo constituye el hecho que se ha vuelto repetitivo en la institucion como el
requerimiento a Gltimas horas de la jornada laboral durante los dias viernes la solicitud del
juzgado de paz, y comisarias de la Familia de intervencion para dar asistencia en
emergencia a las personas victimas como para alojamiento alternativo al encontrarse con
redes de sostén escasas o nulas.

En un principio, ante la falta del recurso de alojamiento, la practica derivo a la
busqueda de recursos de la comunidad para poder armar un alojamiento transitorio en la
propia oficina con la asistencia material de la Secretaria de Desarrollo humano Municipal.
Estos emergentes, determinaron el didlogo con otras instituciones el acuerdo de asistencia
material tanto de la Secretaria de Desarrollo Humano Municipal, como de la Secretaria de
Igualdad de Géneros provincial. Esto que parece algo basico, es decir formar redes, para
nuestra region es dificil en tanto se observa que existen diferentes modos de concebir la
realidad, o diferentes marcos epistémicos. En definitiva un sistema de valores diferentes
que me remite a lo que se llama la ética de la intervencion. ¢Cual es la idea de futuro
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deseable que tenemos-tengo para esa persona en situacion de violencia que llega a la
oficina?

Constituye otro de los factores que esta interrelacionado con la complejidad de este
problema, que es en principio la escasa red social primaria de la persona en situacion de
violencia (debido al asilamiento de la victima por parte del agresor) y el propoésito de este
futuro deseable que se construye con la persona en cuestion, como primeros objetivos de
intervencion, que es poder encarar la construccién o ampliacion de nuevas redes de apoyo
que permita mover de esa posicion de carencia de redes a formar nuevas.

La interdisciplina

Una contribucion a la construccion del Paradigma de la Complejidad es el aporte de
la teoria de los Sistemas Complejos de Rolando Garcia.

Para estudiar un problema complejo, segin Garcia es necesario partir de la
concepcion del objeto de estudio como un “sistema complejo” en el sentido de considerar
la existencia de un conjunto de elementos que intervienen e interrelacionan junto a otros
fendmenos (2006, p 9). Al respecto, este autor propone la Teoria de los sistemas complejos,
como un método o estrategia de investigacion interdisciplinaria.

Segun el autor, es una metodologia orientada a articular los conocimientos
disciplinares necesarios para la compresion de un sistema complejo. Esta articulacién se
llevaria a cabo mediante “la conformacion de un equipo multidisciplinario, un modo de
organizar un trabajo colectivo, formular un interrogante guia o problema comun y que las
disciplinas compartan un marco epistémico” (Garcia, 2009).

Segln Rolando Garcia, en la investigacion multidisciplinaria se suelen sumar los
aportes que cada investigador realiza desde su disciplina particular en torno a una
problemética general que puede ser analizada desde diferentes perspectivas. Y en la
investigacion interdisciplinaria la integracion ocurre por la delimitacién de la problematica,
en base a una concepcién comudn del problema y de una concepcion compartida de la
investigacion cientifica. Esto implicado en el hacer profesional diario, remite a la reflexién
si el trabajo que se realiza es en realidad es interdisciplinario.

Siguiendo al autor nombrado arriba, la metodologia de este tipo de trabajo implica
tres elementos: 1-el objeto de estudio que seria un sistema complejo, 2-el marco conceptual
mediante el cual como profesionales identificamos, seleccionamos y organizamos los datos
de la realidad, y 3-los estudios disciplinarios que corresponden a aquellos aspectos de la
realidad compleja visualizados desde una disciplina especifica. En base a esto, tomando al
autor se llega a un diagnostico integrado.

La violencia familiar no es posible ser abordada desde un punto de vista por eso es
necesario que todas las disciplinas entren en un didlogo que permita poder entender este
problema complejo.
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En este sentido, se considera que se realiza un trabajo multidisciplinario. Esto es
sumar los aportes de cada disciplina del equipo sobre el problema complejo de la violencia
familiar.

En el trabajo diario, como proceso instituyente el equipo técnico comenzé a producir
espacios de covision de la practica a fin de poder entendernos desde los lentes mediante los
cuales miramos a la realidad que trabajamos y poder construir marcos epistémicos comunes.

Siguiendo con la propuesta de Rolando Garcia, los principios metodolégicos de la
investigacion empirica exigen distinguir niveles de analisis. Asi en el primer nivel de
analisis esta generalmente integrado por subsistemas, el segundo considera los cambios
introducidos en el sistema como resultado de fendbmenos de caracter mas general y el tercer
nivel se refiere a cambios que ocurren en estos fendmenos generales debidos a
modificaciones globales. (Garcia, 2006, 1986)

3.3 Unasituacion: LA HISTORIA DE ROXANA

A continuacién se presentara una situacion intervenida que permite el analisis y
reflexion de una intervencidn con perspectiva socio juridica. Luego se finalizara con una
apreciacion personal sobre esta intervencion.

La situacion de Roxana llego al Centro a partir de un oficio del Juzgado de Familia
de la regidon bajo la solicitud de la jueza interviniente de un “amplio informe socio
ambiental”.

El proceso de insercion comienza con la lectura del oficio, en el cual algunos datos
encontrados es que Roxana, una joven de 25 afios oriunda del pais vecino Bolivia radicd
una denuncia a su esposo y padre de su hija, de nombre Rafael de 26 afios de edad por
violencia psicoldgica y fisica. La pareja tiene una hija de tres afios, y viven en el terreno
de la familia extensa de Rafael, en las periferias de la ciudad en los denominados Hornos
de Ladrillos.

La denuncia de Roxana plasma situaciones de violencia verbal en el transcurso de
la historia de la pareja y la aparicion de un golpe de pufio de Rafael a Roxana en un contexto
de discusidon ocurrido una noche por celos por parte de Rafael, produciendo que el mismo
ademas echara a Roxana y su hija. Este contexto, interviene una prima del joven Rafael que
le presta una parte de su vivienda contigua a la suya con el fin de darles alojamiento hasta
que el conflicto cese.

El objetivo de las entrevistas a Roxana en primera instancia es poder escuchar los
planes y reconocer los esfuerzos que esta haciendo, analizar con ella la situacion actual y
los intentos de cambio en el pasado; informar los derechos que tiene; asesorar los posibles
tramites y procedimientos juridicos a emprender, asi como evaluar la gestion de recursos
economicos y materiales para la joven y su nifia.
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En entrevistas a Roxana, se conoce en su historia de vida que vivia junto a su
hermana menor y su madre en Bolivia. La joven emigro de Bolivia junto a su pareja Rafael
a la ciudad de Allen hace tres afios por mejores oportunidades laborales para la familia,
puesto que alli no tenia trabajo estable. Roxana en su pais de origen habia finalizado sus
estudios secundarios y estaba evaluando estudiar Enfermeria, sin embargo al presentarse
esta oportunidad de viajar por mejores oportunidades decide emprender este camino con la
ilusion de poder iniciar sus estudios universitarios en Argentina.

Instalados en la ciudad de Allen, la pareja tiene el nacimiento de la hija. La
oportunidad laboral de Rafael se deriva a ser constructor de ladrillos del horno de la familia
del mismo. Con el tiempo, debido a su proactividad, se convierte en una suerte de capataz
del horno. Mientras tanto, Roxana no prosigue a comenzar sus estudios universitarios, pues
se dedica a la crianza de su hija. Aduce que el planteo de este deseo comienza a ser
cuestionado por su pareja terminando esto en discusiones dado que siente la minimizacion
de este proyecto. Se suma la aparicién de celos recurrentes del joven hacia Roxana cuando
sale a comprar con su hija, o en los momentos que se producen fiestas con la familia extensa
del joven. Roxana relata que aparecen insultos recibidos por parte de su pareja, amenaza de
que en caso de separarse €l se quedara con la custodia de la nifia.

Roxana encuentra didlogo y comprension en una prima de su pareja, de hombre
Analia, quien es casi de su misma edad y también tiene pareja e hijos. Ambas comparten
las tareas de crianza, y Roxana recibe consuelo cada vez que se producen los estallidos de
su pareja. Sefiala que se han vuelto dificil poder decidir la inversion del dinero que ingresa
a economia de la familia o que el dinero, segun opina Roxana, se destinara a salidas de su
pareja.

Menciona que en la Gltima discusion, cansada de insinuaciones burlas y acusaciones
de infidelidad de su pareja, le contesta a su pareja que se ira con su familia a Bolivia y
Rafael le levanta la mano (la empuja y le da una cachetada) y la echa, le plantea que no se
Ilevara a su hija.

Roxana angustiada y en shock se encierra en la habitacion, mientras que Rafael sale
a una casa cercana. Roxana pide ayuda a su Unica referente amigable, Analia, quien le da
alojamiento en su casa hasta la mafiana siguiente que Roxana decide hacer la denuncia en
la comisaria.

En entrevista a Rafael, en su historia de vida se observa que es el mayor de cuatro
hermanos que decide emigrar con su novia en ese entonces Roxana a la ciudad de Allen con
el fin de encontrar un futuro mejor para ellos. Refiere que tiene a su familia paterna viviendo
en la ciudad con lo cual serd una alternativa favorable para poder echar raices con
proteccion de su familia.

Sobre los eventos de violencia, el joven reconoce que los pleitos comienzan por
celos de él sobretodo bajo efectos del alcohol cuando hay encuentros familiares. Plantea
arrepentimiento sobre el evento de violencia fisica y menciona que esta dispuesto a recibir
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ayuda para que esto no se repita. Sobre sus suefios, el joven plantea que quiere tener su
familia de nuevo y poder progresar econdmicamente. Sobre los suefios de su pareja,
menciona que sabe que quiere estudiar.

La probleméatica de la violencia intrafamiliar puede ser denominada de diferentes
formas. En el caso planteado, se trata de un subsistema conyugal Roxana y Rafael
atravesado por la violencia de género, expresado en término de violencia contra la mujer
como:

“toda conducta, accion u omision, que de manera directa o indirecta, tanto en
el &mbito publico como en el privado, basada en una relacién desigual de
poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan
comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes” (Ley 26485,
2009)

Durante la historia conyugal en este subsistema se observd la existencia de una
cronicidad de eventos de psicoldgica, simbodlica y econémica de las cuales, Roxana se
encuentra en una posicion de desventaja en la pareja.

Los factores de riesgo que potencian la violencia en la familia, tienen que ver con el
alto grado de verticalidad de la estructura familiar, puesto que en base a las entrevistas se
observa que es Rafael quien toma las riendas de las decisiones del futuro de la familia.

Un factor de riesgo observado es la cuestion cultural patriarcal. Esto es el grado de
adhesidn a los estereotipos de género que en este caso se observa en la familia, pensando
por ejemplo que las tareas son adjudicadas y asumidas por Roxana a tiempo completo. En
este sentido, es preciso sefialar que Roxana durante las entrevistas no ha manifestado
cansancio en su quehacer diario, pese a que Su Cuerpo, en su rostro y manos muestren lo
contrario. Respecto a la historia de la violencia, Roxana manifiesta que las discusiones con
palabras ofensivas comenzaron luego del nacimiento de su hija.

Se realiza un informe social especificando los factores de proteccion y de riesgo, y
se sugieren medidas de proteccion dentro del articulo 27 de la Ley 42413, Se sugiere en

3 MEDIDAS CAUTELARES. En el marco del procedimiento de esta ley se podran adoptar las siguientes
medidas cautelares, por el plazo y modalidad que el Juez disponga de acuerdo a las consideraciones
particulares del caso, las razones de urgencia y la verosimilitud del derecho invocado: a) Ordenar la exclusion
del denunciado/a de la vivienda donde habita el grupo familiar. b) Disponer la restitucion de la victima al
hogar del que hubiera sido alejada por motivo de la violencia denunciada, separando en tal caso de dicha
vivienda al denunciado/a. ¢) Autorizar, en caso de solicitud de la victima, su alejamiento de la vivienda donde
habitaba, la entrega inmediata de los efectos personales, enseres y demas elementos indispensables de la
victima y de quienes con ella se retiren de la vivienda. d) Prohibir el acceso del denunciado/a, tanto al
domicilio de la victima como a su lugar de trabajo, estudio o esparcimiento, como asi también fijarle un
perimetro de exclusién para circular o permanecer por determinada zona. Podra igualmente prohibir que el
denunciado/a realice actos Legislatura de la Provincia de Rio Negro molestos o perturbadores a la victima o
a los integrantes del grupo familiar. ) Ordenar la restitucion inmediata de los efectos personales de la victima
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funcion de las medidas cautelares como prohibicién de acercamiento y tomando en cuenta
la decision de Roxana, que la misma sea alojada temporalmente en la casa de su cufiada.
Roxana plantea sentirse segura en ese espacio sumado al grado de confianza que tiene con
su familiar y amiga. Roxana no quiere avisar de su situacion a su madre, sélo su hermana
fue avisada.

En el devenir de las entrevistas a Roxana, la joven comienza a relatar mas aspectos
de su historia de vida, mencionando la ausencia de su padre en su crianza, y en la admiracion
que tiene a su madre, quien a pesar de sus escasos recursos ha podido criarla junto a su
hermana. Menciona que se encuentra decepcionada de la actitud de su pareja, no pudiendo
entender el accionar del mismo y por intermedio de la Unica referente Analia o tios del
joven, la nifia ve a su padre algunas horas al dia.

En conjunto con la psicdloga del equipo se plantea como metas de intervencion
fortalecer a la joven para que sea protagonista de su cambio, acompafiarla para que no se
sienta sola, facilitar la creacion de una red de apoyo y gestionar los recursos a organismos
de Desarrollo Social para asegurar el cumplimiento de sus necesidades béasicas como
alimento y abrigo. Por su parte, para Rafael se deriva a realizar tratamiento psicoldgico en
el Hospital zonal.

Roxana comienza a participar en un taller de un programa de capacitacion en oficio
durante un par de horas a la semana, mientras su amiga cuida a su pequefia hija o en
ocasiones el padre de la nifia asegura su cuidado. Roxana plantea que su suefio es poder
estudiar Enfermeria, pero conoce que por el momento debe enfocarse en generar recursos
y dado que no encuentra un trabajo estable decide poder aprender un oficio que en un
determinado momento le permita generar su propio emprendimiento. Se gestionan recursos

si ésta se ha visto privada de los mismos por episodios de violencia. f) Restringir el régimen de comunicacion
o0 de contacto entre los nifios, nifias 0 adolescentes y sus progenitores cuando resulte perjudicial a los intereses
de aquéllos o los ponga en riesgo o vulnerabilidad. g) Disponer que la tenencia o el régimen de contacto y
comunicacién de los nifios, nifias o adolescentes se lleve a cabo bajo supervision, en los casos que por sus
caracteristicas particulares asi lo requieran a criterio de los equipos técnicos actuantes. h) Adoptar los recaudos
necesarios para preservar la salud e integridad psicofisica de nifios, nifias, adolescentes, ancianos/as o personas
con discapacidad cuando sean victimas o se encuentren afectados de alguna manera por la situacion de
violencia. i) Ordenar el abordaje socioterapéutico de los integrantes de la familia u otras medidas que estime
corresponder el equipo técnico actuante. j) Ordenar cualquier otra medida necesaria y oportuna para garantizar
la seguridad de los integrantes de la familia, hacer cesar la situacion de violencia y evitar la repeticion de todo
acto de agresion, perturbacion o intimidacion por parte del agresor, tales como el seguimiento y supervision
del caso, y de acuerdo a las recomendaciones efectuadas por el equipo técnico actuante. k) Disponer cualquiera
de las medidas cautelares previstas en el Codigo de Procedimiento Civil y Comercial con el objeto de
resguardar el patrimonio familiar. Las medidas adoptadas con respecto a nifios, nifias y adolescentes se haran
teniendo en cuenta el interés superior del nifio de acuerdo a las disposiciones de la Convencion Internacional
del Nifio, la ley 26.061 y la ley 4109. Durante la tramitacion de la causa y después de la misma, por el tiempo
que se considere prudente, el Juez debera controlar el resultado de las medidas adoptadas a través de la
recepcion de informes técnicos periddicos de los profesionales intervinientes Legislatura de la Provincia de
Rio Negro en la causa. Asimismo, podra disponer la comparecencia de las partes al juzgado segun las
caracteristicas de la situacion resguardando como medida prioritaria el bienestar psicofisico de las victimas.
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en Desarrollo Social para acompafiar en sus necesidades basicas. Rafael por lo que se
conoce participa de sesiones psicoldgicas.

Al cabo de un tiempo, Rafael y Roxana deciden estar juntos de nuevo. Sin embargo,
se sigue trabajando con Roxana para que no deje su red construida, es decir continle
participando de los talleres y siga enfocandose en estudiar, su gran proyecto.

La situacion trabajada permitio reflexionar acerca de la escucha en los espacios de
intervencion, como herramienta fundamental. Siguiendo a Bolziti:

“preguntarse por la escucha en el trabajo social, implica rehusar a considerarla como
algo dado, o a priori ya garantizado, sino, muy por el contrario, entenderla como cuestion
por la cual vale interrogarse. Escucha -tan fundamental como siempre inacabada- que, ante
el sujeto que habla, tanto puede dar lugar — ¢y acaso algiin impulso?- a sus potencialidades,
como desconocerlas, minimizarlas, silenciarlas, volverlas simple anécdota; en definitiva —
bien sea por uno u otro mecanismo-, relegarlas, o excluirlas de la escena.” (2016, p 2).

Revisando el quehacer profesional, se entiende que una herramienta de
empoderamiento para hacer Trabajo Social es la perspectiva de las fortalezas, partiendo de
laidea: “(...) todas las personas tienen conocimientos y talentos, habilidades y recursos que
pueden ser utilizados para la (re) construccion de una vida bajo sus propios términos y
metas” (Resaltado por Lemus Way, 2017 de Saleebey, 2006).

Esto es un recurso importante, puesto que en el caso observado fue clave poder
empezar a incentivar a la joven a retomar su proyecto de estudio, quizas no fue en un primer
momento iniciar la carrera de Enfermeria, el suefio de Roxana, pero si la organizacion que
implico poder tomar la iniciativa de salir al mundo externo, a crear redes sociales y de
apoyo, a conocer personas de la ciudad, superando el aislamiento. Esto es otra manera de
encarar el problema complejo de la violencia, e ir por el camino del aprendizaje y el
redescubrimiento o iniciativa de poder escuchar la necesidad de Roxana.
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Conclusiones

En base al recorrido realizado, considero que no es facil encarar un espacio de
trabajo como el Centro en donde trabajé y poder pensar intervenciones certeras en la
problemética tan compleja como la violencia en las relaciones familiares. Sin embargo, la
especializacion en Trabajo Social Forense me permitié darme sentidos e invité a reflexionar
sobre las elecciones y decisiones de la intervencion. Es decir, poder entender que hay que
hacer Trabajo Social del Trabajo Social.

En primer lugar, lo que permitio el cursado de la especializacion, fue poder
detenerme en observar lo que plantea el marco juridico y lo que a nivel técnico se decide
como bien social. Decisiones que dependen entre otras cosas en la falta de recurso humano
para una ciudad mediana como lo es la ciudad de Allen. El poder que tenemos, en el trabajo
de campo, en el terreno para abordar la problemética compleja.

En segundo lugar, una sensacién clave que permitié ser eje de analisis y que pude
encontrar respuestas en autores propuestos en la especializacion fue la postura de Banks,
que plantea que necesitamos entender que hacemos un Trabajo Social defensivo, siguiendo
reglas para nuestro trabajo.

Un tercer lugar, es necesario tener presente los enfoques de intervencion y la
perspectiva de trabajo, que gracias a la Especializacion pude conocer mas sobre la
Perspectiva de la Complejidad sobretodo entendiendo la complejidad que lleva poder
abordar con el otro la problematica de las violencias. Sin duda una herramienta que permite
entender que el abordaje de la problemética nos implica y conmueve, que llena de
incertidumbre y en ese transitar construimos y también nos construimos.

En cuarto lugar, en esta perspectiva de la Complejidad, tomar como herramienta la
interdisciplina permite poder revisar nuestras practicas como equipo con otras profesiones;
y en ese camino nuestra decision de haber realizado espacio de covisién para la elaboracion
de marcos epistémicos comunes para tratar la problematica.

Por Gltimo, la situacion planteada permite poder entender que quizas el abordaje de
la problematica no sélo implica enfocarse en el conflicto, sino en construir nuevos puentes
y en este sentido, la especializacion me permitié poder conocer que existe una perspectiva
de las fortalezas que como refiere la autora Lemus Way perspectiva que permita trabajar
con el otro desde una posicion optimista basandose en sus suefios y capacidades de la
persona. Sin duda, intervenimos en los conflictos sociales cuando existen derechos
vulnerados, sin embargo para poder hacer trabajo social del trabajo social implica también
poner el foco en las capacidades de las personas.
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