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PREMISA

En la siguiente investigacion se tomd la decisidon de utilizar el lenguaje inclusivo como
punto de partida para invitar al cuestionamiento de ciertos pardmetros de la lengua espaiiola
gue aun estan en debate. Se pretende evitar el usode ciertas palabras o expresionesque podrian
considerarse excluyentes de las personas. Es decir, el lenguaje inclusivo supone un campo
semantico mas amplioy abarca muchas realidades e identidades.

A partir de estapremisa, se utilizala“e” al entenderque el géneronoesun fenémeno
binarioy que la identidad trasciende los limites de lo socialmente definido como “femenino” o
“masculino” (Casas, Denardo, Maldonadoy Zanoni, 2019).

Como comunicadora, entiendo que el uso del lenguaje nuncaes neutral y lo considero
un aspecto cultural dindamicoy cambiante, cargado de sentidos e ideologia. Esto implicd la
problematizacién de mis propias creencias y experimentar un proceso de deconstruccién que
me atravesd como estudiante. Ante estasituacion, entendique esta categoria forma parte del

proceso de investigaciony porlo cual se incluye este apartado en el trabajo.



RESUMEN

En la presente investigacion se indaga sobre las rutinas productivas que realizaron les
periodistas del diario LMNeuquén durante el aislamiento (ASPO) decretado a partir de la
pandemiade coronavirus en marzo del 2020.

Los objetivos son identificar las actividades y practicas realizadas por les periodistas
durante el ASPO. Describir la organizacion de la redaccién y las tareas de editores y jefes de
redaccién. Por Ultimo, describir las percepciones que tuvieron les protagonistas respecto del
teletrabajoysusvivenciasapartirde la pandemia.

La metodologia consiste en entrevistas en profundidad a les trabajadores de la

redaccion.

Palabras claves: rutinas productivas — periodismo — periodistas — percepciones —pandemia —

teletrabajo.
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INTRODUCCION

La pandemia causada por el coronavirus (COVID-19) fue declarada el 11 de marzo de
2020 por la Organizacién Mundial de la Salud. El virus SARS-CoV-2 se expandié por todo el
mundo dejando un saldo de mas de veinte millones de infectados y setecientos cincuenta mil

muertes que aun estan en permanente aumento debido anuevas cepasy brotes.

El gobierno nacional implementé el aislamiento social, preventivoy obligatorio (ASPO)*
a partir del 20 de marzo de 2020, con el objetivo de protegerlasalud publica. Durante un plazo
determinado, las personas tuvieron que permanecer en sus casas y abstenerse de concurrir a
sus lugares de trabajo. Particularmente, el DecretoN° 2602 amplié en nuestro pais laemergenda
publicaen materiasanitariaestablecida porLey N° 27.541, por el plazo de un (1) afio en virtud

de la pandemiadeclarada.

De manerainesperada, lapandemiay sus consecuencias cambiaron varios aspectos de
la vida cotidiana. Tuvorepercusiones fundamentales enlasalud de la poblacién, pero también
en el trabajo, que se vio modificado en distintas formas: desde la pérdidade puestos laborales

hasta el cambio de actividades paraseguirproduciendo pese alas restricciones.

Los medios de comunicacién y el periodismo, en particular, no estuvo exento de esos
cambios. En muchos casos se vio afectado principalmente por la necesidad de reorganizar los
modos de informarabandonando la presencialidadyla coberturaen las calles. Las practicas se
tuvieron que reinventar desde lavirtualidad para poderatenderla necesidad informativade la

poblacion.

Investigadores de distintos lugares del pais (Alonso, 2020; Delfini, et al. 2020; Zunino,
2021; Bernardi, 2021; Schleifer, 2022) y del mundo (Garcia-Avilés, 2020; Vera Alcivar, 2020;
Bernal Trivifio, 2021; Gonzalez Alba, 2021; Duarte, 2021) se volcaron a indagar tematicas
relacionadas con la pandemia, el trabajo y el periodismo para comprender los alcances de su

impacto.

Este trabajo pretende contribuiral estudiosobre el efecto de las rutinas periodisticas en
un medio de comunicacidon escrito en un contexto complejo de pandemia de COVID-19. La
propuesta es indagar en la marca LMNeuquén, Unico diario en versién papel y digital de la

ciudad, que tiene alcance regional, cdmo se dieron esas modificaciones.

L El Decreto 297/2020 disponibleen:
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320

2 El Decreto N° 260/2020 disponibleen:
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-260-2020-335423 /texto
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En funcién de la situacidn critica que acontecid, el periodismo pasé a tener un rol
relevante en la informaciéon y comunicacién hacia la poblacién, al ser uno de los actores

responsables en notificarsobre lasituacién epidemioldgica.

También, esdeinterés conocercdmo lapandemiatrajo consecuencias en las formas de
organizacioén, cuales fueron las nuevas tareas, como cambiaron las rutinas, qué funciones
tuvieron que cubrir a partir del aislamiento, incorporando el teletrabajo, las percepciones y el

impacto de lestrabajadores.

La implementacion del teletrabajo fue la solucidon mas factible para preservar la salud
de les empleades ante la inminente llegada del COVID-19. Esta modalidad de organizacién de
trabajo en casaacentud en muchos casos, la precarizacién, lafalta de herramientas tecnoldgicas,
la sobrecarga y horarios laborales, los cambios en las practicas y la organizacion familiar de

guienes ejercen el periodismo.

En este sentido, se indagan las actividades que desarrollaron les periodistas de la
redaccidon del diarioy se abordan sus rutinas productivas. A partir del relato deles protagonistas
se muestra cémo la situacién de aislamiento afectd sus practicas y relaciones. Este estudio
contribuird a documentar un contexto complejo en términos sanitarios, que produjo un
reacomodamientodeltrabajoy de laorganizacidon enlos mediosde comunicacidn, cuyo proceso

sigue abierto.

Por ultimo, y en relacién a los aspectos metodoldgicos, esta tesis se enfocaen una
dimension microsocial, abordada desde técnicas cualitativas, centradas en la observacdon

directa, en entrevistas en profundidad con les protagonistas ( Retegui, 2017).



CAPITULO 1 - LA INVESTIGACION

TEMA

Las rutinas productivas de les periodistas del diario LMNeuquén durante el aislamiento

social, preventivoy obligatorio (ASPO).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A raiz de la pandemia surge la necesidad de investigar un campo atravesado por el
teletrabajo y observar cémo ocurrieron los cambios en las rutinas productivas de les
trabajadores de laredaccion de un medio regional como LMNeuquén durante el aislamiento.

Tomoé tiempo delimitar cudl seria la poblacién ya que también tenia un mayor interés
por estudiar inicamente alas mujeres periodistas en teletrabajo y sus tareas dentro del hogar,
ademads de las laborales. Finalmente, y por motivacidn personal, decidi englobar a todes les
periodistas y trabajadores como redactores, editores, jefes de redaccidon que forman parte del
diario para conocer las diferencias entre sus funciones y el impacto individual de esta nueva
formade trabajo.

La pregunta general que guia esta investigacion es conocer y analizar cémo fueron las
rutinas productivas de les periodistas de la redaccién del diario LMNeuquén durante el
aislamiento, social, preventivo y obligatorio (ASPO) decretado el 11 de marzo del 2020, y sus

percepciones respecto del teletrabajo.

De estapregunta, se desencadenan otros interrogantes especificos en consonancia con

elinterrogante general de estatesis:

= (Cudlesycémo fueron lastareaslaborales durante el aislamiento?
= (Coémoseorganizaron las tareas entre periodistas, editoresy jefes de redaccién?

= ¢Cudlessonlaspercepcionesde les periodistas, editoresy jefes de redacciéon en

relacion asus rutinas durante el aislamiento?

OBIJETIVOS

Objetivo general

Analizarlas rutinas productivasy las percepciones sobre lamodalidad de teletrabajo de
les periodistas de laredaccidon del diario LMNeuquén durante el aislamiento social preventivoy

obligatorio.



Objetivos especificos

Identificarlas actividades y practicas realizadas porles periodistas durante el ASPO.
Describirlaorganizacién de laredaccidny las tareas de editoresy jefes de redaccidn.
Conocer las percepciones que tuvieron les trabajadores sobre sus rutinas y la

implementacién del teletrabajo durante el aislamiento.



CAPITULO 2 - ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se exponen los principales trabajos relacionados con el problema de
investigacion que se pretende indagaren estatesis. La revision de labibliografiasobre el tema
da cuenta de que autores a nivel internacional, nacional y regional han abordado tematicas
relacionadas con las rutinasy practicas productivas en distintos medios y plataformas, como asi
también los cambios ocurridos durante la pandemia de COVID-19 y los que refieren al

teletrabajo.

Estudios sobre las rutinas productivas de les periodistas

Distintos autores sefialan la escasez de trabajos que focalizan en las rutinas y practicas
de les periodistas (Amado, 2013; Bernardi, 2021). Sin embargo, hay algunos realizados a nivel
regional, especificamenteenlazonadel AltoVallede Neuquény Rio Negro que se puede referir
en este trabajo. El equipo de investigacidn en Periodismo digital de la FADECS-UNCo tiene
algunas investigaciones realizadas en ese sentido que son un aporte para el estudio de las

transformaciones enlasrutinasy practicas laborales de laregion.

Entre ellos citamos a “Rutinas periodisticas en medios patagdnicos”, Bernardi (2012),
publicadoenellibro “Periodismo en Contexto de Convergencias”, que indaga las caracteristicas
de las rutinas de cinco medios digitales de la Patagonia norte. Y “Rutinas Periodisticas en
situaciones de emergencia” de Bernardi y Pinto Aparicio (2016), en el que estudian cdmo se
establecieron las rutinas periodisticas en distintos medios regionales para la cobertura de una
inundacién extraordinaria ocurrida en Neuquén en abril de 2014 que afectd a gran parte de la
ciudad. La situacidn obligd a reorganizar la produccién teniendo en cuenta distintos aspectos
como laadministracién del personal, los vinculos con las redes sociales, las fuentes oficiales y el
registro de imagenes, entre otros. Desde |la mirada de periodistas que cubrieron el hecho se
revisacomo se transformaron las practicas frente a un eventoinesperado. En las conclusiones,
las autoras sostienen que, ensituaciones de emergencia, los mediosy periodistas requieren de

mayor preparacidony conocimiento a nivel informatico:

“La inundacion dejé al descubierto que los medios trabajan en forma precaria, con
escasos recursos tanto humanos como materiales. Esto dio lugara una prdctica habitual
entre ellos: trabajar en red. Cuando algo pasa se comunican entre si y comparten
informacién aun cuando pertenecen a distintas empresas (..) La rutina se volvio
transmedia sin planificacion previa: se transmedializo. Y, por ultimo, quedo en evidencia
la tension entre los intereses de los periodistas que realizaron su trabajo a pesar de las
dificultades de logistica, horarios, planificacion y recursos y los de las empresas, que
aportaron poco para la resolucion de esas limitaciones” (Bernardiy Pinto Aparicio, 2016:

67).



La investigacion citadatiene puntos de conexidn con lo que ocurrid durante la pandemia
porloque aporta ciertas referenciasatenerencuentaenlaelaboracién de estatesis.Se puede
destacar la organizacidon de todes les trabajadores del diario en una situacién de crisis, la
colaboraciéon, comunicacién entre los diferentes sectores, division de tareas para la

planificacidn, realizaciény transmisidn de las noticias.

Se destaca también el estudio de Gabriel Dal Piva (2015) en su tesis de grado “Rutinas
periodisticas en CanalSiete Noticias: descripcion desde el Newsmaking”, que describe y analiza
las rutinas del noticierolocal en su edicion del mediodia, en el canal de TV abiertade la ciudad
de Neuquén.Sibienlatesisaportasobre el tema de rutinas productivas en medios regionales,
el objeto de estudio es diferente al de este trabajo. Sin embargo, algunos aspectos de su
investigacion resultaronde interéscomo el enfoquetedrico, la metodologia cualitativa aplicada.
La metodologia que seempled fue unacombinaciénentrelatécnica de observacidnparticipante

y entrevistas focalizadasa un encargado de cadarol que participaen la produccidéndel noticiero.

La investigacidon concluye que las rutinas de los trabajadores del noticiero no varian
durante la semana, se identificé que las rutinas profesionales se adecuan a las exige ncias y
potencialidades propias del medio televisivoy ademas latecnologiajugd unrol primordial enla
organizacién de las tareas. Lacomputadoray las cdmaras constituyen parte importante de todo

el proceso productivo.

Por ultimo, el trabajo publicado por Schleifer et.al (2020), “Condiciones de trabajo,
percepcionesy prdcticas periodisticas en el norte de la Patagonia argentina”, es una produccién
realizadaen el marcode lasinvestigaciones quellevaadelante el Observatoriode Comunicacién
y Tematicas Sociales (Fadecs-UNCo). A partirde unaencuestaa 64 periodistas de 15localidades
de Rio Negro y Neuquén se analizan las condiciones laborales y las percepciones de los/as
periodistas en funcidn de interpretar las practicas productivas en escala, como una forma de
comprender la produccién periodistica en espacios periféricos. Los datos ofrecidos por este
trabajo contribuyen acomponerel contexto que ayuda acomprender las practicas periodisticas
en ciudades alejadas de los centros de produccidn a gran escalay la relevancia que tiene el

periodismo local.

Estudios sobre periodismo, teletrabajoy pandemia

Los estudios sobre el teletrabajo tienen una historia de mas de cuatro décadas de
existencia. En nuestro pais se lo ha indagado desde los estudios del trabajo. En 2009 se publicd
un articulo escrito por Paula Lenguita que analiza este fendmeno enrelacion con el periodismo

grafico, en particular con el periodismo freelance. Se trata de “las formas disciplinarias del



teletrabajo en el periodismo grafico”, en el que analiza una forma de trabajo auténomo
caracterizado por la vulnerabilidad laboral y precariedad contractual. En este sentido concluye
gue “el teletrabajo a domicilio se caracteriza por un rasgo de vulnerabilidad laboral y

precariedad notoria, que esta sobredeterminado porlaamenazaaperderlafuentede ingresos”

(p.92).

El tema del periodismo y el teletrabajo ha sido investigado por autores espafioles
(Bernal Trivifio, 2021; Gonzalez Alba, 2021) quienes exponen las ventajas y desventajas del
trabajo en sus casas y como afectd a la produccidn de noticias y las rutinas productivas de les

periodistas a partirde la pandemiade coronavirus.

Bernal Trivifio (2021) en “Innovacion en medios de comunicacion durante la crisis del
coronavirus: maviles, teletrabajo y herramientas”, investigacion realizada en la Universidad
Oberta de Catalunya de Espafia argumenta que por el confinamiento araiz del COVID-19 la
produccidn, ediciéon y realizacion de los diarios y los programas de radio y television tuvieron
gue adaptarse ala situacion parasu permanencia. Paraconocer cdmo los medios han trabajado
durante este confinamiento, la autora realizé un cuestionario a cincuenta periodistasy un
estudio de caso a cinco medios de comunicacidn a través de entrevistas en profundidad. Esta
muestrade andlisis estd compuesta por prensaonline (Publico.es), radio tradicional (RNE), radio
podcast (Carne Cruda), televisién nacional (La Mafiana de TVE) y televisién autondmica (Asturias
Semanal), para comprobar si existen diferencias seglnel medio. Los resultados demuestran que
se han disefiado procesos similares en la etapa de producciéon, pero diferentes segun la
naturalezadel medio. Aquellos queyatenian implementadas herramientas como del teléfonoy
sus aplicaciones (Whatsapp) y habilidades creativas en sus rutinas tuvieron una capacidad de

reaccion mas rapidaen este periodo (Bernal Trivifio, 2021).

El objetivo de la investigacion fue conocer cdmo los periodistas y medios de
comunicacion han trabajado durante el confinamiento, para descubrir los cambios que se han

producido ensusrutinasy formas de trabajo. Se llegd ala conclusién:

Para el 80% de los periodistas encuestados, el teléfono mdvil fue una
herramienta importante para el teletrabajo ya que fortalece la inmediatez, la
rapidez de contacto, el tener todas las funciones que necesitan en el mismo
dispositivo y mantener el vinculo de comunicacion con el resto de comparieros”

(Bernal Trivifio, 2021:39-40).

El trabajo de Gonzdlez Alba (2021) titulado “Elteletrabajo para sobrevivir a la pandemia:
hablan los periodistas” expone que a partir de una encuestarealizada porel Instituto Reuters a

finales de octubre de 2020 a 135 ejecutivos y cargos editoriales de medios, los datos que se
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descubrieronson queel 55% de los encuestados manifestaronque el teletrabajohallevado mas
eficiencia a las redacciones, solo el 34% piensa que tuvo efectos positivos sobre la creatividad
de los profesionalesy uno decadadiez cree quesirvio parafortalecerlas relaciones en los grupos
de trabajo (Gonzalez Alba, 2021). Por otra parte, el informe concluye que casi la mitad de los
encuestados (48%) afirma que sus empresas planean reducir el tamafio de sus instalaciones

fisicas.

Distintos encargados de los diarios europeos senalaronque lo mas dificil fue proveer de
equipamiento a los redactores. Se destaca una ventaja que es el ahorro del tiempoy como
negativo unaredaccién presencial vacia sin profesionales (Gonzélez Alba, 2021). “Una redaccién
vacia noes unaredacciéon”, afiade Vicente Lozano, redactor jefe de El Mundo. Asegura también
que “en el futuro no se volverd a la situacidn anterior a la pandemia. Sera una especie de mix

entre lode antesy lo de ahora”.

En definitiva, estainvestigacién es pertinente ya que expone que el teletrabajo supone
un distanciamiento social y una deshumanizacidn del equipo de trabajo que afecta a les
periodistas, pero también al medio. Las horas extras en la jornada, mezcladas con la falta de
desconexién por el teletrabajo, han multiplicado las horas de trabajo en lugar de reducirlas,

siendo cadavez mayores las responsabilidades que recaen enles trabajadores.

Por ultimo, el estudio de Delfini et.al (2020) titulado “Lidiando con el trabajo. Impacto
del COVID-19sobreeltrabajo productivo y reproductivo” se basa en una encuesta sobre “Trabajo
asalariado en el marco del aislamiento por Covid 19” a 1038 trabajadores aescalanacional yen
diversas ramas productivas dentro del sector publico y privado entre el 14 de mayoy el 5 de
junio de 2020. Se trata de un estudio exploratorio acerca de la forma en que se estd
desarrollando el teletrabajo en diferentesactividades y su nuevo funcionamiento y condiciones

de trabajo a partir de una readecuacién de tareas.

Los autores concluyen que:

Se observa una fuerte tendencia hacia la fragilizacion, la reconfiguracion del
tiempo de trabajo, precarizacion y una fuerte reconversion con altos grados de
improvisacion. Este panorama preocupante (...) intereso comprender como es

interpretado el futuro del trabajo en el marco de fuertes incertidumbres (p. 81).

Estudios sobre practicas periodisticasy pandemia

La pandemiade COVID- 19 obligd a les profesionales acambiar los modos de trabajo y
las rutinas establecidas. En este sentido, existen investigaciones que profundizan sobre este

tema.
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El autor José Garcia-Avilés (2021) en “Journalism as Usual? Managing Disruption in
Virtual Newsrooms during the COVID-19Crisis” se enfocaen cdmo los ejecutivos de los medios
espafiolesimplementaron practicas periodisticas durante lapandemia de COVID-19. El método
se basa en entrevistas semiestructuradascon una muestraintencionada dediecisiete ejecutivos
de noticias en Espafia (once hombres, seis mujeres) que representan dos tipos de medios de
comunicacion: diez periédicos con ediciones digitales y siete medios solo digitales. El autor
planted dos preguntas de investigacién: la primera: écudles fueron los principales cambios en
las practicas periodisticas en las redacciones virtuales? Yluego, ¢ cdmo enfrentaron los gerentes

la disrupcion en estas comunidades virtuales de practica?

Garcia-Avilés expone que a partir del teletrabajo en pandemia se produjo la aparicién
de las redacciones virtuales, por lo que los profesionales adaptaron rdpidamente los
procedimientos para producir contenido de noticias, colaborando através de videoconferendias
y plataformas de mensajeria. A partir de las entrevistas, el autor llegd a la conclusidn que la
reconfiguracidon del espacio durante el aislamiento modificé el concepto de redaccion,
incorporando un entorno mas flexible. “Lo dificil fue definir los limites geograficos y
conceptualesenlacasa, dibujarunarea de concentracidon, entender que podia ir a trabajar sin

iraningunlado”, fue unade las declaraciones mas escuchadas en sus entrevistas.

Otro de los trabajos que permite observar como fueron las rutinas durante la pandemia
eselde VeraAlcivar(2020) titulado “Andlisis de las rutinas periodisticas durante la fase uno del
covid-19 de los medios digitales ‘aldia.com.ec’ y ‘el vocero” demuestra la importancia de
conocer, por medio de un analisisy estudio comparativo, cdmo fueron las rutinas periodisticas
durante la Fase 1 del COVID-19 en los medios digitales “Aldia.com.ec” y “El Vocero” de
Babahoyo, Ecuador. La autora utilizé el método de investigacién cualitativa ya que se dedicd a
conocer las experiencias que tuvieron ambos medios. Ademas, realizé entrevistas alos duefios
de losdos diarios digitales, un cuestionario de diez preguntas para conocer las experiencias que

tuvieronambos mediosy todos los sucesos que se dieron durante los meses de la pandemia.

Los resultados de las entrevistas dan cuenta que los profesionales de la informacién
confirmaron la aparicidn de ciertas tendencias durante la primera fase de la pandemia. Por

ejemplo:

El peffil del periodista pasé a convertirse en comunicador digital enviando informacion
constante, siendo totalmente diferente al que se dedicaba a recolectar informacion
durante el dia y redactaba su informacion para luego publicarla. En esta parte se
requiere que el periodista sea un gran seleccionador de imdgenes, que conozca de

herramientas que permita condicionar al medio digital, pero, sobre todo, que sepa
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administrar tendencias porque esta es la clave para una buena difusion de la

informacién (Vera Alcivar, 2020:20).

Esta investigacion aportaalapresente tesis ya que identifica cudles son, en una primera
aproximacion, las nuevas rutinas adoptadas por les periodistas en contexto de aislamiento.
Ademas, realiza ciertas recomendaciones que pueden contribuir a futuras investigaciones
postpandemia “disefiar estrategias de trabajo ante este tipo de situaciones para poder estar

preparados frente auna nuevaemergencia” (p. 22).

Por otra parte, la investigacion “Redacciones modificadas debido a la pandemia en
medios de comunicacion impresos” realizada por Duarte (2021) identifica los procesos de cambio
enlos periodistas que trabajan en el departamento de redacciéony cémo el Diario Expreso de la
ciudad de Guayaquil, Ecuador, se vio obligado areplantear estrategias paraseguirfuncionando.
Suinvestigaciéntiene un planteamiento similar al de esta tesis: ¢cudles son los cambios que se
tuvieron que hacer en la sala de redaccion junto al equipo periodistico en el proceso de
elaboracion del periédico en el medio de comunicacion impreso a causa de la pandemia del
coronavirus?Tal es asi, que hay —segun la autora— circunstancias que obligan aadaptarse a las
modificaciones que pueden presentarse en el ejercicio laboral, sin tener en cuenta cudles han

sidolos motivos que las hayan generado.

También, se utilizd la metodologia de tipo cualitativa, con entrevistas estructuradas que
permite tener un acercamiento directo con el individuo sobre los distintos efectos que pudo
haber ocasionado un acontecimiento de este tipo. Ademads, se basé en la investigadodn
documental, que tiene como punto principal en sus diferentes formas como documentos

impresos, electrénicos y audiovisuales.

De acuerdo a su analisis, concluye que la labor del equipo de redaccién tuvo que
adecuarse a la modalidad del teletrabajoy que lo mds importante para periodistasy el equipo
esseguirmanteniendoinformadaala sociedad. Se pudo reconocer que el uso de herramientas
digitalesfue de gran ayuda para cubrir notasy obtenercontenido parael diariosinimportarel

lugar que se encuentren (Duarte, 2021).

En el libro “Nuevas Narrativas en Periodismo”, publicado en 2020 por el equipo de
investigacién en Periodismo Digitalde la Universidad Nacional del Comahue, una de las autoras
expone una descripcidn de los cambios en las practicas, condiciones laborales y organizacion
familiar de les periodistas que trabajan en medios regionales de |a Patagonia norte durante la

pandemiade coronavirus.
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A partir de los relatos de les periodistas, Bernardi (2020) sintetizé que debieron
adecuarse al teletrabajo, los protocolos y el trabajo en el hogar con todas las dificultades y
limitaciones que eso conlleva. Por otro lado, en sus relatos abundan detalles sobre cémo las
empresas fueron estrictas en cuanto a los protocolos de higiene, horarios y condiciones de
entrega de las producciones, pero laxas en base al disefio de un plan que otorga seguridad y

claridad para la producciéninformativa. (Bernardi, 2020).

A continuacién, el trabajo de investigacion del argentino Alonso (2020) analiza las
modificaciones en las practicas periodisticas producto de |la pandemia por COVID- 19 y las
condiciones laborales de la profesién de cuatro ciudades de la regidn centro de la provincia de
Buenos Aires de marzoa juliode 2020. A partir de conceptos de lasociologia de las redacciones
se presentaun disefio metodoldgico de tipo cualitativo. Las principales técnicas de producciodn
y recoleccidn de datos utilizadas son las entrevistas semiestructuradas y el analisis de un panel

sobre rutinas productivas en contexto de la pandemia.

Alonso (2020) consideraque a partirde la pandemiaocurrié una “mudanza digital” que
implicd nuevos aprendizajes, no solo de recursos informaticos y aplicaciones, sino de modos de
entablar conversaciones,entre paresy con el restode la poblacién.Resultaimportante destacar
el término expuesto por el autor como “mudanza digital” ya que engloba una realidad
atravesada por cada trabajador en el ambito periodistico, alejandose de sus practicas, roles y

costumbres paratransitar laincertidumbre laboral.

En esta “mudanza”lo que se pierde es el contacto diario con los compafieros de trabajo
y los vinculos que los espacios fisicos comunes promueven. Segln Alonso (2020) y a partir de
sus entrevistas, la desterritorializacidon o desapego de la practica profesional es vivida como

n u

“pérdida”, “complicacion”, “dramatismo”, de acuerdo alos términos de los propios periodistas.

En las conclusiones se argumenta que la pandemia por la COVID-19 profundizé las
desigualdades existentes y modificé la organizacién del trabajo periodistico, el vinculo con las
fuentes de informacidn, la construccién de la agenda noticiosa y la interaccion de la audienda

(Alonso, 2020).

Estos trabajos sobre los cambios durante la pandemiason Utiles para esta tesis porque
analizanlas condicioneslaborales del ejercicio de la profesién durante este contexto. Ademas,
las investigaciones son exploratorias, dado que al momento de la escritura se esta transitando
todavia la pandemiay se prevén otras instancias de indagacién relacionadas al problema

planteado.
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CAPITULO 3 - MARCO TEORICO

En este capitulose expone brevemente lateoriade laSociologiade la produccion de las
noticias y una de sus principales corrientes de investigacién el Newsmaking. Luego, se
desarrollan distintas conceptualizaciones sobre las rutinas productivas y se describen
puntualmente los cambios y adaptaciones de las practicas periodistas en situaciones
excepcionales como la pandemia de COVID-19 y se sefiala la elegida para esta tesina.
Posteriormente, se desarrolla el surgimiento e implementacién delteletrabajo en el periodismo

y susimplicancias a partir de la pandemia.

La sociologiade la produccidnde las noticias

La Sociologiade las noticiasy en particularlos estudios del Newsmaking fuela corriente
tedricade analisisque abordé el proceso de produccién de lainformaciényse desarrolléenla
década del 70" en Estados Unidos. Profundizd, desde el punto de vista del emisor, cdmo se
construyen las noticias. El enfoque tedrico es relevante porque gracias a ella se estudian las
rutinas de trabajo de los cronistas, redactores de un medio, que son la base para construiry

percibirlarealidad.

Para esta corriente, la noticia no es una decisidn subjetiva del periodista, sino que es
mas bien un sistema complejo. No toda informacién importante es necesaria publicar. Por lo
tanto, se considera al Newsmaking como un “proceso de construccion de realidad social que
involucra disciplinas de trabajo, concepciones de tiempo y espacio, nociones ideoldgicas y

habitos culturalesy profesionales” (Benavides; 2017: 32).

Previo al desarrollo del Newsmaking, en los aifios 50, David White incorpord otro
concepto de gatekeeping (cuidador de la puerta o del acceso) en el dmbito periodistico, que
estudiay determina cuales son los criterios que funcionan como “porterias” o “trabas”, que
determinansilainformacidn pasa o es descartada” (Wolf, 1991: 205). El gatekeeper plantea que
la responsabilidad de qué es considerada una noticia estaba marcada por la decisién individual

del guardabarrera.

La investigacién sobre el gatekeeping se centrd en la relacidn entre los contenidos
publicados en los diarios y el proceso de filtrado de la informacidn. La teoria establedid,
basicamente, dos hipdtesis: los acontecimientos no acceden a la categoria noticia porque no
rednen las condiciones para serlo (no tienen relevancia), y porque son mas de lo mismo (son
redundantes). Conlo que se deduce que los criterios de noticiabilidad sobre los que se trabajé

enesa etapafueronlanovedadylaimportanciade un hecho (Martini, 2000: 7).
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Las investigaciones acercade la produccidon de noticias o newsmaking demuestran que
las noticias serian el producto de la seleccién, control y de las formas de procesamiento que
responden a “instrucciones” de la empresa, a actitudes y valores consensuados entre los
periodistas (Martini, 2000: 7). Para entenderel proceso de elaboracién noticiosase recurrieron
a trabajos de investigacion etnografica, con técnicas de observacién participante, que incluyen
la descripcidn, interpretacidn y sistematizacién de la tarea periodistica en el interior de los

propios medios.

Esta linea tedrica es importante para la presente investigacion porque fueron los
pioneros en estudiar y establecer que la organizacidon y las rutinas periodisticas de trabajo

influyen enlaconstrucciény produccion de las noticias.

En este sentido, Maria H. Ramirez (1997) en su articulo “La sociologia de la produccion
de noticias. Hacia un nuevo campo de investigacion en México” expone que las noticias son un
producto social y es fundamental observarlos métodosy rutinas que siguen los periodi stas en
la recolecciony procesamiento de lainformaciéon. Destacalaimportanciade laSociologia de las
Noticias porque suenfoque estd puesto en el polo emisor de los mensajesy analizalos medios

como organizaciones complejas.

Por su parte, Acosta Pefia Raul A. (2013) marca la potencialidad que ofrece esta
perspectiva tedrica al hablar de laimportancia para los medios de comunicacién para crear la
noticia, que luego sera presentadaal publico como construccidn social de la realidad (Bergery

Luckmann, 2003; Fishman, 1983 y Tuchman, 1983).

Los estudios de newsmaking se ocupan de la manera en la que se desarrolla la actividad
periodistica, es decir, se encargan de la observacion de los procesos rutinarios de
produccion de la noticia, lo que ofrece una herramienta objetiva para analizar el papel
de los emisores y de las fuentes de informacion durante la construccion de sentidos en

el texto periodistico (Acosta Pefia, 2013: 65).

Las rutinas productivas

De lateoria del newsmaking se desencadenael significadode rutinas. Porlo tanto, algo
se convierte en noticiaatravés de un proceso rutinario que siguen les periodistas para presentar

la realidad y divulgarlaal publico.

Para Hernandez Ramirez (1997) la pregunta de por qué estudiar las rutinas de
produccidn de las noticias se responde a partir de la concepcidn de que las noticias son una
construccién social de la realidad que se compone de hechos y acontecimientos que tienen

existencia a partir de la forma en que los periodistas los conciben y los tratan cuando las
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producen. Para la autora “esto conduce a ver a las noticias como una cierta forma de
conocimiento que se derivade los métodos empleados porlos periodistas para dar cuenta del

acontecersocial” (p. 223-224).

La autora sefala que para hacer un estudio de la rutinizaciény generacién de notidas
por parte de un periodista se parte de la idea de que la restriccién mayor en la produccién
noticiosasonlos sistemas simbdlicos culturales en que ocurre su produccién. Por tal motivo, al
ocurrir un cambio importante como una pandemia, el contexto, las rutinas y las formas de
generar noticias se ven afectadas. Las rutinas cambian y se reorganizan en funcién de multiples

situaciones.

Haciendo referencia a las rutinas de produccidn, la autora sefiala que son “una cierta
forma de conocimiento que se deriva de los métodos empleados por los periodistas para dar

cuentadel acontecersocial” (Hernandez, 1997: 224).

Alrespecto, esimportante considerarlo que menciona Retegui(2017) sobre las rutinas
en las redacciones que es lo que se va a estudiar en esta investigacion. Se constituyen como
“procesos organizacionales, no rigidos ni lineales, que se ejecutan en las redacciones ante un
evento, y que pueden modificarse si hay un acontecimiento de ultimo momento” (Retegui,

2017: 107).

El estudio del trabajo periodisticoy los efectos quetiene en loscontenidos de los medios
repercute sobre las rutinas productivas desde el punto de vistade la sociologialaboral. En este
sentido, Francisca Greene Gonzélez (2006) menciona que los distintos investigadores que
estudiaron la sociologia laboral identificaron comportamientos que se repiten en la forma de
trabajo de las organizaciones. Ademas, explican que los trabajadores no deciden cosas nuevas
cadavezqueseles presentaun problema, sino queacuden aacuerdos laborales existentesque
se convierten en costumbres y se aplican por encima de las elecciones personales. A esos

acuerdos se los denomina rutinas profesionales.

Por el contrario, la autora determina otras formas de entender las rutinas “tienen que
vercon unaciertaeficienciabuscada en eltrabajo: agilizacién, ahorro de tiempo, especializacidn

técnica, formalizacion” (Greene Gonzalez, 2006: 247).

Mar de Fontcuberta (2006) también se refiere alas rutinas como una costumbre que los
periodistas repiten cotidianamentecomo unritual. Y, porende, “se aplican atodo el proceso de
produccién de las noticias, desde la seleccion de las fuentes para elaborar la informacioén, la

redaccidn de textos, laseleccidn de imagenes, hasta la definitiva edicion deltemario” (p. 67).
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Paulo Ramirez (1995) expone en su trabajo “Rutinasperiodisticas en los medios chilenos:
una transicion incompleta” la conceptualizacion de Shoemakery Reese que caracterizan las
rutinas periodisticas como “aquellas practicas y formas de ejercicio marcadas por patrones,
rutinizadasy repetidas que los trabajadores de los medios usan para realizarsutrabajo” (p. 1).
Para estainvestigacion se tomard en cuenta esta definicién realizada por Shoemakery Reese ya

que esla que mas se ajusta a los objetivos que sigue esta tesina.

Para las autoras Stella Martini y Lila Luchessi (2004) la rutinizacién del trabajo p ermite
la organizacion y eficacia, de una tarea que estd perseguida por los tiempos y por la compleja
relacion con las fuentes de informacién y el interés publico. En otras palabras, las rutinas
productivas, suelen derivarse de laescasezde tiempoy de losrecursos que poseen los medios
de comunicacién paravalorarlas noticiasy determinar cudles van aformar parte del proceso de

producciéninformativa de cadadia (Martiniy Luchessi, 2004: 67).

No obstante, no sélo un contexto de aislamiento trajo consecuencias en las rutinas
periodisticas, también se conocen investigaciones (N Ufiez Encabo, 2013; Hernandez, F, 2011)
que dan cuenta que, con la aparicidon de las nuevas tecnologias, el periodismo comienza a
replantear su forma de producir noticias. Y el “boom” ocurre con la irrupcién de internet. Al
mismo tiempo, el quehacer periodistico también se actualiza y con eso se observan

modificaciones en las practicas.

Luzdn Fernandez (2001) citado por Herndndez F (2011) en “Rutinas de produccion de
contenidos multiplataforma de la editoria nocturna de El Universal” afirma que la innovaciéon
tecnoldgica ha supuestolatransformacién de los modos de trabajar, incidiendo en “las rutinas
productivas, en los habitos aplicados por los diferentes profesionales de la comunicacién, que
son diferentes desde el momento en que entra en el proceso comunicativo un nuevo

instrumento al alcance del profesional” (p. 16).

De acuerdo a las definiciones de rutinas de los autores expuestos anteriormente, se
puede sintetizar unadefinicidon paraeste estudio que remite aformas organizativas del trabajo
cotidiano. Ademas, se considera latarea propiamente que realizan les periodistas para cumplir

con sus labores como puede serlabulsqueda, produccidony redaccién de noticias.

Los medios estdn teniendo cambios en sus rutinas a partir de las transformaciones
tecnoldgicas. Hay momentos en los que esos procesos se agudizaron por ejemplo con la
digitalizacién y la aparicion del periodismo online. En este caso, la digitalizacion modifico los
procesos esencialesatribuidos a este trabajo:labusqueda, elaboraciény difusiénde contenidos

informativos (Garcia-Avilés, 2008).
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Con la digitalizacién las rutinas productivas demandan nuevas habilidades y funciones
para el periodista como ser multitarea o multiplataforma y entender nuevos formatos de
noticias, yaseaatravés de redessocialesy en distintosdispositivos. Porende, el periodista debe
saberescribir paratodoslosformatos. También, se agregan funcionalidades como laedicdn de
las noticiasy el rendimientoy visualizaciénde las mismas. Otro cambio en las rutinas productivas

sedaen larecoleccion de informacién, incorporando las redes sociales como fuentes.

En este caso, la convergencia tecnoldgica en los medios de comunicacion supone una
redefinicion en las practicas y rutinas periodisticas y una transformacién de los roles de los
actoresinvolucrados,ademasde unaintegracion de herramientas, espacios, métodos de trabajo
y lenguajes hacia un perfil de periodistas con especializacién tecnolégica polivalente en
multimedia. Este concepto puede enunciarse como uno de los factores mas importantes en la
revolucion en los medios. “La convergencia periodistica seria una consecuencia directa e

inevitable de ladigitalizacidn” (Garcia-Avilés, 2008, p. 33).

Rutinas productivas a partir de la pandemia

McQuail (1998) afirma que las practicas periodisticas se basan en la blsqueda y
recoleccion de informaciény que eseproceso sedefineenlarelacién queel periodistatienecon
sus fuentes. Antes del comienzo de la pandemia, les periodistas solian seguir métodos
preestablecidos paralaproduccion de la noticia que se componen bdsicamente de tres etapas:

recogida, selecciony presentacién (Wolf, 2003: 229).

A partir de la pandemia del COVID-19 esas etapas se vieron modificadas. En el caso de
larecogiday seleccidnde lainformacién, laatencién fue destinadaal coronavirus, como Unica
tematica, luego de haberse declarado el ASPO. Un estudio sobre la agenda informativa en los
principales mediosdigitales de Argentina, Infobae, Clarin, La Naciény Pagina/12, durante el
periodo comprendido entre el 20 de marzo al 20 de octubre de 2020, demuestra que cinco de
cada diez noticias publicadas fueron sobre la pandemiay que esas piezas informativas se

ubicaronenlos primeros scrolls (Zunino, 2021).

También se modificaron los criterios de seleccion de la informacion, mas vinculados
ahora con la importancia de un Unico evento de impacto mundial como la pandemiay sus
consecuencias tanto en la salud como en otros aspectos. Como sefiala Zunino (2021), la
pandemia puede considerarse un evento clave que “instituye prototipos de cobertura” y que
incide no solo en la noticiabilidad de los acontecimientos, sino que también moldea el

tratamientoinformativo (p. 136).

Segln el autor, las rutinas productivas se ven condicionadas portres factores centrales:
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“1) las caracteristicas propias de un problema publico altamente noticiable queirrumpe
dramaticamente e impacta en los procesos de organizacién del trabajo periodistico; 2)
el interés de las audiencias, que se manifiesta en un incremento de la demanda de
informacion (Casero-Ripollés, 2020; Duc-Huynh, 2020; Muiiiz & Corduneanu, 2020);y 3)
la presién de las fuentes como elemento determinante de la fisonomia de las agendas

mediaticas (Bennett et al.,2007)” (Zunino, 2021, p. 136).

En el caso del acceso a las fuentes la transformacidn se observa en la preponderancia
que adquirieronlasredes sociales en tanto espacio de circulacion de lainformacion. Yel uso de
plataformas como Zoom, Skype o WhatsApp ante laimposibilidaddel contacto caraa cara. Estos
cambiosincluyeron tambiénuna practicamas estrictaen elchequeo delas fuentesy delos datos

gue obtenian.

También en este contexto, les trabajadores tuvieron que adecuarse a las fl exibilizaciones
en la organizacion del tiempo y de los lugares desde donde realizar el trabajo. Ante la gran
demandade tareasyladisminucién delacantidadde personaltuvieron que adaptarse y pasaron
a ser periodistas multitareas. Incluso debieron incorporar nuevas habilidades relacionadas con

cuestionestécnicas paralapublicacién de sus producciones (Bernardi, 2021).

El teletrabajo en el periodismo como modo de organizacién laboral

El teletrabajo existe desde hace cuatro décadas. Tiene sus origenes en los Estados
Unidos y surgié inicialmente como un proyecto empresarial que consistié en innovar los
métodos de trabajo, para reducir los costos de produccién eliminando los traslados al lugar de
trabajo (Lenguita, 2009). La Organizacion Internacional del Trabajo lo define como una

modalidad que se caracteriza por:

“l. El trabajo serealiza plena o parcialmente en una ubicacién alternativa distinta del

lugar de trabajo predeterminado.

Il. La utilizacidn de dispositivos electronicos personales, como una computadora, una

tableta o un teléfono (movil o fijo) para desempefiar el trabajo” (OIT, 2020:7).

Plantea, ademas,unaformade trabajoque puedeser realizada en tiempo real o diferido
y puede llevarse a cabo de manera individual o colectiva, por trabajadores independientes o
asalariados. El correo electrénico y el teléfono son los recursos usados generalmente para
establecer este tipo de acuerdos informales de trabajo por lo que supone una disponibilidad

mas marcada del trabajador, sin desconexiény horas extras.

Segun Lenguita (2009) el teletrabajo es:
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Un modelo flexible de coordinacion productiva, segun el cual las tareas organizacionales
se realizan a distancia entre los miembros del colectivo laboral, gracias a la interaccion
electronica posibilitada por los recursos informdticos y comunicaciones (Lenguita, 2009,

p.77).

El fendmeno del teletrabajo en nuestro pais ha encontrado en la industria editorial un
espacio de desarrollo (Lenguita, 2009). En el periodismo esta modalidad ya existia con
los trabajadores freelance, es decir, externos alas redacciones periodisticas y personal
auténomo. Por lo tanto, el teletrabajo aumentd significativamente con el periodismo
digital y las nuevas tecnologias, ya que “hacen posible la coordinacién productiva sin

necesidad alguna de contacto fisico entre los trabajadores” (Lenguita, 2009, p. 84).

Por su parte, Peialoza Ortega (2009) desarrolla que el teletrabajo es unaformaflexible
de organizacidn del trabajo que consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la

presenciafisicadel trabajadorenlaempresa. Asuvez, describelos beneficios mas importantes:

Hay una reduccién de costos para el trabajador quien, por no tener que desplazarse a
un lugar determinado a trabajar, va a ahorrar en transporte y alimentacion. Ahorro del
tiempo en la ejecucion del trabajo pues precisamente serd el trabajador quien tendrd la
responsabilidad de organizar su tiempo para cumplir la labor encomendada. Esto
supone aumento de la productividad y la eficiencia, es decir, hay una mejor utilizacion
del tiempo, pero al mismo tiempo exige un alto grado de responsabilidad por parte del

trabajador (p. 31).

El teletrabajo en pandemia

La pandemia declarada el 11 de marzo por la Organizacién Mundial de la Salud se
expandié a nivel mundial, con un saldo de mas de veinte millones de infectados y setecientos
cincuenta mil muertes,quealn estaen permanenteaumento debido alas nuevas cepas y brotes
del virus. Particularmente, el Decreto N° 260° se amplié en nuestro pais la emergencia publica
en materia sanitaria establecida por Ley N° 27.541, por el plazo de un (1) afio en virtud de la

pandemiadeclarada.

Por tal motivo, los habitos, costumbres, rutinas de la poblacién cambiaron. También
fueron afectados los trabajos presenciales, laeducacién, economiay todas las categorias. Tal es
el caso, que gran parte de lapoblacién empezé atrabajar desde su casa, mediante lamodalidad

denominada “teletrabajo”.

3 El Decreto N° 260 fue publicado por el Boletin Oficial el 12 de marzo de 2020y confirma la
emergencia publica en materia sanitariapor el plazode 1 afio en virtud de la pandemia declarada por
el coronavirus.
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Esta formade trabajo tiene claras ventajas que le permitenasus empleados mantenerse
en sus actividades desde el hogar, sin necesidad de exponer su salud al contagiarse de

coronavirus.

A partir de investigaciones realizadas durante la pandemia (Alfonso, 2020, Bernardi,
2021), les periodistas tuvieron varias dificultades, principalmente, para poder conseguir sus
notas sin contar con la presencialidad. Ademas, en esta situacidn incierta donde el virus
avanzaba con rapidez muy pocas rutinas a las que estaban acostumbrados les periodistas
pudieron mantenerse,yaque lassalas deredacciénse trasladaron a sus propias casas y se perdio

una conexion con el otro (Vera Alcivar, 2020).

El aislamiento por la pandemia de COVID-19 generd la masificacion del homeoffice o
teletrabajo como modalidad permanente, produciendo una cantidad de dificultades para les

trabajadores (Giniger, 2020).

El cambio de las tareas, asi como la adicién de nuevas funciones a los domicilios, implica
en primer lugar, el desorden de la jornada y el ritmo de produccion. Esto implica una
modificacion en la organizacion de la sociedad capitalista: la diferencia entre el espacio
de produccion y el espacio de reproduccion. En este sentido, la masificacion desordenada
del teletrabajo implica la extension también desordenada de la jornada de trabajo

(Giniger, 2020, p. 28).

Segun la autora se distinguen dos formas de teletrabajo: por un lado, off line: se
caracteriza por el trabajo por objetivos y por el otro on line: el teletrabajador desarrolla sus
tareas de la mismaforma que si estuvieraen el lugar de trabajo, pero mediante un “dispositivo
de presencia” informatico (Elizondo Almeida, 2006). Es decir, se despliega unacombinacién de
ambas formas de vinculacién con el empleador. Asimismo, éstas se despliegan dentro y fuera
del domicilio del trabajador, por ejemplo, desde el celular en la cola del supermercado,

caminando o enun bar.

Esta Ultimaeslaformaque adoptd el trabajo periodistico durantela pandemia.Es dedi,
el trabajo remoto, incluso para aquellas organizaciones periodisticas cuyas redacciones

funcionaban de manera presencial.

Para Alonso (2020) algunas de las principales modificaciones en las practicas

periodisticas son:

e La reorganizacion de los equipos de trabajo, producto de las medidas sanitariasy la

obligatoriedad del homeoffice. Estoimplicd mudarlas redaccionesala “nube digital” y
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aprender a lidiar con nuevos softwares y Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién.

® Los modosde organizarel tiempolaboral, se desdibujé lajornadalaboral de seis horas
y no sélo les periodistas expresan que trabajan mas horas de las que se les reconoce,
sino que sientenlanecesidad de estarsiempre disponibles a cubriruna nota, contactar
una fuente, realizar una entrevista o responder mensajes de laaudiencia.

e Profesionales mas presionadosy estresados no solo porla responsabilidad de informar
en el contexto de unacrisis sanitariasino porel riesgo de exposicién alos contagiosy la
angustiaque lesgenerateneracceso adatos que son preocupantes para el conjunto de

la sociedad.

Por su parte, la investigacion de Bernardi (2021) asume que la implementacion del

teletrabajo disipa los limites entre el tiempo de trabajo y el de descanso, por lo que se
superponen las tareas periodisticas con las del hogar, las de cuidado familiar y las de

entretenimiento (Bernardi, 2021).

En este sentido, se puede asumir que el teletrabajo marcé un cambio rotundo en las
formas de organizacién del periodismo y de hacer noticias. La aparicién del COVID-19 fue una
situacion extraordinaria a nivel mundial por lo que el periodismo se tuvo que reorganizar para
continuar con la labor informativa a pesar de las limitaciones. Les periodistas tuvieron que
adaptarse a una nueva modalidad de homeoffice, sin redacciones presenciales ni contacto con

otres, loque implicé unreacomodamiento en sus funciones.

Sin embargo, Garcia-Avilés (2020) en su investigacidon “Lecciones sobre la cobertura
periodistica de la COVID-19” sostiene que, de acuerdo a sus conclusiones, “la mayoria de los
profesionalesestan deacuerdo en queel teletrabajo resulta Util para momentos puntuales, pero

no puede sustituirtotalmente ala presencialidad” (p. 12).
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA

Acerca del medio analizado

El diario impreso de LMNeuquén es uno de los medios de comunicacidn de la familia
Schroeder, lacual lo compré en 2003 al periodistay empresarioJulio Ramos. Tras esta operacion
comercial, el diario dejé de llamarse “La Mafiana del Sur”, nombre con el cual habia empezado
a circular en las provincias de Neuquény Rio Negro en 1991 bajo la direcciéon de Ramos, y

adquirié lanuevadenominaciéon que mantiene hasta estos dias.

Las instalaciones, laredacciéon de LMNeuquény LMCipolletti, laradio, el canal de TV LM
Playy la oficinacentral del diario se ubican en Fotheringham 445 en la capital neuquina, a pocas

cuadras del Monumento a San Martin y la Avenida Argentina.

A partir de la pandemia, el estudio y la redaccién sufrié cambios en la organizacion y
disposicidn de los escritorios y mesas de trabajo, para poder cumplir con los protocolos de
distanciamiento de COVID-19. Enla actualidad y hastalafinalizacion de esta tesis, hay dos mesas

de redaccién ubicadas paralelamente, con seisssillas (Veresquema 1).

En esta tesis se tomd en cuenta la metodologia cualitativa con entrevistas
semiestructuradas, abiertas y en profundidad, a tres periodistas mujeres y dos periodistas
hombres, el jefede redaccion de laweby dos editores deldiarioLMNeuquén que trabajabande
manera presencial en la redaccion antes del ASPO y luego, a partir de la pandemia, se

trasladaron obligatoriamente a sus casas.

El enfoque cualitativo se eligié en la recoleccién y andlisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevos interrogantes en el proceso de interpretacion.
Como sostiene Hernandez SampiereR. (2014) “consiste en obtenerlas perspectivas y puntos de
vistade los participantes, sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos
mas bien subjetivos” (p.8). Con la eleccién de esta metodologia se pretende encontrar y hacer
énfasis en las percepciones y vivencias de los participantes tal como fueron sentidas y

experimentadas.

Como indican Taylor S.J. y Bogdan R. (1987) las entrevistas cualitativas son flexiblesy
dindmicas, no directivas, no estructuradas, no estandarizadas y abiertas. Se pueden catalogar
como “encuentros cara a cara con el entrevistador dirigidos hacia la comprensién de la
perspectiva que tienen de su vida, experiencias o situaciones” (p. 101). El objetivo de las
entrevistas abiertas fue conocery determinar las rutinas de les trabajadores en aislamiento:

cdmo se organizaron durante lapandemia, tareas, rolesy su percepcién del teletrabajo.
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Las entrevistas se hicieron de forma presencial, manteniendolos protocolos actualesde
COVID-19, en laredaccién del diario ubicado en Fotheringham 445, desde el 27 de septiembre
hasta 20 de octubre del 2021. Las entrevistas tuvieron una duracién de 1 horay 30 minutos cada
una. A excepcion de dos entrevistas que tuvieron que realizarse de forma virtual ya que las

periodistas se encontraban en otralocalidad al momento de lacomunicacion.

En estalinea, los estudios de newsmaking usaron como metodologia la técnica de la
observacidn participante, de esta forma es posible recoger y obtener sistematicamente las
informaciones y los datos fundamentales sobre las rutinas productivas en la industria de los
medios. Sinembargo, en estainvestigacion no se usara dicha técnicaya que se realizé durante

el aislamiento provocado porel COVID-19.

RECOLECCION DE DATOS

Tabla 1 - Listado de entrevistades

Se van a utilizarlasinicialesde losnombresy edades de les periodistas para preservar

su identidad durante todalainvestigacion.

LISTA DE PERIODISTAS - REDACCION DE LMNeuquén

Nombre Edad Antigiiedad Puesto

MC 38 afios 5 afos Jefe deredaccién web
P 57 afos 14 afios Editory redactor web
AR 33 afos 7 afios Editorweb

A 44 afos 20 afios Periodista

S 31 afos 6 anos Periodistaweb

M 57 afos 12 afios Periodistaweb
AC 45 afios 19 afos Editory redactor web
J 26 afos 2 aios Periodista

Técnicas e instrumentos

El disefio metodolégico fue pensado y creado a partir de leer otras investigaciones
(Bergero, 2009; Dal Piva, 2015; Bernardi, 2019; Alonso, 2020), que tomaron como referendias
las entrevistas en profundidad para identificar los rasgos caracteristicos de las rutinas

periodisticas, sobre todo desde el punto de vistade les entrevistades.

El relato y las reflexiones son considerados para esta tesis el punto inicial de la

construccién de una metodologia etnografica como sostienen Stella Martini y Lila Luchessi

(2004).
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Es decir, “poner en escena las rutinas productivas a través de las explicaciones de los
periodistas” (Martiniy Luchessi, 2004: 185). Como sostienen lasinvestigadoras, la importanda
del relato de las practicas esta dada por la reflexion sobre aspectos generales y puntuales del
trabajo, pero también porque “el relato de la practica profesional forma parte de la historia de

vidadel entrevistado” (Martiniy Luchessi, 2004: 192).

Breve descripcion de la redaccion del diario LMNeuquén

El medio emplea alrededor de 30 personas, entre periodistas, jefes, editores que
trabajaban en el diario web e impreso de manera presencial antes del aislamiento (ASPO)y a
partirde lapandemiadebieron trasladarsus rutinas ala casa. Las edades rondan desde los 26a

57 afos.

MUESTRA

Jefe de Redaccion

El medio de comunicacién tiene dos jefes de redaccién. Uno que se encarga del diario
web yotro del diario en papel. Ellossupervisany coordinan eltrabajo de lesredactores y deciden
guéva a ser publicadoy qué no. Puede serasistido poruno o dos editores. Cadaformato tiene
sus propios editores. En esta investigacidn se entrevisto al jefe del sector online porque fue el

Unico dispuesto abrindarsu punto de vista.

Editores

Se decidié entrevistaralas personas responsables del diario yaque a través de estas se
canalizan las decisiones editoriales del duefio del medio. Ademds, son quienes deben
materializar tales resoluciones. Se intentd mantener una paridad de género entre les
entrevistados y las edades estdn comprendidas entre 35 a 57 afios y fueron elegidos

equitativamentesegunlatareayroles, afios de antigiiedad y puestos que desempeiian.

A través de los aiios, se comprobé que hastaahoraningunamujeraccedié alos puestos
de jerarquia, por lo que el diario no mantiene una paridad de género delimitada. Lo mismo

sucede conlosjefes. Las mujeres noacceden a los puestos mas altos en la redaccidon del diario.

La tarea de los editores es seleccionar entre las historias propuestas por les periodistas;
las revisan y si es necesario, hacen cambios en el texto de la noticia. Ademas, deciden en qué
orden serdn publicados losrelatos de acuerdo con su relevancia e interésy la cantidad de tiempo

o espacio que serdotorgado a unanoticia, supervisan el disefio de las paginas del diario.
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Periodistas

Se entrevistd a seis periodistas quienes, a través de sus relatos, plantearon sus
percepcionessobre laadaptaciony nuevas practicas generadas en el contexto de la pandemia.
Se intentaron realizar mas entrevistas pero les periodistas no accedieron. Ademas, las tareas
eran similares, los testimonios recogidos fueron suficientes para describir las modalidades del

trabajo durante la pandemia.
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Esguema de redaccion de LMNeuquén antes del ASPO 2020
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Convergenciadel diario LMINeuquén

Para Salaverria(2003):

La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que, propiciado por la
implantacion generalizada de las tecnologias digitales, afecta actualmente a las
empresas de medios de comunicacion y conforme al cual las esferas tecnoldgica,
empresarial, profesional y de contenidos de esas empresas experimentan respectivos
fenémenos de mudanza, caracterizados por unaintegracion de herramientas, espacios,

métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados (p. 35).

En este sentido, una redaccion es convergente a partir de las nuevas exigencias del
contexto. Ahora, es preciso trabajar mas deprisa, conocer nuevas técnicas de investigacionpara
el uso de las fuentes digitales y es necesario disponer de todas las cualidades para poder
desempefiar con eficacia el trabajo de eso que se ha dado en Illamar periodista multimedia.

(Salaverria, 2003).

La redaccién del LMNeuquén es completamente convergente desde antes de la
pandemia, ya que los distintos sectores estan coordinados e integrados entre si (mediante
estrategias de promocién cruzada de contenidos, planificacion combinada, etc). Sin embargo, a
partir de la cuarentenay la imposibilidad de volver a la redaccidn, desde el diario se tomd la
decisién mas severa de integrar las redacciones y cada trabajador debe escribir para el diario
digital. Por lo que son los jefes de redaccidn, segln sus criterios, quienes deciden qué nota se

publicaenel papeloen laweb.

Antesdel 2019 - fechaque se empezdla transiciona un diariointegrado - los soportes
papel y web estaban separados. Les periodistas trabajaban para la web y otres para el papel.
Ademas, se distribuian los temas, es decir, quienes estaban enlaweb se encargaban de temas
mas urgentes como cortes de ruta, entre otros. Y quienes estaban en el papel desarrollaban

temas que iban a serde coberturas mas largas en el tiempo.

Esta investigacion se va a focalizar en los soportes weby papel del diario, sin tener en

cuentalaradio LM Playy el nuevo canal de televisidon, que alin se estaba generando.
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CAPITULO 5 - ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se exponen los datos obtenidos sobre los cambios en las rutinas
productivas de les periodistas en la redaccion del diario LMNeuquén durante el aislamiento
producto del coronavirus. La informacidn se obtuvo a partir de las entrevistas realizadas a les
protagonistas del diarioy sus percepciones. En la primera parte se ofrece unadescripcion de las
rutinas que realizaron durante su jornada de trabajo. Luego se expone laorganizacién, tareasy
roles que tuvieron cada trabajador a partir del aislamiento. Por Ultimo, se describen las

impresiones de les protagonistas.

Rutinas previas al aislamiento, preventivo, social y obligatorio (ASPO)

Les periodistas entrevistados sostienen que la pandemia vino a cambiar las formas de

trabajoy organizacion en muchos dmbitos de lavida, no solo en el mundo laboral.

A partirde alli, se intenta explicar cdmo se desarrollaba un dia de trabajo enlaredaccién
del diario antes del aislamiento. El personal esta integrado por 30 periodistas, entre ellos dos
jefes,unoweby otro del papel y seis editores de la redaccién para web y papel. Se dividen en
dos grupos de dos turnos: a la mananade 8 a 15 y a la tarde de 15 a 22. Cada turno cumple con
7 horas de trabajo, incluido uno de los dos dias del fin de semana. Algunos periodistas hacen

dos horas extras todos los dias.

Antes del decreto del aislamiento, preventivo, socialy obligatorio (ASPO), les periodistas
se organizaban en una redaccién convergente y presencial, donde interactuaban cara a cara,
conversaban sobre cdmo se iba a desarrollar la jornada o qué notas podianir en la portada y
salian a recorrer las calles en busqueda de noticias. En el comienzo de cada turno se reunian
para debatirla prioridad de las notas y dividirse las tareas entre les redactores. En el caso de los
editores, se encargaban de revisar las notas, titulosy organizarlas enla web. Mientras que, los
jefes de redaccién tenian un control de las tareas del personal, lo que hacia que de ellos
dependierantambiénlas decisiones de latapay compaginado del diarioimpreso. Ladefinicidn

de la agendase construia de maneracolectiva, entre todes les trabajadores del diario.

Una semana antes del decreto oficial del aislamiento, les trabajadores pidieron una
asamblea con Recursos Humanos y los jefes de redaccién para resolver la metodologia de

trabajo ante laamenazadel contagio si seguian con la presencialidad en el diario.

“Ante el miedo y temor de posibles contagiados tuvimos la necesidad de implementar el

teletrabajo” (AR, 33 afios).
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La empresay segun relataron les periodistas no tenian organizado un plan de trabajo
dias previos al decreto de aislamiento, sino que los mismos periodistas fueron responsables de

solicitarunareuniény acordar las nuevas medidas atomaren cuanto:

“Estabamos yendo a la calle a la mayor exposicion del virus, estabamos volviendo a la
redaccion, amontonados, donde en un mismo espacio pasa muchisima gente a lo largo
del dia. A la mafiana muy temprano se hacia la limpieza, pero de todos modos la
redaccion no tiene ventilacion y es un espacio chico donde hay gente yendo y viniendo,

no se podia mantener 1.5 metro de distancia con tu comparfiero” (A, 44 afios).

Araiz de esa preocupacion, enlaasamblease resolvié enviaratodo el personal del diario

a trabajar a sus respectivas casas y comenzar con el teletrabajo:

“Se trabajé de manera remota desde la casa y a medida que pasaban los dias ibamos
resolviendo las necesidades. Por ejemplo: un compafiero necesitaba computadora
porque su hijo tenia clases online. Otros necesitaban auriculares, monitor. Hubo que
empezar a buscar soluciones, programas dedisefio, de comunicacion. Con el tiempo nos
fuimos acomodando y podriamos decir que en un momento del aislamiento habia una

sola persona en nuestra redaccion presencialy era yo” (MC, 38 afios).

Rutinas durante el ASPO

Las rutinas que desarrollaban les periodistas durante el aislamientoeran parecidas alas
gue realizaban antes de la pandemia. Los horarios estaban divididos en dos turnos, unas 15
personas trabajaban turno mafiana 7 horas de 8 a 15y la otra parte en el turno tarde de 15 a

22.

A modode ejemplo, lasituacion de A (44 afios) su rutinacomenzabaa las 14, mirabael
WhatsApp, los correos, las redes sociales: Twitter, Facebook. Se comunicaba con el editory
organizaban los temas del dia. Siempre tenia que hablar con su jefe, consultar sobre lo que
estaba haciendo su comparfiero para no superponer temas. Entregaba su nota y no trabajaba

fuerade horario.

Apenas comenzd el aislamiento, se trabajaba por sectores donde casi no habia
comunicacion entre los grupos. Se reportabaaunsuperiorlas tareas del dia, lo que iba saliendo
enel momento. Lesperiodistas no salian alacalle, se haciatodo porteléfono, correo electrénico

y redessociales.
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Habia una distincidn entre las tareas de les periodistas de la web y el diario impreso.
Quienes trabajaban enla web tenian un sistema de carga de contenidos que se llama Content
Manager, gestorde contenido, donde se cargaban las notas y fotos. De maneraremota se podia
supervisar qué estaba haciendo cada personaenelssitio. Mientras que las personas que trabajan
en el papel, se conectaban a las computadoras del diario, los editores modificaban las notas y

con los programas de edicidn se cargaban todas las notas que salian impresas.

En lo que se puso mas energia con les redactoresy periodistas fue en producir noticias,
entenerun producto que no tenga otro medio para poder diferenciarse. “Cada vezes mas dificil.
porque somos todos los periodistasde este diarioLMNeuquén, mas todos los periodistasdel Rio

Negroy todos buscando historias o algo distinto para contar” (A, 44 afios).

El trabajo de los editores era, ademas de producir notas, tenian la responsabilidad de
publicarlas ala web y redes sociales (Twitter y Facebook). También editar la web. Es decir, el
editor decidia qué nota iba arriba/abajo. Podia editar titulos, fotos, portaday el interior. En el
caso particularde unode los editores consultados sefialé que sujornadalaboral erade 7 horas
de 8 a 15, perocomo su sueldo no era suficiente debia hacer dos horas extras por dia, es decir

hasta las 17.

“Mi jornada laboral comienza con una hoja en blanco. No tengo una agenda para seguir.
Soy el primero que entra, arranco siempre escuchando la radio. Veo los temas de las
noticias queestan ocurriendo o vana ocurrir, por ejemplo: cortes de rutas,accidentes,
policiales.Mi jornada de laburose respeta y no se cambié. Es mas esfuerzo y cantidad

de trabajodesdemi casa queen la presencialidad” (AR, 33 afios).

El trabajo de les periodistas estaba conectado siempre con los jefes de redaccién que
proponian o les proponian notas paraabordar, porlo general referidas alapandemia, al COVID-

19, historias de vida de personas contagiadas, recuperadas, victimas del virus, entre otros.

Una de las tareas que mads se vio afectada porel aislamiento era decidir latapa del diario
impreso. Antes de la pandemia se resolvia a las 10 de la noche. Se encerraban todes les
integrantes de laredaccién enunaoficinay con un papel dibujaban latapa. Eso cambidy ahora
lo hacen por un grupo de WhatsApp que es igual de efectivo porque se aceptan todas las

sugerencias:

“uon
S

“Por ejemplo, faltaba una letra “s”, habia un error y se notaba. Cuando era presencial,

se hacia igual y se imprimia esa hoja A4 y se pasaba a todos los editores y todos la
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miraban,laleiany la marcaban.Lo que cambié fue la parte inicial del proceso, cuando

sejuntabanen una oficina a discutirla tapa” (MC, 38 afios).

Ante lafaltade posibilidadespara cubrirunanoticia de forma presencial, les periodistas
tuvieron que inventar nuevas formas de captaral lectory serdescriptivos enel contexto, aplicar
caracteristicas como los olores, los colores de los objetos, detallistas en la vestimenta de las
personas, notas mds exhaustivas, y sin perder veracidad. El uso de WhatsApp fue una de las

herramientas esenciales que acompafié al periodismo en estanuevarealidad:

“En un contexto normal o prepandémico, hubiera ido al lugar, observaba toda la
situacioén, hablaba conla gente que se estd manifestando y ahi hacia la nota. Ahora no
podia hacer eso. Entonces hablé con algunos delegados que se estaban manifestando,
con una chica que estaba incentivando la protesta y le preguntaba todo. Por ejemplo
éde qué color son los barbijos?, équemaron ruedas?, équé olor habia?, éhabia humo?
Tenia que empezar a preguntar todos los detalles que yo antes observaba o percibia a
través de otros sentidos y ahora era todo a través de una entrevista a distancia y por

teléfono” (S, 31 afios).

“Estamos haciendo notas solo a través de un teléfono, que no leconocemos la cara, no
conocemos su mirada, no conocemos su contexto y no podemos ver, tocar, sentir la

realidad queestan viviendo (AR, 33 afios).

El uso de mensajeria eratambién tanto recreativo como de servicio parael trabajo. Era
una herramienta para la reorganizacion del trabajo, pero también para seguir en contacto con

los pares:

“El grupo que teniamos en WhatsApp entre los pares era para mantener la camaraderia,
para compartir, por ejemplo: necesito el contacto del intendente de Villa El Chocon.
Muchas veces se compartian chistes, memes, cosas para mantener la camaraderia como

para decir “estoy trabajandoy estoy en contacto con mis compafieros" (S, 31 afios).

Por su parte, los editores del diario manejaban un lenguaje por mensaje de texto muy
parecidoy preciso paratrabajarque debiaserclaro parano generar malos entendidos. “Siempre

decimoslomismo, notenemos que dejarlugar parala dudaenlarespuesta” (MC, 38 afios).

“Okey es okey, lohago.No es “dalelo veo” porque nolohago.El “recibido” por ejemplo.
Son pequeiias palabras, cédigos, pero no solo de que lo recibiste,sino de que lo hago,

lo estoy haciendo, lovoy a terminar hoy. “Voy” es voy, lovoy a hacer yo” (MC, 38 afios).
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Desde el primer dia de aislamiento, les periodistas fueron personal esencial. Los jefes
del diario gestionarontodos los permisos correspondientes. Todes les periodistas recibieronsus
permisos de circulacién para empezar a salir a hacer notas en la calle. Sin embargo, les
periodistas solo salian a haceralgunas coberturasy regresaban asus domicilios a continuar con

el trabajo, por lo que no volvian a la redaccién:

“Me acuerdo de las primeras notas que hicefue con el frio que nevé el 26 de juniode
2020, en el Oeste 0 alos barriosquenotienen gas natural ycontar como se preparaban
para rellenar las garrafas y enfrentar el frio con la nieve y lo haciamos en un contexto
de mucho resquemor por parte de la gente, porque no habia tanto contacto directo (S,

31 afios).

Algunos periodistas para optimizar el teletrabajo tuvieron que organizar, coordinar y

adaptarse a las rutinas, horarios, otros quehaceres de los diferentes integrantes de lafamilia:

“Cuido a mi hija siempre por la mafiana porque su papd trabaja por la tardey organicé
mi trabajo a |la tarde. Entonces yo la llevo a la escuela, a casa. Lo que cambid es que
estoy mas en mi casa pararesolvery prepararlacena, ir a comprar, cuando vuelve de
la escuela yo estoy, sinonolaveia hasta la noche. Entonces esto me permite organizar
mis tiempos. Antes me tenia que trasladar enauto, en colectivoo lo que fuera hasta el

diario” (A, 44 afios).

“Al vivir con mis padres en ese primer momento de la pandemia éramos un nicleo duro,
nos turnabamos para cocinary hacer algunas tareas. Intentaba salir a caminar con mi

hija pesea algunas restricciones” (A, 45 afios).

La virtualidad generdé una atencidon permanente por parte de periodistas. Al no
compartirel mismo espacio de trabajo todo se debid acordar a través de mensajes, WhatsApp,
o llamadas telefdnicas para coordinar roles. Esto implicd estar siempre disponibles y alertas a

lasindicaciones paraordenarlastareas.

Segun una periodista lo que mas le costd fue delimitar el horario de conexiéony
desconexién entre su jornada laboral y sus quehaceres diarios, porque en realidad todo el
tiempo estabaen su casa con la computadora y no sabia si estaba trabajando o no. La pérdida
delanociéndel tiempofue unpuntoencomunentrelestrabajadores,yaque lajornadalaboral
eradifusa. Porejemplo: “me atrasaba con unanotay seguia un rato conectada porque tampoco
teniaalgo para hacer, porque no se podiasalir. Asique eso fue lo mas raro. Un poco los horarios

se trastocaron” (S, 31 afios).
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Sin embargo, coincide que “hubo companeros que siguieron atendiendo el teléfono
fuerade suhorario. Pasacomo debe pasarentodoslos que estan haciendo teletrabajo. Al tener
un teléfonode laempresaestdesacuestidonde que vos también decidis qué momento atendés

y encudl noy cuando cortas realmente el laburo” (A, 44 afios).

En cuanto a la productividad de las actividades laborales segun les periodistas se media

por los jefes.

Ellos ven la medicion de lo que nosotres producimos. Antes de la pandemia no pasaba,
se usaba el criterio del jefe, que consideraba que una nota era mas valiosa
periodisticamente que otra. Y ahora todavia estd ese criterio, pero también después

viene el resultado de cémo funciond o no funciond tu nota (A, 44 afios).

Organizacidon de la redaccion durante el ASPO

En relacidnala organizacién de lastareas de les trabajadores se realizaban a través de
Ilamadas telefénicas o WhatsApp. Se hacian reuniones contodo el equipode laweby el papel,
dos reuniones porsemana o cada quince dias para ver cdmo estaban les trabajadores, desdeel
estado animico, familiary con respecto a sus tareas desde la casa. Eran como consultorias

personalizadas, segln relataban las periodistas.

Los dias y horarios enlos que se trabajaba en la redaccién se dividian de dos maneras:
de martes a jueves asistia todo el personal, siete personas por la mafiana. De viernes a lunes
habia menos gente. Los viernes, sdbados, domingosy lunesse contaba con me nos personaly se

trabajabacon un esquemade agencia.

Se utilizaban aplicaciones de organizacién y comunicacion como Trello o Slack para

contactarse entre les trabajadores. Son herramientas externas, mas el mail y los Whatsapp.

En la redaccion del diario se tiene siempre un editor que posee el poder de la nota,
puede editarlabajo su percepcion. También esta el jefe de laseccion, que es el que organiza los
temas de cada periodistay qué estd haciendo cada uno. Sin embargo, esta situacién se estd
perdiendo,segun relatos de periodistas porque se estan uniendo ambos formatos: papely web.
Lo que se hace enlaweb es cubrirlo que se va produciendo en directoy después el papello que
hace esordenartodoloque salid enlaweb enel dia, ver qué sirviéy que no. Ademas, el formato
impreso trabaja en las notas mds importantes de la web que se hicieron fuera de laagenday

sirven como una historia, uninforme especialy se prepara para el papel para el otro dia.
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En la actualidad se trabaja pensando enlaweb, aunque se haga un informe estadistico,
se hace pensandoencémolova a publicarlaweb, unvideo, un gréfico. “La web estd primeroy

el papel estddespués” (A, 44aios).

Por ejemplo, con las cadenas nacionales del presidente Alberto Fernandez las
coberturas las hacian entre tres personas, pero ninguno se encontraba en la redaccién, ni
estaban ensuhorariolaboral. Mientras el editoribatomando nota de todo lo que el presidente
decia, losotros dos iban desgrabando con ély el terceroiba armando la nota, anotando todo lo
gue iba a necesitar, como las placas, los informes. Es decir, que uno de los periodistas iba
escribiendo, el otro iba siguiendo la grabacién con el editor, porque no se podia escuchary
escribir al mismo tiempo. “Estas tareas las tuvimos que hacer puntualmente a la distanciay
desde nuestra casa. Siempre nos comunicamos por WhatsApp o comunicacion telefénica” (MC.

38 afos).

Desde la redaccién las tareas eran asignadas por los jefes, la comunicacién era
permanente y luego de una hora volvian a llamar para preguntar si se pudo realizar la tarea.
Algunas veces se hacian reuniones por Meet, que eran videollamadas con cdmara encendida,
una vez por semana y alli los jefes preguntaban cémo se sentian a partir de la pandemia, el

aislamiento.

“Habia, por ejemplo, algunas chicas que son madres y durante esas charlas contaban
este tema, el trastorno obsesivo deestar con sus hijos ynosaber cdmo organizarsecon
los horarios y responsabilidades. Esas reuniones servian para conocer la situacion del
personal, ya que se estaba viviendo un momento de mucha incertidumbre, mucho

estrés” (MC, 38 afios).

Las reuniones eran breves, duraban media hora, 40 minutos. Cada uno hablabay el jefe
le daba la palabra a cada compafiiero para que se expresara, se hacian intercambios y estas
reuniones eran como un apoyo, no habia quejas, ni reclamos, ni llamados de atencién. “Las
primeras reuniones fueron muy emotivas. Después de dos meses sin vernos, en la primera

reunion que hicimos solo fue “qué lindos vernos” (MC, 38 afios).

Seles pediaque prendieranlacamara, y se los obligaba a hablara todos. “Era muy facil,
todos querian decir algo al principio. Desde ahi surgieron muchas ideas para generar nuevos
programas, adquirir nuevas tecnologias, buscar nuevas formas de comunicacidn, un montén de

cosas del devenirde las reacciones” (MC, 38 afos).
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Segun les periodistas, eran un espacio de comuniény aprendizaje entre todes. “Lo que
se hacia era casi terapéutico. Teniamos ese espacio para compartir. Para contar si tuviste algin
problema. Alguien contaba que “estoy estresada con los nenesy ahora no sé, estoy podrida de

estar encerrada o estoy sola”. (S, 31 afios).

“Las reuniones eran muy Uutiles, primero para medir el dnimo, porque no somos
maquinas,tampoco somos amigos y al momento de diferenciarnos cada unotiene sus
amigos afuera. Es importanteestar presente y decirles que podianllamarme para lo que

necesiten” (MC, 38 afios).

Durante la pandemia se implementd el suple mento #YoMeQuedoEnCasa que surgid
Como un espacio para trabajar tematicas relacionadas con actividades productivas, artisticas o

emprendimientosque las personas realizaron para continuar trabajando durante el aislamiento.

La organizacién del grupo estaba dada por un grupo de WhatsApp de cinco personas
gueintegrabanel equipode laweb: el jefe del area, el editory tres periodistas. Erala Unicavia
de comunicacién hastael momento. Antes de empezarlajornadase avisaban qué temasibana

trabajar para no superponerlostemas.

Enelcasodel editorde laweb sostuvo que desde laempresa brindaron las herramientas
de trabajo necesarias como: computadoras, sillas ergonométricas, entre otras. Quienes no
tenianInternetse les hagestionadolainstalacidn.Quienesno tenian absolutamente nada se ha
organizado su trabajo presencial en algunos diasy horarios para podertenerlas herramientasy

no estaramontonados.

Uno de los puntos mas importantes en el rol del jefe de redaccién fue medir la

productividad de les trabajadores. Se hacia un informe de cémo el teletrabajofuncioné o no:

“Tenemos un sistema de monitoreo y métricas muy amplio, podemos medir muchas
cosas, y con diferentes herramientas. Algunas nos permiten medir la productividad y
saber cdmo estd funcionando el equipo. Obviamente es un dato muy sensible, porque
lo que tiene es que te da un pardametro exacto de una actividad que no es exacta.
Describirlastareas del periodista/periodismo es abiertoy no lineal.Es decir, no puedo
hacer cinco informes en un dia, con suerte puedo hacer uno y a veces medio porque

necesito dos dias” (MC, 38 afios).

Sinembargo, por parte de los jefes todavia no se hizo ese andlisis anivel empresarial.
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“Todavia debemos ese debate de estatuir que estas personas son las que nosotros
consideramos quedeben quedarse en sucasa por merecimiento o productividad” (MC,

38 afios).

Segun el jefe de redaccidn, los datos recolectados fueron positivos en cuanto a que
muchos periodistas mejoraron su performance laboral durante el aislamiento. De acuerdo alas
practicas que se desarrollaban en la presencialidad, el debate es lo que mds se extranaen la
redaccidn, era rico y sano para todes les trabajadores. Eso se perdié con la pandemiay el

aislamiento.

“En muchos casos, la presencialidad o la no virtualidad es funcién de un premio. Hay
gente que realmente merece quedarse en su casa, porque lo eligen, porque trabajan
muy bien desde sus casasy porque los costos asociados a trabajar en su casa son
muchos menores que tener que viajartodos los dias a la redaccidn. En otros casos,
cuando un empleado se desempefiaba bien desde su casa o vivia lejos, pedirle que
regrese a la redacciéon era como un castigo porque se lo obligaba a gastar nafta,

transporte, una suma de dinero que podia ahorrarse” (MC, 38 afios).

Los jefes se daban cuenta que algunos de les periodistas en sus casas eran poco
efectivos: “Unade las maneras era porque tardaban 5 horas en hacer una nota y trabajaban 7.
En ese caso el didlogo siempre es la manera. Te juntas con alguieny le preguntas qué estd
pasando, si son por problemas en la casa o el aislamiento” (MC, 38 afios). La posible solucén
para esos casos era volver a la presencialidad, la redaccién tenia todas las herramientas

necesariasy cumpliacon todoslos protocolos de sanidad e higiene.

“Esta bueno que haya gente para charlar. No todo lo podes hacer por WhatsApp. Si bien
todo se puede hacer por teléfono y nosotros casi armamos el diario por teléfono.
Muchas veces estd bueno que haya gente también en laredaccién. Es nutritivo el cara

acara”(MC, 38 afios).

La percepcionde les trabajadores sobre sus rutinas durante el ASPO

Les periodistas admiten que se adaptaron al trabajo desde su casa, aunque perdieron la
relacion con sus compaiieres, el clima de redaccion que también ayudaba al trabajo en conjunto,

el didlogo sobre ciertos abordajes aunanota, entre otras practicas.

El teletrabajo en la pandemia fue una experiencia “tremenda” segun las percepciones

del jefe de redaccién. Desde su lugar, este modo de trabajo ya estabainstalado desde antes de

38



la pandemia, es decir es una practica ya instalada. “El primer trimestre del ASPO fue critico.

Nadie estd acostumbrado a estartanto tiempo encerrados” (MC, 38 afios).

“Mi rutina laboral duranteel aislamientoy el teletrabajosin duda me afectd en cuanto
a la disposicién permanente que tenia para trabajar, hacer notas, entrevistas, sea €
horario que fuera. El compromiso, teniendo en cuenta la importancia y trascendencia
de la situacion, era total, todo el dia. Por otra parte, como también doy clases de
periodismo en un instituto terciario y hago colaboraciones para otros medios (radio y
television) el compromisolaboral era total. Las jornadas laborales eran muy extensas”

(A, 44 afios).

Pero, una de las sensaciones mas repetitivas porles periodistas era que se sentian muy
desconectadas de la gente. A veces no sabian cudl era el horario de trabajo ya que tenian que
estar atentos fuera de lo permitido. El teletrabajo convertia su rutina en una conexion

permanente:

“Eran muy intensas cada jornada. Mi percepcidon es que me adapté al trabajo desde
casa,aunqueperdilarelacidon conlos compaferos deredaccién, eseclima quetambién
ayuda a nuestro trabajo, el didlogo permanente sobre ciertos abordajes a una nota o

articulo. Pero en términos generales, la adaptaciénfuebuena” (P, 57 afios).

En el caso de S (31 afos) que vive sola, por un momento, sostuvo que “era pesada la
soledad”. Desde la disposicién espacial, “necesitaba estar 100% conectada en el trabajo desde
mi casa”. A (44 afos), periodista mas antigua en el diario de papel, sostuvo que, a partir del
aislamientofue mucho mas dificil estar en contacto entre sus compafieros, al estar cadaunoen

su casa. Asume que el trabajoen el diarioes un trabajoenequipo:

“Vos haces una nota y tenes que depender del fotégrafo que vaya y saque la foto. Y
después coordinar con tu jefe sobre el titulo, si ese titulo ya esta usado en otra nota
sobre el mismo tema, si conviene otro. Es un laburo en equipo y esto se perdié con €

teletrabajo” (S, 31 afios).

Las percepcionesnegativas de la periodista segln sus rutinasen aislamiento fueron que
“estaba todo el dia trabajando, bajando archivos y era un desgaste estar todos los dias en una
computadoravarias horas al dia. Los gastos corrian por mi cuentay cuando algo salia mal o habia
un problema, corria por mi cuenta porque estaba sola.Es como si fuerasun freelance, solamente

que sos un trabajador del diario, tenés un horario, pero en algunos casos la empresa se
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desentendid.Es decir, porejemplo: ‘siyollamoydigo: no tengointernet, me responden: “avisa

cuandotengasotravez”, pasa a ser tu problemayno de laempresa” (A, 44 afios).

En este sentido, unade las periodistas entrevistadas afirmdé que “al tener un espacio de
trabajo, vos también sos responsable.lgual el diario se sigue haciendo cargo cuando la cobertura
es presencial de proveerte de alcohol en gel, pero el barbijo nunca conseguimos que nos den.
Te pone el auto o te da una movilidad. Si vos no tenés movilidad, tenés que moverte hasta el

diario”. La mayoria de los periodistas tieneun teléfono celular que provee la empresa.

“Yo siento que estoy todo el dia encerrado en mi casa, pero en realidad estoy todo €
dia hablando con gente por teléfono y es re “loco” porque a veces pienso: “no sali de
mi casa entodo el dia”. Trato de saliren horarios libres, pero sin embargo hablécon 20
personas duranteel dia.Lo que pasa es queestoy siempre en casa,y el mismolugar que
uso para comer,lousoparaleerunlibro,louso paratrabajar. Estoy como presa siempre

en el mismo espacio para todo” (A, 44 afios).

Por su parte, AR (33 afios) remarca que el trabajo periodistico es un trabajo colectivo. Y
lo que se esta haciendo en la pandemia es un trabajo exclusivamente individual. “Mi trabajo
depende Unicamentede miy antes dependia de toda unacadena de compafieres, pasando por
periodistas, fotdgrafos, jefes, editores.Ylos mismos compaiieres van nutriendo de mejor calidad
a tus notas, siempre discutimos alguna tematica, algiin dato, y enriquecen alanota que estabas

escribiendoyesoessupervalorableyenriquecedor” (AR, 33 afios).

Para el jefe de la redaccién web la rutina no se alteré demasiado. “Creo que los
periodistas tienen esa capacidad de resiliencia, de podertrabajaren cualquierlugar. No hay un
manual de trabajo, uno va y lo resuelve. Todos los periodistas tenemos eso de que queremos

gue unanota salga, ylapandemiano fue impedimento” (MC, 38 afios). Seglin su punto de vista:

“La pandemia revitalizé al periodismo, lo obligd a repensarsey lo obligd a volver a salir
ala calle.Esto motivo a que el periodismo sevaliera porsisolo. Podemos hacer un buen
periodismo. Creo que fue muy positivo desde todo punto de vista. Pero también pasa
que esto nos obligd a pensar mds. Tenemos que pensar un tema nuevo, formas nuevas

de contary de llegar ala gente” (MC, 38 afios).

El aislamiento, el teletrabajoy la pandemiafueron motivos suficientes para que algunos
periodistas decidan no tomarse vacaciones a pesar del cansancio. “Todos los dias me parecian

igualesyrepetitivos” afirmé A (45afos).
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“La pandemia me agarré desorpresa, en una mudanza que secancel por la cuarentena
y terminé viviendo en |la casa demis padres como siete meses. Viviamos con mi hija en
un primer piso, teniamos turnos para comer para evitar el contacto. En ese contexto
trabajé, por momentos desanimado, pero el trabajo fue una forma de escape (...) Mi
Unico ocio fue todos los dias ir al rioy ahi fue cuando me compré una bicicleta con mis
ahorros para poder despejarme una hora por la tarde. Fue un periodo de mucha
introspeccion donde comencé a valorar otros aspectos de la vida que hoy aun

mantengo” (A, 45 afios).

Sinembargo, no paratodes les periodistasel aislamiento fue un aspecto negativo. Mario
(57 afios) confirmd que gracias a la pandemia logré generar noticias trascendentales y que
generaban un impacto en el publico, sobre todo con las historias de vida: “Mi trabajo se
mezclaba muchas veces con mi gran pasion que es escribir. Por eso, durante la pandemia escribi

como nuncaen mivida. Nuncatuve afios tan productivos como el 2020” (M, 57 afos).

Para finalizar, un punto a destacar es que, para el periodistacon gran experienciaenel
medio, sostuvo que el teletrabajo le trajo beneficios para su organizacién diaria y ademas
aumentd su productividad, lo que hizo masricas las entrevistasy notas. “Salgo a la calle con un

fotégrafoyluegovuelvoamicasa tranquiloaescribir” (M, 57 afios).

Segunla mayoria de les entrevistades concluyeron que se trabajé mas tiempo, “ya que
estds mas tiempo entu casa, pensando cosas para el sitio, armando ideas. El aislamientogenerd
muchisimas mas alternativas de capacitacién que antes de la pandemia.Y si, eso te llevaa
trabajar mastiempo, estds mds tiempo conectado con tu trabajo de una manera muy saludable
y muy rica, que es capacitarte, escucharla experiencia de otros periodistas y analistas” (MC, 38
afios). Y ademas se generd en el caso particular del responsable de la web, un contacto mas

estrecho con otros medios que sirvié paracompartir experiencias.
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CONCLUSIONES

En estainvestigacién se abordaron las rutinas productivas que realizaron les periodistas
de laredacciéon de LMNeuquén durante elaislamientosocial, preventivoy obligatoriodecretado
en marzo del 2020. El estudio se centrd en indagar sobre las practicas, tareas, actividades que
llevaron acabolestrabajadores enun momentohistérico excepcional. Los resultados obtenidos
permitieron un mayor conocimiento del periodismo escrito en la regién, sobre todo en un

contextoimpensado como es una pandemia.

A través de los datos recabados en las entrevistas, se observé que la organizacion de las
tareas de les periodistas se realizé unasemanaantes de la salidadel decreto de aislamiento. A
partirde percibirel peligroque corrian porlas condiciones en las que trabajaban, se organizaron
en una asamblea para decidir acciones y preservar su salud. El paso de la presencialidad a la
virtualidad no estuvo previsto por la empresay pasar al teletrabajo implicé ir resolviendo los

problemas técnicos amedida que sucedian.

Los principales cambios a partir del ASPO en relacidn a las rutinas de les periodistas
fueron trabajos exclusivamente individuales, sinla comunicacién presencial con sus companieres
para decidir cdmo y en qué condiciones hacer las notas. Ante la imposibilidad de salir a cubrir
noticiasala calle, labusquedainformativase trasladé alas redes, el correo o la weby también
se modificé el modo de cobertura, yaque se pedia a les testigos detalles que les periodistasno
podian percibir porque no estaban en ellugar, es decir, debieron buscar nuevas estrategias para
seguir informando desde la virtualidad. Se convirtieron en observadores a la distancia. Como
por ejemplo: las sensaciones del entrevistado, su entorno, las caracteristicas del ambiente, los

olores, colores.

Se analizé la complejidad de trabajar desde el hogar compartiendo el mismo espacio
con otras actividades y horarios familiares, ya que varios periodistas son mapadres y algunos
tuvieron que extenderlos horarios laborales, yaque no pudieron poner limites ala sobrecarga

laboral.

El teletrabajo trajo consecuencias en las rutinas de cada trabajador, “desdibujo” la
jornada de 7 horas diarias, y provocé que les periodistas trabajaran mas horas de las que les
correspondiay en horarios diferentes alos que estaban habituados y amenudo con h oras extras

no remuneradas.
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Las tareas a realizar por los editores fueron ademas de la produccidn y revisién del
material, tenian que editar la web, titulos, fotos, portada e interior y subirlo también a redes
sociales (Twitter y Facebook). También la decision de elegir la ubicacion de la nota segun su
importancia. Los jefes se responsabilizaron de organizar y coordinar a todo el equipo. En su
mayoria, lesempleados estabanconectadoscon ellos quienes proponian temas para desarrollar
en el dia.Se destacalageneralizaciéne intensificacion deltrabajo digital paratodes, incluido los
procesos de trabajo para el diario de papel. Por ejemplo la revision de la tapa que se hacia de
manera virtual. Y lo que implica tener mecanismos de comunicacion certeros en la asignacién
de tareas a través del grupo de WhatsApp, para garantizar que quien se compromete con una
tarea la cumpla. Ademads, se organizaron algunos dias (de martes a viernes) para quienes
necesitaban estar presencial en la redaccion con menos gente, cumpliendo con las normas de

prevencidony cuidados.

En LMNeuquén, se cred un grupo de Whatsapp para mantenerel contacto entre pares,
resolver urgencias, consultas. También generd un espacio de reunién de equipo a través de
Zoom para intercambiar cuestiones laboralesy personales quefueronevaluadas como positivas
por les periodistas. Implementd con estas reuniones, un espacio Unico para manifestar
sensaciones, inquietudes, consecuencias sobre la pandemia y como estaba afectando a les

trabajadores.

Otro aspecto a destacar es la posibilidad que tuvieron los jefes de evaluar la
productividad de cada periodistaa partirde lavirtualidad. Lagran mayoria (en especial quienes
vivian solos) fueron mas productivos en sus casas, ya que podian cumplir con sus rutinas sin
interrupciones. El rendimiento estaba relacionado al desempefiio de sus labores cotidianas. En
este caso, coincide con lo expresado por Benavides (2017) que los periodistas se adaptan
gradualmente a un sistema de divisidn del trabajoy a la jerarquia de funciones dentro de la
empresa. Paraobtenerelequilibrio dentro de laorganizacién, las empresas utilizan mecanismos
de recompensa. En el caso de LMNeuquén, habia gente que merecia quedarse en su casa porgue
trabajaban bien desdeahi, porque loscostos asociadoseran menores queiralaredaccién todos
los dias. En base a esto, decidian que la personacontinuaracon el teletrabajocomo unaforma
de premio. Con estadecisidn se abre unanuevamanerade pensarlaredacciéon en funcion de la

productividad de cada periodista.

Como ultimo objetivo de esta investigacidn, se concluye que las percepciones que
tuvieron gran parte de les periodistascoinciden en quelas jornadas fueron tediosas. Tenian que

estar todo el dia pendiente del trabajo aunque hayafinalizado su dia laboral. El teletrabajo era
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cansador y se sentian desanimados al no tener contactos con sus otres companeres. Con la
pandemiase notd unatendenciahaciauntrabajo periodistico mas individualista, solitario, todo
recaia en quien escribia y antes dependia de toda una cadena de compaiieres: periodistas,
fotégrafos, jefes, editores. Se perdié el trabajo en equipo. Les compaiieres nutrian de mejor
calidad las notas, ya que se discutian las tematicas, datos y hacian mas enriquecedor el producto
final. Para destacar como positivo algunos el estar encerrados potencié su productividad y
mejoro su perfomance. Para otros le dio la posibilidad de acceder a espacios de formacion en

lineaque enla presencialidad eraimposible.

En relacién alos datos obtenidos en nuestrainvestigacion se observaquelo que sefialan
les periodistas estd en linea con lo que plantean otros estudios sobre la pandemia y el trabajo
(Alonso, 2020; Bernardi, 2021; Duarte, 2021; Vera Alcivar, 2020) se puede resumir que la
pandemia por COVID-19 marcé una reestructuracién en los modos de hacer periodismo, en el
acceso a las fuentes, laincorporacidn de nuevas herramientas tecnolégicas, la organizaciéndel

tiempoyde los espacios de trabajo necesarios para producir noticias.

En funcion de las medidas dispuestas por el gobierno nacional, se modificé la actividad
periodistica dado que en el primer mes de aislamiento estricto (de marzo a abril del 2020) les
profesionales se vieron obligados adejar sus redaccionesy espacios habituales de trabajo para
comenzara realizarteletrabajo, afin de preservarsusaludy la del resto. Como sostiene Alonso
(2020) esto fue vivido,y tambiénparalaredaccion de LMNeuquén,como una “mudanza digital”
que implicé nuevosaprendizajes, no solo derecursos informaticosy aplicaciones, sino de modos

de interactuarentre paresy colegas.

Los relatos de les periodistas entrevistados estan en linea con los resultados de otras
investigaciones tales como el trabajo de Garcia-Avilés (2021) en el cual sostiene que con el
teletrabajo se vive continuamente entre el espacio de trabajoy el de no trabajo. Es decir, no hay
cortes, como puede ocurrirnormalmentesin aislamiento: se sale ala calle a buscar una noticia,
se regresaa laredaccidna escribiry luego se dirige a su casa para dar por finalizadalajornada

laboral. Con el teletrabajo, “esaaccidn fisica no existia” (Garcia Avilés, 2021: 12).

El futuro de las redacciones

La reconfiguracion del espacio durante el confinamiento ha cambiado el concepto de
redaccién, incorporando un entorno mas flexible. El espacio fisico de la redaccion en las
instalaciones de la empresa fue abandonado y se trasladd a los hogares, donde establecieron

sus propias dreas de trabajoy esparcimiento.
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La productividad de LMNeuquén, segun sus estadisticas internas, crecié durante el
teletrabajoy a partir de estos datos, los jefes manifestaron que pueden pensar en otro modelo
de redacciénluegode la pandemia. Hay que teneren cuenta que hasta el momento del cierre
de esta tesis la presencialidad todavia estaba en revisiény se decidia de acuerdo a su

productividad.

El futuro de la organizacion del trabajo tiene una resistencia a cambiar de modalidad.
Medir la productividad de acuerdo a cdmo afecta a cada trabajador estar o no de manera
presencial en el trabajo son herramientas posibles para tomar esas decisiones. Otros estudios
como el de Delfini et al. (2020) sefialan que los trabajadores prefieren una combinacién entre
teletrabajo y presencialidad, es decir que se inclinan por un esquema en el que haya cierta
flexibilidad en el desarrollo de las tareas, especialmente rompiendo con el espacio laboral

clasico, perono del todo.

Para finalizar, una vez que se haya superado esta situacidn de crisis sanitaria producto
de la pandemia, es importante debatir si el teletrabajo fue una respuesta de emergencia al
momento que vivieron los medios de comunicacién o sera un sistema que cambiard el estandar

de trabajo hastaahora conocido enlas redacciones.
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ANEXOS

LISTA DE PERIODISTAS - REDACCION DE LMNeuquén

Nombre Edad Antigiiedad Puesto

MC 38 afos 5 afios Jefe deredaccionweb
P 57 afos 14 afios Editory redactor web
AR 33 afos 7 afios Editorweb

A 44 anos 20 afos Periodista

S 31 afios 6 afios Periodistaweb

M 57 afos 12 afios Periodistaweb
AC 45 anos 19 afios Editory redactor web
J 26 afios 2 afos Periodista

ENTREVISTA 1 - M, editordigital y jefe de la redaccion web. 38 aios. Trabaja desde el 2017.

éComo fue el momento del aislamiento en marzo de 2020?, é{como se organizaronenla
redaccion?
Una semana antes del decreto de ASPO (13/3/2020), habiamos tenido un pedido desde la

redaccidon de empezaratomar medidas. Lo primero que se hizo fueron las primeras medidas de
higiene. Todos los editores a cargo teniamos que recordarles a los redactores que se laven las
manos, que mantengan el distanciamientosocial, que no compartan mate. Y, ademas, unos dias
antes del decreto de ASPO que comenzé el 19/3/2020 comenzamos con el teletrabajo.
Decidimos enviaratodo el personal del diario a sus casas.

Previo a la decisidn, hicimos un analisis de lo que ibamos a necesitar y lo organizamos con el
departamento de Sistemas. Desde el sector web necesitdbamos accesosy permisos a nuestros
discosy servidores. Perolaversion papel eramucho mas complejaporque teniamos que tener
acceso al sistema de empaginado. Se fue realizandoy con el andarde los dias.

El primerdia creamos un grupo de WhatsApp y fuimos resolviendo las urgencias y encontrando
otros caminos.

Se trabajé de manera remota desde sus casas y a medida que pasaban los dias ibamos
resolviendo las necesidades. Por ejemplo: un compafiero necesitaba computadora porque su
hijo tenia clases online. Otros necesitaban auriculares, monitor. Hubo que empezar a buscar
soluciones, aprogramas de disefo, de comunicacién. Con el tiempo nosfuimosacomodandoy
podriamos decir que en un momento del aislamiento habia una sola persona en nuestra
redaccién presencial y erayo.

Les periodistas eran personal esencial desde el primer dia porque pasan cosas como “laprimera

noche en aislamiento”. Recursos humanos te guiay te ayuda con los certificados.
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Asi fuimos desandando el caminoyarmando una redaccion que hoy en dia (LUNES 27/9/2021)
se mantiene en gran parte. Todavia la mayor cantidad de periodistas trabajan desde su casa.

Todavia no volvid ala presencialidad completa.

¢Coémo se organizaban las tareas con el equipo?, i como se generaban las noticias en el diario
sin presencialidad?

El primer trimestre ASPO fue critico. Solo estaba yo en la redaccion a la mafianay Martin a la
tarde. Vivimos cerca, no tenes que cruzar el puente. Eramos los Unicos que teniamos cierta
capacidad para dirigirlaredaccién.

La experiencia de trabajar desde tu casa es tremenda. Yo siempre, por lo menos desde hace
unos afios que empecé atomar mas responsabilidades en el diario, siempre terminas trabajando
desde tucasa, o sea, porque estas unrato acd enla redacciény despuéstenés que comerentu
casay seguirtrabajando.

Ha pasado muchas veces, porejemplo, las conferencias de Alberto Fernandez las haciamos tres
personas, ninguno de lostres estabaenlaredacciény porahidos de esostres noestabanensu
horario laboral. Pero mientras el editor vatomando notade todolo que el presidente dicey los
otros dosvan, uno va desgrabando con ély el otro va armando lanota, ddndole todolo que va
a necesitar, como las placas, los informes, etc. Hay uno que lo estd haciendo y el otro va
siguiendo la grabacién con el editor, porque hay un momento en el que decimos: “acd escribo
yo”, porque en el mismo momento no podes seguir escuchando y escribiendo al mismo tiempo.
Eso lo tuvimos que hacer puntualmenteala distanciay desde casa. Siempre nos comunicamos
por WhatsApp o comunicacidn telefénica. Les pido a los compafieros que tengan el Whatsapp
abierto, les escribo un mensaje y seguimos.

Hay un momento donde también la relacién que tenés con el equipo te ayuda y después vas
generando nuevas relaciones a través de WhatsApp con pequefios atajos. Cuando uno habla
con otra personavos le decis “che, viste lanota y punto”. Es mas claro. Pero cuando le mandas
un WhatsApp, tenes que intentar que lo entienda bien, porquesise equivoca es capaz de hacer
cualquiercosa. Se vagenerando unarelaciénytodas las tareas se ordenan por WhatsApp. Justo
lostres editores que tenemos en lapaginaweb, somos dos Martiny Juan, tenemos un lenguaje
muy parecido para trabajar. Entonces es muy facil hablar con ellos dos. Yo hago esto y okey,
siempre decimos lo mismo, notenemos que dejarniunlugar enduda en la respuesta. Okey es
okey, lohago. No es “dale loveo” porque no lo hago.

El “recibido” por ejemplo. Son pequefas palabritas, cédigos, pero no solo de que lo recibiste,

sinode que yolohago, lo estoy haciendo, lovoy aterminarhoy. “Voy” esvoy, lovoy ahaceryo.
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¢Como se organizo la redaccion en ASPO?

Nosotros aprovechamos la pandemia paraarmar el estudio. Hace un afio y medio habia oficinas.
De golpe mucha gente llegd y se encontrd con que el lugar de trabajo donde se sentaba todos
los dias, fisicamente no estaba mas. Lo habiamos puesto en otros lugares.

Fue agradable encontrarse con una redaccion nueva, mucho mas llamativa, con sillas nuevas,
con escritorios, televisores, luces, fue como un “refresh” que se le hizo a la redaccion.

De hecho, no hay muchas computadoras por el tema de la distancia. La mesa que estaba
asignada para redaccidn era para 7 personas y actualmente hay 4 personas y probablemente
eso se mantenga hasta siempre. Esraro, pero se pudo lograr.

Después hubo que medir la productividad también. Entonces hubo que hacer un informe de
como el teletrabajo funciond o no funciond. Nosotros tenemos en realidad un sistema de

monitoreo.

éQué decisiones tomaron desde la empresa a partir de la pandemia?

Yo hago toda la cadena. Hay dias que soy redactor, cada tanto me divierte, llamo a contactos,
pido entrevistas. Siempre hay que editar, cuando faltagente.

Nosotros tenemosun sistema de métricas muy amplio, podemos medir muchas cosas, podemos
medir con diferentes herramientas. Algunas herramientas nos permiten medirla productividad
y saber cdmo estafuncionando el equipo. Obviamente es un dato muy sensible, porque lo que
tiene es que te da un parametro exacto de una actividad que no es exacta. Es decir, no es lo
mismo haceruninforme. Yo puedo pegar5 cables porhora, perono puedo hacer5 informes en
un dia, con suerte puedo hacer unoy a veces medio porque necesito dos dias. Pero no es lo
mismo tomar un audiode laradio y escucharlo, que tener que hacerunaentrevista. Enfuncén
de eso uno puede hacer una maqueta de cuanto trabajo cada personay lo importante es
saberlo. Realmente tuvimos datos positivos. Hubo mucha gente que realmenteenla pandemia
mejord su performance. Creemos que porque el dmbito de la redaccién también tiende a la
dispersiénenalgln punto.

Estar sentado con tus compaieros 7 horas, en algin momento te paras y se empiezan a reir.
Esta buenisimo, es lo que mas extrano de eso.

Siempre el debate enlaredaccién es muyricoy muy sano. Eso se perdié. Hoy es feo perder ese
debate, de ideas, puntos de vistay demas.

En la presencialidad, la dispersién se daba de manera sana y divertida. No sabemos cémo se
daba la dispersidon en las casas. Pero si hay mucha gente que tiene problemas en su casa, que

tiene hijos, perro, tiene problemas familiares. También hay que atender a eso y saber que por

53



ahi hay gente que algunos dias no va a estarcon todas las luces. Uno tiene que estar preparado
y tratar de contenereso.

En muchos casos, hoy porhoy, lapresencialidado lano virtualidades funcion de un premio. Hay
gente que realmente merece quedarse en su casa. ¢ Porqué? Porque lo eligen, porque trabajan
muy bien desde sus casas y porque los costos asociados a trabajar en su casa son muchos
menores que tenerque venirtodoslos dias a la redaccion.

Otros casos en los cuales vos te das cuenta de que labura muy biendesde su casay esta tan bien
lo que hace desde su casa, viven lejos y que capaz para mi hacerlavolveralaredaccidénseria un
castigo porque le obligd a gastar en nafta una suma de dinero que capaz estd ahorrando. Y en
ese caso estadecisién esun premio. Amino me representaun prejuicio que estéen lacasa. Asi
se mide, vas viendo. Es muy subjetivo. Depende mucho de la visién de | os responsables de la
pagina, de la redaccidn, pero como no somos gente intencionada. No decimos: “este me cae
mejor, que se quede ensucasa”.

Ademas, tengo herramientas como un sistema de carga de noticias, que me marca la
productividad. Tengo herramientas que me muestran la efectividad de sus notas. Tengo
herramientas como Analytics que me marca también cémo estan funcionando sus notas y en
base a eso uno hace una especie de analisis: esta persona no lo merece y hay que llamarle la
atencion.

Después hay otros casos inversos de gente que trabajaria bien desde cualquier lado y sin
embargoviene alaredaccién. (Porqué? Porqueeslindo que esté enlaredaccién. ¢ COmo definir
“lindo”? Hace la redaccion mejor. Cuando uno estd acargo de la pagina, cuando yo e stabasolo,
todas las preguntas eran por WhatsApp.

“éQuétitulo le pongo a esto?” no se te ocurren 30 ideas para ponerle aun titulo. A vecesse te
ocurre 1y aveces ninguna. A algunas personas que lesgusta estaracaenlaredaccién, que viven
cerca y que disfrutan de veniry que son Utiles para esa “auditoria” (momento de decisiones) y
estabueno que venganyayuden a pensar como pensamos el diario, como pensamos en la tapa,
como pensamos todas las pdginas que estan adentro, cdmo pensamos el dia a dia, como
pensamos los titulos. Estd bueno que hayagente.Notodolo podes hacer por Whatsapp. Si bien
todo se puede hacer porteléfonoy nosotros casi armamos el diario porteléfono. Muchas veces
estdbueno que haya gente también. Es nutritivo el caraa cara.

Cuando estds cara a cara es mas divertido y es mas rico el intercambioy es importante el

intercambio.

é¢Como era tu jornada laboral durante el aislamiento?
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Ayer (26/9/21) toda la tapa del diario impreso se discutié por WhatsApp porque todos los
editores estaban ensus casas.

La tapa se resuelve a las 10 de la noche. Pero antes de la pandemia se hacia presencialmente.
Nos encerrabamos todos en una oficinay con un papel dibujdbamos la tapa. Eso cambié. Ahora
lo hacemos por un grupo de WhatsApp que es igual de efectivo porque armamos latapay la
mandamos por WhatsApp y ahi aceptas todas las sugerencias, que a veces también nos hace
falta. Porejemplo, faltaba unaletra“s”, habia un errory se notaba. Cuando esto era presencial,
se hacia igual y se imprimia esa hojaA4 y se pasaba a todos los editoresy todos la miraban, la
leiany la marcaban. Lo que cambié fue la parte inicial, cuando nos juntamos en una oficina a

discutirlatapa.

¢Coémo se organizaron con el equipo?

Durante todo el afio pasado hicimos reuniones contodo el equipo de laweb, hice dos reuniones
por semana o después cada quince dias y por mes para ver cdmo estaban. Eran como
consultorias. Eran muy Utiles, primero para medir el animo, porque no somos maquinas pero si
somos personas. Estd bueno que uno pueda saber si alguien estd bien o esta mal. Incluso ha
pasado que hay gente que tal vezno se quiere exponery le pedis que te llame por privado. Y es
importante, pero porque no todos tienen por qué decirle al resto del grupo “estoy triste”, han
pasado cosas muy tristes. Ha muerto gente. También se han muerto los padres del resto y es
importante entender eso. Es importante estar ahi y decirle que podes llamarme para lo que
quieras que necesites.

Y esas reuniones funcionaron muy bien porque al principio eran semanalesy las haciamos con
todo el equipo parasabercédmo estabany para analizarel trabajo: que ven, que necesitan, que
tenemos que cambiar, que podemos mejorar, tratar de armar el dia a dia en la nuevaredaccién
remota, juntos. Después se empezaron a hacer mas esporadicas porque se empiezan a necesitar
menos.

Pero cambié mucho porlapandemiayesimportanteatenderla parte emocionaly personal. Fue
realmente muy rico humanamente escuchar el resto. Las primeras reuniones fueron muy
emotivas. Después de dos meses sin vernos, en la primera reunion que hicimos solo fue “gué
lindos vernos”.

Se hacia una reunién por cada turno. Una reunién a la mafiana y otra reunidn a la tarde. Dos
turnos, dos reuniones semanales. Hubo una sola reunién grupal con los dos turnos juntos.
Después era una por turno por semana y pasé a ser cada quince dias y luego encuentros

mensuales.
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En lasreunionesyo les pedia porfavorque, si o si prendieran lacdmara, y los obligabaa hablar.
Simplemente les decia “vos qué querés decir” pero todos tenian que decir algo. Era muy fadil,

todos querian deciralgo al principio.

A nosotros como jefes nos motivd a que tuviéramos que pensar cosas nuevas. No sélo de la
pandemia ensi y de lo sanitario, sino contar historias de gente que se habia recuperado, de
gente que se habia muerto, gente que fue a ayudar como voluntario. Hicimos un montén de
especiales durante la pandemia “#LaLlavedelaCiudad” fue un especial que hicimos para las
redessociales, en el cual habldabamos con gente que habia decidido hacerse solidaridad porque
si. Una persona que agarrd su maquina de curar frutales para salir a desinfectar la ciudad, eso
fue un especial que hicimos.

También hicimos otro especial “#ElInteriordelaPandemia” i cdmo la pandemiafueen el interior
de la provincia? Atodos esos lugares hay que llegar...

Hicimos notas con gente que a través de la pandemia realizé nuevas actividades y la seguimos
haciendo con el suplemento #YoMeQuedoEnCasa. Es un especial de gente que a partir de la
pandemiaempezo6 agenerar nuevoshabitos, nuevascosas, como porejemplo unaobrade arte,
un proceso productivo, un emprendimiento. Un montdn de gente que la pandemia les dio esa

oportunidad.

¢Como se organizaba la redaccion antes de la pandemia?

La redaccién se articula de dos maneras de martes ajueves que esta todo el personal. De viemes
a lunes hay menos gente, perocomo un esquema mas de agencia. Durante lasemana somos 7
a lamafana. Entonces el lunes, viernes, sabadosy domingos tenemos un editor alamafiana, un
editor de la tarde y un par de redactores en la web en cada turno. A eso se suman todos los

redactores de papel y los redactores de las secciones policiales, deportes, etc.

Usamos Trello o Slack para contactarnos con la gente. Son herramientas externas, mas el mail y
los Whatsapp. Son dos herramientas muy utiles.

Si, es verdad que trabajamos mas tiempo, estas mastiempo en tu casa, pensando cosas parael
sitio, armandoideas. Lapandemiao porlo menosel aislamiento generdé muchisimasalternativas
de capacitacion que antes de lapandemia, no sé sinolasveiamos o no estaban. Ysi, esote lleva
a trabajar mas tiempo, estds mas tiempoconectadocon tu trabajo de una manera muy saludable

y muy rica, que es capacitarte, escuchar laexperiencia de otros periodistas y analistas.

¢Cudles la percepcion que tenias de tu rutina laboral en pandemia?
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Mi percepcién no se alteré demasiado. Creo que los periodistas tienen esa capacidad de
resiliencia, de poder trabajar en cualquier lugar. Cuando te mandan a cubrir algo tan incierto,
no sé como loresolves. No hay un manual de trabajo, unovayloresuelve. Todoslos periodistas

tenemos eso de que queremos que unanotasalga, y la pandemianofue impedimento.

Para mi, lapandemiarevitalizd al periodismo, lo obligd arepensarse yloobligd avolverasalira
la calle. Esto motivé a que el periodismo se valiera por sisolo. “Aca estamos”. Podemos hacer
un buen periodismo. Creo que fue muy positivo desde todo punto de vista. Pero también pasa
que estonos obligda pensar mds. Tenemosque pensar un tema nuevo, formas nuevasde contar
y dellegarala gente.

Todos los dias tuvimos que poner cuanta gente se contagid, cuanta gente se muridé y eso te

obligaa estudiar. Te obligaaser mejorya partirde esosurgen nuevasideas

ENTREVISTA 2 - S. Periodista Web. 31 aios. 6 afos en el diario.

¢Como fue el momento del aislamiento en marzo de 2020?

En mi caso fue algo particular porque empecé el aislamiento antes de manera preventiva,
porque participé de una Beca que se llama “Cosecha Roja del Gran Buenos Aires”. Estabaallay
cuando estaba durante la beca se empezaba a cerrar todo y se empezaba a vivir todo esto del
aislamiento. Cuandorecién lleguéahacerlabeca, parece que lapandemiaeralo que pasabaen
Alemaniayque acanoibaallegarnunca.Yfinalmentevi que enBuenos Aires nosotros teniamos
previsto algunas visitas a centros culturales y demas y todo iba cerrando por la pandemia. Yo
me acuerdo que viajé enavidny justoen esaépocatambiéntodolo que erarelativo,conviajes,
con aviones, se teniamucho miedo porque de ahisupuestamentevenian todos los contagios.
Por eso le conté esta situacion a mi jefe, y que yo habia viajado en avién, que habia personas
extranjerasviajandoy me dijeron que “de manera preventivavas a trabajar desde tu casa hasta
que salga algln decreto, se decida algo a nivel nacional de qué va a pasar, porque en ese
momento eratodoincertidumbre”. Asique empecé atrabajardesde mi casa.

Yo vivo sola en un departamento, asi que no tenia problemas. Yo estaba sola, asi que tenia
concentracién y trabajaba con mi computadora, con el teléfono, haciendo las notas del dia y
cubriendo todo lo del virus. Y cuando terminaba de trabajar yo seguia conectada a la compu.
Haciendo esto de labecade CosechaRoja, quefueun cuatrimestre, eran cuatro meses que tenia
gue estudiar. Asi que yo me apoyé mucho en eso, nosotrosteniamos clases de periodismo con
profesores de la revista Cosecha Roja y eso nos empezaron a ayudar a cdmo hacer coberturas

en plenapandemia.
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¢Coémo se organizo la redaccion en ASPO?

MC nos tramité el permiso a todos los que tenian que salir como periodistas, porque éramos
trabajadores esenciales. Perotratdbamos también por una cuestiénsanitariay los jefes, también
por cuidarnos a nosotros mismos, guardar nuestrasaludy limitaresas salidas. O sea que antes
era porcualquiertemasabiaque era una coberturay ahora era salir solo cuando era realmente
necesario.

Nosotros nos organizabamos através de WhatsApp o llamadas telefénicas. Teniamos un grupo.
También hablabamos por privado con los jefes paratratar notas, pedir consejos. Y teniamos un

grupo también para hablarentre todos los compafieros.

El contacto directo con los jefes, que eran por llamados telefénicos o también por WhatsApp.
Era un contacto de decirbueno, mira, te asigno tal tarea, la tenés. Dentro de unahora volviana
[lamar para preguntar si te pudiste contactar. El contacto con el jefe era mas para asignar una
tarea, evaluarla. Y algunas veces hacian reuniones por Meet, que eran videollamadas con
cdmara encendida, una vez por semana y ahi nos iban preguntando los jefes, cdmo nos iba
impactando la pandemia, el aislamiento, cémo estadbamos, cbmo nos sentiamos. Habia, por
ejemplo, algunas chicas que son mamas y contaban este tema, el trastorno obsesivo de estar
con sus nifios/as y no saber cdmo organizarse con los horarios y responsabilidades. Los papas
inclusoenlasreuniones que estdbamos, se metia unade sus nenas, por la cdmara.

Lo que haciamos en esas reuniones es que se hablaba muy poco de trabajo, pero también mas
de una cuestidonde lavivencia porque eracomo un momento de mucha incertid umbre, mucho
estrés. Entonces lo que se hacia era como casi terapéutico. Teniamos ese espacio para
compartir. Para contar si tuviste algln problema. Alguien contaba que “estoy estresada con los
nenes y ahora no sé, estoy podrida de estar encerrada o estoy sola”. Entonces uno contabay a
veces se compartian también algunos temas de trabajo especificos de alguna temdaticay una
nota que no salid, algun producto en especial.

Las reuniones eran breves, duraban media hora, 40 minutos. Cada uno hablabay el jefe de la
web le daba la palabra a cada compafiero para que se expresara y se hacian algunos
intercambiosy estas reuniones eran como un apoyo, no habian quejas ni reclamos ni llamados
de atencidn.

Realmente, en general hay un muy buen clima de trabajo. Por un lado, uno necesitaba las
videollamadas para estar conectados, pero no las haciamos en el dia a dia porque al menosyo
lo viviasi. Pero viste que hacias videollamada por el cumpleafos de tal, videollamada con tu

mama, videollamada de la facultad, de posgrado.Tenias 35 videollamadas por dia. Entonces, en
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el diario se hacia una reunidn porsemana breve como para no sobrecargarse de videollamada

por todo, porque llegaun momento que eso era contraproducente.

é¢Coémo era tu jornada laboral durante el aislamiento?, (Como iniciabas tu rutina laboral?

Yo era una de las periodistas que mas salia a la calle y que hacia crdnicas urbanas, notas con la
gente, conlosvecinos/as. De pronto todo eso se termind.

Yo no tenia una dinamicafamiliar que me impediatrabajar. Podiatrabajar concentrada, perosi
me faltaba mucho el contacto con la gente y me faltabaeso de recorrerel terreno, deiral lugar,
de las partes descriptivas.

Y me acuerdo que uno de los profesores de la Beca me dijo que “todo se puede hacer por
WhatsApp”.Y yo le digo perocémo, no es lo mismo mantener el contacto humano cara a cara.
El me dijo “si vos te puedes enamorar por WhatsApp, podés hacer una cobertura”. Y bueno,
entonces cambiaron mucho la metodologia de las preguntas, empezando a preguntar muchos
de los detalles. Todo eraun relato, o sea, todo lo que yo no podia ver me lo teniaque contar el
entrevistado.

Por ejemplo, me acuerdo que hice unanotade unos piquetes que se hicieron en pandemiay yo
los titulé “los primeros piquetes que se hicieron con barbijo” y porque era todo novedosoy
nuevo. Y me acuerdo que cuando hacia las preguntas, o sea yo en un contexto normal o pre
pandémico, hubieraido al lugar, observabatoda la situacidn, hablaba con la gente que se estd
manifestandoy ahihacia la nota.

Ahorano podia hacereso. Entonces hablé con algunos delegados que se estaban manifestando,
con unachica que era de uno de los partidos de izquierda que estabaincentivandola protestay
le preguntabade todo. Le preguntaba:éide qué colorsonlosbarbijos?, ¢ quemaron ruedas? iqué
olor habia?, ¢habia humo? Tenia que empezar a preguntar todos los detalles que yo antes
observaba o percibia a través de otros sentidos y ahora era todo a través de una entrevista a
distanciay por teléfono.

Eso fue lo que tuve que empezar a cambiar, hacer entrevistas mas exhaustivas, mas detallista,
mas largas para empezar a cubrir todo eso que me quitaba la falta de presencialidad, que era
ver, de observar, de oler, de sentir, de tocar. No lo podia hacer mas.

Luego, el diarioempezd alanzarun suplemento que se llama “#YoMeQuedoEnCasa” que sigue
al dia de hoy (lunes 27/9/21), en donde parte de mi dindmica de trabajo paso asertrabajar para
ese suplemento que empezd siendo como algo, por ejemplo: consejos para desinfectar la
comida y las compras del supermercado, como elaborar un tapaboca casero. Todos temas
referidos alafamiliay en pandemia,cémo entretenerse, como disfrutar o como pasar el tiempo

encerrado.
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Ese suplemento sigue al diade hoy y con el tiempo se fue modificando por qué yano habia ese
temor a cdmo tengo que usar una mascara facial. Esos son conocimientos que ya tenemos
adquiridos. Y tampoco estd ese tema de cdmo me entretengo en mi casa, porque estaba la
posibilidad de salir y ya habia flexibilizaciéon. Entonces lo que pasé fue que lo empezamos a
cambiar de cdmo afectd la pandemia un montdén de personas con historias de vida,
emprendedores, gente que por ejemplo perdid su trabajo y lanzé un emprendimiento, gente
que tenia untrabajoy se modificd mucho porlapandemia.Ycomo lapandemianosafecté. Ese
es el espiritu del suplemento ahora, que se sigue llamando “#YoMeQuedoEnCasa”. Se habla de
las marcas o efectos que va dejando lapandemiaenlagente. Cdmo modificé lavidaurbanaen
la ciudad de Neuquény en la provincia en general. Queddé como un suplemento de interés
general, de cultura, historias de vida.

Yo durante el tiempo mds estricto de aislamiento estaba dedicadaaese suplementoy también
cuando hacia coberturas un poco apoyada por la beca, tenia profesores que me iban indicando
cdmo trabajary entrevistas mas en profundidad parasuplirtoda esafaltade presencialidad.
Hasta que finalmente con permisos especiales y cuando todo el mundo estaba encerrado, yo
empecé asalir.

Me acuerdo de las primeras notas que hice fue con el frio que nevd el 26 de Juniode 2020, en
el oeste oa los barrios que no tienen gas natural y contar cdmo se preparaban para rellenarlas
garrafas y para enfrentar este frio con la nieve y lo haciamos en un contexto de mucho
resquemor por parte de la gente, porque no habia tanto contacto directo. Era raro que alguien
te tocara el timbre y te hablaraen ese contexto. Les comentaba que era periodista, con barbijo,

con todas las medidas de distanciamientoy de cuidado.

¢Qué percepciones tenias de tu rutina de trabajo durante el aislamiento?

A milo que me pasaba que a veces me costaba delimitarel horario de conexiény desconexion,
porque en realidad todo el tiempo estabas en tu casa con la computadora y no sabia si estaba
trabajando o no, o te atrasabas con una notay seguias un rato conectado porque tampoco tenias
algo para hacer, porque no se podia salir. Asi que eso fue lo mas raro. Un poco los horarios se
trastocaron.

En general la gente tenia un horario de entrada que se organizaba a través de un grupo de
Whatsappy ahi se asignaban las tareas y esa personatrabajaba.

Nosotrostenemos turnos de 7 horas, los jefes no, pero las personas de menorjerarquiatenian
un turno de 7 horas y durante ese tiempo se iban proponiendo tareas, se iban cumpliendo y
todose cargabaen un sistema. Nosotrosque trabajamos en laweb tenemos un sistema de carga

de contenidos que se llama Content Manager, gestor de contenido e ibamos cargando ahi las
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notas, editando fotos y todo de manera remota se podia supervisar qué estaba haciendo cada

personaenelsitio.

Las personas que trabajan en el papel se conectaban de maneraremotaalas computadoras del
diario que tienen programas de edicién y ahi se iban cargando también todas las notas en el
papely los editores las editaban paraque se imprimieran después.

También todos sus horarios eran un poco difusos, pero se trataba de respetar que hicieran las
actividades. Aveces, losjefeste [lamaban para ver en qué estabas o si tenian algin problema,
que hacia mucho que no habldbamos poralgun tema.

El grupo que teniamos en Whatsapp entre los pares era para mantenerlacamaraderia. Muchas

veces se compartian chistesy memes.

¢Como afecto tu rutina laboral y personal mientras trabajabas en tu casa?

Llegaba un momento que me sentia muy desconectada de la gente. A veces no sabia en qué
horario estabatrabajandoy en qué horariono. Porque a veces era mi horario de trabajo, pero
estaba cocinando porque estaba en mi casa o a veces eran las 9 de la noche y yo seguia
conectadacon el teléfono haciendo cosas.

Yo en ese momento, porejemplo, empecé a hacervivos de Instagram, haciamos entrevistas en
vivo, y nos iba muy bien y a veces los haciamos a cualquier hora. Los sabados a la noche yo lo
hacia desde el diarioy erafuerade mi horario laboral. Eraalgo emocionantey nuevo para hacer
diferente y conectarnos conloslectores de otramanera.

Yo vivo sola, entonces llega un momento que era un poco pesada la soledad. Ademas, cuando
se empezod a flexibilizar un poco y a permitir las salidas, aproveché esta posibilidad de hacer
teletrabajo parair a lacasa de mis padres que viven en General Rocay me quedé dos semanas
trabajando porque tenia la posibilidad de trabajarigual y estando en contacto con mi familia.
Cuandoya no era confinamiento estricto, lo pude hacer para estar mas conectado con lagente,
tener un vinculo de cercania con alguien. Y después de eso yo ya volvi algunos dias a hacer
trabajo presencial, en el verano de 2021 y ahi lo senti mucho mejor. No es lo mismo escribirle
por WhatsApp a tu jefe, que tiene mil cosas, mil reuniones, note responde nunca, que tenerlo
al lado. Yo me siento al lado de MC entonceslomiro, le hablotodo el tiempo en contacto y se
agilizamuchomas el trabajo. Yo también me siento como mds presente, como que estas 100%
enfocado en tu tarea, tu trabajo cuando estds aca en la redaccién. Desde lo espacial el ambito
te ayuda a decir “bueno, estoy en un contexto laboral de trabajo”, este es un espacio de oficina
de computadora con gente tipeando, trabajando, concentrados. Hay camaraderia, chistes, pero

aca se estatrabajando.
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Cuando vos estas en tu casa estas enun contexto hogareo. En mi caso yo no tenia gente que
me molestara, pero bueno, asi el contexto de que era mi casa, que era el mismo lugar donde
trabajaba, era donde almorzaba, donde miraba la televisidon. Entonces desde la disposicon

espacial es otra cosa, necesitaba estar 100% conectado en el trabajo.

ENTREVISTA 3 - A - 44 anos - Periodistaweb.

¢Cudles son tus funcionesy roles en el diario?

Todos los dias tenia que hacer algln informe de fin de semana. Entonces era un proceso muy
lento para armar la nota, pensarla, prepararlay después lo que menostiempo me llevaba era
escribirla. Podria estartodo el dia trabajando en una nota.

En la webes escribir. Tomas de lasredeslo que dijoalguien, ollamas por teléfonoauno, pero
no hay mucho espacio para hacer algo mas elaborado. Es solo escribir. Tie ne un ritmo mucho

mas dindmico en el que vos profundizan muchisimos menos los temas.

¢Coémo fue el momento del aislamiento en marzo de 2020?
El teletrabajo lo empezamos una semana antes de la cuarentena porque muchos de nosotros

teniamos paranoiaya que no se sabia lo que ibaa pasar.

¢Como se organizaron en la redaccion?

Los periodistas estamos sindicalizados. Hicimos una asamblea donde planteamos a los jefes
como ibamos a hacer porque laredaccién presencial arrancasuturno alas 7am y hastala 1am
hay gente. Alguien se va en un horario y llega otra en la misma sillay computadora o en el
momento que hay mds gente que es aprox. a las 17-18 y hay dias que hay 70-80 personasenel
mismo espacio cerrado.

En laasamblease plantearon nuestros temores, una compafieracomentdé “yofui al Hospitaly al
Aeropuertoa cubriry estoy expuesta porque en ese momento no existiael alcohol en gel niel
uso obligatorio de barbijo”.

El planteo era: estamosyendoa la calle a la mayorexposicién del virus, estamos volviendo ala
redaccién, amontonados, donde en un mismo espacio pasa muchisimagente a lo largo del dia.
A la mafiana muy temprano se hacia la limpieza, pero de todos modos la redaccidn no tiene
ventilacidony es un espacio chico donde hay gente yendo y viniendo, hablando, no se podia
mantener 1.5 metro de distancia con tu compafiero/a.

Se habld de lostemores, habia personas con comorbilidades, familiares grandes.
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Hablamos con nuestros jefes de empezar a turnarnos para ir presencial. A la empresa le costd
esadecisidon porque habia ciertadesconfianza, nuncalo habian puesto en practicaylo Unico que
se conociaerael temade la Red Corresponsales. Hoy no existe mas lamentablemente. Era gente
que vivia en Zapala, Cutral C6, Chos Malal, Plaza Huincul, San Martin de los Andes, Loncopuéy
trabajaban en alguna radio local y eran corresponsales del diario cuando ocurria un hecho no
hacia faltamandar a nadie porque ellosestaban ahi. Y ahi se conocia el teletrabajo porque cada
corresponsal manejaba su horario y lo Unico que tenia que hacer era mandar la nota que le

pedian. Esa fue la Unicaexperiencia previadel Diario conrespecto al teletrabajo.

¢Como fue tu jornada laboral durante el aislamiento?, como iniciabas tu rutina laboral?
Horario: de 14.30 a 21.30 - franjade 7hs. Los horarios nunca fueron 100% puntuales. Todos los
dias yo tengo una agenda donde sé qué va a pasar, que hoy hay una marcha, hoy Fulanito
inaugura el gimnasio, hoy laconferenciaempiezaalas 11. Eso que esla agenda, son las noticias
guevan a estarenlaweby enlaradioy que te vienen solas porgacetillas. Se hacen en cuanto
te llamala atencidén, pero no se pone la energiaen eso, porque ya estd servido, porque hay un
montdn de mecanismos de difusionde las noticiasdonde te llegansolas al diario con foto, video
y aveces hasta bienredactado el texto.

En mi caso el teléfono celular fuera de mihorario laboral nolo uso practicamente, salvo que por
ejemploalguien me dice: “te puedo mandartal cosa manana a las 11 de la mafiana” y nole voy
adecirque no.

Yo empiezo mi rutina a las 14, miro el Whatsapp, miro los correos, Twitter, Facebook. Me
comunico con el editory organizamos los temas. Ahorasoy redactora y tengo un solo editor, a
veces el de tarde o mafiana. Nos organizamos con el jefe paraver qué nota puede salir, siempre
lotengo que hablar con él. Entrego mi nota y asi queda. No trabajo fuera de mi horario.

Después hay compafiieros que siguen atendiendo el teléfono fuera de su horario. Pasa como

debe pasarentodoslos que estdn haciendo teletrabajo. Al tenerunteléfonode laempresaesta
esa cuestion de que vos también decidis qué momento atendes y en cual no y cuando cortas

realmente el laburo.

Entoncesenlo que se pone mas energiacon los redactoresy con los periodistas es en producir
noticias, en tener un producto que no tenga otro para poder diferenciarse. Cada vez es mas
dificil porque somostodos los periodistas de este diario LMNeuquén, mds todos los periodistas
de Rio Negro y todos buscando historiasy buscando qué podemos encontrar distinto para

contar.
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Cuando empezamos a turnarnos una semana después fue decretada la cuarentena donde
efectivamente yano podiamossalir. Los jefes tenian muchas dudas porque nos aclararon que:
“trabajar desde su casa no significa trabajar menos. Nos vamos a organizar para seguir
conectados”, nos dijeron.

Notamos que habia una cierta desconfianza si iba a funcionar o no. En principio habia una
cuestionde éporqué? El trabajo en el diario es untrabajo en equipo. Vos hacesuna notay tenes
que depender del fotdgrafo que vaya y saque la foto. Y después coordinar con tu jefe sobre el
titulo, si ese titulo ya estd usado en otra nota sobre el mismo tema, si conviene otro. Te pasas
numero de teléfono con un compaiero, es un laburo en equipo y esto se perdié con el
teletrabajo.

Hoy es mucho mas dificil estar en contacto entre nosotros, como compafieros, al estar cada uno

|ll

en su casa. Pero igual sostuvimos un laburo en el que no se noté un impacto en el “producto
final”. Las notas siguieron saliendo, se siguié organizando los turnos, las coberturas, menos
feedback entre nosotros, pero funciond. Y la productividad que les importaba mas a los de
Recursos Humanos no vario.

A mi me pasaba que yo ya tenia una rutinaorganizada. Cuidoa mi hijasiempre porla mafiana
porgue su papa trabajay organicé mi trabajo a la tarde. Entonces yo la llevo a la escuela. Eso
quedd maso menosigual. Loque cambid es que estoy mds en mi casa para resolvery preparar
la cena, ir a comprar, cuando vuelve de la escuela yo estoy, sino no la veia hasta la noche.
Entonces esto me permite organizar mis tiempos. Vos antes tenias que ver como te trasladabas
en auto, en colectivo o lo que fuera hasta el diario. A veces también dejamos de hacer
coberturas. Habia una tendencia en los diarios a hacer menos coberturas presencialesy hacer
mas cobertura por teléfono. Era una tendencia antes de la pandemia, que cada vez se sale
menos a la calle. De hecho, lo habitual es que el periodista haga todo por teléfono y vaya el
fotégrafo a cubrir y a veces ni siquiera el fotdgrafo, sino que se le pide al entrevistado si te
pueden mandarun par de fotos o ala prensay sobre todo enla web. Peroesaera latendenda

que ya veniade hace un tiempo.

¢Qué percepciones tenias de tu rutina de trabajo periodistica en aislamiento?

Algunos estamos comodos con el teletrabajo. En el diario somos varias mamas. Hubo un
“babyboom”yse empezd acuestionarel temadelmachismo porque losjefes decian “que no se
embarace nadie mas”.

Si tenes hijos en el periodismo es un problema. Es como que retrocedes dos casilleros. Ya no

sos un pibe mds para determinadas coberturas. Sos unamadre y mujer.

64



Porque a vecesunono quedacontento ylaentregaste y “ya estd”, de compromiso, porque hay
que laburar todo el tiempo. Pero aveces quedas contento porque te inspiraste, pegaste buena
onda con el entrevistado/a. Te gustd, te enganchaste, te salié bien. Cuando te pasa eso en
general, esas historias se leen un montén. Mucho mas que decir que noticia: “la maté de 20
pufialadas”, que esanoticiayatiene un montdn de click.

Todavia existe ese periodismo. Todavia hay gente que quiere leer historias, que le cuentes una
historiainteresante.

Pero estamos mucho mas dominados porlas redes sociales que te van condicionando los temas

y espor el hechode no salira lacalleaver ala gente cara a cara.

La situacion de internet es un problema, porque una cosa era cuando se cortaba en el
diario/redaccién que erapara todosy lo tiene que solucionarlaempresa. Otra cosa, cuando se
te corta a vos sola, yano es un problema de la empresa, es un problema tuyo. Vos tenés que
pagar tu Internet. Si usas tu computadora, tu computadora tiene un uso intensivoy es un
desgaste grande para la computadora. Por eso, varios pedimos llevarnos lacomputadorade la
empresaa nuestracasa.

En realidad, estastodo el dia tecleando, bajando archivos y es un desgaste estartodos los dias
buscando varias horas al dia. Los gastos corren por tu cuentay cuando algo sale mal o hay un
problema, corre por tu cuenta porque ahora estds solo. Es como si fueras un freelance,
solamente que sos un trabajadordel diario, tenés un horario, pero en algunas cosas laempresa
un poco si se desentendid. O sea, si yo llamo y digo no tengo internet y bueno, “avisa cuando
tengas otra vez” y varias veces voy a tener problema de internet, entonces me van a decir:

“Bueno, sos la Unica que tiene problemas con Internet’. Pasaa sertu problema.

¢Como crees que se puede mantener una redaccion no presencial?

Ahora las redes sociales te marcan lo que es noticia o lo que no, tenés que redactar pensando
enenganchara quientevaa leer.EsoesloUnico que importa. Cualquierrecurso que uses para
gue te lean, esvalido. Antes se considerabainvalidoque vos pongas unapreguntaen el tituloo
gue engafesal lectory que el titulote de una ideade algo que despuéslanotate defrauda.
Hoy esos recursos son vélidos porque la Unica premisa que esta en pie es que te lean. Porque
hoy las notas se miden. Hoy se puede medir cuantas personas son las que leyeron, de dénde
son, cuanto tiempo estuvieronleyendo tu notay hasta qué parrafos llegaron. Todo esto se mide

con las métricas.
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Al menos en el diario de LMNeuquén, un periodico chico, local. No estamos en una situacién
descarnadade competenciaentre colegasdonde te miden tus notas. Podés tener un jefe que te
dice: “mird estanota tuyaanduvo muy bien”.

Nuestras notas se miden y nuestros jefes ven la medicién de lo que nosotros producimos, que
eso antes no pasaba, antes erael criterio deljefe,que consideraba que unanota era mas valiosa
periodisticamente que otra. Y ahora todavia estd ese criterio, pero también después viene el

resultado de cdmo funciond o no funciond tu nota.

¢Como te afectd tu rutina laboral el teletrabajo?

Lo que hizola pandemiaes profundizaral maximo el nosalira la calle. En general yano se sale
a la calle ni se va a cubrir. Las conferencias de prensa son la misma prensa de la Institucidon
sacandola foto. No hace faltaque los medios de comunicacidn vayanacubrir. Yano tiene tanta
fuerzalanoticia de agenda.

En el teletrabajo, este laburo se mantiene con la diferencia de que lo haces desde tu casa. Te
enteras de muchas fuentes de noticias en las redes sociales. Es noticia porque a la gente le
interesa.

Ahora escribis toda una historia y nunca viste al entrevistado. Eso antes era inconcebible. Vos
tenias queir a lacasa, tenias que ver el background, ver dénde viviay hacer una descripcién de
su ropa.

Hoy no hay nada. Vostenés que buscarunanota que sealo suficientemente sensible enlaforma
que estaredactada paraconmover. Y noimportatu descripciénde como estaba vestida el duefio

o loque vos percibis cuando entraste enla casa.

De todos modos, las notas que le gana en un diariode domingo a policialesy a la farandula son
las buenas historias. Cuandoencontras unalinda historia para contary lalogrds contar bien, vos

terminas la nota contento.

Yo siento que estoy todo el diaencerrada en mi casa, pero estoy todo el dia hablando con gente

o /4

por teléfonoyesre “loco” porque a veces pienso: “no salide micasa hoyen todo el dia”. Trato
de saliren horarioslibres, pero sinembargo hablé con 20 personas durante el dia. Lo que pasa
es que estoysiempre aca, y el mismo lugar que uso para comer, lo uso para leerun libroy para
trabajar. Estoy como presasiempre en el mismo espacio, el mismo espacio paratodo.

Cuandotomas concienciade eso, no tenésuna divisidon entre tu trabajo y lo que es el restode

tu vida. Tenés que marcar vosy tu cabeza porque después no existe.
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Después me pasacon los compafieros de trabajo que nos vemos cuando hacemos una marcha.
Hablamos por WhatsApp, pero perdimos el contacto presencial e informal.

En las empresas hay una comunicacién que es formal, donde siempre acierto horariollamasa
tu jefe y coordinastu tarea.Y hay una comunicacién que eslainformal que vos al compartirun
espacio, compartirun mate, te enteras de algo que alguien te tiré un tema “yo estetemano lo
puedo cubrir porque no conozco a la persona, te lo paso a vos o vos estds cubriendo un tema.

¢Y vos que estas haciendo?” Hay como unainteraccién que es enriquecedora.

¢Qué significa paravos tener una rutina en la redaccion?

La caracteristica que tienen las redacciones es que son espacios abiertos, con mucha gente
trabajando en un mismo espacio. Y eso se perdié con la pandemiay el aislamiento. No hay
discusiones fuertes, no hay ayuda mutua. Es que vos le mandes un mensajito a un compafiero
porque tenés ganas de verlo “che mira, me ayudas con esto porque no consigo el teléfonoy si
yo puedo conseguirlo, peroigualesunoaunoy es algo muy frio y distante”. O sea, no esta mas

eso grupal del periodismo.

¢Como crees que se puede mantener una redaccion no presencial?

De todos modos, amime pasaen ciertamediday a muchos compareros mios le pasay hablando
con gente de otros diarios también, que no estoy segurasitengo ganas de volver.

Porque también nos pasé amuchos que adoptamos nuestrarutinayfue en el lugardonde vivis.
Sitenésauto o no. Los horarios de tus hijosvan enfuncidon de estanuevarealidad.

Una cosa es cuando era temporaria, pero cuando ya se extendié en el tiempo y adaptaste tu
vida de otra manera, tenés que volver a hacer una transformacién para volver a la
presencialidad. Entonces uno dice; “volveria un dia por semana a ver qué onda”... pero en
realidad ya es como que hubiera cambiado de trabajo. Ya me adapté a otros modos, otras
formas, otros horarios, otras rutinas. Tendria que volver a cambiar todo para volvera la

redaccion todos los dias.

Veo un periodismo mas parcializado y mas condicionado porlas redes. Creo queya hay algo que,
aunque la pandemia quede atras, hubo unareorganizacién en las tareas. Es muy dificil volvera

la coberturacallejera.

Se estafundiendo el papel conlaweby en general lo que se hace en laweb es cubrir lo que va
saliendo y en la pagina web solo se escriben notas, y después el papello que hace es ordenar

todo lo del dia, ver que qué sirvid, que sirve para el otro dia hacer en el diario. Pero aparte el
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papel trabaja en un par de notas fuertes de la web que se hicieron fuera de agenday sirven
como una historia, uninforme de estadisticao uninforme especial y se preparaesocomo fuerte
para el papel, parael otro dia.

En realidad, hoy se trabaja pensando enla web, aunque hagas un informe estadisti co, lo haces
pensandoencémolovaa publicarenlaweb, unvideito,un gréfico, etc. Noimportasi el gréfico
enel papel nose puede hacerydespués el papelalatardecitatiene quevercémo laadaptaeso
para para poder meterlo en papel. Hoy es al revés. La web estd primero y el papel después se

acomoda.

ENTREVISTA 4 - AR - 33 ainos. Redactor Especializado. 7 ailos de antigiliedad.

é¢Como era tu jornada laboral durante el aislamiento?

Mi trabajo es hacer notas enrevistas, escribirlasy publicarlasen lawebyredes sociales (Twitter
y Facebook). Perotambién editarlaweb. Yo edito las notas, y decido qué notava arriba/abajo.
Puedo editartitulos, fotos, portadaeinterior. LM Cipollettiy Neuquén.

Mi jornada completaesde 7 horas: de 8 a 15hs. Como el sueldo es muy bajo trabajo dos horas
extras por dia, esdecirhastalas 17hs.

Comienzo mijornada laboral con una hoja en blanco. No tengo una agenda para seguir. Soy el
primero que entra, arranco siempre escuchandolaradio. Veo los temas de las noticiasque estan
ocurriendo ovan a ocurrir, porejemplo: cortes de rutas, accidentes, policiales. No tenemos una
agendanireunionesdiarias.

Mi jornadade laburose respetay nose cambid. Es mdas esfuerzoy cantidad de trabajo desde mi

casa que desde lapresencialidad.

¢Coémo se organizé la redaccion en ASPO?

En marzo advertimos que se declaraba la cuarentena en el Estado y en todos los organismos
publicos, se suspendieron las clases y nosotros como periodistas seguiamos trabajando de
manera presencial.

Pedimos una asamblea con todos los jefes de redaccién y el jefe de recursos humanos y le
planteamos la necesidad de implementar el teletrabajo ante el miedo y temor de posibles
contagios dentro de la redaccidn, pese a que no habia todavia una situacidon complejaen la

region. A raiz de nuestro reclamo, al dia siguiente nos trasladamos al teletrabajo y cada uno
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empezd a trabajar desde casa. Sin previsibilidad, cada uno trabajé en su casa, con las
herramientas que pudoy que tenia.

Se implementd un sistema virtual para acceder que se llama Backen donde cargamos vy
publicamos las notas.

En ese momento solo muy poquitos iban a trabajar de manera presencial al diario los
jefes/diagramadoresy algunos fotdgrafos porque no tenian la posibilidad de trabajar desde su

Casa.

Grupo de Whatsapp con 5 del equipo de web. jefe / editor/ 3 periodistas. Nos avisamos antes

de qué temas vamos a trabajar para no pisarnoslos temas.

¢Queé decisiones tomaron desde la empresa a partir del aislamiento?, écomo se organizaron
con el equipo?

Desde la empresa del diario nos brindaron las herramientas de trabajo, computadora, silla
ergondmicade laredaccidn.

QuienesnotenianInternetse les hagestionadolainstalacion. Quienes no tenian absolutamente
nada, con esas personas han organizado su trabajo presencial en algunos dias y horarios para

podertenerlas herramientasy no estar todos amontonados.

¢Qué percepciones tenias de tu rutina de trabajo periodistica en aislamiento?

El trabajo periodistico es un trabajo colectivo. Ylo que estamos haciendo ahora en pandemia es
un trabajo exclusivamente individual. Mi trabajo depende Unicamente de miy antes dependia
de toda una cadena de compafieros/as, pasando por periodistas, fotdgrafos, jefes, editores. Y
los mismos compafieros/as vannutriendode mejor calidad tus notas, siempre discutimos alguna
tematica, algun dato, y enriquecen ala nota que estabas escribiendoy eso es supervalorable y
enriquecedor. Esto cuando hicimoshomeoffice lo perdimos.Y otra cosa que perdimos es lacalle,
con la gente, con la realidad. Estamos haciendo notas solo a través de un teléfono, que no le
conocemos la cara, no conocemos su mirada, no conocemos su contexto y no podemaos ver,
tocar, sentir la realidad que estan viviendo. Se torna mucho mas dificil y la calidad es mucho

peor.

¢Coémo crees que se puede mantener una redaccion no presencial?
Claramente se puede mantener una redaccién no presencial pero el producto no es de buena
calidad. La cadena de produccién se ha roto porque la nota solo le pertenece ala persona que

estdescribiendo.
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¢Como te organizabas con las tareas domésticas?

Vivo solo. Estoy en silencio. Mi realidad es de privilegio. Noen comparacién con |la mayoria de
las mujeres periodistas y madres. La mayoria de sus maridos volvieron al trabajo presencial y
ellas no. Ademas de tener a cargo a sus hijos/as, el trabajo en su casa, las tareas domésticas.
Lamentablemente por la sociedad patriarcal en la que vivimos. Tienen triple tarea no

remuneradas ni valoradas. El varén solteroy sin hijos tiene un privilegio.

ENTREVISTA 5 — P - 57 aiios. Editor y redactor web. 14 aiios de antigiiedad. Trabaja desde el
2008.

¢Cémo fue el momento del aislamiento en marzo de 2020? / {Como se organizaron en la
redaccion?
Desde que se decreté el aislamiento comencé a trabajar desde mi casa y hasta la fecha lo sigo

haciendo desde casa.

é¢Como fue tu jornada laboral durante el aislamiento?

Intensa. Comenzaba temprano a las 14 y por lo general terminaba cerca de las 22 o 23.

¢Como se organizé la redaccion en ASPO? / écémo se generaban las noticias en el diario sin
presencialidad?

Estdbamos conectados con los jefes de redaccién y proponiamos o nos proponian notas para
abordar, por lo general en mi caso trabajé con notas, entrevistas e informes referidas a la
pandemia, al COVID-19, historias de vida de personas contagiadas, recuperadas, victimas del

virus, etc.

é¢Coémo te sentias durante tu jornada laboral en ASPO?
Eran muy intensas cada jornada por lo que comenzdbamos a conocer y especialmente el

contacto con los especialistas, médicos y quienes se contagiaban o se recuperaban.

cQué percepciones tenias de tu rutina de trabajo periodistica en aislamiento?
La percepcion es que me adapté al trabajo desde casa aunque perdi la relacion con los
compaiieros de redaccion, ese clima de redaccién que también ayuda a nuestro trabajo, el

didlogo permanente sobre ciertos abordajes aunanota o articulo. Peroen términos generales,
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la adaptacion fue buena.

éCémo te afect6 tu rutina laboral el aislamiento 'y  teletrabajo?
Mi rutina laboral durante el aislamiento y el teletrabajo sin duda me afecté en cuanto a la
disposicionpermanente quetenia paratrabajar, hacernotas, entrevistas, sea el horarioque sea.
El compromiso, teniendo en cuenta la importanciay trascendencia de la situacidn, era total,
todo el dia. Por otra parte, como también doy clases de periodismo en un instituto terciario y
hago colaboraciones paraotros medios (radioy televisidn) el compromiso laboral eratotal. Las

jornadas laborales eran muy extensas.

é¢Como te organizabas con las tareas domeésticas?
Conmi mujerque es médica, ellaconcurriaa su lugar de trabajo, nos repartiamos ciertas tareas

domésticas, ya que ella salia temprano a trabajar y volvia por la tarde.

éCémo <crees que se puede mantener una redaccion no presencial?
Se puede mantener pero organizando las tareas, los trabajos y manteniendo reuniones
permanentes como las que se hacen en una redaccidn presencial, reunién para los temas del

dia, reuniones de tapa, etc.

¢Qué decisiones tomaron desde Ila empresa a partir de Ila pandemia?
En un primermomento, antes deldecreto presidencial, se habia propuesto dividirnosen grupos
para trabajar una semana presencial y otrasemanadesde casa. En el sorteoyo salielegidoen el

grupo que ibaa empezara trabajar desde casay esasemanasalid el decreto del aislamiento.

ENTREVISTA 6 — M. 57 anos. Periodistadesde hace mas de 30 afios.

¢Cudles son tus funciones y roles en el diario? Tareas especificas.
Soy cronistay también editorenlaseccién Neuquén (Regionales) del diario. No tengo un horario

fijo. Porlogeneral, trabajo un poco a la mafianay otro poco a la tarde.

¢Como fue el momento del aislamiento en marzo de 2020? / é¢Como se organizaron en la
redaccion en cuanto a las tareas, formas de comunicacion, roles?
Al principio pareciaalgo complicado, peroinmediatamente comenzamos atrabajar de manera
remota con una conexidn especial a las computadoras del diario. Nos comunicabamos
telefdnicamente; a veces a través de Zoom. Las rutinas fueron bastante similares a las de

siempre, aunque no habiareuniones presenciales.
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¢Como fue tu jornada laboral durante el aislamiento? / ¢ Trabajabas fuera de horario?
Fueron jornadas intensas, pero las disfruté mucho. Alguna vez trabajé fuera de horario, pero -
como te decia- no tengo horarios fijos. Trabajo hasta que termino lo que tengo que escribir o

editar.

¢Como se organizaban las tareas con el equipo? / {Cémo se organizé la redaccion?
Las tareas se organizaron de maneraindividual, peroparabuscarun resultado colectivo. A veces
alguien buscaba un dato de salud, mientras otro iba a recorrer la ciudad para hablar con

comerciantes o para hacer crénicas sociales relacionadas al COVID.

é¢Coémo se generaban las noticias sin presencialidad?
Costaba mds, en algunos casos, cuando era imposible salir o los entrevistados no querian

reunirse por miedo al contagio. De todas maneras, se hicieron crénicas muy interesantes.

¢Como te sentias durante tu jornada laboral? / é¢Qué percepciones tenias de tu rutina de
trabajo?/ ¢ Cémo te afecto el aislamientoy teletrabajo? / éSentias que no habia una division
entre el trabajo y el ocio?
Y me sentimuy bien. Mi trabajo se mezclaba muchas veces con mi gran pasion que es escribir.
Por eso, durante la pandemia escribi como nunca en mi vida. Nuncatuve afios tan productivos

como losdel 2020 y 2021.

éQué decisiones tomaron desde la empresa a partir de la pandemia/aislamiento? / éLes
brindaron herramientas para trabajar?
Nos brindaron todas las herramientas necesarias. No tuvimos ninglin problema,

afortunadamente.

éActualmente se volvié a la redacciéon presencial? / éicémo se organizan ahora?
Algunos periodistas volvieron.En mi caso no. Prefiero trabajar en mi casa porque paramies mas

productivo.

éComo crees que se puede mantener una redaccion no presencial/hibrida?
De la mismaforma que lo hicimos en pandemia. Muchas veces salgo a la calle con un fotégrafo
o participoenalgunareunionenlaredaccion, peroterminoescribiendo en micasaporque para

mi es mas comodo.

ENTREVISTA 7 — AC - 45 aios. Redactor y editor web. Trabaja hace 19 anos.
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é¢Cudles son tus funciones y roles en el diario?
Soy editor de acuerdo al convenio de la Federacion de Trabajadores de Prensa (FATPREN y la
Asociacion de Diarios de Interior de la Republica Argentina (ADIRA). Escribo notas, informes,
entrevistas e investigaciones. También edito notas de otros/as periodistas/as. Voy rotando de
horarios por periodos, de acuerdo a las necesidades que tiene laempresa en cuanto a personal
y funcién y también por planteos propios y propuestas de trabajo. Hasta hace un mes me
dedicaba a escribir y editar notas en formato papel y para el formato web. También he
colaborado con entrevistas televisivas para el canal LM Play de LM Neuquén tanto en formato
diferido como envivo. Ademas, soy colaborador delsector energético con informaciéonsemanal
en el suplemento Mds Energia. Hoy estoy a cargo de la ediciénimpresa del diario los domingos,

y trabajo por las mafianas de 9 a 16 en el sector web como redactor con rango de editor.

¢Como fue el momento del aislamiento en marzo de 2020? / ¢Como se organizaron en la
redaccion en cuanto a las tareas, formas de comunicacion, roles?
El 20 de marzo de 2020 fue desconcertante. Se sabia que lapandemiaibaallegar, pero nadie lo
teniamuy claro. De un dia parael otro algunos levantamos nuestras computadoras y nos fuimos
a hacer homeoffice. Eran 15 dias, pero se sabia que al menos podrian ser tres meses. Nadie lo
tenia claro. No recuerdo bien la organizacion. Se trabajaba por compartimentos estancos. Casi
no habia comunicacién entre los sectores. Se reportaba a un superior con las tareas del dig, lo
gue iba saliendo de momento. No se salia a la calle, se hacia todo por teléfono, correo
electrénicoy las redes sociales. Se achicé la comunicacidn entre los periodistas, los editores y
otros medios. Por momentos hubo confusidn, porque los tiempos de organizacion de unanota
fueron mas largos. Era dificil saber en qué andaba o hacia el compafiero/a de trabajo. La
redaccién fisica habia desaparecido y sélo se asistia, al menos los que trabajdbamos mas en el
formato papel, a alguna reunién de personal, con superiores, con el protocolo sanitario. Todo

muy complejo.

é¢Como fue tu jornada laboral durante el aislamiento?
Siempre tuve horarios flexibles porque el rango de editortiene mas tareas. Pero ya habia hecho
homeoffice durante mds de 10 afios asi que para mi no fue un problema. En lo personal, la
jornadalaboral era difusadesde los horarios, se perdié lanocidn de tiempo porque las noticias
en los primeros dos meses desde el 20 de marzo al 20 de mayo, estaban centradas en la
evolucidn de la pandemia, desde los datos epidemiolégicos diarios del Ministerio de Salud,
entrevistas a especialistas, reportes de las muertes, comparativa de datos y todo el foco que

pudiese serexplotado como noticiaen relaciéon al COVID-19.
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¢Trabajar fuerade horario? Para una persona con cierto grado de responsabilidad dentrode la
estructura en un medio de comunicacidon no hay horarios definidos. A veces, los partes
informativos de coronavirus (que para Neuquén salian después de las 20:30 pero con delay),

llegabanalas 23.

Para un periodista, lanoticia es principalmente foco, elaboracién, juntar datos, comparativasy
un testimonio, mas la edicidon. En mi caso particular, no podia estar encerrado en la casa.
Recuerdo que fui uno de los primeros en entrar a un hospital en pandemia, que fue el de
Centenario. Personalmente creo que el miedo se apoderd mucho de los y las periodistas, a
medida que comenzaron a fallecer familiares de compafieros. Era también un tema tabu. Yo
perdifamiliaresyamigos De algunamanera también hubo una “primeralinea “en la pandemia
de la informacidn, sin contacto con el virus, pero desde la perspectiva laboral, porque en ese

momento lagente consumia mucho las noticias sanitarias.

¢Como se organizaban las tareas con el equipo? Y écomo se generaban las noticias sin
presencialidad?

Las tareas se organizaban a través de correo electrénicoy Whatsapp. Entre laweby el formato
papel habiamas diferencias. El papeleramucho mas flexible con los horarios porque no requeria
inmediatez, pero tenia muchos mas problemas de conexion porque consistia en entrar en un
sistemaremoto. Es decir, contar con el escritoriovirtualde laredaccién entu casa, que requera
mayores recursos de internet. En cambio, el formato digital era mas agil, aunque no participé

demasiado enlapandemia. Hubo capacitaciones previas paratodo el sectorde la web.

¢Como te sentias durante tu jornada laboral? / é¢Qué percepciones tenias de tu rutina de
trabajo?

Durante la pandemiano me tomé vacaciones. Tenialasensacién de que eran innecesarias pese
al cansancio. Todos los dias me parecian iguales y repetitivos. La pandemia me agarrd de
sorpresa, en una mudanza que se canceld por la cuarentena y terminé viviendo en la casa de
mis padres durante siete meses. Viviamos con mi hija enun primer piso, teniamosturnos para
comer para evitar el contacto. En ese contexto trabajé, por momentos desanimado, pero el
trabajo fue unaforma de escape, hastaque todo comenzd a calmarhacia finales de 2020. Tenia
el permiso de trabajador esencial pero no tenia sentido salir a ningun lado. Mi Unico ocio fue
todos los dias ir al rio y ahi fue cuando me compré una bicicleta con mis ahorros para poder
despejarme una hora por la tarde. Fue un periodo de mucha introspeccion donde comencé a

valorar otros aspectos de la vida que hoy ain mantengo.
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é¢Como te organizabas con las tareas domeésticas?
Al vivir con mis padres en ese primer momento de la pandemia éramos un nucleo duro, nos
turnabamos para cocinar y hacer algunas tareas. Intentaba salir a caminar con mi hija pese a
algunas restricciones. Ella tiene 10 aifos y creo que quedd afectada en alguin sentido. Aun se
pone alcohol en gel en las manos para entrar a un comercio o a la casa de mis padres. Por

momentos perdilanocién del paso del tiempo. Todavia me parece que el afio pasado fue 2020.

éQué decisiones tomaron desde la empresa a partir de la pandemia/aislamiento?
Desde un primer momentoy hastaahora, nos permitieron I levarnos las herramientasde trabajo
a la casa. No mas que eso. Una computadora con todas las caracteristicas para trabajar de
manera comoda. Pero en el privado no hubo los beneficios del Estado, como en algunos
convenios laborales que les pagaron “por desconexién en pandemia”. Realmente el régimen
laboral era el mismo. Sea, en este caso, cinco dias de trabajo con dos de descanso. El descanso
y el trabajo realmenteaveces no habiadiferenciaenlos primeros meses.Porque el descansose
usaba para informarse sobre la pandemia. Tenia una centralidad que atravesaba toda la vida,

desde todos los niveles existenciales.

¢Actualmente se volvié a la redaccion presencial?
Sigo en homeoffice salvo los domingos pude elegir algin dia en la semana para ir de manera
presencial. Creo que el régimen mixto tiene grandes beneficios. Siempre es bueno volver al lugar
de trabajo, compartir miradas, socializar. Realmente, y con laexperiencia de habertrabajado11
afios encasa, no esbuenomezclartemas laborales conla familiaen un espacioreducido. Pero
como ahora vivosoloy porperiodos con mi hijano es tanto drama. De todas maneras, me gusta
lo presencial,aunqueiriaaunrégimen de solamente dosdias presenciales de los cinco laborales

alasemana.

é¢Como crees que se puede mantener una redaccion no presencial/hibrida?
Hay tareas que no pueden ser homeoffice, como por ejemplola produccion televisiva de un
canal,comoloes LM Play. Incluso algunasreuniones detrabajoy produccién sonmuy complejas
desde lo virtual. Tiene que haber una quimica previa en equipo, conocerse de afios y eso no
sucede. En la redaccidon hay un corte generacional, donde no hay integracion entre los y las
periodistas de 27a 55 afios. Es dificil y se armantribus, y es |dgico. Peronolo es desde el trabajo.
Para mi es muy valioso el aporte de los jévenes como entiendo también que para algunos/as es
valioso el aporte de una mirada con mas experiencia. Cuando uno llevaainos en una redaccién

las noticias, los aciertosy los errores se huelenen el aire.
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ENTREVISTA 8- - 26 afios. Redactora enseccion policiales. 2afos y medio de antigiiedad.

¢Cudles son tus funciones y roles en el diario? Tareas especificas
Soy redactora de la seccidn policiales; incluye cobertura de toda la agenda policial y judicial a
nivel provincial, con unacargahorariade 7 horas diarias, que se distribuyen de martes a sdbados

de 8 a 15hs.

¢Como fue el momento del aislamiento en marzo de 2020? / é¢Como se organizaron en la
redaccion en cuanto a las tareas, formas de comunicacion, roles?

La tarea presencial se vio suspendida por completo, todos empezamos a trabajar desde casa. En
mi caso, ya contaba con un celular de la empresa, pero debi pedir también una computadora
para trabajar de manera remota. Todas las entrevistas eran por llamada y las audiencias se

comenzaron a cubrir por zoom. Sélo salian a la calle los fotdgrafos y lagente de rotativas.

¢éComo fue tu jornada laboral durante el aislamiento? /¢ Trabajabas fuera de horario?

En un comienzo no, porque dada la fuerte restriccion de la circulacién, no se registraban casi
hechos delictivos. Esto ocasionaba que, por una cuestién de repartir las tareas y que nadie se
guedarasin cosas para hacer, mijornadase volvid mas corta. Lo dificilera dejar el celular, induso

cuando no me necesitaban.

¢Como se organizaban las tareas con el equipo? / éComo se organizo la redaccion en ASPO? /
écomo se generaban las noticias sin presencialidad?

La organizaciénfue lamisma, quitando solamente la presencialidad. En cuanto a las noticias, la
faltade ellas haciaque cada unointentara pensar entemas areflotar o entrevistasatemporales
para cubrir el vacio y sobre todo llenar las paginas del papel (que se siguid produciendo por la

publicidad paga).

¢Como te sentias durante tu jornada laboral en ASPO? / é Qué percepciones tenias de tu rutina
de trabajo? / é¢Como te afecto el aislamientoy teletrabajo? / éiSentias que no habia una
division entre tu trabajo y los momentos de ocio?

Se volviamucho mas aburridoy tedioso, generabaunaruptura de la rutina que no era positiva

y me hacia estarmucho mds pendientede lo que pasaba, aunque hubierafinalizado mijornada.

¢Qué decisiones tomaron desde la empresa a partir de la pandemia/aislamiento? / éLes

brindaron herramientas para trabajar?
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Nunca se pagé undiferencial porlas tareas desde casa, pero se ofrecian celulares, computadoras

y flexibilidad en el cronograma para quienlo necesitara.

éActualmentese volvio a la redaccion presencial? / ¢ como se organizan ahora?

Actualmente, la presencialidad es una opcidn y no hemos sido convocados obligatoriamente.
Dado que me encargo de lacoberturade audiencias penales, me conviene iralaredaccion para
estar listay mas cerca a Ciudad Judicial en caso de que surjala necesidad de salira cubrir una.

Ademads, me siento mas productiva asistiendo alaredaccion.
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