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RESUMEN

El siguiente trabajo es una investigacion descriptiva, cuali_cuantitativa, de corte transversal. Se
estudio la satisfaccion laboral del personal de enfermeria como un conjunto de sentimientos y
actitudes del profesional respecto al trabajo que desempefia; un personal satisfecho tiene actitudes
positivas, mientras que un insatisfecho tiene actitudes negativas La satisfaccion incide en el
ambiente general de la organizacion influyendo en el clima de armonia y estabilidad psicoldgica
(Moreno, Peris, Gonzales 2001). El objetivo de la misma fue analizar la satisfaccién laboral del
personal de enfermeria en el servicio de Internacion del Hospital Dr. Radl Fernicola de Valcheta.
Se trabajé con una muestra de 20 participantes pertenecientes al personal de enfermeria. Se utilizo
una encuesta de satisfaccion con afirmaciones relacionadas a las dimensiones de salario,
condiciones fisicas del trabajo, promocién profesional, relaciones sociales y supervision. Los
resultados fueron, el mayor porcentaje del personal esta totalmente insatisfecho con el salario,
condiciones fisicas y supervision. La promocion profesional se mantiene neutral y las relaciones
sociales aportaron mayor satisfaccion dado que en ella se encuentran las relaciones entre
comparieros. Se hall6 también que la satisfaccion laboral se deteriora a través de los afios e influye

segun las caracteristicas sociodemograficas y formacion del personal de enfermeria.

Palabras claves: satisfaccion laboral, dimensiones, actitud, personal de enfermeria.
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ABSTRACT

The following work is a descriptive, qualitative_quantitative, cross-sectional investigation, where
the job satisfaction of the nursing staff was studied. A set of feelings and attitudes of the
professional regarding the work he performs in an Institution was taken. In relation to the fact that
a satisfied staff has positive attitudes, while a dissatisfied one has negative attitudes. Satisfaction
affects the general environment of the organization, influencing the climate of harmony and
psychological stability (Moreno, Peris, Gonzales 2001). Its objective was to analyze the job
satisfaction of the nursing staff in the Inpatient Service of the Hospital Dr. Raul Fernicola de
Valcheta. We worked with a sample of 20 participants belonging to the nursing staff. A satisfaction
survey was used with statements related to the dimensions of salary, physical conditions of work,
professional promotion, social relations and supervision. The results that the highest percentage of
the staff is totally dissatisfied with the salary, physical conditions and supervision. Professional
promotion remains neutral and social relationships provided greater satisfaction since relationships
between colleagues are found in it. It was also found that job satisfaction deteriorates over the
years and influences according to the sociodemographic characteristics and training of the nursing

staff.

Key words: Job satisfaction, Dimensions, attitude, Nursing staff.
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INTRODUCCION

La siguiente investigacion se realiza con el objetivo de analizar la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria, en el servicio de internacion del Hospital Dr. Raul Fernicola de la ciudad de
Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del afio 2020.

El interés surge por motivos personales, se observd momentos de tension caracterizado por
angustia, preocupacion e incertidumbre en el entorno laboral agregando a esta situacion, el virus
sars cov 2 que determind la pandemia covid 19, modificando actitudes y factores relacionados a
las necesidades del trabajador como persona.

Esta situacion problemaética involucra al personal de enfermeria en su entorno laboral. Ademas de
ser observadas, fueron verbalizadas durante el ejercicio de la profesion.

El concepto de satisfaccion laboral en enfermeria, se refiere al conjunto actitudes positivas
mientras que la insatisfaccion es considerada como un sentimiento negativo. La satisfaccion
laboral ademas de ser un indicador de calidad para evaluar la atencién al usuario, aporta datos
sobre ausentismo, rotacion y otras variables. Varios autores coinciden con la similitud del
concepto, Maslow (1943) sostuvo que el ser humano rara vez alcanza un grado total de satisfaccion
y las necesidades a satisfacer se ordenan en una especie de jerarquia de predominio (pirdmide
necesidades. Para comprender el comportamiento del sujeto en su trabajo, Herzberg (1959) se baso
en la teoria de Maslow y determind que las personas que se sentian bien en su entorno laboral
mencionaban factores internos que causaban satisfaccion y los externos que serian los

insatisfactorios.
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Afios méas tarde, Locke (1976) agregd la teoria dimensiones de la satisfaccion laboral
correspondientes a cada area del trabajo. No obstante, la persona, desde el enfoque teérico de
enfermeria de Henderson (1955) se lo conceptualiza como ser de necesidades y cuando pierde el
equilibrio en su salud, necesita la ayuda de otros para alcanzar su autonomia en esa actividad que
antes realizaba solo. Desde esta posicion, Orem (1969) propuso el autocuidado de la salud como
actividad aprendida y orientada hacia un objetivo.

Luego Newman (1972), aport6 elementos para comprender que la persona es un sistema abierto
en interaccion con el medio ambiente y la intervencion de enfermeria tiene por objetivo reducir
factores que generan tension.

En sintesis, se determina en las investigaciones, basadas en los conceptos de estos autores detallada
en el marco tedrico, que el resultado obtenido de una elevada satisfaccion aporta mayor indice de
efectividad, mejorando la calidad asistencial y el resultado como insatisfaccion, deja secuelas en
la salud del personal afectado.

Con el proposito de obtener el titulo de grado de la carrera Licenciatura en Enfermeria y con las
normativas vigentes de la Universidad Nacional del Comahue, Centro Universitario Region Zona

Atlantica, se elabora la siguiente tesis que consta de 6 capitulos.
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CAPITULO I
DELIMITACION DEL PROBLEMA

La funcion de la profesion de enfermeria es prestar cuidados a individuos, familias y comunidades.
El personal estd compuesto por Auxiliar, Enfermero y Licenciado. Enfermeria comenzd
histéricamente como una tarea empirica, con los afios fue evolucionando hasta convertirse en una
profesion.

Actualmente este recurso humano esta en crisis, en el marco de la emergencia sanitaria
declarada pandemia por Covid 19, el personal de enfermeria se prepara segun sus posibilidades,
pero la realidad es critica, deben enfrentar esa situacion en un contexto vulnerable, caracterizado
por la carga emocional que implica la enfermedad y fallecimiento de sus seres queridos, el
contagio del personal que trae como consecuencia la sobrecarga laboral, como asi también la
demanda de atencion y el déficit del recursos humano disponible, de acuerdo al calculo de dotacién
del personal, existe un enfermero para atender a mas de 10 pacientes con diferentes patologias y
grados de dependencia.

A nivel fisico, alteraciones de las necesidades como persona, las horas de prestar cuidados a
pacientes con covid aumenta el riesgo al contagio y el uso prolongado del equipo de proteccion
causa cefalea, vértigo, irritabilidad en la piel, también el tiempo sin alimentarse o beber
adecuadamente, refieren (el personal de enfermeria) les ha causados problemas en el sistema
digestivo y urinario.

Otro factor deficiente es la condicion en la que se encuentra el espacio fisico hospitalario. No
cuenta con sistema de oxigeno central eso dificulta el trabajo de los enfermeros y personal a fines,

deben cargar con tubos antiguos de oxigeno (90 a 150 kg por tubo).
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En los ultimos tiempos se observo, en el servicio de internacion al personal de enfermeria, con
actitudes de desgano, todo esto agregado a factores mencionados, influyendo en el ambiente
laboral.

Esta situacién implica que se produzcan cambios y adaptaciones innecesarias, tanto para el
personal como para su entorno.

Observando esta realidad, el nivel de exigencia se incrementa, sumandose problemas
organizacionales ajenos al entorno de enfermeria. Asi mismo el personal debe continuar trabajando
con esfuerzos fisicos y mentales.

Considerando que el resultado de insatisfaccion laboral, repercute luego de afios en la salud fisica
y psicoldgica, trae consigo modificacién de los habitos personales y familiares, resultando nocivo
para la persona gue trabaja y su entorno.

Como pronodstico de esta situacion, si no se halla una intervencién temprana, impactaria
negativamente en la salud del personal, llegando al desgaste laboral. Es por ello que se considera
importante investigar en el contexto local, las siguientes preguntas inician la encuesta de

satisfaccion:

1 ¢Que caracteristicas sociodemogréaficas presenta el personal de enfermeria en el servicio de
internacion del hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo
y abril del afio 2020?

2_ ¢Qué caracteristicas presentan cada una de las dimensiones de la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria, en el servicio de internacion del hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad

de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del afio 2020?
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Se detalla a continuacion, la siguiente investigacion denominada:

“Satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de internacion del Hospital Dr. Raul

Fernicola de la ciudad de Valcheta Rio Negro en los meses marzo y abril del afio 2020”
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Justificacion y relevancia

La presente investigacion se realiza frente a la necesidad de exponer el problema real, existente
dentro del contexto de enfermeria. El trabajo que se realiza en el mismo causa tension como
consecuencia del contacto con factores desgastantes provocado por ausentismo, desgaste fisico,
mental, problemas organizacionales ajenos a enfermeria pero que influyen de forma directa.
Desde su relevancia, los resultados de este estudio dejan evidencias para reflexionar y que las
autoridades correspondientes disefien politicas que permitan el cambio de escenario, no solo para
mejorar la atencion de las personas, sino que permita que el personal de enfermeria se perciba
satisfecho y motivado a continuar porque de esto depende su buen desempefio individual y grupal.
Contiene a su vez aporte metodoldgico, ya que se origind un instrumento de recoleccion de datos,
considerando caracteristicas de la poblacion y lugar de estudio que se podra utilizar en futuras
investigaciones con metodologias compatibles.

Sobre el tema no existen estudios locales realizados y el resultado responde a la necesidad presente

en el personal y que no fue estudiada anteriormente en el contexto Hospitalario de Valcheta.
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CONTEXTO

La ciudad de Valcheta se encuentra ubicada a 300 km de la ciudad de Viedma (Rio Negro),
actualmente cuenta con una poblacion total de 7000 habitantes segln el tltimo censo del afio 2010.
El Hospital Dr. Raul Fernicola, perteneciente a la Zona Atlantica, comprende cuatro Centros de
Atencion Primarias, correspondientes a cada zona rural (Nahuel Niyeo, Chipauquil, Aguada
Cecilio y Sierra Paileman).

El ambiente fisico del hospital presenta deterioro en su infraestructura, a pesar de que fue
remodelado en el afio 2010 y se realizaron algunas mejoras en el afio 2019.

El servicio de internacion posee 24 camas distribuidas en 8 salas, que se acondicionaron para los
pacientes con patologias comunes y pacientes en aislamientos (Covid-19).

Segun datos estadisticos obtenidos, las camas ocupadas, fueron complicaciones por Covid-19,
post-operatorios de cirugias, deshidratacién infantil, accidentes, entre otras.

En el sector de internacidn, el porcentaje ocupacional de camas fue de 86% siendo el minimo
aceptable de 60% por las caracteristicas del hospital y tipo de pacientes, en tanto que el 14 % se
distribuye entre un giro cama fue de 9,6 %, el promedio de permanencia fue de 4 a 5 dias
aproximadamente por cada paciente. Los egresos en esos periodos fueron por remision el 1%
(derivacion a otro hospital) el 2 % con altas médicas y 2 % fallecido.

El hospital posee internacion, guardia y emergencia. Ademas, cuenta con sala de rayos X,
laboratorio, consultorios médicos, estadistica, servicio de salud mental y servicio social.

El departamento de enfermeria esta conformado por 26 agentes al momento de la investigacion,
en el sector de internacion se encuentra una dotacion total de 20 personas (auxiliares, enfermeros

y licenciados) con una carga horaria de 44 horas semanales.
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OBJETIVOS

Obijetivo general

_ Analizar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de internacion del
Hospital Dr. Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro entre los meses marzo y abril del
afio 2020.

Obijetivos especificos

-Describir las caracteristicas sociodemograficas que posee el personal de enfermeria en el servicio
de internacion.

-Describir cada una de las dimensiones de la satisfaccion laboral que posee el personal de

enfermeria en el servicio de internacién.
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CAPITULO 11

ESTADO DEL ARTE

Tesis descriptiva:

Fernandez Larraguibel y Paravic klijn (2003) determinaron el nivel de satisfaccion laboral
de enfermeros de hospitales Publicos y Privados de Concepcion, Chile. Utilizaron instrumentos
con preguntas relacionadas con variables sociodemogréaficas y con la satisfaccion laboral. Los
resultados fueron: los enfermeros hospitalarios se encuentran levemente satisfechos en su trabajo,
indicando mayor satisfaccion los enfermeros de los hospitales privados. Las condiciones fisicas
del trabajo se destacan por ser un factor de insatisfaccién para los enfermeros del sector publico.
Los factores salario, promociones son aquellos con los que se encuentran mas insatisfechas ambos
grupos. La relacién con sus pares, supervision, obtienen mayor satisfaccién. En general, las
enfermeras del privado presentan mayor nivel de satisfaccion laboral que las del hospital publicos
y que esta en estrecha relacion con la antigtiedad laboral, dado que se perciben mas satisfechos los

gue presentan mas afios de trabajo.

Bricefio, et al (2005) identificaron riesgos ergondémicos presentes en el trabajo del personal de
enfermeria en el hospital pablico Angel C. Padilla de Tucuman. Argentina, los mismos fueron
sefialados como factores de riesgos ya que provocan lesiones musculo-esqueléticos por ejemplo
posturas forzadas, repeticion de los mismos movimientos. También se hallaron otros factores como
falta de iluminacion y ruidos a los que se expone el personal de enfermeria. Del total de la muestra,
el andlisis sociodemogréfico reflejé un predominio del género femenino. En lo que respecta a la

satisfaccion laboral, el analisis de los datos muestra conformidad en variables como el tipo de
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trabajo que se realiza, lo cual indicaria satisfaccion con factores internos. En cuanto a los riesgos

ergondémicos a los que el personal esta expuesto, se observo una alta prevalencia de los mismos,

explicando asi, el alto indice de patologias encontradas.

El aporte del presente estudio, es la necesidad de implementar medidas para mejorar las
condiciones laborales, disminuyendo asi las patologias de origen profesional. En cuanto a los
niveles de satisfaccion laboral, el analisis muestra conformidad en el tipo de trabajo que se realiza
y la relacion con los comparieros. El salario y posibilidades de ascenso son las que produjeron

mayor insatisfaccion.

Aguirre Raya (2009) identifico la Satisfaccion laboral de los recursos humanos de enfermeria del
Instituto de Medicina Tropical “Pedro Kouri”. Se encontrdé una buena calidad de vida laboral
basada en bajos indices de riesgo de estrés, elevada autoestima y satisfaccion, contrario a los
resultados de investigaciones similares alrededor del mundo. Los resultados hallados pueden estar
interconectados con el hecho de que el personal de enfermeria trabaja atendiendo a pacientes con
enfermedades incurables, por lo tanto, se prepar6 psicolégicamente para asimilar la muerte y el
sufrimiento de los enfermos como forma de reducir los efectos negativos del estrés.

Los enfermeros que conformaron la muestra, se encuentran mas satisfechos con las variables
interaccion con los compafieros, promocion profesional y con el reconocimiento del trabajo
realizado. Pero presentan menor satisfaccion con las remuneraciones, comunicacién con sus
superiores y otros profesionales, como dato importante se destaca la sobrecarga laboral, producto
de la escasez de recursos humanos y la rotacion de turnos, como factores estresores.

En la mayoria de las investigaciones se concluye que las promociones son escasas o las politicas

de promocion no son adecuadas, y las remuneraciones son consideradas inferiores a las que
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merecen por su labor. Se destaca la mayor satisfaccion en cuanto al rol familiar compuesto por

padre (jefe de hogar, enfermero trabajador) y madre e hijos, como un sostén familiar importante
en la satisfaccion laboral.

En caso de la preparacion y capacitacion del personal hace menos susceptible de sufrir estrés
laboral. Es decir, el personal, que posee preparacion y continua capacitacién afronta la realidad sin
impacto en su salud. Es importante la relacion con los demas enfermeros y el reconocimiento
social, estos factores permiten que el trabajo sea menos estresante.

Simon (2009) analizé el nivel de satisfaccion laboral del personal de salud de Carlos Pellegrini.
Santa Fe. Argentina. Se destaca la influencia de la satisfaccion laboral de acuerdo al perfil
sociodemogréafico y caracteristica del trabajo. Se utilizd los métodos cuanti cualitativos,6
entrevistas y 26 encuestas. Los determinantes de mayor satisfaccion son con el puesto de trabajo
y relaciones personales. Los de menor satisfaccion corresponden a la relacion con otros
profesionales, tension con el trabajo, direccion y politicas organizativas.

Se concluye que el personal de enfermeria es el grupo que manifiesta mayor satisfaccion
laboral, ya que 8 de 10 manifiesta satisfaccion con el desarrollo profesional y promocional
destacando la formacion para avanzar en el puesto profesional, al cual pertenecen.

Estos resultados permiten ver la necesidad de elaborar estrategias para aumentar los niveles de
satisfaccion. Dentro de la insatisfaccion esté el salario inadecuado, la falta de preocupacion de la
institucion por las necesidades primordiales de los trabajadores, estos son los indicadores
considerados mas insatisfechos.  Estos datos se corroboran con los resultados de otras
investigaciones donde se sostiene que enfermeria es el grupo mas susceptible a sufrir dafios y que

no es producto de la relacion con el paciente sino al entorno al cual pertenecen.
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Echenique et al. (2010) en su investigacion Satisfaccion Laboral y Sindrome de Desgaste Laboral

en Enfermeros de Hospitales Publicos Coérdoba—Argentina. 2010.Determinaron el nivel de
satisfaccion laboral, sindrome de desgaste laboral y su relacion con variables sociodemogréficas
en profesionales de enfermeria. A través de una encuesta, la caracteristica sociodemogréfica que
resultd con insatisfaccion laboral, fue la procedencia (interior de la provincia de Cordoba) de los
profesionales. Esto se debe al mayor esfuerzo de tiempo y dinero que deben realizar para concurrir
atrabajar. Las dimensiones insatisfechas fueron, posibilidades de promocion profesional y salario.
Los encuestados afrontan su tarea diaria con la percepcion de que no recibe un salario adecuado y
no tienen posibilidades de ascender profesionalmente. A esto, se le suma baja autoestima porque
no reciben apoyo de sus comparieros y el trabajo realizado no es reconocido por las autoridades de
salud.

El déficit de comunicacion entre directivos son condiciones que producen circunstancias
estresantes y llevan al desgaste laboral. Casi un cuarto de la muestra esta afectado por el Sindrome
de desgaste laboral, el cual se asocié con la insatisfaccion laboral intrinseca y extrinseca.

El aporte que realiza esta investigacion, coincide con el estudio mencionado anteriormente en la
cual sostiene que la insatisfaccion causa problemas en la salud y sus consecuencias seran
percibidas después de los 40 afios de edad. También se describe que el rango de edad mas de 44
afios, género femenino, sin parejas o separado y sin hijos son factores que predisponen a
insatisfaccion laboral y se llega al desgaste laboral en menor tiempo.

Cisneros Centeno (2011) determind la relacion entre la satisfaccion laboral del personal de
enfermeriay las condiciones de trabajo hospitalario. La poblacion fue de 55 elementos del personal
de enfermeria, se aplico estadistica con frecuencias absolutas y relativas, cuyo resultado arrojaron

lo siguiente: Predomino el género femenino, de 30-34 afios, con una antigliedad de 1-6 afios y son
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licenciadas en enfermeria de las cuales el 51 % se encuentran satisfechas con factores extrinsecos

y 49 % presentan insatisfaccion con factores intrinsecos. Las condiciones fisicas se consideran
regulares y las relaciones sociales se consideran buenas. Por lo que se concluyé que la satisfaccion
laboral y las condiciones de trabajo son los principales determinantes del comportamiento
organizacional centrado en el desempefio del personal al realizar su trabajo encontrandose en un
nivel de satisfaccion moderado, con importancia en el salario, horario y estabilidad en el empleo
pero desafortunadamente se encuentra que el personal de enfermeria cuenta con un nivel de
motivacién bajo debido a que no se le brinda la oportunidad de promocionar utilizando sus
capacidades , esto les genera insatisfaccion. Del total de la muestra son mujeres significando que
aun enfermeria es una profesion femenina.

Micha (2015) en su estudio sobre las condiciones de trabajo de enfermeria en Argentina, concluye
que el panorama laboral se caracteriza por salarios bajos, inestabilidad laboral, pluriempleo,
sobrecarga y carencia en infraestructura e insumos. Ante esta problematica, este articulo propone
reflexionar sobre factores politico-institucionales que estarian incidiendo en estas deficientes
condiciones laborales. A su vez presta atencion a proyectos de cambios normativos que buscan
paliar las deficiencias de la actual situacién, teniendo en cuenta las tensiones y resistencias al
cambio por parte de los diferentes actores involucrados.

Morales Carcelén (2016) en su estudio, nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
del Hospital Nacional Alberto Seagonal, Per(.Se logra conocer el nivel de satisfaccién laboral a
través de un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal. La poblacién estuvo conformada por
67 profesionales de enfermeria. Entre las dimensiones insatisfechas estan las condiciones fisicas y
materiales. Para la mayoria,98%, la distribucion fisica del ambiente es inadecuada para la

realizacion de las actividades laborales, resultando incobmodo e impidiendo el buen desempefio de



SN
Universidad del Comahue. Lic. en Enfermeria. Tesis: Satisfaccion ::?gﬁ 5{’;

laboral del personal de enfermeria en el Servicio de Internacion del Hospital ?)‘%f
Dr. Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro. Autora: Ester Guechimpan

19
las actividades. La dimension desarrollo profesional para el 74.6% fue calificado como alto pero

esta relacionado con la identificacion que tienen las enfermeras respecto al trabajo que realizan.
La satisfaccion laboral en la dimension salario para la mayoria (56.7%) fue calificada como baja
refieren que la institucion no se preocupa por las necesidades primordiales del personal. El nivel
de satisfaccion laboral de la mayor parte (77.65%) manifiesta estar medianamente satisfecho y
solo un pequefio porcentaje se encuentran satisfechos, esto es preocupante ya que este resultado
puede ser indicador que el profesional de enfermeria trabaja sin estimulo y solo realiza sus tareas
por cumplir rutinas.

Donaire (2016) investigd la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Centro de Salud
de Cdrdoba, Argentina. A través de un estudio descriptivo transversal, determind el nivel de
satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Se utilizd un cuestionario de 21 items. Se exponen
las siguientes conclusiones: el factor retribucion econémica esté generando insatisfaccion, debido
a que las dimensiones correspondientes a salario y esfuerzo fueron percibidas por los empleados
como insatisfactorias. Las condiciones fisicas del entorno de trabajo, las relaciones con los
compafieros y apoyo de los supervisores estan generando satisfaccion. También las posibilidades
de desarrollo personal estdn generando satisfaccion, lo cual obedece a que los empleados
consideran que reciben de la institucién motivacion para su crecimiento profesional, apoyo en el
desarrollo, estimulo para la adquisicion de habilidades y conocimientos. El indice general de
satisfaccion obtenido del promedio de los niveles correspondientes a cada dimension es de 1,73 %
lo que significa que el personal de enfermeria se encuentra satisfecho.

El factor en comin que causa insatisfaccion es el sueldo o remuneraciones bajas que no alcanzan
a cubrir las necesidades basicas, a pesar de esto, la posibilidad de desarrollo y formacion son

motivos de satisfaccion.
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Estas investigaciones fueron claves para formular el problema y desarrollar las teorias que se

mencionan en el plan. No se encontraron antecedentes de tesis con respecto al tema relacionado

con satisfaccion laboral del personal de enfermeriay Covid 19.
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MARCO TEORICO

La satisfaccion laboral se explica desde diferentes teorias; en la mayoria de los casos se utilizan
las motivaciones para dar explicacion a este fendmeno, debido al papel central que la motivacién
juega en ella. En relacion al tema, diferentes autores coinciden en la exposicion del significado, a
continuacion, se detallan:

Locke (1976) desde la teoria de la discrepancia, expone que es el resultado de la evaluacion que
realiza el individuo, entre lo que obtuvo de su empleo a comparacién de su percepcién del mismo.
Se trata de una actitud positiva en general a partir de actitudes especificas. En contraposicion, la
insatisfaccion seria la respuesta negativa que ignora, frustra o niega los valores laborales del
individuo.

Los demés autores coinciden en esa actitud como:

“Respuesta afectiva, resultante de la relacién entre las experiencias, necesidades, valores y
expectativas de cada miembro de una organizacién y las condiciones de trabajo percibidas por
ellos” (Bracho 1989).

Como asi también:

“Resultado de varias actitudes que tiene un empleado hacia su trabajo, los factores conexos y la
vida en general” (Blum y Nayles 1995)

Por otra parte, Peird y Prieto (1996) agregan que cuanto mas importante es para el individuo la
dimension laboral, mayor sera la variabilidad al nivel de su respuesta afectiva, es decir su
satisfaccion.

Por consiguiente, “La satisfaccion laboral es una variable actitudinal que puede ser un indicador

diagndstico del grado en que a las personas les gusta su trabajo” (Spector,1997).
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Robbins y Judge (2009), la definen como una sensacion positiva sobre el trabajo propio, que surge

de la evaluacién de sus caracteristicas. Una persona con alta satisfaccion en el trabajo tiene
sentimientos positivos acerca de éste, en tanto que otra insatisfecha los tiene negativos.

De todos estos autores mencionados Locke, sostiene que esa satisfaccion en el trabajo es la suma
de ciertas caracteristicas, clasificandose a su vez en dimensiones en la cual se involucran eventos
0 condiciones y agentes para que ocurra esa satisfaccion. Aborda la problematica de la evaluacion
afectiva de las dimensiones de caracter individual inherentes al trabajo. Asi la discrepancia resulta
de los valores que los individuos conceden a las dimensiones del trabajo.

En resumen, la teoria se fundamenta en la discrepancia y en la importancia de las dimensiones del
trabajo. Esto confiere relevancia en los procesos psicoldgicos de comparacion en el &mbito laboral
en relacion a sus dimensiones. Para conocer el origen de la teoria y su relacién en el ambiente
laboral:

Herzberg (1959) formul6 su teoria bifactorial, para explicar ese comportamiento, propuso que los
elementos que producen satisfaccion en una persona son diferentes de los que causan
insatisfaccion. Este concepto fundamenta que esta ligada a factores motivacionales, es decir la
satisfaccion se produce cuando el individuo se enfrenta a actividades retadoras y estimulantes. La
teoria de este psicélogo, se basa en la creencia de que la relacion de un individuo con su trabajo,
es béasica y que su actitud hacia el mismo determina el éxito o el fracaso por el resto de su vida.
También sefiala que el hombre tiene dos categorias diferentes de necesidades independientes una
de otra, y las mismas influyen en la conducta de forma diferente, la primera esta formada por
factores Ilamados motivadores o satisfactores y la segunda se refiere a factores higiénicos o
insatisfactores, como se dice, causan insatisfaccion en el empleo, relacionandose con el contexto

de éste. Ademads, sostiene que los sentimientos positivos de crecimiento y desarrollo personal,
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estan bajo el control del individuo y se relacionan con las tareas que realiza en su trabajo ayudando

a aumentar la satisfaccion. Herzberg realizé sus estudios basandose en la teoria de Maslow (1943),
quien propuso satisfacer las necesidades inferiores, para alcanzar gradualmente las coberturas de
las superiores. Los niveles mas bajos de las necesidades (fisiolégicos, de seguridad y social)
corresponden a los factores higiénicos. Los factores motivadores coinciden con los niveles mas
altos (consideracion y autorrealizacion), de esta manera, la persona logra satisfaccion en todos sus
ambitos.

Maslow menciona a la necesidad como una carencia 0 escasez de algo que se considera
imprescindible. En otro sentido, se utiliza esta palabra como sindnimo de obligacion (para adquirir
algo). Ademas, sostiene que el ser humano esta en constante desequilibrio, considera que esta
formado por un cuerpo fisico, socioldgico y espiritual, por lo tanto, lo que ocurra en alguno de
ellos repercute sobre lo demas, es por ello que sostiene que el ser humano rara vez se siente
completamente satisfecho. La necesidad ademas de ser una motivacion interna es la base del
desarrollo de la sociedad, motiva a lograr algo y a buscar la forma de satisfacerla.

La Piramide de la jerarquia de las necesidades humanas, consta de cinco niveles que estan
ordenados segun las necesidades que atraviesan todas las personas. las categoriza en 5 niveles o
escala llamadas necesidades fisioldgicas, de seguridad, afiliacion, reconocimiento o estima y de
autorrealizacion. En el caso del personal de enfermeria se sentira satisfecho, en la medida que haya
percibido la cobertura de sus necesidades primarias, siempre con la premisa de que la satisfaccion
es dindmica y cambiante.

Actualmente, todas las profesiones y actividades laborales son generadoras de algin grado de
estres; sin embargo, el trabajo vinculado con la atencion de la salud se caracteriza por algunos

estresores que resultan de actitudes de intensa dedicacion al cuidado de la vida de los demés. En
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este sentido, el compromiso por la vida y las caracteristicas propias de las instituciones sanitarias,

colocan a los trabajadores de la salud en una situacion de riesgo permanente y que muchas veces
los conduce a la insatisfaccion laboral (Toledo Rosales, 2016 pag. 06). Una vez aclarada la relacién
entre satisfaccion, motivacion y necesidad se comienza a conocer las dimensiones de la
satisfaccion laboral.

Dimensiones de la satisfaccion laboral

En este sentido, Locke fue uno de los primeros autores que identifico las dimensiones entre las que
se encuentran las tareas a realizar, el salario, las posibilidades de promocién y la relacion con los
compafieros, clasificandolas a su vez en dos categorias: condiciones o eventos de la satisfaccion y
los agentes que hacen posible la ocurrencia de los mismos:

1. Condiciones o eventos de satisfaccion laboral

_Satisfaccion en el trabajo: es el interés intrinseco del trabajo, variedad, oportunidad de
aprendizaje, cantidad de trabajo, posibilidades de éxito y el control sobre los métodos.

_ Satisfaccion con el salario: valoracion con el aspecto cuantitativo del sueldo, equidad respecto al
mismo y método de distribucion.

_ Satisfaccion con la promocion profesional: oportunidades de formacion.

_ Satisfaccion con el reconocimiento: incluye elogios por la realizacion del trabajo y criticas del
mismo.

_ Satisfaccion con los beneficios: pensiones, seguros médicos y vacaciones pagas.

_ Satisfaccién con las condiciones fisicas del trabajo: horarios, descansos, disefio del puesto de
trabajo, la temperatura y limpieza del lugar.

2. Agentes de satisfaccion

Son aquellos que hacen posible la ocurrencia de estos eventos:
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_Satisfaccion con la supervision: referida al estilo de supervision o habilidades técnicas, de

relaciones humanas y administrativas.

_Satisfaccion en las relaciones sociales: incluye la competencia de los comparieros del mismo
equipo, de otros sectores, su apoyo, comunicacion y amistad.

_Satisfaccion con la compafiia y la direccién: aspectos como la politica de beneficios y salarios
dentro de la organizacion.

Medicion de la satisfaccion laboral.

Medir la satisfaccién laboral es algo tan amplio como su definicién, algunos consideran que se
refiere al nivel de satisfaccion de las necesidades de los trabajadores y directivos de una empresa
0 compafiia, asi como su actitud ante las decisiones que se tomen; para otros es una tendencia
emocional en la que se mide la motivacion individual.

El resultado representa el cambio entre el estado actual y el estado futuro de la salud de las
personas, segun el nivel de actitud puede ser positiva 0 negativa como asi también pueden reflejar
otros efectos no esperados por el trabajador. Intervienen factores externos e internos como asi
también condiciones psicoldgicas, fisicas y econdmicas. Para medir la SL, (citado por Contreras
Ibacache et al., 2015) se evalud ese término relacionando el foco de atencion de los usuarios a
interrogar, es decir, la mayoria de los instrumentos desarrollados, apuntan al tipo de relaciones de
las personas con el lugar y con el grupo laboral al cual pertenecen.

Por otro lado, se han reportado la confiabilidad y la validez de varios instrumentos para medir en
diferentes muestras, la mayoria de los estudios reportados evaltan la SL de forma global con
escalas tipo Likert de diferentes puntuaciones.

Existe la tendencia de evaluar en relacion con otros parametros asociados a la gestion de personas,

como la intencién de quedarse o dejar el trabajo actual, en la cual la SL puede ser medida como
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un parametro Unico, es decir, preguntando cuan satisfecha estd la persona. Asi, se presentan

diferentes instrumentos para medir esa actitud, como las que se nombran a continuacion:

Escala de Satisfaccion Laboral de Hinshawy Attwhad, Cuestionario de Font Rojas, Subescala de
Condiciones Fisicas del Trabajo de Bolda entre otros. Sin embargo, se pueden medir dos variables
con el mismo resultado, puede ser satisfaccion como insatisfaccion laboral que es otro aspecto a
considerar en este estudio. Para comprender mejor, se lo describe a continuacion:

Insatisfaccion laboral y sus consecuencias.

Es un comportamiento o sentimiento negativo de las personas que no se sienten a gusto con su
trabajo, eso suele perjudicar su salud y por lo tanto a la organizacion a la cual pertenecen. Ese
rechazo o respuesta negativa dependera de las condiciones laborales y de la personalidad de los
trabajadores. Provoca tensiones en el puesto de trabajo, reduce la productividad y dificulta la
capacidad de innovar. A través del trabajo las personas encuentran satisfaccion ya que cubren sus
expectativas hasta lograr la independencia econdémica. También, resulta una fuente de
insatisfaccion donde los trabajadores ven disminuida su oportunidad de ascender, encontrando
incompatibilidades entre el trabajo y su vida familiar. Para ese asunto, un estudio remarcé a la
insatisfaccion laboral, como factor de riesgo para el personal de enfermeria, destacando:

“Que es un trastorno que estaria presente en el lugar del trabajo, y la solucion consistiria en
suprimir y no tratar de que los trabajadores se adapten a esas condiciones desfavorables” (Aguirre
Raya, 2009).

Causas principales de la insatisfaccion laboral:

Salario bajo.

Inadecuada relacion con compafieros o jefes.

Escasas posibilidades de promocion o de ascensos.
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Dificultad para adaptarse al medio laboral.

Inadecuadas condiciones laborales.

Esto afecta el rendimiento de los trabajadores, es por esta causa que se procura mejorar las
condiciones laborales. Otra consecuencia de la insatisfaccion es la desmotivacion o falta de interés
por el trabajo que puede llegar a producir en el trabajador apatia, incumpliendo con sus funciones
de forma habitual. Por otro lado, esta situacion, puede llegar a producir ansiedad o estrés y en caso
extremo, el trabajador puede llegar a desarrollar una depresion. Relacionando el tema en cuestion,
la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) calificd a los agentes de salud como profesionales
altamente estresados, definiendo su calidad de vida como la percepcidn que éstos tienen acerca de
su entorno laboral en la cual se desenvuelve (Gélvez Herrer et al.,2017).

El impacto negativo en la salud de las personas que trabajan en una unidad hospitalaria es del
100% afectando sus capacidades fisicas y psiquicas, por lo tanto, surge la necesidad de
implementar acciones que sean destinadas como orden primordial a la salud ocupacional.

La atencion especial a los riesgos psicosociales serd clave en una profesion donde el trabajo
implica situaciones estresantes inherentes a su desempefio, que suponen un reto emocional. La
respuesta inadecuada o insuficiente a la hora de afrontar estas realidades puede ocasionar
problemas emocionales, de salud, comportamiento y de socializacion que desembocan finalmente
en el desarrollo del desgaste profesional o de cualquier otro sintoma mencionado al trabajo.

El entorno laboral saludable planteado como incentivo, es una de las estrategias que la
organizacion puede implementar con el fin de mejorar las relaciones laborales y asi llegar a una
mejor atencién en los servicios de salud. Asi mismo el término satisfaccion refiere a la actitud, es

por ello que es necesario conocer el significado y sus relevancias para este estudio.



= o,
Universidad del Comahue. Lic. en Enfermeria. Tesis: Satisfaccidn ;::gﬁ ﬁs

laboral del personal de enfermeria en el Servicio de Internacion del Hospital *).)/P;_IS“:
Dr. Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro. Autora: Ester Guechimpan

28
Actitud: Una actitud es una disposicion mental y neuroldgica, que se organiza a partir de la

experiencia, ejerciendo influencia sobre las reacciones del individuo respecto de todos los objetos
y a todas las situaciones que les corresponden. Se la vincula a otros conceptos como creencias,
estereotipos, sentimientos, opiniones, motivaciones, prejuicios e ideologias. En general, se puede
resumir como una predisposicion aprendida que influye en las relaciones con los distintos desafios
presentados en el entorno.

Tipos de actitud mas relevantes en el ser humano.

1. Actitud positiva

La actitud positiva no se basa en enmascarar los malos sucesos y hacer como que no existen sino
trata de buscar los mejores resultados en las peores situaciones, esto otorga al individuo una mayor
fuerza y voluntad para afrontar sus problemas de forma efectiva.

2. Actitud negativa

Es una actitud derrotista promueve la desmotivacion y la falta de creencia en uno mismo, hecho
que desde luego se traduce en peores resultados. Se cree que algo que se va a hacer va a salir mal
si 0 si y es posible que se cumpla.

3. Actitud pasiva

Se caracteriza por una gran facilidad para ser manipulada, sinbnimo de falta de autoestima,
depresién y sensacion de invisibilidad.

4. Actitud altruista

Es sintetizada como el sacrificio para el beneficio de otros, es a su vez un concepto puesto en duda
ya que al final, casi siempre se obtiene un beneficio a la hora de actuar para o por alguien (ya sea
un aumento de realizacion propia o estatus social). Aun asi, ser altruista con el projimo siempre es

positivo.
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5. Actitud neutra

Este tipo de actitud pocas veces se presenta, se define como una herramienta en la que el individuo
se abstrae de sus percepciones y sentimientos. Observa las situaciones desde un punto de vista
objetivo. Deja atras factores tanto afectivos como racionales a la hora de juzgar un concepto.

6. Actitud agresiva

Este tipo de actitud hace referencia a un conjunto de patrones de actividad individual, pueden
manifestarse con intensidad variable, incluyendo desde la pelea fisica hasta los gestos o palabras,
que aparecen durante la interaccion con otro.

7. Actitud empatica

La empatia se caracteriza por ponerse en el lugar del otro, ser capaz de entender sus motivos,
razones y actuar en consecuencia a ellos. Una persona con actitud empatica estara predispuesta a
entender a su igual, antes de que el mismo deba justificar sus sentimientos y motivos de accion.
8. Actitud flexible

La actitud flexible se caracteriza por poder adaptarse a situaciones ajenas sin necesidad de rechazar
sus caracteristicas propias. Esto permite a los individuos entender mejor el concepto de la vida
misma: el entorno cambia mas alla de los deseos e intenciones, por lo tanto, adaptarse a él es
necesario para el bienestar tanto mental como fisico.

9. Actitud inflexible

Es un patrén rigido de conducta. Las personas con este rasgo necesitan tener su entorno bajo
absoluto control (conocerlo y dominarlo) y cuando no es asi, sienten agobio y malestar porque hay
fuerzas que se escapan a la suya propia.

10. Actitud moralista
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En este caso, trata de actuar en base a una serie de reglas sociales y psicolédgicas establecidas para

ciertos beneficios individuales.

11. Actitud nihilista

El nihilismo se basa en negar la capacidad de conocimiento, la existencia y el valor de todas las
cosas. Al final, todo se reduce a lanada, y por ello, nada tiene sentido. Este tipo de actitudes pueden
ser muy peligrosas, porque va mas alla de la divagacion filosoéfica, merman la voluntad y las
capacidades individuales.

12. Actitud suspicaz

Este tipo de actitud se caracteriza por una desconfianza excesiva ante cualquier tipo de estimulo,
porque el individuo suele sospechar de intencionalidades ocultas, motivos intrincados o fuerzas
que se encuentran mas alld de la situacion planteada. Méas alld de las definiciones y el
conglomerado terminolégico en el que se encuentra envuelto el término, la actitud siempre sera
considerada una predisposicion mental y nerviosa.

Medicion de la actitud

Para medir una actitud se utiliza una escala compuesta por distintas afirmaciones o items que
permiten obtener la opinion por parte del sujeto. El tipo de escala mas utilizada es la Likert que es
una escala de calificaciones sumadas en la que, bajo la perspectiva de considerar las actitudes
como un continuo que va de lo favorable a lo desfavorable, presenta cada enunciado seguido de
una escala de estimacion en la que el sujeto muestra su grado de acuerdo/desacuerdo. En cuanto al
tema en cuestion y su relacion en el campo de la salud mas precisamente en el ambito de la

enfermeria, es necesario abordar aspectos y definirlos para una mejor comprension.
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Teorias de la satisfaccion laboral en el &mbito de enfermeria.

Es definida como “conjunto de sentimientos y actitudes que adopta dicho profesional respecto al
trabajo que desempefia; un personal satisfecho tiene actitudes positivas, mientras que el
insatisfecho tiene generalmente actitudes negativas hacia el mismo y hacia otros; por lo tanto,
incide en el ambiente general de la organizacién produciendo un clima de armonia y estabilidad
psicologica, si esta satisfecho”(Moreno, Peris y Gonzales, 2001).

Asi mismo, la necesidad de trabajar como motor de busqueda estd presente en las personas,
también el autocuidado de la propia salud. Existen varias teorias y modelos de enfermeria que son
las que fundamentan la profesién. Cada una de ella aporta el conocimiento cientifico al quehacer
profesional. Se hallan enfoques tedricos que se relacionan entre si y con la satisfaccion laboral, se
detallaran a lo largo de este capitulo, comenzando con Henderson, que perfila la profesion de
enfermeria moderna, desde la perspectiva del cuidado de la salud se menciona a Betty Newman y

Dorothea Orem con su teoria del autocuidado.

El enfoque de Henderson fue de gran utilidad para explicar la importancia de la independencia de

la rama de enfermeria respecto a otras areas de sanidad.

Las necesidades de Virginia Henderson, es un modelo que define el enfoque de la practica de la
enfermeria. Busca aumentar la independencia del paciente en su recuperacion para acelerar su

mejoria durante su estadia en el hospital.

Este modelo hace énfasis en las necesidades humanas basicas como foco central de la practica de
la enfermeria. llevo a desarrollar otros modelos en los que se ensefia a los enfermeros a asistir a

los pacientes desde el punto de vista de sus necesidades.
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Modelo Teorico de enfermeria de Virginia Henderson (1955).

Para este estudio se menciona el siguiente concepto:

“La funcion de enfermeria es asistir al individuo sano o enfermo en la realizacion de aquellas
actividades que contribuyen a su salud, recuperacion o muerte en paz que la persona realizaria sin

ayuda o si tuviera fuerza, voluntad o conocimiento necesario” (Henderson 1994).

A continuacion, se explican las 14 necesidades:

1- Respirar con normalidad.

El intercambio gaseoso del cuerpo es esencial para la salud del paciente y para la vida misma.

La enfermera debe familiarizarse con la funcién respiratoria de la persona y saber identificar los

posibles inconvenientes de este proceso.

Esto incluye ayudar con las posturas correctas del cuerpo, estar atento a ruidos extrafios durante la

respiracion y estar pendiente de las secreciones nasales y mucosidades.

También debe vigilar la frecuencia y el ritmo respiratorio, chequear que las vias no estén

obstruidas, observar la temperatura y la circulacion del aire de la habitacidn, entre otros aspectos.

2- Comer y beber adecuadamente.
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Todo organismo requiere de fluidos y nutrientes para la supervivencia. La enfermera debe estar en

conocimiento del tipo de dieta e hidratacion, segun los requerimientos nutricionales del paciente y

del tratamiento mandado por el médico.

Se debe tomar en cuenta el apetito y el &nimo, los horarios y cantidades, la edad y el peso, creencias

religiosas y culturales, capacidades de masticar y deglutir, entre otros.
3- Eliminacion normal de desechos corporales.

Parte del correcto funcionamiento del organismo es la normal eliminacién de las heces, orina,

sudor, flema y menstruacion.

Se debe conocer muy bien el nivel de control y efectividad del paciente con respecto a sus

funciones excretoras. Este punto incluye la especial atencion a la higiene de las partes intimas.
4- Movilidad y posturas adecuadas.

Un paciente se sentird mas o menos independiente en la medida en que pueda moverse por si solo

para realizar sus actividades del dia a dia.

La enfermera debe ayudar a la mecanica corporal de la personay motivar a realizar actividad fisica,

ejercicios y deporte.

Al motivar se debe tomar en cuenta las diferentes limitaciones dadas por la enfermedad particular,

el tratamiento, la terapia o las deformidades del cuerpo.
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5- Dormir y descansar.

El descanso es muy importante para la pronta recuperacion de la persona. Todo organismo recobra

fuerzas fisicas y mentales mientras duerme.
El reposo tranquilo e ininterrumpido del paciente debe ser una prioridad, sobre todo en las noches.

Se debe conocer los habitos de descanso y también las dificultades para conciliar el suefio, como

sensibilidades a los ruidos, a la iluminacion, a la temperatura, entre otros.
6- Vestirse y desvestirse con normalidad.

Poder seleccionar y usar la ropa que se desea también influye en el sentido de independencia de

un paciente.

La vestimenta representa la identidad y personalidad, pero también protege contra los elementos y

cuida la intimidad individual.
7- Mantener la temperatura del cuerpo en los rangos normales.

La temperatura normal del cuerpo esta entre los 36,5 y 37 °C. La enfermera debe estar consciente

de los factores que influyen en que el paciente tenga frio o calor.

La termorregulacion del organismo siempre va acompafiada de los cambios de ropa, el uso de
sabanas y cobijas, la apertura de ventanas y puertas, beber agua, el uso de ventiladores o aires

acondicionados y hasta la toma de una ducha.
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8- Mantener una buena higiene corporal.

La manera como se vea, sienta y huela el cuerpo del paciente son signos externos de su higiene.

Este factor no solo es una manifestacion fisiologica; en la enfermeria también es considerado un

factor con mucho valor psicoldgico.

Al bafiar a una persona, la enfermera debe considerar la frecuencia de la limpieza del cuerpo, los
medios y utensilios que se utilicen, el nivel de movilidad e independencia del paciente, entre otros

factores.
9- Evitar los peligros en el entorno y evitar poner en peligro a otros.

Es importante que se conozca y evaliue muy bien si el paciente puede dejarse solo por mucho
tiempo, con la suficiente confianza de que no vaya a lastimarse al moverse o al intentar realizar

actividades, ni tampoco comprometer la seguridad de los demas.
10- Comunicar emociones, necesidades, temores y opiniones.

La enfermera debe ser capaz de promover y motivar la comunicacién sana y adecuada del paciente,

para ayudar a su equilibrio emocional.

Es importante que la persona se mantenga en interaccion social con los demés para garantizar

también la salud mental.

11- Actuar o reaccionar de acuerdo con las propias creencias.
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Se debe respetar los valores y creencias particulares del paciente. En base a esto toma sus

decisiones y ejerce ciertas acciones 0 pensamientos.

La cultura y religion forman parte de la identidad de la persona. Este factor casi siempre influye

en la actitud frente a la muerte.

12- Ocuparse en algo de tal forma que su labor tenga un sentido de realizacion personal

(trabajar/realizarse).

Es importante que la enfermera promueva en el paciente el alcance de metas y logros con su propio

esfuerzo.

Si un paciente se siente productivo y til tendra un sentido de realizacion personal que le influira

en su autoestima y salud mental.
13- Participar en actividades recreativas 0 juegos.
La salud del cuerpo y de la mente también se logra con actividades que entretengan al paciente.

La enfermera debe conocer los gustos e intereses de la persona y motivarlo a que participe en

actividades que sean motivadoras.
14- Aprender, descubrir o satisfacer la curiosidad personal.

Este punto es similar al anterior, pero se basa en el sentido de la productividad mental de la persona

al momento de adquirir conocimientos nuevos.
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Mantener al paciente desarrollando habilidades, destrezas y conocimientos es favorable para la

salud.

En el caso de pacientes nifios o jovenes, es importante que mantengan activos sus estudios

académicos en la medida de lo posible.

El concepto de “cuidados de enfermeria” gira alrededor de una vision correspondiente al
paradigma de integracién de la profesion de enfermeria, ese ser al cual, Henderson lo determina
como bioldgico, psicologico y social (algunos autores afiaden la dimension espiritual). Contempla
a la persona como un todo, reconoce a la persona como potencial de cambio. Esta tedrica propuso
el método de resolucion de problemas a través de la utilizacion de la escala de diagnésticos de
Enfermeria NANDA (North American Nursing Diagnosis Association), esta red mundial
implementa la terminologia que refleja los juicios clinicos, conocidos como diagnosticos de
enfermeria, Bajo este paradigma se constituye el saber habilitado para ejercer la profesion y
determinar el perfil profesional. Este modelo conceptual se fundamenta en la capacidad de la
persona en mantener la independencia en las 14 necesidades fundamentales, para este estudio se
menciona la siguiente necesidad.

_12 Necesidad de ocuparse en algo de tal forma que su labor tenga un sentido de realizacién
personal (trabajar/realizarse).

Mediante el trabajo, la persona satisface sus necesidades a partir de las condiciones materiales,
para que esto sea posible debe existir un motivo o0 motor de impulso para lograr lo propuesto.
Virginia Henderson, fundadora de la enfermeria cientifica, es la enfermera que realiz6 aporte

cientifico y su modelo tedrico es el mas utilizados en nuestro pais, Se basa en las necesidades
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basicas humanas (coincide con Maslow), incorpor6 principios fisioldgicos y psicolégicos a su

concepto de enfermeria.

Salud: segin Henderson, es la capacidad de funcionar de forma independiente en relacion con las
catorce necesidades fundamentales. Al comparar la satisfaccion de la salud con la independencia,
explica que la calidad de la salud, mas que la vida en si misma, es la reserva de energia mental y
fisica que permite trabajar de una forma mas efectiva y conseguir un potencial de satisfaccion en
la vida.

Entorno: Integra los factores externos que influencian positiva o negativamente en la satisfaccion
de las necesidades fundamentales de la persona. Existe influencia del entorno sobre los factores
internos (fisicos) de la persona como asi también con las capacidades psiquicas y espirituales.
Cuidados: Proviene de la palabra Cuidar, significa acciones con determinados objetivos, en
enfermeria es la funcién de la disciplina. Sinénimo de conservar, mantener o ayudar a las personas
en situacion de salud o enfermedad, en la ejecucion de actividades relacionadas con la satisfaccion
de las necesidades. Significa, para Henderson, hacer aquello que la persona realizaria si tuviera
fuerza, voluntad o conocimiento. Es exclusivo de la profesion de enfermeria, es personal y
deliberado conservando siempre la dignidad humana. Esto constituye la herramienta con la cual el
personal de enfermeria logra satisfacer necesidades mutuas, es decir tanto de ellos mismos como

de la persona cuidada.

Modelo tedrico del autocuidado de Newman (1972).
Es el méas usado y de gran impacto en el ambito psicosocial de la Enfermeria porque se puede
relacionar las areas afectadas de la satisfaccion laboral para prevenir futuras complicaciones en la

salud del trabajador. Esta teoria denominada Modelo de Sistemas pertenece al paradigma de
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integracion e incorpora distintas disciplinas, especialmente del campo de la Salud Mental como lo

es la teoria de la Gestalt (describe la homeostasis como un proceso a partir del cual un organismo
mantiene el equilibrio y la salud) y del estrés de Selye (sindrome de la adaptacidn) este proceso
indica una respuesta fisioldgica, que se produce ante estimulos estresantes, ayudando al organismo
a adaptarse para enfrentar el problema o huir.

Conceptos principales de esta teoria:

Persona: La persona es un ser multidimensional que se compone de 5 variables de personas o
subsistemas: fisica /fisiologica, de desarrollo, psicoldgica, espiritual y sociocultural. La persona
puede ser en realidad una persona, una familia, grupo o comunidad en el modelo de Neuman, que,
con su nucleo de estructuras basicas, se considera que esta en constante y dindmica interaccion con
el medio ambiente.

Entorno: el medio ambiente se considera como la totalidad de las fuerzas internas y externas que
rodean a una persona y con las que interactian en un momento dado, estas pueden ser
intrapersonales, interpersonales y extrapersonales. EI ambiente interno, existente en el sistema
cliente, en cambio el ambiente externo, existente fuera del sistema cliente.

(13

Salud: Neuman ve la salud como sinénimo de bienestar. Define la salud /bienestar como “la
condicién en la cual todas las partes y subpartes (variables) estan en armonia con el conjunto
cliente”. Como la persona se encuentra en una constante interaccion con el medio ambiente, el
estado de bienestar (y por implicacion cualquier otro estado) se encuentra en equilibrio dinamico.
Enfermeria: Neuman define las acciones de enfermeria como la ayuda a individuos, familias y

grupos para mantener un nivel maximo de bienestar, ya que el objetivo principal es la estabilidad

del cliente/paciente, a través de intervenciones de enfermeria para reducir el estrés.
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Se ocupa principalmente de los efectos, reacciones ante la tensién en el desarrollo y mantenimiento

de la salud.

Para lograr el objetivo de evitar los elementos que originan tension, es primordial que las
actividades vitales, se realicen en forma éptima a lo largo de la vida para evitar la accién de los
elementos estresantes sobre el individuo evitando la enfermedad, por ejemplo, el mantenimiento
de un ambiente seguro evitara la exposicion de un organismo ante elementos estresantes. El
conocimiento del modelo es de gran utilidad en el futuro ejercicio de la enfermeria ya que es
compatible con la naturaleza de la profesion e incluye todos los aspectos que se deban considerar
a la hora de la atencion de la persona, para que esta sea de forma individualizada y por ende mas

eficiente.

Modelo tedrico de enfermeria de Dorothea Orem (1969).

Para Dorothea Orem, el concepto basico desarrollado es del autocuidado y lo define como el
conjunto de acciones intencionadas que realiza la persona para controlar los factores internos o
externos, que pueden comprometer su vida y desarrollo posterior. Su concepto sobre persona, lo
desarrolla como organismo bioldgico, racional y pensante que se puede ver afectado por el entorno.
Define el objetivo de la enfermeria como: ayudar al individuo a llevar a cabo y mantener por si
mismo acciones de autocuidado para conservar su salud y vida, recuperarse de la enfermedad y/o
afrontar las secuelas de dicha enfermedad. Establece los conceptos paradigmaticos de persona,
enfermeria, entorno y salud.

Persona: un organismo bioldgico, racional y pensante, con la capacidad de reflexionar sobre si
mismo y su entorno, simbolizar lo que experimenta y usar ideas o palabras para pensar,

comunicarse y guiar los esfuerzos para hacer cosas que le son beneficiosas a si mismay a los otros.
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Enfermeria: es la ayuda al individuo para llevar a cabo y mantener acciones de autocuidado para

conservar la salud y la vida, recuperarse de la enfermedad y afrontar las consecuencias de ésta.
Entorno: los factores fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales, familiares o comunitarios, que
pueden influir e interactuar en la persona.

Salud: es el estado integral de la persona, que puede variar segin sus distintos componentes,
caracteristicas humanas y bioldgicas de la persona.

A partir de ahi, Orem sefiala que la persona es capaz de efectuar acciones predeterminadas que la
afectan tanto a ella, como a otros y a su entorno. Todo lo anterior le da condiciones para cumplir
con su propio cuidado. Demostré interés e inclusion en todas y cada una de las funciones en las
que existe participacion activa de enfermeria como lo son: asistenciales, administrativas, docentes
y de investigacion. Esto favorecio para conceptualizar un modelo tedrico que hasta nuestros dias
ayuda a brindar un cuidado integral al usuario, basdndose en el autocuidado e implementando en

la vida laboral del personal de enfermeria.

Marco legal y deontoldgico de la profesion de enfermeria.

Cuando se dice personal de Enfermeria, se refiere al grupo de personas formadas profesionalmente,
destinadas a brindar cuidados al individuo, familia y comunidad. Estan autorizados para ofrecer
servicios de atencion, los cuales pueden incluir, cuidados independientes, dependientes e
interdependientes. Promocionar, prevenir, curar y rehabilitar.

La persona que se forma para trabajar en Enfermeria, debe poseer un perfil especifico determinado
segun la Ley Nacional N° 24.004 del Ejercicio de la Enfermeria sancionada, promulgada en
Argentina en 1991 y la Ley de Enfermeria de Rio Negro N° 2999, sancionada y promulgada en

1998, se reconocen en el pais y en la provincia dos niveles para el ejercicio de Enfermeria.
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Segun las competencias proporcionadas, brindan cuidados promoviendo el respeto a los derechos

humanos, valores de las personas, familias y comunidad. Ejercer con responsabilidad y
profesionalismo en actividades autdnomas e interdependientes. Utilizando, en todo cuidado, el
método cientifico llamado PAE (Proceso de Atencion de Enfermeria). Herramienta profesional y
método cientifico que autoriza el libre ejercicio con total autonomia. A la funcion propia de
enfermeria, se le asigna administracion de servicios, educacion para la salud, investigacion y
docencia.

Nivel Profesional: consiste en la aplicacion de un cuerpo sistematico de conocimientos para la
identificacion y resolucién de las situaciones de salud enfermedad, sometidas al &mbito de su
competencia; dentro de este nivel se encuentran los licenciados y enfermeros/o técnicos superiores
en enfermeria. Su formacion académica, se articula con la Educacion Superior de Rio Negro para
promover el desarrollo de la Enfermeria Universitaria y por consiguiente la formacion del
Licenciado en Enfermeria.

Nivel no Profesional: consiste en la practica de técnicas, conocimientos que contribuyen al
cuidado, planificado y dispuesto por el nivel profesional como asi también es ejecutado bajo su
supervision, dentro de este nivel se encuentra el auxiliar de enfermeria.

Con respecto al interés de esta investigacion, esta ley propone el cuidado del personal en su
Articulo 11, inciso d, estableciendo la prohibicion de todo personal, que posea una afeccion en su
salud ya sea por enfermedades infecto-contagiosas o de cualquier otra que le impida su normal
aptitud psicofisica. En relacién a esto, la CIE (Consejo Internacional de Enfermeria) establece
pautas laborales y una de ellas es que los profesionales deben trabajar, manteniendo un nivel de
salud 6ptimo y que no comprometa su capacidad para brindar cuidados. A lo anterior expuesto,

resalta nuevamente como principal elemento, la Salud del personal de enfermeria, siendo estos
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capaces de brindar Cuidados solo si no compromete la misma. No obstante, la OIT (Organizacion

Internacional del Trabajo) considera y reconoce esa labor como peligrosa, ya que se mantiene
continuamente el riesgo a enfermar y un lazo directo con tensiones agobiantes.

Al mismo tiempo, estudios realizados en diferentes Hospitales, sefialan que el nivel de satisfaccion,
es un indicador de calidad de atencion, pero la insatisfaccién laboral es vista como factor que
genera dafios a la salud fisica y psiquica, disminuciéon del rendimiento laboral, ausentismo
reiterado, estrés, ansiedad y depresién (Toledo Rosales, 2015).

En sintesis, la profesion cuenta con respaldo legal para que el personal afectado sea considerado
un enfermo, cuando ya se ha visto comprometida su salud, pero en Argentina, el proyecto de una
ley que considere a enfermeria como trabajo insalubre, aln esta en proceso.

Hasta aqui los autores, coinciden en que una persona estd satisfecha si logra cubrir con sus
expectativas personales y laborales. En diferentes condiciones tendra una actitud positiva, en
algunas negativas, es por ello que se hace importante enfatizar que este se complementa con
necesidad y motivacion. Entonces, se puede definir como actitud general global, obteniendo un
valor de cada dimension que representa cada actitud especifica. Puede ser determinado como

grado, niveles o intensidad. Engloba sentimientos, aptitudes, actitudes y emociones.
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Operacionalizacion de las Variables
Para el desarrollo de la investigacion se describe a continuacion la operacionalizacion de variables.
Se detallan 2 variables (independiente y dependiente) que interfieren en el estudio y las otras

intervinientes (caracteristicas sociodemogréficas, formacién, antigliedad, etc.) solo se mencionan.
Variable independiente: satisfaccién laboral.

Variable dependiente: actitud del personal de enfermeria.
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Operacionalizacion de la Variable Principal
INDICADOR VAL
DEFINICION DEFINICION DEFINICION ES Ne OR
VARIABL CONCEPTUAL OPERACIONA DIMENSIONES | CONCEPTUAL DE FINA
E L ITEM | L
S
Satisfaccion Conjunto de La satisfaccion Salario (*) L _salario y Positiv
S . Compensacion que los empleados
laboral del | sentimientos y Laboral sera . - esfuerzo. 0
. . } reciben a cambio de su labor.
personal de | actitudes del medida a través L _sueldo
. . Incluye beneficios o
enfermeria profesional de una encuesta . o equitativo. Neutra
socioeconémicos que - 12y3
en el | respecto al que consta de 3 - . i _capacidad del |
- . contribuyen con la satisfaccion de .
servicio de | trabajo que partes para . . salario  para
. L . . las necesidades esenciales del . .
internacion desempefia; un recabar datos: . - cubrir gastos. Negati
. . - trabajador y su familia.
del Hospital | personal _sociodemografic Vo
Dr. Radl | satisfecho tiene 0s
Fernicola de | actitudes _formacion Factores que estan presentes en | _distribucion Positiv
la Ciudad de | positivas, Y de satisfaccion el area donde el trabajador | del  espacio | 45y6 | o
Valcheta, mientras que un | laboral la cual realiza habitualmente su labor: fisico
Rio Negro | insatisfecho tiene | consta de | Condiciones iluminacion, nivel de ruido, | _condiciones
entre  los | actitudes afirmaciones que | fisicas del temperatura, espacio de trabajo, | ambientales. Neutra
meses negativas. la la persona debera | trabajo (*) orden y limpieza. _limpieza vy |
marzo y | satisfaccion calificar: orden del sitio
abril del afio | incide en el _muy satisfecho- de trabajo. negati
2020 ambiente general _satisfecho. )
d  la | _neutral. _incentivo Positiv
organizacion _insatisfecho. Certeza de encontrar en la | para el 0
influyendo en ?' Muy insatisfecho. organizacion apoyo, estimulo | desarrollo Neutra
clima de armonia | Con  valor el para el crecimiento personal y | profesional. I
y  estabilidad | correspondiente Promocién (*) profesional, mediante politicas | _crecimiento | _ o Negati
Psicoldgica. valor final. Profesional justas, efectivas y capacitacion | personal. 9‘ Y [ vo
i * . . .y
(Moreno,Peris 'y | (¥). para mejorar el trabajo. _habilidades
Gonzales 2001) para el
desempefio
laboral
Relaciones Interaccion de personas que | _cooperacion Positiv
sociales tienen contacto dentro de la | entre 1011 |©
™) organizacion con compafieros. y 1'2 Neutra
motivo del trabajo, ya sea entre | _afinidad, I
compafieros del mismo equipo 0 | buen trato .
de diferentes sectores. entre los Negati
compafieros. vo
_comunicacié
n entre los
compafieros y
otros
trabajadores de
la misma
institucion
Accion de controlar un trabajo o | _disposiciones Positiv
actividad, ejercida por un | aseguirconlas | 13 14 | o
profesional superior capacitado | instrucciones 15 Negati
ra tal efecto. | rvisor.
Supervision(*) para tal efecto del superviso VO
_aceptar tomas Neutra

de decisiones.
_trabajo
supervisado.




= o,
Universidad del Comahue. Lic. en Enfermeria. Tesis: Satisfaccidn ;::gﬁ ﬁs

laboral del personal de enfermeria en el Servicio de Internacion del Hospital *).)/P;_IS“:
Dr. Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro. Autora: Ester Guechimpan

46
Nota: (*cada encuestado debe acotar, si correspondiere datos relevantes para la encuesta.

Para conocer cada dimension, se aplicarad una encuesta de satisfaccion de elaboracion propia al
personal de enfermeria. Se realizaré ese analisis a través de las 15 afirmaciones sencillas, basadas
en las propuestas de los autores que se mencionan en el marco tedrico, determinandose como el
valor final en positivo, neutral o negativo, evaluadas en una escala de caracter ordinal: totalmente
satisfecho, satisfecho, neutral, insatisfecho y totalmente insatisfecho.

Sus significado y valores:

_totalmente satisfecho: +2: valor completamente conforme con lo que se afirma.

_satisfecho: + 1: valor conforme con lo que se afirma o se acepta.

_neutral: 0: valor que no se inclina a favor de ninguna de las partes opuestas.

_insatisfecho: -1: valor disconforme con lo que se afirma o se acepta.

_totalmente insatisfecho: -2: valor que no acepta lo que se afirma.

Caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria. Se refieren a las caracteristicas
bioldgicas, sociales, econémicas y educativas que estan presentes en las personas.se describen a
continuacion.

Edad: lapso de tiempo que transcurre desde el nacimiento hasta el momento de referencias.
Nacionalidad: es el vinculo juridico que une a la persona con el estado al cual pertenece.

Lugar de Residencia: lugar donde vive.

Género: se refiere a lo que la persona siente, es un sentido psicoldgico, independientemente del
sexo que se le asigno al nacer. Anteriormente, solo las opciones de género masculino y femenino

eran las que solian aparecer en estas encuestas, en la actualidad las personas aceptan libremente su
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género, es por ello que hay opciones que se pueden utilizar, en la basqueda de hacer la encuesta

mas inclusiva y proporcionarles ese sentido a todas las identidades.

Estado Civil: situacién de convivencia reconocida por el personal en el momento de la
recoleccion de datos.

Numero de hijos: se refiere a la cantidad de hijos vivos o fallecidos.

Situacion laboral: es la relacion entre el trabajador y el estado, en este caso puede ser planta
permanente o contratado.

Ingreso basico aproximado a 50.000 (cincuenta mil pesos) incluye horas extras u otros trabajos
desvinculados de Salud Publica. Ingreso monetario legalmente percibida por el trabajo que se
realiza.

Horas extras: se le denomina asi a la realizacion de trabajo suplementado como tareas efectuadas
por el trabajador por encima de la jornada legal.

Grado de formacién: Proceso de transmision y adquisicion de conocimientos, habilidades,
procedimientos y estrategias adquiridos en centros educativos. En enfermeria ese grado de
formacion es segun escalafon de la Ley N° 2999 de Rio Negro. Los datos se extraen de la tabla 1
del cuestionario.

Auxiliar en Enfermeria: escalafon no profesional, asiste al enfermero.

Enfermero: técnico profesional.

Licenciado en Enfermeria: profesional de grado.

En el &mbito educativo, el siguiente item se contempla bajo la Ley Organica de La Educacion de

Rio Negro N° 48109.
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Nivel terciario no universitario: es aquel enfermero que culmina sus estudios en una institucion no

universitaria. Es un grado académico vinculado al estudio del tipo técnico. Su alcance laboral se
limita a la provincia de la cual depende el instituto.

Nivel terciario Universitario: es aquel que termina su carrera de enfermeria en una universidad
publica o privada. Es un grado académico mayor que los institutos técnicos. Tienen alcance a nivel
nacional para desarrollarse laboralmente.

Antigledad laboral: tiempo que ejerce laboralmente en el hospital, desde su comienzo hasta la
actualidad. Los datos se extraen de la tabla 1 del cuestionario. Medidas en afios, se establecen
rangos segun opciones:

_de0Oalafio.

_de 1 a 10 afos.

_de 10 a 20 afios.

_de 20 a 30 afios.

_de 30 a 40 afios
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CAPITULO 111
DISENO METODOLOGICO

Tipo de estudio: descriptivo, cuali_cuantitativo de corte transversal, se estudiard en un solo
momento y en la misma institucién. La variable principal es la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria, estudiada en los meses marzo y abril del afio 2020, en el servicio de internacién del
Hospital Dr. Raul Fernicola de Valcheta, Rio Negro.

La variable dependiente es la actitud del personal de enfermeria.

Método: sera abordado con un enfoque mixto cualitativo y a su vez cuantitativo, este proceso
analiza, recolecta datos en un mismo estudio.

Poblacion: son los 26 agentes que conforman el personal de enfermeria que se desempefia en el
Hospital Dr. Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta; en los meses marzo y abril del afio 2020.
Muestra: N=20 personas perteneciente a dicha poblacion (Licenciados, Enfermeros y Auxiliares)
que trabajan en el area de internacidn y que relnen requisitos para ser encuestados.

La muestra se elige con un muestreo aleatorio simple (técnica cuantitativa) porque todos los
elementos de la poblacién, tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para formar parte
del estudio.

Unidad de anélisis: cada una de las personas que forman parte de la muestra.
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CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Criterios de inclusion:

_Personal de Enfermeria segun su nivel formacion (auxiliar, técnico o Licenciado).
_Desarrollar el cuidado de enfermeria en el sector de internacion del Hospital.
_Voluntad a ser entrevistado a través de firma de consentimiento informado.
Criterio de exclusion:

_ No pertenecer al equipo de enfermeria.

_Trabajar en otro sector diferente a internacion.

_Negarse a formar parte de la investigacion.

FUENTE DE INFORMACION:
La fuente es primaria, ya que los datos se obtendran directamente del personal de enfermeria en el
servicio de internacion. Se emplearan a su vez fuentes secundarias como los estudios encontrados

y otras bibliografias respecto al tema.

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS.

Se realizara la encuesta escrita a quienes cumplan con el requisito de inclusion, de tal forma se
garantizara el anonimato de los mismos. La encuesta posee 15 items (Anexo 1), con afirmaciones
divididos en 5 grupos, correspondiente a cada una de las dimensiones de la satisfaccion laboral de
la siguiente forma:

_Dimensién Salario: le corresponden los items 1, 2y 3.

_Dimension Condiciones Fisicas del trabajo: le corresponden los items 4,5y 6.

_Dimension Promocidn: le corresponden los items 7, 8 y 9.



= o,
Universidad del Comahue. Lic. en Enfermeria. Tesis: Satisfaccidn ;::gﬁ ﬁs

laboral del personal de enfermeria en el Servicio de Internacion del Hospital *).)/P;_IS“:
Dr. Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro. Autora: Ester Guechimpan

51
_Dimension Relaciones Sociales: le corresponden los items 10, 11y 12.

_Dimensidn Supervision: le corresponden los items 13, 14 y 15.

Se usa como instrumento, la escala de Likert para evaluar, a través de la suma de valores y posterior

relacion con la escala de puntuacion. El resultado final se considerara positivo, neutral o negativo.
El instrumento consta de 3 partes:

_primera parte: identificacion y consigna.

_segunda parte: caracteristicas sociodemograficas.

_tercera parte: encuesta satisfaccion laboral y sus opciones.

Tiempo de 5 a 10 minutos.

Se entregara la encuesta a cada personal, previa informacion y consentimiento informado. Luego

se dejard una urna visible en la oficina de enfermeria, ya que es el lugar mas seguro y asi evitar la

pérdida de sobres cerrados y andnimos.

Prueba preliminar

Se realiza una prueba piloto a 10 personas que se desempefian en el sector de internacion del
hospital, esto permite saber si las preguntas son acordes a lo que se quiere investigar para evitar
errores. De tal modo el instrumento podra ser modificado las veces que sea necesario hasta

determinar su validez y confiabilidad.
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TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El analisis se realiza en base a estadistica descriptiva, distribucion de frecuencias para las
caracteristicas sociodemograficas. Se tabulan en cuadros estadisticos, se presentan en medidas de
tendencias central y medidas de dispersion segun sean datos agrupados en intervalos con sus
gréaficos correspondientes.

Para medir el resultado final de la satisfaccion laboral se usa el instrumento ya mencionado, que
consiste en una escala de Likert con 2 extremos uno positivo, punto medio que es el neutral y el
otro extremo negativo, mediante la sencilla formula PT/NT (donde PT es la puntuacion total en la

escalay NT es el nimero de total de afirmaciones).

RECURSOS FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD
Este estudio es factible de llevarse a cabo en el tiempo preciso ya que se cuenta con el apoyo del
personal de Enfermeria del Hospital, donde se llevara cabo, como asi también es de bajo costo

economico y los recursos estan disponibles tanto humanos como material.

Aspectos éticos

Se declara el conflicto de interés por ser miembro de la institucion en la cual se realiza la
investigacion, la misma se lleva a cabo a partir de la autorizacion de las personas que realizaran la
encuesta de satisfaccion (Anexo 1), previo consentimiento informado (Anexo Il1). Se procedera de

la misma forma con el Director del Hospital Dr Raul Fernicola de Valcheta, Rio Negro (Anexo

11
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

La presentacion de los resultados se realiza primeramente con el analisis de las caracteristicas

sociodemogréficas, luego la formacion y por ultimo se analiza la satisfaccion laboral.

Tabla 1: Rango de edad del Personal de Enfermeria en el servicio de Internacion del Hospital
Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del afio 2020.

Rango de edad F %
20_30 afios 2 10
30_40 afos 6 30
40_50 afos 6 30
50 60 afnos 6 30

Total (N=20) 20 100
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Graéfico N° 1: Porcentaje seguin rango de edad del Personal de Enfermeria en el Servicio de
Internacion del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses
marzo y abril del afio 2020.

En la tabla y grafico N° 1 se establecen las edades del personal de enfermeria, se puede observar
que es una poblacion relativamente adulta joven y con un gran porcentaje de adultos mayores
(algunas ya en etapa final hacia su jubilacion) los valores sumatorios del 90% se encuentran en el
rango edad de 30 a 60 afios, aqui concentran la mayoria de datos, con edad promedio de 43 afios y
un coeficiente de variacién de 9,3 % es por ello que se dice que es una muestra homogeénea, por
mostrar datos similares. Solo un 10 % representa a aquellos cuyas edades oscilan entre 20 y 30

anos.
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Tabla N° 2: Género del Personal de Enfermeria en el Servicio de Internacion del Hospital Dr
Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del afio 2020.

Género F %
Masculinos 9 45
Femeninas 8 40
Ns/nc 3 15
Total(N=20) 20 100
ns/nc
15%— 4

masculinos
N 45%

femeninas
40%

= masculinos = femeninas ® ns/nc

Graéfico N° 2 : Porcentaje segun Genero del Personal de Enfermeria en el Servicio de
Internacion del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses

marzo y abril del afio 2020.
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En la tabla y gréfico N° 2 se representa el género de dicha poblacién. Como dato importante la

muestra masculina es del 45% con respecto a la femenina con el 40 % es casi proporcional y cabe
recordad que enfermeria desde sus tiempos mas antiguos se la vincula como tarea netamente de
mujeres, pero en este caso existe un alto porcentaje de hombres, lo que esta determinando un gran
avance como profesion. No obstante, el 15% esta representado por el dato NS/NC al ser una
encuesta inclusiva, ciertos participantes optan por no identificarse con ninguna de las opciones

mencionadas.

Tabla N° 3: Estado Civil del Personal de Enfermeria en el Servicio de Internacion del Hospital

Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del afio 2020.

Estado Civil F %
Casado 8 40
Soltero 12 60
Union estable 0 0
Divorciado 0 0
Viudo 0 0

Total(N=20) 20 100
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Grafico N° 3 : Estado Civil del Personal de Enfermeria en el Servicio de Internacion del
Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del
afno 2020.

Con respecto a la tabla y gréafico N° 3, estado civil, el dato mayor de 60% es representado por los
solteros y el 40 % casados en las otras opciones no se evidenciaron datos. Del porcentaje de
solteros la mayoria son mujeres con hijos. En este analisis se toma en cuenta la cantidad de hijos,
siendo un promedio de 2 a 3 hijos por cada adulto casado y las personas solteras mencionan tener

hijos sin convivencia, dato minimo un hijo por cada varén soltero.
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Tabla N° 4 : Salario expresado por el Personal de Enfermeria en el Servicio de Internacién del

Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del
afio 2020

Salario F %
Suficiente 4 20
Insuficiente 16 80
Total(N=20) 20 100
20%
80%
suficiente insuficiente

Grafico N° 4 : Salario expresado por el Personal de Enfermeria en el Servicio de Internacion
del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril
del afio 2020.

En la tabla y grafico N° 4 se observa que el 80 % del personal de enfermeria refiere que su salario
le resulta insuficiente y solo el 20 % muestra conformidad. Del total de la muestra encuestada el
100 % refiere un basico mayor a 50.000 mil pesos. Todos son empleados publicos en planta

permanente.
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Tabla N° 5 : Grado de Instruccion del Personal de Enfermeria en el Servicio de Internacion del

Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del
afio 2020.

Grado de Instruccion F %
Secundaria completa 15 75
Secundaria incompleta 5 25
Total(N=20) 20 100

secundaria incomp
25%

secundariacomp
75%

¥ secundaria comp ™ secundaria incomp

Grafico N° 5 : Grado de Instruccion del Personal de Enfermeria en el Servicio de Internacion
del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril
del afio 2020.

En la tabla y grafico N° 5 se puede observar que el 25 % del personal cuenta con secundario
incompleto. En este grupo estan solos los auxiliares, que por decision propia no continuaron la
carrera de Enfermeria y aquellos que por medio de programas de formacion alcanzaron a

completarlo desde la reglamentacion del Decreto Provincial N° 472/98, afio 1998.Hasta el
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momento es obligatorio poseer el titulo secundario completo a toda persona que ingrese a estudiar

Enfermeria.

Tabla N° 6 : Formacion del Personal de Enfermeria en el Servicio de Internacion del Hospital
Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del afio 2020.

Formacion F %
Auxiliar 6 30
Enfermeros 9 45
Licenciados 5 25
Total(N=20) 20 100

45%

B juxiliares ™ enfermeros ™ licenciados

Grafico N° 6 : Porcentaje segin Formacion del Personal de Enfermeria en el Servicio de
Internacion del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses
marzo y abril del afio 2020.
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En la tabla y gréafico N° 6 se observa que el grupo de Enfermeria estd compuesto por un 45% de

Enfermeros, 30 % de Auxiliares y el 24 % de Licenciados en Enfermeria. No se encontraron dentro
del grupo profesionales de grado (Licenciados) otros con formaciones especificas 0 maestrias,
dentro de éste grupo solo el 2 % tuvo su formacidon semipresencial en Universidad Publica y el
resto logro su titulo en la Universidad Privada con Modalidad Virtual. Dentro del grupo de

enfermeros solo el 1% refiere estar estudiando para terminar su licenciatura.

Tabla N° 7 : Formacion Terciaria del Personal de Enfermeria en el Servicio de Internacién del
Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del
afio 2020.

Formacion terciaria F %
Universitaria 8 40
No universitaria 12 60
Total(N=20) 20 100

40%

60%

= universit = no universit
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Grafico N° 7: Porcentaje Formacién Terciaria del Personal de Enfermeria en el Servicio de

Internacion del Hospital Dr Raul Fernicola de la Ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses
marzo y abril del afio 2020.

En el tabla y grafico N° 7 ,se evidencia que del total del personal de enfermeria, el 60 % tiene
formacidn no universitaria cuyos titulos fueron expedidos por Institutos Terciarios Publicos no
Universitarios, perteneciendo a éste grupo los Auxiliares y enfermeros (técnicos superiores en
enfermeria no universitaria) con modalidad semipresencial y virtual, en tanto que los Enfermeros
Universitarios se formaron en la Universidad Publica de manera presencial, cursando sus practicas

Hospitalarias con modalidad presencial.

Tabla N° 8 : Antigliedad Laboral del Personal de Enfermeria en el Servicio de Internacién del
Hospital Dr Radl Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del
afno 2020.

Antigledad laboral F %
01 0 0
110 5 25
10_20 9 45
20_30 5 25
30_40 1 5

Total(N=20) 20 100
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Graéfico N° 8 : Porcentaje segun Antigliedad Laboral del Personal de Enfermeria en el Servicio
de Internacién del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses
marzo y abril del afio 2020.

Con respecto a la antigliedad laboral como se muestra en la tabla y grafico N° 8, los participantes
presentan una antigtiedad de 16,2% promedio y un coeficiente de variacion de 40% que supero el
30 % de la media aritmética, aportando una muestra heterogénea en este caso, cuyos valores se
encuentran dispersos entre el rango de 1 a 10 hasta el rango de 30 a 40 afios. Es decir, el mayor
porcentaje representado por el 45 % tienen alrededor de 10 a 20 afios de servicios, mientras que el
resto muestran su proporcionalidad entre los valores del 25 % de la muestra entre 1 y 10 afios
trabajados y la otra mitad representada también por el 25 % que tiene entre 20 y 30 afios de labor,

siendo un minimo de 5% para los trabajadores comprendidos en la franja de 30 a 40 afios de
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antiguedad laboral. Los datos que se encuentran comprendidos entre el rango de 30 a 40 afios,

corresponden a las personas que ingresaron a trabajar alrededor de los 20 afios, siendo muy jovenes
y que en el momento de la investigacion se encuentran en el servicio porque firmaron un
consentimiento a modo de deslinde de responsabilidades (por parte de Salud Pablica) ya que por
sus edades y comorbilidades no podian asistir al trabajo por temor al contagio por covid, otros no
pudieron formar parte de éste estudio porque poseen el certificado médico que acredita su

comorbilidad permitiendo su ausencia justificada por la pandemia Covid-19.

Tabla N° 9 : Cantidad de Personal de Enfermeria que realiza Horas Extras en el Servicio de
Internacion del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses
marzo y abril del afio 2020.

Horas extras F %
Si 16 80
No 4 20
Total (N=20) 20 100

20%

80%

® realiza horas extras ® no realiza horas extras
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Grafico N° 9 : Cantidad de Personal de Enfermeria que realiza Horas Extras en el Servicio de

Internacion del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses
marzo y abril del afio 2020.

En la tabla y grafico N° 9 se representa al personal que realiza horas extras, en este caso el 80 %
refiere esa posibilidad. Cabe destacar que los participantes mencionan los trabajos de enfermeras
que son realizados en domicilios particulares o privados (curaciones, higiene y confort a pacientes

encamados, plan de hidratacién, controles de tension arterial, son las actividades mas nombradas).

Tabla N° 10 : Personal de Enfermeria que realiza trabajo desvinculado de Salud Publica, en el
servicio de internacion del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en
los meses marzo y abril del afio 2020.

Otro trabajo F %
Si 16 80
No 4 20
Total(N=20) 20 100
20%
80%
si ™ no

Grafico N° 10 : Personal de Enfermeria que realiza trabajo desvinculado de Salud Publica en el
servicio de internacion del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en
los meses marzo y abril del afio 2020.
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En la tabla y grafico N° 10 se puede observar que el 80 % del personal refiere otro tipo de trabajo

desvinculado de Salud Publica, rubros mencionados reposteria, ventas de indumentarias,
cosmeéticos, albafileria, animacién/musica de eventos, se incluyen aquellas que también realizan
horas extras y actividades de enfermeria en domicilios (privados). Queda exceptuado dentro del
20 %, los participantes que no realizan horas extras y son Licenciados en Enfermeria, solteros sin

hijos y Auxiliares casados con hijos comprendidos en la edad mas de 30 afios de servicio.

Tabla N° 11 : Dimension Salario de La Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria en el
Servicio de Internacion del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en
los meses marzo y abril del afio 2020.

Salario F %
Totalmente satisfecho 2 3
satisfecho 2 3
neutral 0 0
insatisfecho 9 15
Totalmente insatisfecho 47 79

Total de items(N=60) 60 100
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Grafico N° 11 : Porcentaje segln la Dimension Salario de La Satisfaccion Laboral del Personal
de Enfermeria en el Servicio de Internacién del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de
Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del afio 2020

La tabla y gréfico N° 11 que representa la Dimension Salario muestra que el 79% del personal se
encuentra totalmente insatisfecho mientras que 15 % refieren insatisfaccion y el 6 % se dividen
entre totalmente satisfecho y satisfecho, la opcidn neutral se mantiene en 0 %. Perciben que sus
esfuerzos no son compensados econémicamente, ademas, por su formacion y tarea del trabajo que
realizan no es proporcional o equitativo al sueldo recibido. Por ultimo, en esta Dimension refieren
que el salario no proporciona bienestar, no cumplen con sus expectativas adecuadas a sus gastos
familiares. Cabe destacar que un personal para lograr sus expectativas econdmicas realiza horas

extras 0 hace otro trabajo fuera de su jornada laboral.
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Tabla N° 12 : Dimensién Condiciones Fisicas del Trabajo de La Satisfaccion Laboral del
Personal de Enfermeria en el Servicio de Internacion del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad
de Valcheta Rio Negro,en los meses marzo y abril del afio 2020.

Condiciones fisicas del F %
trabajo

Totalmente satisfecho 0 0
satisfecho 1 1
neutral 0 0
insatisfecho 17 29
Totalmente insatisfecho 42 70
Total de items (N=60) 60 100
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Grafico N° 12 : Porcentaje segun la Dimension Condiciones Fisicas del Trabajo de La
Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria en el Servicio de Internacion del Hospital Dr
Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del afio 2020.

Con respecto a la Dimension Condiciones Fisicas del Trabajo, el dato mayor es de 79% y
corresponde a totalmente insatisfecho, continGa con insatisfecho el 29 % y son valores negativos.
Solo el 1% refiere satisfaccion siendo neutral el 0 %. La mayoria del personal estaria percibiendo
incomodidad en el lugar donde trabajan, convirtiéndose en un factor determinante en el
rendimiento laboral. Se destacan el déficit de las condiciones edilicias y la ausencia de personal
capacitado en cuanto a la bioseguridad (técnicos o supervisores experto en la tematica bioseguridad
e higiene laboral), refieren que no se realizan capacitaciones en normas de bioseguridad
hospitalarias y que la ultima vez que se realiz6 un ateneo para todo el personal, fue para ensefiar

el uso correcto del EPP (Equipo de Proteccion Personal) y traslado del paciente con Covid.
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Tabla N° 13 : Dimension Promociones de La Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria

en el Servicio de Internacion del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta. Rio Negro
en los meses marzo y abril del afio 2020.

Promociones F %
Totalmente satisfecho 10 17
satisfecho 16 26
neutral 17 29
insatisfecho 11 18
Totalmente insatisfecho 6 10

Total de items (N=60) 60 100
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Gréafico N° 13 : Porcentaje segun la Dimension Promocion Profesional de La Satisfaccion
Laboral del Personal de Enfermeria en el Servicio de Internacion del Hospital Dr Raul Fernicola
de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del afio 2020.

En latablay gréfico N° 13 correspondiente a la Dimension Promocion Profesional, se observa que
los valores son repartidos entre positivos y negativos pero el mayor porcentaje se sitla alrededor
de la opcion neutral con el 29% luego el 26% se perciben satisfechos, el 18% insatisfecho, el 17%
totalmente satisfecho y el 10 % totalmente insatisfecho. Las oportunidades de desarrollo existen,
pero esta condicionada por la remuneracion salarial (implica traslado a hospitales mas complejos).
El 100% refiere ausencia de comité de Capacitacion. Cabe mencionar que dentro de la franja que
reporta su actitud neutral estan los auxiliares de 30 a 40 afios de antigiiedad laboral, aportan que
las capacitaciones no les genera un valor monetario en su sueldo, como si lo hace la antigiiedad

laboral.
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Tabla N° 14 : Dimension Relaciones Sociales de La Satisfaccion Laboral del Personal de
Enfermeria en el Servicio de Internacion del Hospital Dr Radl Fernicola de la ciudad de Valcheta,
Rio Negro en los meses marzo y abril del afio 2020.

Relaciones Sociales F %
totalmente satisfecho 29 48
satisfecho 22 37
neutral 4 6
insatisfecho 3 5
totalmente insatisfecho 2 4

Total de items (N=60) 60 100
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Graéfico N° 14 : Porcentajes segun Dimension Relaciones Sociales de La Satisfaccion Laboral del
Personal de Enfermeria en el Servicio de Internacién del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad
de Valcheta. Rio Negro en los meses marzo y abril del afio 2020.

En la tabla y grafico N° 14 se representa la dimension Relaciones Sociales, donde se observan
valores positivos, totalmente satisfechos al 48% del personal, le siguen satisfechos con el 37%,
neutral con el 6 % y lo valores negativos se representan con el 5% de insatisfechos y el 4 %
totalmente insatisfechos. La interaccion con los compafieros es importante, percibirlos como leales
contribuye a solidificar el vinculo grupal. Los participantes, refieren sentirse acompafiados por su
compafiero cualquier sea su formacion, en cada momento del trabajo. El personal que se encuentra
con menos de 20 afios de antigliedad laboral refieren que se sintieron muy acompafados por el
personal con méas experiencia. El 85 % describe su relacion satisfecha.

Tabla N° 15 : Dimension Supervision de La Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria en
el Servicio de Internacion del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en
los meses marzo y abril del afio 2020.
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Supervision F %
Totalmente satisfecho 0 0
satisfecho 0 0
neutral 4 6
insatisfecho 12 20
Totalmente insatisfecho 44 74
Total de items(N=60) 60 100
80%
T74%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10% 6%
0% 0%
totalmente satisfecho satisfecho neutral insatisfecho totalmente

insatisfecho

Grafico N° 15 : Dimension Supervision de La Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria
en el Servicio de Internacion del Hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro
en los meses marzo y abril del afio 2020.
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En la tabla y grafico N° 15 representa Dimension Supervision de la Satisfaccion Laboral, se

observa que causa totalmente insatisfaccion en el 74% e insatisfaccion en un 20% correspondientes
a valores negativos y el resto del 6 % se mantiene neutral. En esta investigacion, se describieron

que no existe retroalimentacion de resultados, luego de alguna actividad.
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DISCUSION

Se menciona en el marco tedrico que no fue posible hallar sustento conceptual para una discusion
en base al tema covid, por falta de estudios realizados. De acuerdo a los antecedentes mencionados
se hallan las siguientes discusiones.

En cuanto a la antigiiedad laboral, el 45 % tiene entre 10 y 20 afios de trabajo. Estos datos
mostraron relevancia al relacionarla con la satisfaccion laboral general, observandose mas
satisfechos el personal con menos de 10 afios de trabajo que aquellas con mas de 20 afios, lo que
no guarda relacion con estudios de Fernandez Larraguibel,Paravic Klijn(2003) que indican que
la satisfaccion laboral aumenta con la edad y los afios de trabajo.

En cuanto al estado civil, el 60% es soltero y el 40% casado. En el grupo de solteros, la mayoria
son madres solas con 1 hijo, esto refleja una tendencia de las Gltimas décadas donde el control
masculino ya no es principal y la mujer tiene una participacion activa reivindicando sus derechos
al trabajo. Estos participantes, mostraron mas satisfaccion laboral, este resultado difiere del estudio
anterior (Aguirre Raya 2009) en el que se concluye que la familia (padres con hijos) juega un papel
importante para lograr la satisfaccién laboral.

Siguiendo con esta perspectiva de genero, en esta investigacion predomina en casi igual proporcion
masculinos y femeninas, como asi también un valor importante para aquellos que no se sienten
identificados con ninguna de esas opciones, por lo expuesto, no concuerda con el estudio de
Cisneros Centeno (2011) que sostiene que enfermeria continGa siendo un trabajo femenino, en este
estudio surge una nueva realidad, se observan tantos hombres como mujeres que han elegido la

profesion de enfermeria.
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Otro planteo para la discusion, destacar que existe la posibilidad de promocién profesional, pero

se mantienen neutrales, por motivos econdmicos (referidos por los encuestados). En base a esto
Simon (2009) sostiene que el personal capacitado y actualizado, muestra mayor satisfaccion y
seguridad para desempefiar sus funciones.

Para analizar las condiciones fisicas del trabajo, éste estudio coincide con lo expuesto por Morales
Carcelén (2016) en la cual se percibe insatisfaccion con respecto al sitio de trabajo del enfermero,
resultando un factor negativo. Se presentan a su vez como Riesgo Ergonémicos a los que se expone
el personal de enfermeria tal como lo sefiala Brisefio (2005) y no cumpliendo con lo establecido
por la CIE (2012), en la cual se debe contemplar un entorno laboral libre de riesgos para trabajar.
En cuanto a la Dimensién Relaciones Sociales, Etchenique et al (2010) mencionan que una buena
relacion aumenta el grado de satisfaccion por el trabajo y es un factor de proteccion frente a la
insatisfaccion laboral. En oposicién, una mala relacion grupal, se define como un factor de riesgo
de desgaste, pero en este estudio, se evidencia satisfaccion en la relacion personal del mismo grupo

de trabajo.
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CAPITULO V

CONCLUSION

Se logra el objetivo general, analizar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria y los
resultados que se obtuvieron en esta investigacion son los siguientes:

Respecto a caracteristicas sociodemograficas, la muestra estuvo constituida por 20 participantes
con un rango de edad de 20 a 60 afios. La mayoria de datos se concentran entre las edades de 30 a
60 afios, la edad promedio es 43 y el dato mayor es 58 afios, en casi igual proporcion mujeres y
varones, la mayoria de ellos solteros con hijos 60% y el 40 % casado.

Dentro del grupo de trabajadores de 10 y 20 afios de antigliedad, se mostraron totalmente
insatisfechos con el salario, condiciones fisicas del trabajo y supervision. No asi, en el grupo con
menos de 10 afios de antigliedad laboral, solteros, estos se perciben satisfechos en esas
Dimensiones mostrandose neutrales en la Dimension Promocion Profesional.

En cuanto a formacion es un grupo homogéneo (auxiliares, enfermeros y licenciados) de los cuales
mas del 50% culminé la secundaria durante los afios de trabajo, logrando la formacién en
enfermeria y un minimo de 1 % es auxiliar con secundario incompleto.

Resultados del andlisis de las dimensiones de la satisfaccion laboral, comenzando con el Salario
esta Causando insatisfaccion en el 98% de la muestra, el personal refiere un salario insuficiente
para cubrir las necesidades basicas y solo 2 % refiere satisfaccion. Refieren que el estar en planta
permanente, les garantiza estabilidad laboral pero no cobertura total de necesidades, es por ello

que el 80% realiza otro trabajo fuera de su jornada hospitalaria.



= o,
Universidad del Comahue. Lic. en Enfermeria. Tesis: Satisfaccidn ;::gﬁ ﬁs

laboral del personal de enfermeria en el Servicio de Internacion del Hospital *).)/P;_IS“:
Dr. Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro. Autora: Ester Guechimpan

79
En cuanto a la Dimension Relaciones Sociales, resulta positiva y causa en total 80% muy

satisfechos, 20 % satisfecho, se reconoce buena relacion entre comparieros.

Dimensiones Condiciones Fisicas del trabajo, causa insatisfaccion en su porcentaje total, se
menciona la ausencia de recursos necesarios para brindar cuidados 6ptimos.

En cuanto a la Dimension Promocion profesional estd causando un nivel neutro, existen
posibilidades, pero por causa del salario bajo no se observa una actitud motivadora para desarrollar
el area de formacion profesional

Con respecto a la supervision, el 94% de los participantes mostro valores son negativos como
insatisfechos y totalmente insatisfechos, condicionado por el trabajo no supervisado y ausencia en
las tomas de decisiones, en tanto que el resto del 6% se muestra neutral.

Para finalizar se concluye que el Personal de Enfermeria, en el servicio de internacion del hospital
Dr Raul Fernicola, posee actitudes negativas en el 99% del total de la muestra ya que se perciben
insatisfecho laboralmente en las dimensiones salario, condiciones fisicas del trabajo y supervision,
En cuanto a la promocion profesional se mantienen neutrales(0%) y en las Relaciones Sociales
esta causando satisfaccion en su totalidad, mostrando actitudes positivas(80% totalmente
satisfechos y 20 % satisfechos) pero este valor se representa en el 1% con respecto al resto de las

dimensiones de la satisfaccion laboral.



= o,
Universidad del Comahue. Lic. en Enfermeria. Tesis: Satisfaccidn ;::gﬁ ﬁs

laboral del personal de enfermeria en el Servicio de Internacion del Hospital *).)/P;_IS“:
Dr. Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro. Autora: Ester Guechimpan

80
RECOMENDACIONES

_ Es necesario mencionar el cruce de las dimensiones con el resto de variables intervinientes, se
observa que cada dimension se relaciona diferente y aporta un significado de satisfaccion segun el
perfil profesional (cabe recordar que al medir la satisfaccion aporta también datos sobre la
insatisfaccion) Lo que lleva a pensar que las estrategias para incrementar la satisfaccion del
personal deben contemplar perfiles diferentes.

_Es imprescindible para la organizacion comenzar a disefiar estrategias que valoren la satisfaccion
Laboral y las variables asociadas después establezcan acciones de mejoras dinamicas, continuas
en el tiempo, multiples para ajustarse al personal existentes y a los diferentes momentos laborales.
_Informar a la institucion donde se realiz6 el estudio, sobre el resultado que se obtuvo para
implementar estrategia organizativa que mejoren el ambiente laboral en cuanto a condiciones
fisicas para garantizar la seguridad laboral.

_Disenar puestos laborales que a partir de unos afios de experiencia comiencen a combinar tareas
asistenciales con otras de investigacion, docencia, gestion y planificacion.

_Las acciones de intervenciones, podrian estar orientadas a mejorar la Dimension Promocion
Profesional, reflexionar sobre la necesidad del desarrollo contindo en cuanto a formacion/

capacitacion porque es importante para la profesion un personal actualizado.
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CAPITULO VI
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ANEXOS
Anexo |

Encuesta de satisfaccion para el Personal de Enfermeria en el Servicio de Internacion del Hospital
Dr. Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro. El objetivo es recolectar datos acerca de
sus caracteristicas sociodemograficas para analizar su satisfaccion laboral. Los datos que usted
aporte, tendra caracter confidencial, ya que se efectda con fines académicos, permitird cumplir con
el requisito de presentacion de la tesis para acceder al titulo de Licenciada en Enfermeria de la
Universidad Nacional del Comahue. Desde ya, agradezco su colaboracion con este estudio.
Caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria.

Escriba en letras o nimeros segln corresponda:

Edad Nacionalidad: Lugar de Residencia:

Marque con una cruz (X) lo que usted considera pertinente.

Grado de instruccion: Secundaria incompleta_ Secundaria completa_

Ingreso béasico aproximado 50.000 $ (Cincuenta mil pesos) opciones: menor a esa

cifra_ igualaesacifra__ Mayoraesacifra__

Salario para cubrir necesidades basicas: suficiente___insuficiente_

Realiza Horas Extras: Si_ No_  Posee otros trabajos desvinculados de Salud: si_ (especifique
brevemente) no_

Genero opciones: femenino___masculino___sin género no sabe/no contesta

Estado Civil opciones: Casado/a___soltero/a__union estable__divorciado/a__viudo/a__
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Numero de hijos: __ Situacién laboral: planta permanente__contratado

Tabla: Marcar con una cruz lo que se considere pertinente segln sus caracteristicas

Grado de formacion

_Auxiliar de Enfermeria.
_tecnico/enfermero

Titulo: terciario universitario__
Titulo: terciario universitario

_Licenciado en Enfermeria.

Antiguedad laboral

0_lafos.
1 10afios._
10 20 aflos.
20 30 afos.

30_40 afnos.

De acuerdo a su formacion, usted contintia estudiando o formandose: si no__
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Anexo 11

Encuesta de Satisfaccion Laboral para el Personal de Enfermeria en el Servicio de internacion
del Hospital Dr Raul Fernicola de la Ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril
del afio 2020 Marque con una cruz(X) segun corresponda.

Dimensidn Salario

1 El salario que recibo compensa el esfuerzo que realizo en mi trabajo.

Muy satisfecho__satisfecho__neutral __insatisfecho__muy insatisfecho__

2_ Mi salario es equitativo con respecto a otro personal con otras formaciones que realiza la
misma tarea.

Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__

3_ Mi salario es suficiente para cubrir mis necesidades y las de mi grupo familiar.

Muy satisfecho__satisfecho__neutral _insatisfecho__muy insatisfecho

Escriba algin dato relevante que usted tenga para aportar:

Dimension Condiciones Fisicas del Trabajo

4 En mi sitio de trabajo la distribucion del espacio me permite trabajar con comodidad.

Muy satisfecho__satisfecho__neutral _insatisfecho__muy insatisfecho

5 Las condiciones ambientales (iluminacién, temperatura y ventilacion) son agradables.

Muy satisfecho__satisfecho__neutral _insatisfecho__muy insatisfecho

6_ En mi sitio de trabajo se mantiene el orden e higiene como asi también el resto de las normas

de bioseguridad.
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Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__

Escriba algin dato relevante que usted tenga para aportar:

Dimension Promocion Profesional

7_mi trabajo en la institucion permite desarrollar mis aspiraciones y objetivos personales.
Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho

8 _La institucion se preocupa por mantenerme actualizado en las habilidades y conocimientos
para mi desempefio laboral.

Muy satisfecho__satisfecho__neutral __insatisfecho__muy insatisfecho__

9_Lainstitucion me brinda estimulos para que Incremente mi formacién profesional.

Muy satisfecho__satisfecho__neutral _insatisfecho__muy insatisfecho

Escriba algin dato relevante que usted tenga para aportar:

Dimension Relaciones Sociales

10_ Existe solidaridad y ayuda mutua entre el personal de enfermeria.

Muy satisfecho__satisfecho__neutral _insatisfecho__muy insatisfecho

11_Existen relaciones cordiales en el trato entre mis compareros de trabajo.

Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__

12_En nuestro grupo de trabajo la comunicacion es abierta espontanea y factible con otros
trabajadores de la misma institucion.

Muy satisfecho__satisfecho__neutral _insatisfecho__muy insatisfecho

Escriba algun dato relevante que usted tenga para aportar:
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Dimensién Supervision

13 Siempre estoy dispuesto a seguir las instrucciones de mi supervisor.

Muy satisfecho__satisfecho __neutral __insatisfecho__muy insatisfecho

14 Acepto decisiones que toman mis superiores, Independientemente de que las comparta 0 no.
Muy satisfecho__satisfecho__neutral _insatisfecho__muy insatisfecho

15 Mi trabajo es supervisado continuamente.

Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__

Escriba algin dato relevante que usted tenga para aportar:

Muchas Gracias.
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Anexo 111

Consentimiento informado para el personal de enfermeria en el Servicio de Internacion del

Hospital Dr. Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro.

He leido y se me han explicado, toda la informacion descrita en este formulario antes de firmarlo.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio
denominado: “Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el servicio de internacion del
hospital Dr Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del

afio 2020

Nombre, apellido, matricula y firma del sujeto investigado, fecha.
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Anexo 1V

Presentacion del proyecto al Director del Hospital Dr. Raul Fernicola de la ciudad de Valcheta,

Rio Negro.
Al Sr. Director del Hospital Valcheta (RN) 2020.
S D:

Por medio de la presente, me dirijo a Usted a fin de solicitar su aval
para recolectar datos estadisticos para llevar a cabo la investigacion titulada: “Satisfaccion laboral
del personal de enfermeria en el servicio de internacion del Hospital Dr. Raul Fernicola de la
ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del afio 2020”. Los datos son necesarios
para realizar la tesis y optar al titulo de grado de Licenciatura en Enfermeria perteneciente a la
Universidad Nacional del Comahue.

Para ello, serd necesario realizar una encuesta al personal de enfermeria con previo consentimiento,
en dia y horarios pactados a fin de evitar inconvenientes en el trabajo.
Quedando a su disposicién el resultado del proyecto, Sin otro particular y a la espera de una

respuesta favorable, saluda a Usted Atte.

Enfermera: Ester Norma Guechimpan (mp:9026)
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Tabla: matriz de datos Sociodemograficos y de Satisfaccion Laboral
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	RESUMEN
	El siguiente trabajo es una investigación descriptiva, cuali_cuantitativa, de corte transversal. Se estudió la satisfacción laboral del personal de enfermería como un conjunto de sentimientos y actitudes del profesional respecto al trabajo que desempe...
	Palabras claves: satisfacción laboral, dimensiones, actitud, personal de enfermería.
	ABSTRACT
	The following work is a descriptive, qualitative_quantitative, cross-sectional investigation, where the job satisfaction of the nursing staff was studied. A set of feelings and attitudes of the professional regarding the work he performs in an Institu...
	Key words: Job satisfaction, Dimensions, attitude, Nursing staff.
	INTRODUCCIÓN
	La siguiente investigación se realiza con el objetivo de analizar la satisfacción laboral del personal de enfermería, en el servicio de internación del Hospital Dr. Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año ...
	El interés surge por motivos personales, se observó momentos de tensión caracterizado por angustia, preocupación e incertidumbre en el entorno laboral agregando a esta situación, el virus sars cov 2 que determinó la pandemia covid 19, modificando act...
	Esta situación problemática involucra al personal de enfermería en su entorno laboral. Además de ser observadas, fueron verbalizadas durante el ejercicio de la profesión.
	El concepto de satisfacción laboral en enfermería, se refiere al conjunto actitudes positivas mientras que la insatisfacción es considerada como un sentimiento negativo. La satisfacción laboral además de ser un indicador de calidad para evaluar la ate...
	Años más tarde, Locke (1976) agregó la teoría dimensiones de la satisfacción laboral correspondientes a cada área del trabajo. No obstante, la persona, desde el enfoque teórico de enfermería de Henderson (1955) se lo conceptualiza como ser de necesida...
	Luego Newman (1972), aportó elementos para comprender que la persona es un sistema abierto en interacción con el medio ambiente y la intervención de enfermería tiene por objetivo reducir factores que generan tensión.
	En síntesis, se determina en las investigaciones, basadas en los conceptos de estos autores detallada en el marco teórico, que el resultado obtenido de una elevada satisfacción aporta mayor índice de efectividad, mejorando la calidad asistencial y el ...
	Con el propósito de obtener el título de grado de la carrera Licenciatura en Enfermería y con las normativas vigentes de la Universidad Nacional del Comahue, Centro Universitario Región Zona Atlántica, se elabora la siguiente tesis que consta de 6 cap...
	CAPÍTULO I
	DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA
	La función de la profesión de enfermería es prestar cuidados a individuos, familias y comunidades. El personal está compuesto por Auxiliar, Enfermero y Licenciado. Enfermería comenzó históricamente como una tarea empírica, con los años fue evolucionan...
	Actualmente este recurso humano está en crisis, en el marco de la emergencia sanitaria declarada pandemia por Covid 19, el personal de enfermería se prepara según sus posibilidades, pero la realidad es crítica, deben enfrentar esa situación en un...
	A nivel físico, alteraciones de las necesidades como persona, las horas de prestar cuidados a pacientes con covid aumenta el riesgo al contagio y el uso prolongado del equipo de protección causa cefalea, vértigo, irritabilidad en la piel, también el t...
	Otro factor deficiente es la condición en la que se encuentra el espacio físico hospitalario. No cuenta con sistema de oxígeno central eso dificulta el trabajo de los enfermeros y personal a fines, deben cargar con tubos antiguos de oxígeno (90 a 150...
	En los últimos tiempos se observó, en el servicio de internación al personal de enfermería, con actitudes de desgano, todo esto agregado a factores mencionados, influyendo en el ambiente laboral.
	Esta situación implica que se produzcan cambios y adaptaciones innecesarias, tanto para el personal como para su entorno.
	Observando esta realidad, el nivel de exigencia se incrementa, sumándose problemas organizacionales ajenos al entorno de enfermería. Así mismo el personal debe continuar trabajando con esfuerzos físicos y mentales.
	Considerando que el resultado de insatisfacción laboral, repercute luego de años en la salud física y psicológica, trae consigo modificación de los hábitos personales y familiares, resultando nocivo para la persona que trabaja y su entorno.
	Como pronóstico de esta situación, si no se halla una intervención temprana, impactaría negativamente en la salud del personal, llegando al desgaste laboral. Es por ello que se considera importante investigar en el contexto local, las siguientes pregu...
	1_ ¿Qué características sociodemográficas presenta el personal de enfermería en el servicio de internación del hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020?
	2_ ¿Qué características presentan cada una de las dimensiones de la satisfacción laboral del personal de enfermería, en el servicio de internación del hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020?
	Se detalla a continuación, la siguiente investigación denominada:
	“Satisfacción laboral del personal de enfermería en el servicio de internación del Hospital Dr. Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020”
	Justificación y relevancia
	La presente investigación se realiza frente a la necesidad de exponer el problema real, existente dentro del contexto de enfermería. El trabajo que se realiza en el mismo causa tensión como consecuencia del contacto con factores desgastantes provocado...
	Desde su relevancia, los resultados de este estudio dejan evidencias para reflexionar y que las autoridades correspondientes diseñen políticas que permitan el cambio de escenario, no solo para mejorar la atención de las personas, sino que permita que ...
	Contiene a su vez aporte metodológico, ya que se originó un instrumento de recolección de datos, considerando características de la población y lugar de estudio que se podrá utilizar en futuras investigaciones con metodologías compatibles.
	Sobre el tema no existen estudios locales realizados y el resultado responde a la necesidad presente en el personal y que no fue estudiada anteriormente en el contexto Hospitalario de Valcheta.
	CONTEXTO
	La ciudad de Valcheta se encuentra ubicada a 300 km de la ciudad de Viedma (Rio Negro), actualmente cuenta con una población total de 7000 habitantes según el último censo del año 2010. El Hospital Dr. Raúl Fernícola, perteneciente a la Zona Atlántica...
	El ambiente físico del hospital presenta deterioro en su infraestructura, a pesar de que fue remodelado en el año 2010 y se realizaron algunas mejoras en el año 2019.
	El servicio de internación posee 24 camas distribuidas en 8 salas, que se acondicionaron para los pacientes con patologías comunes y pacientes en aislamientos (Covid-19).
	Según datos estadísticos obtenidos, las camas ocupadas, fueron complicaciones por Covid-19, post-operatorios de cirugías, deshidratación infantil, accidentes, entre otras.
	En el sector de internación, el porcentaje ocupacional de camas fue de 86% siendo el mínimo aceptable de 60% por las características del hospital y tipo de pacientes, en tanto que el 14 % se distribuye entre un giro cama fue de 9,6 %, el promedio de p...
	El hospital posee internación, guardia y emergencia. Además, cuenta con sala de rayos X, laboratorio, consultorios médicos, estadística, servicio de salud mental y servicio social.
	El departamento de enfermería está conformado por 26 agentes al momento de la investigación, en el sector de internación se encuentra una dotación total de 20 personas (auxiliares, enfermeros y licenciados) con una carga horaria de 44 horas semanales.
	OBJETIVOS
	Objetivo general
	_ Analizar la satisfacción laboral del personal de enfermería en el servicio de internación del Hospital Dr. Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro entre los meses marzo y abril del año 2020.
	Objetivos específicos
	-Describir las características sociodemográficas que posee el personal de enfermería en el servicio de internación.
	-Describir cada una de las dimensiones de la satisfacción laboral que posee el personal de enfermería en el servicio de internación.
	CAPÍTULO II
	ESTADO DEL ARTE
	Tesis descriptiva:
	Fernández Larraguibel y Paravic klijn (2003) determinaron el nivel de satisfacción laboral de enfermeros de hospitales Públicos y Privados de Concepción, Chile. Utilizaron instrumentos con preguntas relacionadas con variables sociodemográficas y co...
	Briceño, et al (2005) identificaron riesgos ergonómicos presentes en el trabajo del personal de enfermería en el hospital público Ángel C. Padilla de Tucumán. Argentina, los mismos fueron señalados como factores de riesgos ya que provocan   lesion...
	El aporte del presente estudio, es la necesidad de implementar medidas para mejorar las condiciones laborales, disminuyendo así las patologías de origen profesional. En cuanto a los niveles de satisfacción laboral, el análisis muestra conformidad en ...
	Aguirre Raya (2009) identificó la Satisfacción laboral de los recursos humanos de enfermería del Instituto de Medicina Tropical “Pedro Kouri”. Se encontró una buena calidad de vida laboral basada en bajos índices de riesgo de estrés, elevada autoesti...
	Los enfermeros que conformaron la muestra, se encuentran más satisfechos con las variables interacción con los compañeros, promoción profesional y con el reconocimiento del trabajo realizado. Pero presentan menor satisfacción con las remuneraciones, c...
	En la mayoría de las investigaciones se concluye que las promociones son escasas o las políticas de promoción no son adecuadas, y las remuneraciones son consideradas inferiores a las que merecen por su labor. Se destaca la mayor satisfacción en cuanto...
	En caso de la preparación y capacitación del personal hace menos susceptible de sufrir estrés laboral. Es decir, el personal, que posee preparación y continua capacitación afronta la realidad sin impacto en su salud. Es importante la relación con los ...
	Simón (2009) analizó el nivel de satisfacción laboral del personal de salud de Carlos Pellegrini. Santa Fe. Argentina. Se destaca la influencia de la satisfacción laboral de acuerdo al perfil sociodemográfico y característica del trabajo. Se utilizó ...
	Se concluye que el personal de enfermería es el grupo que manifiesta mayor satisfacción laboral, ya que 8 de 10 manifiesta satisfacción con el desarrollo profesional y promocional destacando la formación para avanzar en el puesto profesional, al cua...
	Estos resultados permiten ver la necesidad de elaborar estrategias para aumentar los niveles de satisfacción. Dentro de la insatisfacción está el salario inadecuado, la falta de preocupación de la institución por las necesidades primordiales de los tr...
	Echenique et al. (2010) en su investigación Satisfacción Laboral y Síndrome de Desgaste Laboral en Enfermeros de Hospitales Públicos Córdoba–Argentina. 2010.Determinaron el nivel de satisfacción laboral, síndrome de desgaste laboral y su relación con ...
	El déficit de comunicación entre directivos son condiciones que producen circunstancias estresantes y llevan al desgaste laboral. Casi un cuarto de la muestra está afectado por el Síndrome de desgaste laboral, el cual se asoció con la insatisfacción l...
	El aporte que realiza esta investigación, coincide con el estudio mencionado anteriormente en la cual sostiene que la insatisfacción causa problemas en la salud y sus consecuencias serán percibidas después de los 40 años de edad. También se describe q...
	Cisneros Centeno (2011) determinó la relación entre la satisfacción laboral del personal de enfermería y las condiciones de trabajo hospitalario. La población fue de 55 elementos del personal de enfermería, se aplicó estadística con frecuencias absolu...
	Micha (2015) en su estudio sobre las condiciones de trabajo de enfermería en Argentina, concluye que el panorama laboral se caracteriza por salarios bajos, inestabilidad laboral, pluriempleo, sobrecarga y carencia en infraestructura e insumos. Ante es...
	Morales Carcelén (2016) en su estudio, nivel de satisfacción laboral del profesional de enfermería del Hospital Nacional Alberto Seagonal, Perú.Se logra conocer el nivel de satisfacción laboral a través de un enfoque cuantitativo, descriptivo y transv...
	La satisfacción laboral en la dimensión salario para la mayoría (56.7%) fue calificada como baja refieren que la institución no se preocupa por las necesidades primordiales del personal.  El nivel de satisfacción laboral de la mayor parte (77.65%) man...
	Donaire (2016) investigó la satisfacción laboral del personal de enfermería de un Centro de Salud de Córdoba, Argentina. A través de un estudio descriptivo transversal, determinó el nivel de satisfacción laboral del personal de enfermería. Se utilizó ...
	El factor en común que causa insatisfacción es el sueldo o remuneraciones bajas que no alcanzan a cubrir las necesidades básicas, a pesar de esto, la posibilidad de desarrollo y formación son motivos de satisfacción.
	Estas investigaciones fueron claves para formular el problema y desarrollar las teorías que se mencionan en el plan. No se encontraron antecedentes de tesis con respecto al tema relacionado con satisfacción laboral del personal de enfermería y Covid 19.
	MARCO TEÓRICO
	La satisfacción laboral se explica desde diferentes teorías; en la mayoría de los casos se utilizan las motivaciones para dar explicación a este fenómeno, debido al papel central que la motivación juega en ella. En relación al tema, diferentes autores...
	Locke (1976) desde la teoría de la discrepancia, expone que es el resultado de la evaluación que realiza el individuo, entre lo que obtuvo de su empleo a comparación de su percepción del mismo. Se trata de una actitud positiva en general a partir de ...
	Los demás autores coinciden en esa actitud como:
	“Respuesta afectiva, resultante de la relación entre las experiencias, necesidades, valores y expectativas de cada miembro de una organización y las condiciones de trabajo percibidas por ellos” (Bracho 1989).
	Como así también:
	“Resultado de varias actitudes que tiene un empleado hacia su trabajo, los factores conexos y la vida en general” (Blum y Nayles 1995)
	Por otra parte, Peiró y Prieto (1996) agregan que cuanto más importante es para el individuo la dimensión laboral, mayor será la variabilidad al nivel de su respuesta afectiva, es decir su satisfacción.
	Por consiguiente, “La satisfacción laboral es una variable actitudinal que puede ser un indicador diagnóstico del grado en que a las personas les gusta su trabajo” (Spector,1997).
	Robbins y Judge (2009), la definen como una sensación positiva sobre el trabajo propio, que surge de la evaluación de sus características. Una persona con alta satisfacción en el trabajo tiene sentimientos positivos acerca de éste, en tanto que otra i...
	De todos estos autores mencionados Locke, sostiene que esa satisfacción en el trabajo es la suma de ciertas características, clasificándose a su vez en dimensiones en la cual se involucran eventos o condiciones y agentes para que ocurra esa satisfacci...
	En resumen, la teoría se fundamenta en la discrepancia y en la importancia de las dimensiones del trabajo. Esto confiere relevancia en los procesos psicológicos de comparación en el ámbito laboral en relación a sus dimensiones. Para conocer el origen...
	Herzberg (1959) formuló su teoría bifactorial, para explicar ese comportamiento, propuso que los elementos que producen satisfacción en una persona son diferentes de los que causan insatisfacción. Este concepto fundamenta que está ligada a factores mo...
	Maslow menciona a la necesidad como una carencia o escasez de algo que se considera imprescindible. En otro sentido, se utiliza esta palabra como sinónimo de obligación (para adquirir algo). Además, sostiene que el ser humano está en constante desequi...
	La Pirámide de la jerarquía de las necesidades humanas, consta de cinco niveles que están ordenados según las necesidades que atraviesan todas las personas. las categoriza en 5 niveles o escala llamadas necesidades fisiológicas, de seguridad, afiliaci...
	Actualmente, todas las profesiones y actividades laborales son generadoras de algún grado de estrés; sin embargo, el trabajo vinculado con la atención de la salud se caracteriza por algunos estresores que resultan de actitudes de intensa dedicación al...
	Dimensiones de la satisfacción laboral
	En este sentido, Locke fue uno de los primeros autores que identificó las dimensiones entre las que se encuentran las tareas a realizar, el salario, las posibilidades de promoción y la relación con los compañeros, clasificándolas a su vez en dos categ...
	1.  Condiciones o eventos de satisfacción laboral
	_Satisfacción en el trabajo: es el interés intrínseco del trabajo, variedad, oportunidad de aprendizaje, cantidad de trabajo, posibilidades de éxito y el control sobre los métodos.
	_Satisfacción con el salario: valoración con el aspecto cuantitativo del sueldo, equidad respecto al mismo y método de distribución.
	_ Satisfacción con la promoción profesional: oportunidades de formación.
	_ Satisfacción con el reconocimiento: incluye elogios por la realización del trabajo y críticas del mismo.
	_ Satisfacción con los beneficios:  pensiones, seguros médicos y vacaciones pagas.
	_ Satisfacción con las condiciones físicas del trabajo: horarios, descansos, diseño del puesto de trabajo, la temperatura y limpieza del lugar.
	2. Agentes de satisfacción
	Son aquellos que hacen posible la ocurrencia de estos eventos:
	_Satisfacción con la supervisión: referida al estilo de supervisión o habilidades técnicas, de relaciones humanas y administrativas.
	_Satisfacción en las relaciones sociales: incluye la competencia de los compañeros del mismo equipo, de otros sectores, su apoyo, comunicación y amistad.
	_Satisfacción con la compañía y la dirección: aspectos como la política de beneficios y salarios dentro de la organización.
	Medición de la satisfacción laboral.
	Medir la satisfacción laboral es algo tan amplio como su definición, algunos consideran que se refiere al nivel de satisfacción de las necesidades de los trabajadores y directivos de una empresa o compañía, así como su actitud ante las decisiones que ...
	El resultado representa el cambio entre el estado actual y el estado futuro de la salud de las personas, según el nivel de actitud puede ser positiva o negativa como así también pueden reflejar otros efectos no esperados por el trabajador. Intervienen...
	Por otro lado, se han reportado la confiabilidad y la validez de varios instrumentos para medir en diferentes muestras, la mayoría de los estudios reportados evalúan la SL de forma global con escalas tipo Likert de diferentes puntuaciones.
	Existe la tendencia de evaluar en relación con otros parámetros asociados a la gestión de personas, como la intención de quedarse o dejar el trabajo actual, en la cual la SL puede ser medida como un parámetro único, es decir, preguntando cuan satisfec...
	Escala de Satisfacción Laboral de Hinshawy Attwhad, Cuestionario de Font Rojas, Subescala de Condiciones Físicas del Trabajo de Bolda entre otros. Sin embargo, se pueden medir dos variables con el mismo resultado, puede ser satisfacción como insatisfa...
	Insatisfacción laboral y sus consecuencias.
	Es un comportamiento o sentimiento negativo de las personas que no se sienten a gusto con su trabajo, eso suele perjudicar su salud y por lo tanto a la organización a la cual pertenecen. Ese rechazo o respuesta negativa dependerá de las condiciones la...
	“Que es un trastorno que estaría presente en el lugar del trabajo, y la solución consistiría en suprimir y no tratar de que los trabajadores se adapten a esas condiciones desfavorables” (Aguirre Raya, 2009).
	Causas principales de la insatisfacción laboral:
	Salario bajo.
	Inadecuada relación con compañeros o jefes.
	Escasas posibilidades de promoción o de ascensos.
	Dificultad para adaptarse al medio laboral.
	Inadecuadas condiciones laborales.
	Esto afecta el rendimiento de los trabajadores, es por esta causa que se procura mejorar las condiciones laborales. Otra consecuencia de la insatisfacción es la desmotivación o falta de interés por el trabajo que puede llegar a producir en el trabajad...
	El impacto negativo en la salud de las personas que trabajan en una unidad hospitalaria es del 100% afectando sus capacidades físicas y psíquicas, por lo tanto, surge la necesidad de implementar acciones que sean destinadas como orden primordial a la ...
	La atención especial a los riesgos psicosociales será clave en una profesión donde el trabajo implica situaciones estresantes inherentes a su desempeño, que suponen un reto emocional. La respuesta inadecuada o insuficiente a la hora de afrontar estas ...
	El entorno laboral saludable planteado como incentivo, es una de las estrategias que la organización puede implementar con el fin de mejorar las relaciones laborales y así llegar a una mejor atención en los servicios de salud. Así mismo el término sat...
	Actitud: Una actitud es una disposición mental y neurológica, que se organiza a partir de la experiencia, ejerciendo influencia sobre las reacciones del individuo respecto de todos los objetos y a todas las situaciones que les corresponden. Se la vinc...
	Tipos de actitud más relevantes en el ser humano.
	1. Actitud positiva
	La actitud positiva no se basa en enmascarar los malos sucesos y hacer como que no existen sino trata de buscar los mejores resultados en las peores situaciones, esto otorga al individuo una mayor fuerza y voluntad para afrontar sus problemas de forma...
	2. Actitud negativa
	Es una actitud derrotista promueve la desmotivación y la falta de creencia en uno mismo, hecho que desde luego se traduce en peores resultados. Se cree que algo que se va a hacer va a salir mal sí o sí y es posible que se cumpla.
	3. Actitud pasiva
	Se caracteriza por una gran facilidad para ser manipulada, sinónimo de falta de autoestima, depresión y sensación de invisibilidad.
	4. Actitud altruista
	Es sintetizada como el sacrificio para el beneficio de otros, es a su vez un concepto puesto en duda ya que al final, casi siempre se obtiene un beneficio a la hora de actuar para o por alguien (ya sea un aumento de realización propia o estatus social...
	5. Actitud neutra
	Este tipo de actitud pocas veces se presenta, se define como una herramienta en la que el individuo se abstrae de sus percepciones y sentimientos. Observa las situaciones desde un punto de vista objetivo. Deja atrás factores tanto afectivos como racio...
	6. Actitud agresiva
	Este tipo de actitud hace referencia a un conjunto de patrones de actividad individual, pueden manifestarse con intensidad variable, incluyendo desde la pelea física hasta los gestos o palabras, que aparecen durante la interacción con otro.
	7. Actitud empática
	La empatía se caracteriza por ponerse en el lugar del otro, ser capaz de entender sus motivos, razones y actuar en consecuencia a ellos. Una persona con actitud empática estará predispuesta a entender a su igual, antes de que el mismo deba justificar ...
	8. Actitud flexible
	La actitud flexible se caracteriza por poder adaptarse a situaciones ajenas sin necesidad de rechazar sus características propias. Esto permite a los individuos entender mejor el concepto de la vida misma: el entorno cambia más allá de los deseos e in...
	9. Actitud inflexible
	Es un patrón rígido de conducta. Las personas con este rasgo necesitan tener su entorno bajo absoluto control (conocerlo y dominarlo) y cuando no es así, sienten agobio y malestar porque hay fuerzas que se escapan a la suya propia.
	10. Actitud moralista
	En este caso, trata de actuar en base a una serie de reglas sociales y psicológicas establecidas para ciertos beneficios individuales.
	11. Actitud nihilista
	El nihilismo se basa en negar la capacidad de conocimiento, la existencia y el valor de todas las cosas. Al final, todo se reduce a la nada, y por ello, nada tiene sentido. Este tipo de actitudes pueden ser muy peligrosas, porque va más allá de la div...
	12. Actitud suspicaz
	Este tipo de actitud se caracteriza por una desconfianza excesiva ante cualquier tipo de estímulo, porque el individuo suele sospechar de intencionalidades ocultas, motivos intrincados o fuerzas que se encuentran más allá de la situación planteada. Má...
	Medición de la actitud
	Para medir una actitud se utiliza una escala compuesta por distintas afirmaciones o ítems que permiten obtener la opinión por parte del sujeto. El tipo de escala más utilizada es la Likert que es una escala de calificaciones sumadas en la que, bajo l...
	Teorías de la satisfacción laboral en el ámbito de enfermería.
	Es definida como “conjunto de sentimientos y actitudes que adopta dicho profesional respecto al trabajo que desempeña; un personal satisfecho tiene actitudes positivas, mientras que el insatisfecho tiene generalmente actitudes negativas hacia el mism...
	Así mismo, la necesidad de trabajar como motor de búsqueda está presente en las personas, también el autocuidado de la propia salud. Existen varias teorías y modelos de enfermería que son las que fundamentan la profesión. Cada una de ella aporta el co...
	El enfoque de Henderson fue de gran utilidad para explicar la importancia de la independencia de la rama de enfermería respecto a otras áreas de sanidad.
	Las necesidades de Virginia Henderson, es un modelo que define el enfoque de la práctica de la enfermería. Busca aumentar la independencia del paciente en su recuperación para acelerar su mejoría durante su estadía en el hospital.
	Este modelo hace énfasis en las necesidades humanas básicas como foco central de la práctica de la enfermería. llevó a desarrollar otros modelos en los que se enseña a los enfermeros a asistir a los pacientes desde el punto de vista de sus necesidades.
	Modelo Teórico de enfermería de Virginia Henderson (1955).
	Para este estudio se menciona el siguiente concepto:
	“La función de enfermería es asistir al individuo sano o enfermo en la realización de aquellas actividades que contribuyen a su salud, recuperación o muerte en paz que la persona realizaría sin ayuda o si tuviera fuerza, voluntad o conocimiento neces...
	A continuación, se explican las 14 necesidades:
	1- Respirar con normalidad.
	El intercambio gaseoso del cuerpo es esencial para la salud del paciente y para la vida misma.
	La enfermera debe familiarizarse con la función respiratoria de la persona y saber identificar los posibles inconvenientes de este proceso.
	Esto incluye ayudar con las posturas correctas del cuerpo, estar atento a ruidos extraños durante la respiración y estar pendiente de las secreciones nasales y mucosidades.
	También debe vigilar la frecuencia y el ritmo respiratorio, chequear que las vías no estén obstruidas, observar la temperatura y la circulación del aire de la habitación, entre otros aspectos.
	2- Comer y beber adecuadamente.
	Todo organismo requiere de fluidos y nutrientes para la supervivencia. La enfermera debe estar en conocimiento del tipo de dieta e hidratación, según los requerimientos nutricionales del paciente y del tratamiento mandado por el médico.
	Se debe tomar en cuenta el apetito y el ánimo, los horarios y cantidades, la edad y el peso, creencias religiosas y culturales, capacidades de masticar y deglutir, entre otros.
	3- Eliminación normal de desechos corporales.
	Parte del correcto funcionamiento del organismo es la normal eliminación de las heces, orina, sudor, flema y menstruación.
	Se debe conocer muy bien el nivel de control y efectividad del paciente con respecto a sus funciones excretoras. Este punto incluye la especial atención a la higiene de las partes íntimas.
	4- Movilidad y posturas adecuadas.
	Un paciente se sentirá más o menos independiente en la medida en que pueda moverse por sí solo para realizar sus actividades del día a día.
	La enfermera debe ayudar a la mecánica corporal de la persona y motivar a realizar actividad física, ejercicios y deporte.
	Al motivar se debe tomar en cuenta las diferentes limitaciones dadas por la enfermedad particular, el tratamiento, la terapia o las deformidades del cuerpo.
	5- Dormir y descansar.
	El descanso es muy importante para la pronta recuperación de la persona. Todo organismo recobra fuerzas físicas y mentales mientras duerme.
	El reposo tranquilo e ininterrumpido del paciente debe ser una prioridad, sobre todo en las noches.
	Se debe conocer los hábitos de descanso y también las dificultades para conciliar el sueño, como sensibilidades a los ruidos, a la iluminación, a la temperatura, entre otros.
	6- Vestirse y desvestirse con normalidad.
	Poder seleccionar y usar la ropa que se desea también influye en el sentido de independencia de un paciente.
	La vestimenta representa la identidad y personalidad, pero también protege contra los elementos y cuida la intimidad individual.
	7- Mantener la temperatura del cuerpo en los rangos normales.
	La temperatura normal del cuerpo está entre los 36,5 y 37  C. La enfermera debe estar consciente de los factores que influyen en que el paciente tenga frío o calor.
	La termorregulación del organismo siempre va acompañada de los cambios de ropa, el uso de sábanas y cobijas, la apertura de ventanas y puertas, beber agua, el uso de ventiladores o aires acondicionados y hasta la toma de una ducha.
	8- Mantener una buena higiene corporal.
	La manera como se vea, sienta y huela el cuerpo del paciente son signos externos de su higiene.
	Este factor no solo es una manifestación fisiológica; en la enfermería también es considerado un factor con mucho valor psicológico.
	Al bañar a una persona, la enfermera debe considerar la frecuencia de la limpieza del cuerpo, los medios y utensilios que se utilicen, el nivel de movilidad e independencia del paciente, entre otros factores.
	9- Evitar los peligros en el entorno y evitar poner en peligro a otros.
	Es importante que se conozca y evalúe muy bien si el paciente puede dejarse solo por mucho tiempo, con la suficiente confianza de que no vaya a lastimarse al moverse o al intentar realizar actividades, ni tampoco comprometer la seguridad de los demás.
	10- Comunicar emociones, necesidades, temores y opiniones.
	La enfermera debe ser capaz de promover y motivar la comunicación sana y adecuada del paciente, para ayudar a su equilibrio emocional.
	Es importante que la persona se mantenga en interacción social con los demás para garantizar también la salud mental.
	11- Actuar o reaccionar de acuerdo con las propias creencias.
	Se debe respetar los valores y creencias particulares del paciente. En base a esto toma sus decisiones y ejerce ciertas acciones o pensamientos.
	La cultura y religión forman parte de la identidad de la persona. Este factor casi siempre influye en la actitud frente a la muerte.
	12- Ocuparse en algo de tal forma que su labor tenga un sentido de realización personal (trabajar/realizarse).
	Es importante que la enfermera promueva en el paciente el alcance de metas y logros con su propio esfuerzo.
	Si un paciente se siente productivo y útil tendrá un sentido de realización personal que le influirá en su autoestima y salud mental.
	13- Participar en actividades recreativas o juegos.
	La salud del cuerpo y de la mente también se logra con actividades que entretengan al paciente.
	La enfermera debe conocer los gustos e intereses de la persona y motivarlo a que participe en actividades que sean motivadoras.
	14- Aprender, descubrir o satisfacer la curiosidad personal.
	Este punto es similar al anterior, pero se basa en el sentido de la productividad mental de la persona al momento de adquirir conocimientos nuevos.
	Mantener al paciente desarrollando habilidades, destrezas y conocimientos es favorable para la salud.
	En el caso de pacientes niños o jóvenes, es importante que mantengan activos sus estudios académicos en la medida de lo posible.
	El concepto de “cuidados de enfermería” gira alrededor de una visión correspondiente al paradigma de integración de la profesión de enfermería, ese ser al cual, Henderson lo determina como biológico, psicológico y social (algunos autores añaden la dim...
	_12 Necesidad de ocuparse en algo de tal forma que su labor tenga un sentido de realización personal (trabajar/realizarse).
	Mediante el trabajo, la persona satisface sus necesidades a partir de las condiciones materiales, para que esto sea posible debe existir un motivo o motor de impulso para lograr lo propuesto. Virginia Henderson, fundadora de la enfermería científica, ...
	Salud: según Henderson, es la capacidad de funcionar de forma independiente en relación con las catorce necesidades fundamentales. Al comparar la satisfacción de la salud con la independencia, explica que la calidad de la salud, más que la vida en sí ...
	Entorno: Integra los factores externos que influencian positiva o negativamente en la satisfacción de las necesidades fundamentales de la persona. Existe influencia del entorno sobre los factores internos (físicos) de la persona como así también con l...
	Cuidados: Proviene de la palabra Cuidar, significa acciones con determinados objetivos, en enfermería es la función de la disciplina. Sinónimo de conservar, mantener o ayudar a las personas en situación de salud o enfermedad, en la ejecución de activi...
	Modelo teórico del autocuidado de Newman (1972).
	Es el más usado y de gran impacto en el ámbito psicosocial de la Enfermería porque se puede relacionar las áreas afectadas de la satisfacción laboral para prevenir futuras complicaciones en la salud del trabajador. Esta teoría denominada Modelo de Sis...
	Conceptos principales de esta teoría:
	Persona: La persona es un ser multidimensional que se compone de 5 variables de personas o subsistemas: física /fisiológica, de desarrollo, psicológica, espiritual y sociocultural. La persona puede ser en realidad una persona, una familia, grupo o com...
	Entorno: el medio ambiente se considera como la totalidad de las fuerzas internas y externas que rodean a una persona y con las que interactúan en un momento dado, estas pueden ser intrapersonales, interpersonales y extrapersonales. El ambiente intern...
	Salud: Neuman ve la salud como sinónimo de bienestar. Define la salud /bienestar como “la condición en la cual todas las partes y subpartes (variables) están en armonía con el conjunto cliente”. Como la persona se encuentra en una constante interacció...
	Enfermería: Neuman define las acciones de enfermería como la ayuda a individuos, familias y grupos para mantener un nivel máximo de bienestar, ya que el objetivo principal es la estabilidad del cliente/paciente, a través de intervenciones de enfermerí...
	Se ocupa principalmente de los efectos, reacciones ante la tensión en el desarrollo y mantenimiento de la salud.
	Para lograr el objetivo de evitar los elementos que originan tensión, es primordial que las actividades vitales, se realicen en forma óptima a lo largo de la vida para evitar la acción de los elementos estresantes sobre el individuo evitando la enferm...
	Modelo teórico de enfermería de Dorothea Orem (1969).
	Para Dorothea Orem, el concepto básico desarrollado es del autocuidado y lo define como el conjunto de acciones intencionadas que realiza la persona para controlar los factores internos o externos, que pueden comprometer su vida y desarrollo post...
	Persona: un organismo biológico, racional y pensante, con la capacidad de reflexionar sobre sí mismo y su entorno, simbolizar lo que experimenta y usar ideas o palabras para pensar, comunicarse y guiar los esfuerzos para hacer cosas que le son benefic...
	Enfermería: es la ayuda al individuo para llevar a cabo y mantener acciones de autocuidado para conservar la salud y la vida, recuperarse de la enfermedad y afrontar las consecuencias de ésta.
	Entorno: los factores físicos, químicos, biológicos y sociales, familiares o comunitarios, que pueden influir e interactuar en la persona.
	Salud: es el estado integral de la persona, que puede variar según sus distintos componentes, características humanas y biológicas de la persona.
	A partir de ahí, Orem señala que la persona es capaz de efectuar acciones predeterminadas que la afectan tanto a ella, como a otros y a su entorno. Todo lo anterior le da condiciones para cumplir con su propio cuidado. Demostró interés e inclusión en ...
	Marco legal y deontológico de la profesión de enfermería.
	Cuando se dice personal de Enfermería, se refiere al grupo de personas formadas profesionalmente, destinadas a brindar cuidados al individuo, familia y comunidad. Están autorizados para ofrecer servicios de atención, los cuales pueden incluir, cuidado...
	La persona que se forma para trabajar en Enfermería, debe poseer un perfil especifico determinado según la Ley Nacional Nº 24.004 del Ejercicio de la Enfermería sancionada, promulgada en Argentina en 1991 y la Ley de Enfermería de Rio Negro Nº 2999, s...
	Según las competencias proporcionadas, brindan cuidados promoviendo el respeto a los derechos humanos, valores de las personas, familias y comunidad. Ejercer con responsabilidad y profesionalismo en actividades autónomas e interdependientes. Utilizand...
	Nivel Profesional: consiste en la aplicación de un cuerpo sistemático de conocimientos para la identificación y resolución de las situaciones de salud enfermedad, sometidas al ámbito de su competencia; dentro de este nivel se encuentran los licenciado...
	Nivel no Profesional: consiste en la práctica de técnicas, conocimientos que contribuyen al cuidado, planificado y dispuesto por el nivel profesional como así también es ejecutado bajo su supervisión, dentro de este nivel se encuentra el auxiliar de e...
	Con respecto al interés de esta investigación, esta ley propone el cuidado del personal en su Artículo 11, inciso d, estableciendo la prohibición de todo personal, que posea una afección en su salud ya sea por enfermedades infecto-contagiosas o de cua...
	Al mismo tiempo, estudios realizados en diferentes Hospitales, señalan que el nivel de satisfacción, es un indicador de calidad de atención, pero la insatisfacción laboral es vista como factor que genera daños a la salud física y psíquica, disminución...
	En síntesis, la profesión cuenta con respaldo legal para que el personal afectado sea considerado un enfermo, cuando ya se ha visto comprometida su salud, pero en Argentina, el proyecto de una ley que considere a enfermería como trabajo insalubre, aú...
	Hasta aquí los autores, coinciden en que una persona está satisfecha si logra cubrir con sus expectativas personales y laborales. En diferentes condiciones tendrá una actitud positiva, en algunas negativas, es por ello que se hace importante enfatizar...
	Operacionalización de las Variables
	Para el desarrollo de la investigación se describe a continuación la operacionalización de variables. Se detallan 2 variables (independiente y dependiente) que interfieren en el estudio y las otras intervinientes (características sociodemográficas, fo...
	Variable independiente: satisfacción laboral.
	Variable dependiente: actitud del personal de enfermería.
	Operacionalización de la Variable Principal
	Nota: (*cada encuestado debe acotar, si correspondiere datos relevantes para la encuesta.
	Para conocer cada dimensión, se aplicará una encuesta de satisfacción de elaboración propia al personal de enfermería. Se realizará ese análisis a través de las 15 afirmaciones sencillas, basadas en las propuestas de los autores que se mencionan en el...
	Sus significado y valores:
	_totalmente satisfecho: +2: valor completamente conforme con lo que se afirma.
	_satisfecho:  + 1: valor conforme con lo que se afirma o se acepta.
	_neutral: 0: valor que no se inclina a favor de ninguna de las partes opuestas.
	_insatisfecho: -1: valor disconforme con lo que se afirma o se acepta.
	_totalmente insatisfecho: -2: valor que no acepta lo que se afirma.
	Características sociodemográficas del personal de enfermería. Se refieren a las características biológicas, sociales, económicas y educativas que están presentes en las personas.se describen a continuación.
	Edad: lapso de tiempo que transcurre desde el nacimiento hasta el momento de referencias.
	Nacionalidad: es el vínculo jurídico que une a la persona con el estado al cual pertenece.
	Lugar de Residencia: lugar donde vive.
	Género: se refiere a lo que la persona siente, es un sentido psicológico, independientemente del sexo que se le asignó al nacer. Anteriormente, sólo las opciones de género masculino y femenino eran las que solían aparecer en estas encuestas, en la act...
	Estado Civil: situación de convivencia reconocida por el personal en el momento de la recolección de datos.
	Número de hijos: se refiere a la cantidad de hijos vivos o fallecidos.
	Situación laboral: es la relación entre el trabajador y el estado, en este caso puede ser planta permanente o contratado.
	Ingreso básico aproximado a 50.000 (cincuenta mil pesos) incluye horas extras u otros trabajos desvinculados de Salud Pública. Ingreso monetario legalmente percibida por el trabajo que se realiza.
	Horas extras: se le denomina así a la realización de trabajo suplementado como tareas efectuadas por el trabajador por encima de la jornada legal.
	Grado de formación: Proceso de transmisión y adquisición de conocimientos, habilidades, procedimientos y estrategias adquiridos en centros educativos. En enfermería ese grado de formación es según escalafón de la Ley N  2999 de Rio Negro. Los datos se...
	Auxiliar en Enfermería: escalafón no profesional, asiste al enfermero.
	Enfermero: técnico profesional.
	Licenciado en Enfermería: profesional de grado.
	En el ámbito educativo, el siguiente ítem se contempla bajo la Ley Orgánica de La Educación de Rio Negro N  4819.
	Nivel terciario no universitario: es aquel enfermero que culmina sus estudios en una institución no universitaria. Es un grado académico vinculado al estudio del tipo técnico. Su alcance laboral se limita a la provincia de la cual depende el instituto.
	Nivel terciario Universitario: es aquel que termina su carrera de enfermería en una universidad pública o privada. Es un grado académico mayor que los institutos técnicos. Tienen alcance a nivel nacional para desarrollarse laboralmente.
	Antigüedad laboral: tiempo que ejerce laboralmente en el hospital, desde su comienzo hasta la actualidad. Los datos se extraen de la tabla 1 del cuestionario. Medidas en años, se establecen rangos según opciones:
	_de 0 a 1 año.
	_de 1 a 10 años.
	_de 10 a 20 años.
	_de 20 a 30 años.
	_de 30 a 40 años
	CAPÍTULO III
	DISEÑO METODOLÓGICO
	Tipo de estudio: descriptivo, cuali_cuantitativo de corte transversal, se estudiará en un solo momento y en la misma institución. La variable principal es la satisfacción laboral del personal de enfermería, estudiada en los meses marzo y abril del año...
	La variable dependiente es la actitud del personal de enfermería.
	Método: será abordado con un enfoque mixto cualitativo y a su vez cuantitativo, este proceso analiza, recolecta datos en un mismo estudio.
	Población: son los 26 agentes que conforman el personal de enfermería que se desempeña en el Hospital Dr. Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta; en los meses marzo y abril del año 2020.
	Muestra: N=20 personas perteneciente a dicha población (Licenciados, Enfermeros y Auxiliares) que trabajan en el área de internación y que reúnen requisitos para ser encuestados.
	La muestra se elige con un muestreo aleatorio simple (técnica cuantitativa) porque todos los elementos de la población, tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para formar parte del estudio.
	Unidad de análisis: cada una de las personas que forman parte de la muestra.
	CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN
	Criterios de inclusión:
	_Personal de Enfermería según su nivel formación (auxiliar, técnico o Licenciado).
	_Desarrollar el cuidado de enfermería en el sector de internación del Hospital.
	_Voluntad a ser entrevistado a través de firma de consentimiento informado.
	Criterio de exclusión:
	_ No pertenecer al equipo de enfermería.
	_Trabajar en otro sector diferente a internación.
	_Negarse a formar parte de la investigación.
	FUENTE DE INFORMACIÓN:
	La fuente es primaria, ya que los datos se obtendrán directamente del personal de enfermería en el servicio de internación. Se emplearán a su vez fuentes secundarias como los estudios encontrados y otras bibliografías respecto al tema.
	TÉCNICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS.
	Se realizará la encuesta escrita a quienes cumplan con el requisito de inclusión, de tal forma se garantizará el anonimato de los mismos. La encuesta posee 15 ítems (Anexo I), con afirmaciones divididos en 5 grupos, correspondiente a cada una de las d...
	_Dimensión Salario: le corresponden los ítems 1, 2 y 3.
	_Dimensión Condiciones Físicas del trabajo: le corresponden los ítems 4,5 y 6.
	_Dimensión Promoción: le corresponden los ítems 7, 8 y 9.
	_Dimensión Relaciones Sociales: le corresponden los ítems 10, 11 y 12.
	_Dimensión Supervisión: le corresponden los ítems 13, 14 y 15.
	Se usa como instrumento, la escala de Likert para evaluar, a través de la suma de valores y posterior relación con la escala de puntuación. El resultado final se considerará positivo, neutral o negativo.
	El instrumento consta de 3 partes:
	_primera parte: identificación y consigna.
	_segunda parte: características sociodemográficas.
	_tercera parte: encuesta satisfacción laboral y sus opciones.
	Tiempo de 5 a 10 minutos.
	Se entregará la encuesta a cada personal, previa información y consentimiento informado. Luego se dejará una urna visible en la oficina de enfermería, ya que es el lugar más seguro y así evitar la pérdida de sobres cerrados y anónimos.
	Prueba preliminar
	Se realiza una prueba piloto a 10 personas que se desempeñan en el sector de internación del hospital, esto permite saber si las preguntas son acordes a lo que se quiere investigar para evitar errores. De tal modo el instrumento podrá ser modificado l...
	TÉCNICA PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN
	El análisis se realiza en base a estadística descriptiva, distribución de frecuencias para las características sociodemográficas. Se tabulan en cuadros estadísticos, se presentan en medidas de tendencias central y medidas de dispersión según sean dato...
	Para medir el resultado final de la satisfacción laboral se usa el instrumento ya mencionado, que consiste en una escala de Likert con 2 extremos uno positivo, punto medio que es el neutral y el otro extremo negativo, mediante la sencilla fórmula PT/N...
	RECURSOS FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD
	Este estudio es factible de llevarse a cabo en el tiempo preciso ya que se cuenta con el apoyo del personal de Enfermería del Hospital, donde se llevará cabo, como así también es de bajo costo económico y los recursos están disponibles tanto humanos c...
	Aspectos éticos
	Se declara el conflicto de interés por ser miembro de la institución en la cual se realiza la investigación, la misma se lleva a cabo a partir de la autorización de las personas que realizarán la encuesta de satisfacción (Anexo I), previo consentimien...
	CAPÍTULO IV
	ANÁLISIS DE RESULTADOS
	La presentación de los resultados se realiza primeramente con el análisis de las características sociodemográficas, luego la formación y por último se analiza la satisfacción laboral.
	Tabla 1: Rango de edad del Personal de Enfermería en el servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	Gráfico N  1: Porcentaje según rango de edad del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	En la tabla y gráfico N  1 se establecen las edades del personal de enfermería, se puede observar que es una población relativamente adulta joven y con un gran porcentaje de adultos mayores (algunas ya en etapa final hacia su jubilación) los valores s...
	Tabla N  2: Género del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	Gráfico N  2 : Porcentaje según Género del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	En la tabla y gráfico N  2 se representa el género de dicha población. Como dato importante la muestra masculina es del 45% con respecto a la femenina con el 40 % es casi proporcional y cabe recordad que enfermería desde sus tiempos más antiguos se la...
	Tabla N  3:  Estado Civil del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	Gráfico N  3 : Estado Civil del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	Con respecto a la tabla y gráfico N  3, estado civil, el dato mayor de 60% es representado por los solteros y el 40 % casados en las otras opciones no se evidenciaron datos. Del porcentaje de solteros la mayoría son mujeres con hijos. En este análisis...
	Tabla N  4 : Salario expresado por el Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020
	Gráfico N  4 : Salario expresado por el Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	En la tabla y gráfico N  4 se observa que el 80 % del personal de enfermería refiere que su salario le resulta insuficiente y solo el 20 % muestra conformidad. Del total de la muestra encuestada el 100 % refiere un básico mayor a 50.000 mil pesos. Tod...
	Tabla N  5 : Grado de Instrucción del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	Gráfico N  5 : Grado de Instrucción del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	En la tabla y gráfico N  5 se puede observar que el 25 % del personal cuenta con secundario incompleto. En este grupo están solos los auxiliares, que por decisión propia no continuaron la carrera de Enfermería y aquellos que por medio de programas de ...
	Tabla N  6 : Formación del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	Gráfico N  6 :  Porcentaje según Formación del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	En la tabla y gráfico N  6 se observa que el grupo de Enfermería está compuesto por un 45% de Enfermeros, 30 % de Auxiliares y el 24 % de Licenciados en Enfermería. No se encontraron dentro del grupo profesionales de grado (Licenciados) otros con form...
	Tabla N  7 : Formación Terciaria del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	Gráfico N  7: Porcentaje Formación Terciaria del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la Ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	En el tabla y gráfico N  7 ,se evidencia que del  total del personal de enfermería, el 60 % tiene formación no universitaria cuyos títulos fueron expedidos por Institutos Terciarios Públicos no Universitarios, perteneciendo a éste  grupo los Auxiliare...
	Tabla N  8 : Antigüedad Laboral del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los  meses marzo y abril del año 2020.
	Gráfico N  8 : Porcentaje según Antigüedad Laboral del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro  en los meses marzo y abril del año 2020.
	Con respecto a la antigüedad laboral como se muestra en la tabla y gráfico N  8, los participantes presentan una antigüedad de 16,2% promedio y un coeficiente de variación de 40% que superó el 30 % de la media aritmética, aportando una muestra heterog...
	Tabla N  9 : Cantidad de Personal de Enfermería que realiza Horas Extras en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro  en los meses marzo y abril del año 2020.
	Gráfico N  9 : Cantidad de Personal de Enfermería que realiza Horas Extras en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	En la tabla y gráfico N  9 se representa al personal que realiza horas extras, en este caso el 80 % refiere esa posibilidad. Cabe destacar que los participantes mencionan los trabajos de enfermeras que son realizados en domicilios particulares o priva...
	Tabla N  10 : Personal de Enfermería que realiza trabajo desvinculado de Salud Pública, en el servicio de internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	Gráfico N  10 : Personal de Enfermería que realiza trabajo desvinculado de Salud Pública en el servicio de internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	En la tabla y gráfico N  10 se puede observar que el 80 % del personal refiere otro tipo de trabajo desvinculado de Salud Pública, rubros mencionados repostería, ventas de indumentarias, cosméticos, albañilería, animación/música de eventos, se incluye...
	Tabla N  11 : Dimensión Salario de La Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	Gráfico N  11 : Porcentaje según la Dimensión Salario de La Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020
	La tabla y gráfico N  11 que representa la Dimensión Salario muestra que el 79% del personal se encuentra totalmente insatisfecho mientras que 15 % refieren insatisfacción y el 6 % se dividen entre totalmente satisfecho y satisfecho, la opción neutral...
	Tabla N  12 : Dimensión Condiciones Físicas del Trabajo de La Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta Rio Negro,en los meses marzo y abril del año 2020.
	Gráfico N  12 : Porcentaje según la Dimensión Condiciones Físicas del Trabajo de La Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y a...
	Con respecto a la Dimensión Condiciones Físicas del Trabajo, el dato mayor es de 79% y corresponde a totalmente insatisfecho, continúa con insatisfecho el 29 % y son valores negativos. Solo el 1% refiere satisfacción siendo neutral el 0 %. La mayoría ...
	Tabla N  13 : Dimensión Promociones de La Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta. Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	Gráfico N  13 : Porcentaje según la Dimensión Promoción Profesional de La Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del a...
	En la tabla y gráfico N  13 correspondiente a la Dimensión Promoción Profesional, se observa que los valores son repartidos entre positivos y negativos pero el mayor porcentaje se sitúa alrededor de la opción neutral con el 29% luego el 26% se percibe...
	Tabla N  14 : Dimensión Relaciones Sociales de La Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	Gráfico N  14 : Porcentajes según Dimensión Relaciones Sociales de La Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta. Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2...
	En la tabla y gráfico N  14 se representa la dimensión Relaciones Sociales, donde se observan valores positivos, totalmente satisfechos al 48% del personal, le siguen satisfechos con el 37%, neutral con el 6 % y lo valores negativos se representan con...
	Tabla N  15 : Dimensión Supervisión de La Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro  en los meses marzo y abril del año 2020.
	Gráfico N  15 : Dimensión Supervisión de La Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020.
	En la tabla y gráfico N  15 representa Dimensión Supervisión de la Satisfacción Laboral, se observa que causa totalmente insatisfacción en el 74% e insatisfacción en un 20% correspondientes a valores negativos y el resto del 6 % se mantiene neutral. E...
	DISCUSIÓN
	Se menciona en el marco teórico que no fue posible hallar sustento conceptual para una discusión en base al tema covid, por falta de estudios realizados. De acuerdo a los antecedentes mencionados se hallan las siguientes discusiones.
	En cuanto a la antigüedad laboral, el 45 % tiene entre 10 y 20 años de trabajo. Estos datos mostraron relevancia al relacionarla con la satisfacción laboral general, observándose más satisfechos el personal con menos de 10 años de trabajo que aquellas...
	En cuanto al estado civil, el 60% es soltero y el 40% casado. En el grupo de solteros, la mayoría son madres solas con 1 hijo, esto refleja una tendencia de las últimas décadas donde el control masculino ya no es principal y la mujer tiene una partici...
	Siguiendo con esta perspectiva de género, en esta investigación predomina en casi igual proporción masculinos y femeninas, como así también un valor importante para aquellos que no se sienten identificados con ninguna de esas opciones, por lo expuesto...
	Otro planteo para la discusión, destacar que existe la posibilidad de promoción profesional, pero se mantienen neutrales, por motivos económicos (referidos por los encuestados). En base a esto Simón (2009) sostiene que el personal capacitado y actuali...
	Para analizar las condiciones físicas del trabajo, éste estudio coincide con lo expuesto por  Morales Carcelén (2016) en la cual se percibe insatisfacción con respecto al sitio de trabajo del enfermero, resultando un factor negativo. Se presentan a su...
	En cuanto a la Dimensión Relaciones Sociales, Etchenique et al (2010) mencionan que una buena relación aumenta el grado de satisfacción por el trabajo y es un factor de protección frente a la insatisfacción laboral. En oposición, una mala relación gru...
	CAPÍTULO V
	CONCLUSIÓN
	Se logra el objetivo general, analizar la satisfacción laboral del personal de enfermería y los resultados que se obtuvieron en esta investigación son los siguientes:
	Respecto a características sociodemográficas, la muestra estuvo constituida por 20 participantes con un rango de edad de 20 a 60 años. La mayoría de datos se concentran entre las edades de 30 a 60 años, la edad promedio es 43 y el dato mayor es 58 año...
	Dentro del grupo de trabajadores de 10 y 20 años de antigüedad, se mostraron totalmente insatisfechos con el salario, condiciones físicas del trabajo y supervisión. No así, en el grupo con menos de 10 años de antigüedad laboral, solteros, estos se per...
	En cuanto a formación es un grupo homogéneo (auxiliares, enfermeros y licenciados) de los cuales más del 50% culminó la secundaria durante los años de trabajo, logrando la formación en enfermería y un mínimo de 1 % es auxiliar con secundario incompleto.
	Resultados del análisis de las dimensiones de la satisfacción laboral, comenzando con el Salario está Causando insatisfacción en el 98% de la muestra, el personal refiere un salario insuficiente para cubrir las necesidades básicas y solo 2 % refiere s...
	En cuanto a la Dimensión Relaciones Sociales, resulta positiva y causa en total 80% muy satisfechos, 20 % satisfecho, se reconoce buena relación entre compañeros.
	Dimensiones Condiciones Físicas del trabajo, causa insatisfacción en su porcentaje total, se menciona la ausencia de recursos necesarios para brindar cuidados óptimos.
	En cuanto a la Dimensión Promoción profesional está causando un nivel neutro, existen posibilidades, pero por causa del salario bajo no se observa una actitud motivadora para desarrollar el área de formación profesional
	Con respecto a la supervisión, el 94% de los participantes mostro valores son negativos como insatisfechos y totalmente insatisfechos, condicionado por el trabajo no supervisado y ausencia en las tomas de decisiones, en tanto que el resto del 6% se mu...
	Para finalizar se concluye que el Personal de Enfermería, en el servicio de internación del hospital Dr Raúl Fernícola, posee actitudes negativas en el 99% del total de la muestra ya que se   perciben insatisfecho laboralmente en las dimensiones salar...
	RECOMENDACIONES
	_ Es necesario mencionar el cruce de las dimensiones con el resto de variables intervinientes, se observa que cada dimensión se relaciona diferente y aporta un significado de satisfacción según el perfil profesional (cabe recordar que al medir la sati...
	_Es imprescindible para la organización comenzar a diseñar estrategias que valoren la satisfacción Laboral y las variables asociadas después establezcan acciones de mejoras dinámicas, continuas en el tiempo, múltiples para ajustarse al personal existe...
	_Informar a la institución donde se realizó el estudio, sobre el resultado que se obtuvo para implementar estrategia organizativa que mejoren el ambiente laboral en cuanto a condiciones físicas para garantizar la seguridad laboral.
	_Diseñar puestos laborales que a partir de unos años de experiencia comiencen a combinar tareas asistenciales con otras de investigación, docencia, gestión y planificación.
	_Las acciones de intervenciones, podrían estar orientadas a mejorar la Dimensión Promoción Profesional, reflexionar sobre la necesidad del desarrollo continúo en cuanto a formación/ capacitación porque es importante para la profesión un personal actua...
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	ANEXOS
	Anexo I
	Encuesta de satisfacción para el Personal de Enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr. Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro. El objetivo es recolectar datos acerca de sus características sociodemográficas para analizar su...
	Características sociodemográficas del personal de enfermería.
	Escriba en letras o números según corresponda:
	Edad______Nacionalidad: _________Lugar de Residencia: __________
	Marque con una cruz (X) lo que usted considera pertinente.
	Grado de instrucción: Secundaria incompleta____Secundaria completa____
	Ingreso básico aproximado 50.000 $ (Cincuenta mil pesos) opciones: menor a esa
	cifra_____igual a esa cifra_____Mayor a esa cifra____
	Salario para cubrir necesidades básicas: suficiente___insuficiente___
	Realiza Horas Extras: Si_ No_    Posee otros trabajos desvinculados de Salud: si_ (especifique brevemente) no_
	Género opciones: femenino___masculino___sin género____no sabe/no contesta___
	Estado Civil opciones: Casado/a___soltero/a__unión estable__divorciado/a__viudo/a__
	Número de hijos: __ Situación laboral: planta permanente__contratado___
	Tabla: Marcar con una cruz lo que se considere pertinente según sus características
	De acuerdo a su formación, usted continúa estudiando o formándose: si___ no__
	Anexo II
	Encuesta de Satisfacción Laboral para el Personal de Enfermería en el Servicio de internación del Hospital Dr Raúl Fernícola de la Ciudad de Valcheta, Rio Negro en los meses marzo y abril del año 2020 Marque con una cruz(X) según corresponda.
	Dimensión Salario
	1_El salario que recibo compensa el esfuerzo que realizo en mi trabajo.
	Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__
	2_ Mi salario es equitativo con respecto a otro personal con otras formaciones que realiza     la misma tarea.
	Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__
	3_ Mi salario es suficiente para cubrir mis necesidades y las de mi grupo familiar.
	Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__
	Escriba algún dato relevante que usted tenga para aportar: ___________________
	Dimensión Condiciones Físicas del Trabajo
	4_ En mi sitio de trabajo la distribución del espacio me permite trabajar con comodidad.
	Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__
	5_ Las condiciones ambientales (iluminación, temperatura y ventilación) son agradables.
	Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__
	6_ En mi sitio de trabajo se mantiene el orden e higiene como así también el resto de las normas de bioseguridad.
	Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__
	Escriba algún dato relevante que usted tenga para aportar: ___________________
	Dimensión Promoción Profesional
	7_ mi trabajo en la institución permite desarrollar mis aspiraciones y objetivos personales.
	Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__
	8_ La institución se preocupa por mantenerme actualizado en las habilidades y conocimientos para mi desempeño laboral.
	Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__
	9_ La institución me brinda estímulos para que Incremente mi formación profesional.
	Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__
	Escriba algún dato relevante que usted tenga para aportar: ___________________
	Dimensión Relaciones Sociales
	10_ Existe solidaridad y ayuda mutua entre el personal de enfermería.
	Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__
	11_ Existen relaciones cordiales en el trato entre mis compañeros de trabajo.
	Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__
	12_En nuestro grupo de trabajo la comunicación es abierta espontánea y factible con otros trabajadores de la misma institución.
	Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__
	Escriba algún dato relevante que usted tenga para aportar: ___________________
	Dimensión Supervisión
	13_ Siempre estoy dispuesto a seguir las instrucciones de mi supervisor.
	Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__
	14_ Acepto decisiones que toman mis superiores, Independientemente de que las comparta o no.
	Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__
	15_ Mi trabajo es supervisado continuamente.
	Muy satisfecho__satisfecho__neutral__insatisfecho__muy insatisfecho__
	Escriba algún dato relevante que usted tenga para aportar: ___________________
	Muchas Gracias.
	Anexo III
	Consentimiento informado para el personal de enfermería en el Servicio de Internación del Hospital Dr. Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro.
	He leído y se me han explicado, toda la información descrita en este formulario antes de firmarlo. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de inv...
	Nombre, apellido, matrícula y firma del sujeto investigado, fecha.
	.................................................
	Nombre, apellido, matricula y firma del investigador que solicita el consentimiento, fecha.
	......................................
	Anexo IV
	Presentación del proyecto al Director del Hospital Dr. Raúl Fernícola de la ciudad de Valcheta, Rio Negro.
	Al Sr. Director del Hospital                                                           Valcheta (RN) 2020.
	S__________________D:
	Por medio de la presente, me dirijo a Usted a fin de solicitar su aval para recolectar datos estadísticos para llevar a cabo la investigación titulada: “Satisfacción laboral del personal de enfermería en el...
	Para ello, será necesario realizar una encuesta al personal de enfermería con previo consentimiento, en día y horarios pactados a fin de evitar inconvenientes en el trabajo.
	Quedando a su disposición el resultado del proyecto, Sin otro particular y a la espera de una respuesta favorable, saluda a Usted Atte.
	Enfermera: Ester Norma Guechimpan (mp:9026)
	Anexo V
	Tabla: matriz de datos Sociodemográficos y de Satisfacción Laboral

