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TURISMO, MOVILIDADES Y PANDEMIA:
DIALOGOS Y TENSIONES EN LA CONSTRUCCION TRANSDISCIPLINAR

DEL CAMPO EN UN MOMENTO DE CAMBIO ONTOLOGICO

Vivimos tiempos extraordinarios signados por profundas transformaciones en
todoslos aspectosde nuestrasvidas. Estamos siendo testigos de unaaceleracionsin
precedentesdelimpacto deloscambios e innovaciones tecnolégicas, en el contexto
de una expansioén poblacional, una profunda transformacion social y econédmica en
todos los continentes vy, lo que es mas urgente, de una creciente y cada vez mas
preocupante desestabilizacion de los patrones climaticos globales y locales
(Wilkinson, 1996, 2005, Wilkinson & Pickett 2011, Stiglitz, 2013). El campo del
turismo no hasido ajeno aestos cambios drasticos aescala planetaria. Tanto,que ha
sidounodelossectoresmasclaramente afectadosdesdeeliniciodelapandemiapor
lacasicompletainmovilizacionquesupusolaactividadturisticayrecreativaytambién,
como anticipamosenvariosforoscelebradosennuestraFacultad,unodelostltimos
sectores econémicos enreactivarse por completoenlapost pandemia.Lavelocidad
ynaturalezadelastransformacionesque operansobreelfendémeno, primeroapartir
delahipermovilidad global,yluego de lapandemiade Covid-19,suponenun cambio
ontolégico profundo de su objeto de estudio que admite pocos antecedentes en la
historiadelturismo.

Lanecesidaddeabordajesy construccionestransdisciplinarias paradarcuentade
la complejidad de los fendmenos en torno al turismo y la recreacién era ya una
preocupacion de nuestra comunidad académica. Asi, en el 2018 nuestra Facultad
organizdlasJornadasdeInvestigacidny Extensionconellema“Desafiosdel turismo
ylarecreaciondesde enfoquestransdisciplinares”.

Luegodetresanosdeaquel momentoy considerando los avances realizados por
los diferentes equipos, grupos y centros de nuestra Facultad, nos propusimos el
desafio de continuar abordando desde una mirada transdisciplinar el momento tan
particular de tensién ontoldgica y epistemolégica del campo del turismo vy la
recreacion. El punto de partida fue el reconocimiento de lacomplejidad que supone
pensaryabordarescenariosdearenas movedizascomolosactuales paraelturismoy
larecreacioncovidy post-covid.



LasJornadasfueronunespaciodeencuentro,dediscusionydebulsquedayrescate
de miradas convergentes y divergentes de docentes-investigadores becarios-as y
estudiantes respecto de los distintos escenarios y registros que son parte de este
tiempo de reflexion y ruptura, que nos permitan generar nuevas preguntas en las
trayectorias de indagacion. El intercambio y didlogo critico se articulé a partir de
ciertos ejes tematicos claves para interpretar este momento crucial, en los que
convergieron cuestiones relacionadas con las transformaciones territoriales y
politicas publicas del turismo y la recreacion, las perspectivas de las comunidades
localesylasrelacionesinterétnicasenlagestiéndelosdestinosturisticos,lostemas
vinculadosapatrimonioyturismo,laproblematicadelaconservaciondelosespacios
parael turismoy recreaciéon en la naturaleza, los destinos turisticos en el territorio
digitalylainnovacionenlagestionde empresasdeservicios turisticos

Los capitulos incluidos en esta obra recogen las producciones de los equipos de
investigacion y extensién presentados en estas jornadas. Las contribuciones estan
atravesadas por situaciones que generantensionenelcampo conceptual, los efectos
de la pandemia en los aspectos politicos sociales econémicos territoriales y
ambientalesdelturismo,lastransformacionesenlaestructuraproductiva-servuctiva
delsectorytambién,claro,losdesafiosyalternativasdesdelagestionpublica,desde
elmercadoydesdelaacademia.

Estelibrocolectivoapelaaprofundizarlasreflexiones,y exponeryponerendialogo
una diversidad de problemas en distintos planos epistemolégicos metodolégicos y
conceptuales-procedimentalesquetenganqueverconlaplanificaciénconmultiples
estrategiasy alternativas que emergen en este contexto, y con pautasy caminos de
accioninteligentesparaseguir pensandoelcampo.

Relacionado alasdiferentes posibilidades que ofrece lavirtualidad, se planteael
impactoquehageneradoenelterritorioturisticoyenlaexperienciadelosvisitantes
el uso de Internet y cédmo serdn las nuevas estrategias de comunicaciéon que
desarrollaranlasmarcasenrelacidonaellos.Finalmenteseabordalaigualdaddegénero
yelempoderamientodelas mujeres,aspectossobrelosquelapandemiade Covid-19
parecieraprofundizar lasituaciondedesigualdad.

Estelibroesunesfuerzocolectivo parareconoceryabordarlacomplejidaddeun
campoentensionenunmomentoquenoreconoce antecedentes. Conesaintencion,
estambién,y sobre todo, unainvitacién aseguir pensando escenariosy registros de
estetiempoderuptura ynecesariareflexion.

Rodrigo Cristidn Gonzalez Ménica Beatriz Gelds




TERRITORIALIDADES EN DISPUTAY CONFLICTOS
TERRITORIALES
LAPROBLEMATICADE LAS COSTASY PLAYAS EN SAN CARLOS DE

BARILOCHE- RiO NEGRO- PATAGONIA ARGENTINA

Elisa Carmen Gallego Maria Carolina Molins
cucagallego@gmail.com carolinamolins@gmail.com
Maria Gabriela Dupén Natalia Puerta
gabrieladupen@gmail.com npuertangn@gmail.com

CEPLADES TURISMO. Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue

RESUMEN

Estearticuloanalizadesde las multiterritorialidadesendisputalos conflictosturisticosen
areas de playas y costas de lagos del ejido municipal de San Carlos de Bariloche, Rio Negro;
considerandoqueelconflictoterritorial surgeenlaconvergenciadedistintasterritorialidades
condistintos poderes,enunadisputacontinuaporel control,apropiacionytransformaciondel
territoriominimocotidiano.El postturismoimplicauncambiodeestatusenlasareasy practicas
turisticasenel contextodelaglobalizacionylaposmodernidad,involucrandoformasdeturismo
contemporaneas como consecuenciadel cambio culturaly el desarrollo tecnolégico (Oteroy
Gonzalez,2014).Endestinos de montafianorpatagdnicos se conjugaconconflictosterritoriales
quetienenencomunlaconsolidaciéndedinamicas de exclusion.Haesbaert (2014) losexplica
apartirdelamultiplicacion de movilidadesyterritorialidades que configuranterritorios-red.
Elconflictose manifiestayexplicaporlaconvergenciade multiterritorialidadesendisputa. Por
otrolado,enestosdestinos, preocupalapérdidadel accesoabienesde dominiopublico (riosy
lagos, caminos publicos) y al disfrute visual de bienes de interés publico (paisaje natural y
urbano). Elanélisisy comprensiéndelosmodosenque estosdesarrollos geograficosdesiguales
manifiestan las contradicciones permite esbozar criterios de accidon que posibiliten

contrarrestarlos.

Palabras clave: movilidad - configuraciénterritorial - conflictosde uso - atractivos turisticos

demontaia-postturismo.
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INTRODUCCION

El presente estudio se realiza en el marco del proyecto de investigacién “Post
Turismo y territorialidades en disputa en destinos turisticos de montaria de la Patagonia
Norte”,quelleva adelante CEPLADES-TURISMO. El mismo surge como inquietud de
las docentesinvestigadoras apartir de un primer abordaje al tema conflictos de uso,
problematicasterritorialesyurbanasysuincidenciaenlacompetitividad; que fuera
desarrollado en el estudio “Conflictos de uso que afectan la competitividad
sustentable de los atractivos de montana. El caso de San Carlos de Bariloche - Rio
Negro”. Dicho estudio aborda el andlisis de 3 categorias de conflictos: Conflictos en
el uso de la tierra (urbanizacién o recreacion), conflictos en el uso publico de los
espacios y el acceso a atractivos y conflictos que afectan la atractividad de los
atractivos. En esta oportunidad, se decide ahondar en la segunda categoria y
profundizarenlamisma,vinculdndolaconlas multiterritorialidadesendisputa.

De esta manera, este estudio indaga sobre la incidencia que tienen las
multiterritorialidades del areaenestudio en los conflictos turisticos actuales que se
vislumbranen las dreas de playasy costas de lagos dentro del ejido municipal de San
CarlosdeBariloche.Lahipdtesiscentral del proyectodeinvestigaciénal cual responde
esteestudio, planteaqueel conflictoterritorial surgeenlaconvergenciadedistintas
territorialidades condistintos poderes,algunasdominantesyotrasenresistencia,en
unadisputa continuapor el control,laapropiacidonylatransformaciéndel territorio
minimo cotidiano.(Haesbaert,2014 en Gonzalez-Cobo,2018)

Por otro lado, el fendmeno del post turismo implica un cambio de estatus en las
areasyenlaspracticasturisticasenel contextodelaglobalizaciénylaposmodernidad,
involucrando formas de turismo contemporaneas como consecuencia del cambio
cultural y el desarrollo tecnolégico (Otero y Gonzalez, 2014). Es un fenémeno del
“aqui-el alld” y larelacion deintermediacion entre ambos: la migracion de amenidad
(Moss,2006)ylamigracion porestilosdevida(Mclntyre,2012)ylasnuevas practicas
residenciales.

El post turismo puede ser definido como un proceso de transicién residencial y
reconversién de los destinos turisticos. Incluye nuevas estrategias residenciales de
lapoblaciénactivayretiradaque,enlaformademigrantesdeamenidad,seesparcen
en los destinos turisticos. Este fenédmeno demuestra en la generalizacion de sus
representantes labusquedade un medio ambiente, una calidad de vidaimaginaday
una sociabilidad de la vida de vacaciones como parte integral de la vida cotidiana
(Bordieu, P.,2008)



Elescenariodel postturismoenlosdestinosde montanadelnortedelaPatagonia
Argentinase conjugaconconflictosterritorialesque tienenencomunlaconsolidaciéon
de dinamicas de exclusion. Los conflictos territoriales son una caracteristica
constitutiva de la realidad socio-espacial contemporanea. Haesbaert (2014) los
explicaapartirdelamultiplicaciénde movilidadesyterritorialidades que configuran
territorios-red, con especificidades en los lugares derivadas de las distintas formas
de combinacién de dichas territorialidades. El conflicto por tanto se manifiesta y
explicaporlaconvergenciade multiterritorialidadesendisputa.

Segln Oteroy Gonzalez(2009) enentrevistasrealizadasendestinosde montafa
del Corredor de los Lagos aparece de manera recurrente como una de las
preocupaciones manifestadas por los nativos y migrantes antiguos, la pérdida
-creciente-delaccesoalosbienesdedominiopublico(riberasderiosylagos,caminos
publicos) y al disfrute visual de bienes de interés publico (paisaje natural, paisaje
urbanoconcaracteressingulares).

El andlisis y comprension de los modos en que los desarrollos geograficos
desiguales manifiestan las contradicciones localizadas en los destinos de montana
del Corredor de los Lagos de las formas neoliberales de la globalizacion, permitira
esbozar criterios y redefinir posibles campos de accién politica que posibilite
contrarrestarlos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar desde las multiterritorialidades en disputa los conflictos turisticos
generados en las dreas de playas y costas de los lagos dentro del ejido municipal de
SanCarlosdeBariloche, Provinciade RioNegro, Patagonia Argentina.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
m  Caracterizarel procesodeurbanizaciénylasituaciénactual de configuracion
territorialde SanCarlosde Bariloche.

= Analizarlasmultiterritorialidadesendisputaque llevaronaesaconfiguracion
territorialdelaciudadde San CarlosdeBariloche.

= |dentificarlosprincipalesconflictosdeuso publicodelasplayasycostasdelos
lagosdentrodelejido municipalde SanCarlosdeBariloche.

m  Generarcriteriosdeintervencién paralosdestinosde montafiaconconflictos
deusoasociadosalasmultiterritorialidadesendisputa.



METODOLOGIA

Elenfoque metodoldgico utilizado es de tipo cualitativo y sincrénico con base en
elandlisisde datos primariosysecundarios. Parael presente estudiose seleccionala
ciudad de San Carlos de Bariloche, Rio Negro, haciendo foco en los espacios de uso
publico de costas, playas y espejos de agua, que se constituyen como atractivos
urbanosy periurbanos.

La seleccién de este destino se fundamenta en el hecho de que es uno de los
principales destinos turisticos del Corredor de los Lagos y el destino de mayor
relevancia tanto desde el punto de vista de la oferta como de la demanda en la
Provinciade RioNegroyenelpais.

Cabe mencionar que, en primer lugar, se realiza una revisién bibliograficay de
antecedentes mediante la recoleccién de datos secundarios. Paralelamente, en el
marcodelaPandemiaCOVID-19,serealizanentrevistasainformantesclaveatravés
dediferentes herramientasdigitalesytambiénencuestas avisitantesyresidentesa
través de Google Form con variado nivel de estructuracién. Finalmente, esto se
complementa con relevamientos a campo con observacién no participante y
utilizaciéndefichasyplanillasderelevamiento.

PRINCIPALES RESULTADOS

Caracterizaciéon generalde San Carlos de Bariloche

SanCarlosdeBariloche,ubicadaenelsudoestedelaProvinciade RioNegro,enla
Patagonia Argentina, es una ciudad de montafa que se encuentraa 770 m.s.n.m.y
cuyo ejido municipal tiene una superficie de 27.470 has, extendiéndose
longitudinalmente por mas de 60 kildmetros sobre el Lago Nahuel Huapi. Esto lo
convierte enuno de los ejidos municipales mas extensos de la Republica Argentina,
superandoinclusoalde Capital Federal.

LaciudadselocalizadentrodelaecorregiéonCordilleraPatagénicaseptentrional,
en un sector que presenta marcada heterogeneidad ambiental, producto de
variaciones geolégicas, geomorfoldgicas, altitudinales, climaticas y vegetacionales.
(Madariaga,2007).

Naciécomounacoloniaagricola-ganaderaaprincipiosdelsigloXXyseconsolidé
los quince afios siguientes dentrodel circulo comercial que launiacon Puerto Montt
(Chile). En ese contexto y hasta finales de la década de 1920, la proyeccidén vy las
imagenesde Barilocheeranlasdeun paisaje productivo, peroestoluegodeuntiempo



cambid, es decir, que el paisaje fue modificado por la mano del hombre ya que el
turismocomenzé atener protagonismoenlaciudad.

Tieneunapoblacionde 133.500 habitantes (INDEC,Censo2010),locualsignifica
unaumentodel 43,39% en unadécada, frente alos 93.101 habitantes del afio 2001
(INDEC,2001).Estapoblacién,conunahistoriadeinteraccionesentrericasculturas
indigenasyeuropeas,se extiende alolargode 40 kildmetros entre Puerto Pafiueloy
labocadel rio Limay. El 75% de los residentes estables de la ciudad se concentra en
unafranjaecotonal o de transicion consideradalamas rica en biodiversidad por ser
areadecontactoentreespeciesde Bosque Himedoy Estepa.Estalocalidad presenta
unrapidocrecimientopoblacional,ysialasuperficieurbanizadaselesumanotrasde
origenantrépico como parques, reforestacionesycampos cultivados, llegaaocupar
uncuartodelasuperficiedel ejido(NaumannyMadariaga, 2004 en Madariaga,2007).

Barilocheeslapuertadeentradaal Parque Nacional Nahuel Huapi,enlariberasur
dellagoNahuel Huapi.Esel principal destinoturisticode montanadel pais,debidono
so6lo al desarrollo de sus servicios de alojamiento y gastronomia, sino también a su
trayectoria en cuanto a la oferta de actividades turisticas de invierno y verano
asociadasasupaisaje.

Duranteelinvierno,enel Cerro Catedral se dispone de actividades relacionadas
especialmente con la nieve. En el verano, la demanda busca principalmente
actividadesenlanaturaleza,motivadaporlascaracteristicas paisajisticasy naturales
delParque Nacional Nahuel Huapi,que convocasobretodoalasfamiliasy gruposde
amigos.Ademas,Barilocherecibeentrejunioydiciembreungranvolumendeturismo
estudiantil,siendoel principal destinonacional paraeste segmento.

Cuenta con 71 agencias de viaje en sumayoria receptivas®® y aproximadamente
450 establecimientos gastrondmicos, que ofrecen alrededor de 1.700 cubiertos
(Gallego,Molins,Dupénetal,2015).

Seguln Molins (2022), destaca particularmente su oferta de alojamiento, la cual
cuenta con una capacidad medida en plazas de 30.529 a marzo 2020. La oferta de
alojamiento estd conformada en su mayoria por plazas instaladas en Hoteles
Estudiantiles(27,9%)y ApartHotel 1*a 3* DATs,CATs (25,6%).Elgrupoquelessigue
encantidadde plazascorrespondealos Hoteles 3*y 4*y Hosterias 3*(14,3%).?

Se estima que son mas de 700.000 los turistas que visitan la ciudad al afo, de los
cuales cerca del 80% son residentes en Argentina (Buenos Aires, CABA, Cérdoba,
Santa Fe, Neuquén, Rio Negro, etc.); 12,4% provienen de paises limitrofes (Brasil,

(1) Extraido de https://barilocheturismo.gob.ar/es/buscar-prestadores/agencias-de-viaje
(2) Extraido de http://www.bariloche.gov.ar/estadisticas_grafico.php?grafico=1
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Chile, Uruguay, entre otros); y 6,1% del resto del mundo (Espafia, Francia, Estados
Unidos, Israel, Alemania, Colombia,etc.).

En términos generales la estadia media aumenta lentamente desde 2005,
registrandose las estadias mas cortas en el ano 2006 (3,7) y las mas largas en 2020
(5,2). En el afio 2020, se observa una fuerte incidencia del segmento de residentes
argentinos en los resultados generales, que son los que presentan las estancias mas
prolongadas (5,4 dias)ylos que masaumentaronlacantidad dediasde pernocte. Los
turistasresidentesenelrestodelmundosonlosqueregistranlasestadiasmascortas
(3,1dias).

Lacantidaddeplazasinstaladas mantieneunatendenciadecrecimientoconstante
desde 2006, con 21.312 plazas, hasta superar las 30.000 desde 2019 en adelante.
Aquisepuedeplantear como puntode partidaciertascondicionesdedesarrolloque
pueden interpretarse como una de las derivaciones mas criticas de las movilidades
del post turismo. El denominador comuin en estos destinos de montana es el
incremento creciente y sostenido de la oferta turistica, siempre por encima del
crecimientodelademanda.(Gonzalez,2017)

En cuanto a la evolucién de los pernoctes, se visualizan tres momentos bien
diferenciados.De 2005 a2007 seobservaunperiododecrecimientoleve convalores
establesy parejosentrelasdiversas procedencias; entre 2009y 2012 se puedenver
grandes altibajos producto de las crisis ya citadas y los posteriores periodos de
recuperacion, mientras que los afos siguientes muestranun periodode crecimiento
moderado, aunque con grandes diferencias entre los turistas argentinos y los
residentesenelrestodelmundo.En2014seobtienelamayorcantidad de pernoctes
registradahasta2017.

Elporcentajedeocupacionentemporadaaltaoscilaentreun80%aun 100%yen
temporada baja entre un 10% a un 60%, pero existen casos en que la ocupacién no
tienevariaciones muy amplias,locualreflejalapocaestacionalidad deldestino.

Evoluciondel procesode urbanizacionysituaciénactualdela
configuracioén territorial

La configuracion territorial es un concepto dindmico de la forma en que se han
hechovisibleslasrelacionesentreespacioypoderysirve paracomprenderlamanera
enqueemergenysetransformanlasterritorialidadesespecificas.

Elprocesodeterritorializaciénse produceatravésdeintervencionesde suministro
debienesyserviciosurbanosasushabitantes.Estaprovisionsedade maneradesigual,



beneficiando aunossectoresde poblaciony perjudicando aotros cuyas diferencias,
econémicasyculturales,seexpresanenelterritorio.

El proceso de urbanizacién de Bariloche comienza en 1902, cuando el Poder
EjecutivoNacional creapordecretoel pueblodeSanCarlosde Bariloche,sobreellago
NahuelHuapi,enel TerritorioNacional del RioNegro, reservando parasudesarrollo
unasuperficiede400hectéreas.

En 1909 serealizael planode subdivisién de lotes, con una estructuraurbanaen
damero de 91 manzanas de 1 ha cada una. El disefio no tenia en cuenta las
caracteristicas topograficas y ambientales del lugar y es lo que hoy se conoce como
casco central o histérico. En 1934, desde la gestidon de la Direccién Nacional de
Parques Nacionales, se comienza a visualizar al turismo como actividad econémica
principal.Serealizaninversioneseninfraestructuraenelcascourbanodelaciudady
en sus areas colindantes. Se comienza la construccién de obras de arquitectura
emblematicas, como el centro civico y la catedral. Se autorizan algunos
fraccionamientos a particulares, hacia el oeste del casco central, sobre la costa del
LagoNahuelHuapi,queyaen 1940llegabanhastaloquehoyesVillaLaoLlao.

Dado que el espiritu de lacreacién de los Parques Nacionales nace no sélo como
enteconservadordelanaturaleza,sinocomoestrategiade colonizaciénbasadaenel
turismo para afianzar la soberania en la frontera austral, es que la mayoria de los
fraccionamientos y subdivisiones entre las décadas de 1940y 1950 se realizan por
esteorganismo.

Si bien no existia en ese momento una normativa de regulacién, ni ninguna
exigenciade proveer de infraestructurade servicios basicos, nide regular los usos o
losfactores de ocupacion del suelo, se aprobaron numerosos loteos sin los minimos
criteriosde planificaciéon urbana. Enestos no se consideratampoco al medio natural
como premisa de proyecto y sus disefios en damero demuestran el caracter
especulativodelosmismos,donde se vereflejadamaslapreocupacionporlasimpleza
deladivisiéncatastral y porlaobtenciénde mayor cantidad delotesvendiblesqueel
respeto por latopografiadel medio natural.

La mayoria de los fraccionamientos se realizan por la Direccion de Parques
Nacionalesentrelasdécadasde 1940y 1950, un periodoenel que laciudad alcanza
practicamente casi la totalidad de su ejido actual. Esto es posible por la vigencia de
unanormativa urbana poco especifica que promoviala subdivisién especulativa del
suelo. En la década de 1960 los loteos contintan ejecutandose, la mayoria de los
fraccionamientosseconcentranenel dreacentral;enel dreaoeste,sobrelacostadel
lagoNahuel HuapiyMorenoyensectoresdetopografiaaccidentadasobrelasladeras
deloscerrosOttoyRunge.



Laciudadavanzahaciaelsur,localizdndose lasurbanizacionesencotassuperiores
alos 900m.s.n.m.ytambiénenlugaresalejados como PuertoMoreno, ColoniaSuiza,
Peninsulade SanPedro, VillaLlaoLlaoy Catedral,constituyéndose comolocalidades
dispersas dentro del ejido municipal y de fuerte vinculacién funcional con el area
central.

Entre 1960y 1980 se produce uncrecimiento acelerado de laciudad, debidoala
migracionde poblaciénatraida poreldesarrolloturistico. Parte de estapoblaciénse
localiza en la zona de expansién sur, donde se sitdan la mayoria de los barrios
populares.

En 1980sesancionael Cédigode Planeamiento, primerinstrumento regulatorio
que intenta orientar el crecimiento urbano de la ciudad, que pretende limitar la
expansién urbana hacia el oeste, para frenar los desarrollos inmobiliarios
especulativos hacia el sur y sudoeste, para desalentar el crecimiento urbano de
asentamientos popularesque apartirde 1985 comienzanaconsolidarse.

Laparteoestedelaciudad, porsutopografia,lacostadelagoysuscaracteristicas
paisajisticas ha sido ocupada desde sus comienzos, afio 1934, por los sectores de
mejores condiciones socioecondmicas, vinculados con la actividad turistica. No
sucedelomismoconlapartesurysudoeste que, porsuelevadorelieveycondiciones
climaticas adversas es ocupada por los sectores de menores recursos y en algunos
casosdeextremamarginalidad.

Laconformaciénterritorial actual de laciudad se define através de las sucesivas
subdivisiones y fraccionamiento del territorio, donde las condiciones del sitio, las
corrientes migratoriasylaactividad turisticainfluye enlaformayenlaextensiénde
lamanchaurbana.Estanaceenelareacentral,compacta,yseextiende haciael oeste
siguiendo la avenida Ezequiel Bustilloy la Avenida de los Pioneros, haciael Este ala
RutaNacional40NorteyhaciaelSuralaRutaNacional 40Sur.

Esteprocesodeintensasubdivisiénnoesacompanado porunaocupaciénefectiva
del territorio, quedando muchas de las urbanizaciones sin la ocupacién real de sus
lotes, conformandose la ciudad en una gran mancha extendida, dispersa y
fragmentada.

Esta mancha urbana, caracterizada por la baja densidad habitacional y el
crecimiento discontinuo, ofrece casi 60 km de borde sobre el Lago Nahuel Huapien
el limite norte, mientras que hacia el resto de las direcciones se establece un mayor
perimetro de contacto con dreas naturales en diferentes estados de conservaciény
enestrecharelaciéonconel Parque Nacional Nahuel Huapi.



Conbaseenescenariosde crecimiento poblacional,lacontinuidad enlaformade
ocupacionactualdelterritorio,atravésdeloteosofraccionamientosdel sueloregidos
casi exclusivamente por las variables del mercado, daria lugar auna manchaurbana
aunmasextendiday fragmentada. Este patronde crecimiento presentaunaseriede
problematicastantoterritorialesyambientalescomoecondémicasysociales.

En primer lugar, la progresiva ocupacion y consecuente modificacion del paisaje
naturalvulneraprocesosecolégicosyserviciosambientales,altiempoquelaestrecha
relaciénentreurbanizaciénybosqueaumentalosriesgosdeincendiosdeinterfasey
eventualesprocesosderemociéondesuelosdediferenteescala. Estamodificaciondel
paisajenaturaltambiénrepercuteenlacalidad paisajistica,basedelaofertaturistica
local.

La sobre-extension urbana en muchos casos se ha ido asociando a procesos de
segregacion social y econdmica. Al carecer de estrategias que orienten el mercado
inmobiliario,laocupaciondelsuelose haextendidoenvirtuddelasoportunidadesde
inversion que ofrece laconectividad existente, la ofertaactual deredesdeservicioy
equipamiento urbano, asi como las condiciones ambientales y paisajisticas del
entorno. Esto ha significado una segmentacion en los precios de los lotes, con
tendencia alaconcentracién espacial de las desigualdades sociales y econdmicas, y
lamarginaciéonde lapoblacion de menosrecursos alos suelos menos apreciados por
sulocalizacidonyrelacionconlaciudad central. (UPE,2015)

De este modo, lafragmentacién de latrama urbana no sélo es una caracteristica
distintiva de la ciudad, sino que ademas es en algunos casos de dificil reversion, en
virtud de las consecuencias ambientales que implica la generacién de suelo urbano
sobreespacios geograficoseconémicamente complejos.

Silaexclusiénsocial se compone dediversasfracturas sociales, estos fendmenos
multiplesydindmicosde segregaciéonurbanase manifiestanmayoritariamenteenlos
barriosdelsurdelaciudad. Estaexclusionse manifiestaenBarilocheatravésdefalta
de equipamientos sociales, culturales o deportivos que actiien como articuladores
urbanosycomoespaciosdeintegracidonsocial, pocas perspectivaslaborales,ausencia
del objeto “espacio publico” como nucleo de encuentro de la comunidad, falta de
sentido de pertenencia producto de las diferentes corrientes migratorias o colapso
dealgunosserviciossociales.

Al mismo tiempo, gran parte de las actividades econdémicas turisticas e
inmobiliariasde granescaladesatanefectos colateralesde ordensocial (migraciones
por expectativas de cambio,oportunidadeslaborales, nuevaslégicas de ocupaciony
especulacion por el valor del suelo) que reordenan el territorio y generan un
detrimentodela“calidadurbana”ydelavidacotidianaparalapoblaciénde menores



recursos,sealocalomigrante.Asi,es probableque partedelcrecimientodelosbarrios
periféricossedebaaestamigracionporexpectativaslaboralesgeneradasporelauge
turistico,sumadaalacrisisderentabilidad desectoresruralesdelaPatagoniayotras
regionesdel pais.(UPE,2015)

Multiterritorialidades endisputaquellevaronaesa
configuracién territorial

La evolucién en la conformacién territorial que presenta Bariloche pone de
manifiesto distintas capas de territorialidad, que generan tensién y conflictos
multiterritoriales.

Para abordar estatematica se trabaja con el marco interpretativo de Gonzalezy
Cobos (2018), basado en la identificacion de capas de territorialidad, en
configuraciones territoriales producidas a partir de variadas y disimiles légicas
espaciales y temporales, movilidades, relaciones de poder, practicas y acciones
territoriales,que convergenenunmismo espacio geografico.

Bariloche es un destino turistico donde se manifiestan una diversidad de
territorialidades superpuestas y en disputa. Dichas territorialidades se construyen
enlavivenciacotidianadel espacio, a partir de elementos culturales e identitarios, e
imaginarios urbanos y trayectorias espaciales diversas. La superposicion de
territorialidades, asi como ladiversidad cultural y la heterogeneidad de imaginarios
urbanos producen numerosos conflictos en el uso del territorio y en la produccién
socialdelespaciourbano.Laciudad,porlotanto,esunterritorioendisputa,unespacio
deconflicto,perotambiéndenegociacién(Cobo,2017).

Elestudiodelasterritorialidades se establece comolaposibilidad de conocer los
procesosderupturaeintegracionsocialysurelaciéonconlaproducciéndeunespacio
urbanoheterogéneo,fragmentadoyjerarquizado(Lefebvre 1970),y conlos procesos
de cohesidn social y construccion de imaginarios e identidades urbanas. También
revelaotrosaspectosdelarealidadurbanareferidosalasculturaseidentidadescomo
mecanismos de diferenciacion y estrategia en el proceso de transformacion,
apropiacion y dominio del territorio. Asi, las territorialidades urbanas ponen de
manifiesto que la ciudad es un lugar de conflicto y un territorio en disputa (Cobo,
2017).

Haesbaert (2014) define la multiterritorialidad en dos sentidos. En un sentido
amplio, a partir del poder soberanoy del poder disciplinario, que por la conjugacién
de las movilidades define distintos territorios, formando territorios-red. Compone
asi,por caso,lamultiterritorialidad sucesivaenlasdistintasestrategiasdelos grupos



subalternos que conforman esos territorios-red, ignorando las fronteras actualesy
portantoreclamandosucondiciontransterritorial. Enunsentidomasestricto,como
la articulacién simultdnea de multiples territorios, o de territorios en si mismos
complejos, multiplesehibridos,enladirecciéndel “sentidoglobal dellugar” (Massey,
2000).Estoreconocelastrayectoriasdelos migrantesqueseterritorializanenotros
lugares del pais y del mundo, pero lo que hace la diferenciay la singularidad de este
lugareslaformaenquesecombinanestasterritorialidades.

De esta manera, los destinos turisticos de montafa pueden ser comprendidos
comolugaresdeconflictodonde convergendiversasterritorialidadesalgunasdeellas
vinculadas a procesos de des-territorializacién/re-territorializacion y dindmicas de
hipermovilidad.(Gonzalez, Otero,Molins, Gallego, et al,2018)

Alos efectos de este analisis se proponen tres capas de multiterritorialidadesen
disputa:

Unaprimeracapade Territorialidades originarias con migraciéonextranjera, desde los
primeros asentamientos en la costa sur del Limay, hasta aproximadamente 1910
cuandotomafuerzacomocoloniaagricolapastoril,siguiendomodelos de poblaciones
pampeanas.En 1906 serealizael primertrazadourbanoconundesconocimientototal
del terreno rigidizando en un damero, con un plano de mensura donde se imponen
lotes en damero bordeando el lago, sin acceso publico a las costas. Esta huella ha
permanecidocomo conflictoterritorialy que nohapodidoser borradaparadarpaso
al uso publico de las costas del lago. Puede considerarse este hecho como la
materializaciondeestaprimeracapadeterritorialidad,cuyosactoresprincipalesson
enunprincipiolosasentamientos nativos, Tehuelches, Puelchesy Poyas,yyahaciael
1650 comienzanaingresar desde Chile misiones jesuiticas de laCompaniade Jesus,
ycolonizadoresdeorigenespanolyaleman.

Lasegunda capa es lade movilidades lentas con 6rdenes territoriales exdgenas.
Su principal actor se genera desde el estado nacional con la creacién de Parques
Nacionales en 1934, impulsando el perfil turistico. Este impulso se encontraba
cimentadoenlaideadeBustilloderesguardodelosinteresesterritoriales mediante
elpoblamientodelasareasdefrontera.Estacapapodriadenominarse Territorialidades
hegemonicas (Gonzalez,2018)y sumaterializaciénse observaenlosfraccionamientos
sobrelacostadel Lago Nahuel Huapi: En 1940Ilegabanhastaloque hoyes VillaLlao
Llao.Lamayoriadelosfraccionamientosysubdivisionesentrelasdécadasde 1940y
1950 se realizan por Parques Nacionales, en su mayoria corresponden a
fraccionamientosde manzanascompactassincallesdeaccesoalascostasdeloslagos
y muchos de estos permanecen sin ocupacion. Actualmente se observan lotes en
venta,loquedacuentadelaespeculacioninmobiliaria. Losactoresprincipalessonel



estadonacional,lacomunidad jesuitaylamigracion extranjera,que selocalizaenun
espaciogeograficodeterminado,segunsuclase social,espaciogeograficodelimitado
y controlado por parques nacionales. Ya en el Censo General de los Territorios
Nacionalesen 1920 lacomposiciénde lapoblacién parael Departamento Bariloche
arrojaba que la mitad de los habitantes habia nacido en el extranjero, chilenos, y
centroeuropeos, mayormente italianos y espanoles. La dindmica de movilidad e
intercambio que caracteriza el recorrido de los migrantes muestra su capacidad de
construirterritorios,losvinculosquetejenylosterritoriosdelos que se apropian.

Una tercera capa corresponde a las Territorialidades Emergentes “hipermoviles,
fluidas y especulativas”, caracterizada por un aumento en la velocidad de los flujos,
unavariedad de manifestaciones,lapresenciade nuevosactores,ydiferentesynuevas
formas de poder. Durante 1955, a través de la Ley 14487, se produce un cambio
jurisdiccional,lastierras provinciales que administrabalaNacion, pasanal municipio
ycomienzaunanuevaetapadeterritorializacion.

Conestenuevoordenencuantoalatenenciadelatierrafiscal porelmunicipio,los
procesosdeespeculacioninmobiliarianosedetienen. El municipiodestinanumerosos
de estos predios a un rapido y rentable loteo. Existen extensiones sin ocupar por
causasgeomorfoldgicasyde proteccionambiental, perolaslimitaciones masfuertes
hansidoporeldominiodelastierras.Laintensasubdivisién noestd acompanada por
laocupacion efectivadel territorio. Algunos delos principales actores identificados
secorrespondenconlamigracionextranjeraynacional;migrantesde amenidad o por
estilodevida;desarrolladoresinmobiliarios; nuevosinversoresturisticos agrupados
enplataformasde “economias colaborativas” entreotros.

El predominio del turismo como principal actividad econdmica contribuye a
conformar una ciudad que mira al lago, de mejores condiciones socioecondmicas y
ambientales vinculadas con la actividad turistica y otra de espaldas al lago, en
condiciones muy desfavorables y a veces de extrema marginalidad. Comprender el
fendmenodel postturismoenel contextodelaposmodernidadimplicainterpelaren
clavedeconflictosterritoriales.

Principales conflictos de uso publico de las playasy costas de
loslagos

SibienlatrayectoriadeBarilocheysuatractividad le permitenrecibirvisitantesa
lo largo de practicamente todo el aino, estas problematicas territoriales afectan la
experiencia de los turistas que lo visitan, y las practicas recreativas de los propios



residentes,quienes cadavezmasvenlimitadassus posibilidadesde ocioencontacto
conlanaturalezaenlaciudad.(Gallego,Molins,etal,2015)

Considerando que el paisaje es el principal atractivo de la zona, el conflicto mas
generalizadoestarelacionadoalusoydisfrute deespacios publicosinmersosendicho
entorno natural, que se encontrariaen peligro de ser modificado fuertemente o por
contaminaciéndealguntipo (ecoldgica, visual, etc.).

Definirlasituacionambiental de laciudad resultaunatareacomplejaenlamedida
queelejidodeBarilochenoeshomogéneo;lasactividades generadorasde conflictos
o problemas ambientales tampoco lo son, y como cuestién central la percepcién
técnica, institucional, politica y social de los conflictos ambientales y su magnitud
resulta muchas veces diferente, cuando no divergente o contrapuesta segun los
diferentesactoressociales.

Deestamanera,seentiende laactual problematicaambiental de Bariloche como
una“consecuenciainevitable” delahistoriadedesarrolloquehatenidolalocalidady
que debe ser necesariamente abordada desde una mirada multidisciplinar, en la
medidaque muchosdelosdeterminantesactualessonproductodeaccionesurbanas,
condicionessocialesyecondémicasydelascaracteristicas propiasde ciudadextendida,
fragmentadaydispersa.(UPE,2015)

Lamiradaestdenfocadaenlacalidad eintegridad de los recursos naturalesy los
ambientes menos intervenidos del territorio que ofician de borde de ciudad v,
eventualmente,dereservaparalaincorporaciéndenuevosuelourbano.Enestecaso,
la condicién de ciudad extensa, desarticulada, y socialmente fragmentada, muestra
ungradoimportante de presion sobre los recursos a nivel ecosistémicoy de paisaje.
La ciudad se expande hacia la periferia con bajas densidades y grandes vacios
intraurbanos, generando fragmentaciony degradacion de los bosques perimetrales
y otros ambientes naturales. Por otro lado, el ya mencionado déficit de obras de
saneamiento pone enriesgo la calidad fisicoquimicay bacterioldgica de los cuerpos
deaguainternosydeborde, mas allad de los cambios enladindmica hidrolégicalocal
porimpermeabilizaciénde los suelos. Al mismo tiempo, laestabilidad estructural de
ciertos suelos representa un riesgo ambiental en diferentes lugares del ejido hacia
dondesehaidoextendiendolaciudad.(UPE,2015)

Enestesentido,yconsiderandolacomplejidad delosdistintos tipos de conflictos
de uso identificados en relacién a los atractivos de Bariloche y su espacio de
pertenencia,yafindefacilitar sucomprensionselosclasificaendiferentes categorias:
Conflictos en el uso de la tierra (urbanizacion o recreacién), conflictos por el uso
publico de los espacios y el acceso a los atractivos (playas y costa de rios privadas,



barrios privados, accesibilidad, etc.) y conflictos que afectan a la atractividad de los
atractivos (modificaciondel paisajeylaimagenurbana) (Gallego, Molins,etal,2015).

Entreellas,y alos efectos del presente articulo, destacalainformaciénrelativaa
losconflictosvinculados al disfrute de lasplayasy costasdelagosyriosdelaciudad.

Enlosultimos 30 aios se edificaron casas enterrenos particularesencasitodala
zona costera del lago Nahuel Huapi -excepto en la peninsula San Pedroy Llao Llao-,
dificultando cada vez mas el acceso al lago a turistas y pobladores que no poseen
propiedades en ese sitio. Un desarrollo similar se divisa en las costas de los lagos
Morenoy Gutiérrez. Otraproblematicaurbanaeslaapropiacién privadade lugares
estratégicos en la ciudad, tales como la costa del Nahuel Huapi, que a lo largo de
kildbmetros no tiene acceso visible y adecuado para residentes y turistas. (Gallego,
Molins,etal,2015).

Segun el Primer Esquema del Plan Estratégico e Integral de Desarrollo de San
CarlosdeBariloche (2015),la“vulnerabilidad ambiental” del sector oeste destacaen
relaciénasualtovalor ecolégicoy paisajistico puesto enriesgoenvirtud de los usos
y densidades urbanas establecidas en el marco normativo vigente. También son
reconocidas en Peninsula San Pedro, Lago Moreno, Lago Nahuel Huapi, Cuenca de
ArroyoNireco,faldeodel CerroOtto, CerroLépez, CerroSanMartiny CerroCatedral.
(UPE,2015)

Deestamanera,elusoodisfrutedeloslagos NahuelHuapiyMoreno,entreotros,
presentandistintas limitaciones al acceso de sus costas enformallibre por turistasy
vecinos,sobretodoenzonaslinderasaunacantidad muy numerosade playaspublicas.
Algunas playas que fueron utilizadas libremente por residentes y visitantes se han
perdido, porcerrarseelaccesoalasmismas,comolaplayaoesteenelextremosurdel
puentequedividelosdoslagosMoreno (oesteyeste). Enestesentido,eshabitual ver
alambrados queingresanallagocomoformadelimitarel pasoaplayascolindantesa
las mas publicas y conocidas, como en la playa que se ubica sobre el lago Moreno
Oeste,enel poblado histérico de Colonia Suiza,donde sélo es utilizable una porcién
reducidaentre el acceso peatonal junto al desemboque del canal en el lago (acequia
queconstruyeronloscolonoshacemasde 100 afios)y el findel primer predio privado
luego del camping Hueney Ruca, cerrado por alambrados. (Gallego, Molins, et al,
2015).

Puntualmente durante octubre de 2021, desde la Delegacién Municipal de Lago
Morenose aseguro “que el municipiono podradar respuestaal crecientereclamode
barilochensesyturistasporlaaperturademasbajadaspublicasalascostaslacustres
sinapelar alaexpropiaciénde tierras”. Asimismo, reconocié “que los terrenos estan
pegados, uno al lado del otro, y no se previeron servidumbres ni calles publicas”.



Explicito que “Hace pocos dias un grupo de juntas vecinales denuncié que, alo largo
detreskilémetros de costasobreellago Nahuel Huapi (entrelacalle Furmany Playa
Bonita), no hay un solo acceso publico a la playa y reclamaron por ese derecho, que
esta previsto en la Carta Organica”.® En este sentido, manifesté que es dificil darle
solucionporque “Barilochearrastraunproblemahistérico,desdehace 70 afnosomas,
cuandosehicieronestosloteos. Losterrenosestanpegados,unoalladodelotro,yno
se previeron servidumbres ni calles publicas”. Tanto en Lago Moreno como en otros
sectoresdelaciudadlosresidentes “suelenquejarsede que los particularescercane
interrumpen sendas peatonales parallegar alas playas que permanecieron abiertas
duranteanos porusoycostumbre”.

Enestesentido,losresidentesde Barilocheentrevistados parael presente trabajo
expresan en cuanto a las salidas, actividades o visitas que realizan a los lugares y
atractivosqueofrecelaciudad que prefierencaminatas por senderos, Circuito Chico,
Catedral, ColoniaSuiza, Piedras Blancas, Tronador, Campanario, Llao Llao, Cascada
delos Duendes, montaia,lagos Moreno,Mascardiy Gutiérrez,rios,arroyos,distintas
playasybosques,excursioneslacustres.

Encuantoalacantidadyaccesibilidad aesoslugares manifiestanque “los accesos
queeranpublicos pasanaser privadosysecierran.Porqueenlosqueerantranquilos
ahora hay demasiada gente y basura”, hablan de “playas inaccesibles” y de que cada
vez hay menos espacios para el disfrute “Porque los utilizan para hacer
construcciones.... Cierran con alambrados pasos que antes eran libres a los lagos, o
lugares virgenes”. También expresan que “casi no es posible caminar por la costa, ya
casi no se puede hacer camping libre” y que “hay costas ahora privadas y antes no
estabancercadas”.(Molins,2022)

Paralelamente, y seglin datos estadisticos proporcionados por la Secretaria
Municipal de Turismo en relacién a las principales motivaciones de eleccion del
destino,destacalacategoria“otros” o “nocontesta”’ conun28,6%,seguido por “queria
conocerlo”(23,4%)ylabellezadellugar (23,3%). Entre las excursionesy actividades
elegidas por los turistas tiene un rol preponderante el recorrido por Circuito Chico
(68,8%),seguidopor lascaminatasyelsenderismo (58,4%),el Cerro Catedral (54,4%),
elCerroCampanario(35,6%),lavidanocturna(31,6%)yel CerroOtto(29,1%).

El nivel de satisfaccion general de los turistas con el destino recibe un puntaje
promediode 8,destacandolasexcursionesylacalidadenlaatenciéncon 9 puntos,el
alojamientoylagastronomiacon8,7ylaseguridadenlaciudad con8,4.Lesiguenlos
centros comerciales y ferias (8,3), la limpieza e higiene de calles y edificios publicos

(3) Extraido de https://www.rionegro.com.ar/aseguran-que-sera-dificil-garantizar-accesos-al-lago-en-bariloche-sin-
expropiaciones-1999546/
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(8,1); siendo los menos puntuados ladisponibilidad de accesos a playasy lagos (7,6),
estadodecallesycaminosytransporte publico(7,1)yrelacion precio-servicio (7).

Particularmenterespectodeladisponibilidad de accesosaplayasylagos,el 80,2%
delosturistasse muestra“Satisfecho”, mientrasquesoéloun 15,7% se encuentra“Muy
satisfecho”, el 3% “Poco satisfecho” y el 1,1% “Insatisfecho”. De igual manera, si se
contraponeconlosindicadoresdeprincipalesexcursionesyactividadeselegidas por
losturistasmencionadasen parrafos precedentes,la“Playa”seencuentraen 12°lugar,
conun 15,5%. Asimismo, si se observa el motivo de eleccién del destino, las playasy
lagosnofiguranentrelasopcionesseleccionadas.

Por otra parte, los turistas entrevistados para el presente trabajo mencionaron,
aunqueenmenor medidaquelosresidentesyencasos puntualescomo problematicas
aquellasasociadasala“accesibilidadaespaciosnaturalesdentrodelaciudadyacceso
a las playas tanto de los lagos como de los rios”, “El transito desde y hacia “Los
Kilémetros”yque“Deberianmejorarinfraestructuraenlas playasymejorarsistema

detransporte”.

Enfunciéndeloexpuesto, parecieraque, sibienlos conflictos de uso asociados al
acceso a playas y costas es mayormente y expresamente manifestado por los
residentes,esunaproblematicasumamenteimportantequedebesertenidaencuenta
alahoradegarantizareldisfrute deluso publico (turisticoy recreativo) enlaciudad.
Asimismo, esimportantedestacarquegranpartedelosresidentesentrevistadosson
migrantes poramenidad loscuales,enel contextodel postturismo, lleganaBariloche
aradicarseenbuscadeunanuevaformayexperienciadevida.

Criterios de intervencion para los destinos de montafia con
conflictos de uso asociados a las multiterritorialidades en
disputa

Acontinuacién,se mencionancriteriosdeintervenciéonparaBariloche,quepodrian
trasladarseygeneralizarse,asimismo, paraotrosdestinosturisticosde montanacon
conflictosdeusoasociadosalasmultiterritorialidadesendisputa.

Algunosdelos mismosyahansidomencionadosy priorizadosentalleresllevados
acaboconlacomunidadlocal,enelmarcodel PlanEstratégico,loscualesseretoman
paralapresentepropuesta.

Otros,sinembargo, surgendesde el equipodeinvestigacion,enbasealandlisisde
losconflictosdeusoylasmultiterritorialidadesendisputapresentes.



m  Realizar lasintervenciones en el marco de planes, programas o proyectos de
desarrollo, no de manera aislada: son multiples los instrumentos de planificaciony
gestidn asociados al destino San Carlos de Bariloche. En este marco, destacael Plan
Estratégicoelntegralde DesarrollodeSanCarlosdeBariloche. Atalesefectos,resulta
fundamental revisar los antecedentes de planificacién existentes y gestionar en
funciondeellos,odesurevisidony ajuste.

m  Fortalecerlacooperacién publico-privada, tanto de manera horizontal como
vertical. En este sentido, es evidente la necesidad de enfrentar el desafio de la
sustentabilidad desde una vision intersectorial, donde el sector publico y el sector
privado,alinensusesfuerzos paracoordinaryejecutar politicascoherentesyeficaces.

m  Adecuar los requerimientos de infraestructura publica basicay de servicios:
distribucionde agua,energiay gas, residuossolidos, red pluvial y cloacal.

= Conservarymejorarlacalidaddelosatractivosnaturalesyculturales:respetar
las limitaciones ambientales, tanto territoriales como ecolégicas para definir el
crecimientofuturodelaciudad,conservandolibresdeintervenciénaquellasareasde
alta calidad ambiental, como por ejemplo las areas naturales protegidas,
fundamentalmentededestinos puertadeentradaaParquesNacionales.

= Generarnuevosespacios publicosyjerarquizaraquellosde mayorsignificacion
paralacomunidadlocal:dartratamientointegradoal espacio publico,el cualdebe ser
asumido por los municipios, las organizaciones barriales y las asociaciones
comunitariasinvolucradascomounaprioridad paralajerarquizaciéony consolidacion
delaimagenurbanadelosdestinosturisticos.

m  Redefinirlarelacionconellago,suscostasy playas,enrelacionaltratamiento
de bordes costeros y accesos publicos. Existen iniciativas que apuntan a mejorar la
accesibilidadylosequipamientosenrelaciénalusopublicodelascostasconproyectos
decostaneraosimilarnocéntricos.

= Potenciar el eje de la Costanera, en su tramo central, extendiéndose hasta el
Parque Centenario, al este del casco urbano. Uno de los grandes distintivos de la
ciudadessurelacionconlosbordesnaturales,y, especificamente, suvinculacidoncon
ellago.Ensutramourbano, desde el Puerto San Carlos hasta el Parque Centenario,
constituyeunespaciode gran potencialidad como paseo publico,aglutinador de usos
culturales y de ocio, que permitiria recualificar este borde urbano y mejorar las
condiciones de accesibilidad al lago. En particular, el playén portuario y el sector
Parque Centenariose presentancomo areas de oportunidad paraproyectosurbanos
especificos capaces de alojar actividades relacionadas al turismo (locales
gastronomicos, feriade productos artesanales,equipamientos colectivos, etc.).



e  Realizar acuerdos de compensacién con los propietarios para que liberen
bajadasreguladasysenalizadasensectoresinaccesibles dellago Nahuel Huapiy del
lago Morenoy,en otros casos, analizar la posibilidad de expropiaciénenel marcode
un estudio de reordenamiento de la estructura urbana, a fin de asegurar un acceso
publicoallago.Enestecaso,serealizariaunaordenanzaquedeclarede utilidad publica
latierrayserealicelaexpropiacion medianteley provincial.

= Fortalecer el operativo de desestructuracion de obstaculos en las playas,
llevado a cabo desde la Municipalidad de Bariloche durante 2021. Los trabajos
comenzaron en Lago Moreno, ya que es enteramente jurisdiccion municipal; en el
caso del lago Nahuel Huapiy el lago Gutiérrez se esta trabajando pararealizarloen
conjuntoconParquesNacionalesalserjurisdicciénfederal. Lasactuacionesse haran
conforme aloquedictael Art. 73 de la Constitucion Provincial que garantizael libre
accesoy circulacion alas costas derios, riberas de lagos y espejos de agua. También
estasacciones estanbasadasenArt. 1974 del Cédigo Civil delaNacién queestipula
unadistanciade 15 metroshastalacosta. Ademas,otrode losbasamentosfuerteses
laOrdenanzaN°® 2694 del afno 2015 que establece un régimen administrativo entre
los limitesde lapropiedad privadayellago;eneste casolaOrdenanzahabladehasta
35metros.

= |mpulsarlaMesade Consenso Bariloche, espacio multisectorial creado para
abordarlatematicadelastierraspublicasdelaciudadysusalrededores.

m  Respetar las limitaciones ambientales, para proteger y preservar los rios y
arroyos:disefnarinfraestructurateniendoencuentalasareasdealtacalidadambiental:

e Aperturadecaminosycalles.
e Tratamientodelsuelonoedificado.
e Implementaciondefigurasespecialesdeurbanizacién.
= Definirunaestrategiademanejodelcrecimientoqueseorienteatresobijetivos:

e Definir la calidad de los desarrollos: que los emprendimientos a promover
cumplancondeterminadosestandares.

o Administrarlacantidaddedesarrollo,alregularel porcentajedecrecimiento
oellimitedelacapacidad paracrecer.

e Definiry administrar lalocalizacién del desarrollo, al expandir o limitar las
areasexistentesqueatraenelcrecimientoodesviandoloanuevasareas.

® |ntervenirenelterritoriodesdeunavisionsistémicayalentandolamodalidad
de intervencion “ex antes”. Es importante en la consideracion de las politicas de



ordenamiento ambiental tener una actitud precautoria respecto del manejo de los
atractivos turisticos, enmarcando la gestién de las ciudades de montaia en la
necesidad dearticulacidonentrelasdistintasjurisdiccionesque hacenalaciudadysu
espaciodeinfluencia.

CONCLUSIONES

Laconformaciénterritorial actual de laciudad se define através de las sucesivas
subdivisiones y fraccionamiento del territorio, donde las condiciones del sitio, las
corrientesmigratoriasylaactividadturisticahainfluidoenlaformayenlaextensiéon
de lamanchaurbana. Esta nace en el area central, compacta, y se extiende hacia el
oestesiguiendolaavenidaEzequiel BustilloylaAvenidadelos Pioneros,haciael Este
alaRutaNacional40 Norteyhaciael SuralaRutaNacional40Sur.

Este proceso de intensa subdivisién no estuvo acompafado por una ocupacion
efectivadelterritorio,quedando muchasdelasurbanizacionessinlaocupaciénreal
de sus lotes, conformandose la ciudad en una gran mancha extendida, dispersa y
fragmentada.

Esta mancha urbana, caracterizada por la baja densidad habitacional y el
crecimiento discontinuo, ofrece casi 60 km de borde sobre el Lago Nahuel Huapien
el limite norte, mientras que hacia el resto de direcciones se establece un mayor
perimetro de contacto con reas naturales en diferentes estados de conservaciony
enestrecharelaciéonconel Parque Nacional Nahuel Huapi.

La evoluciéon en la conformacion territorial que presenta Bariloche, pone de
manifiesto distintas capas de territorialidad, que generan tensién y conflictos
multiterritoriales.

Definirlasituacionambientaldelaciudadresultaunatareacomplejaenlamedida
queelejidodeBarilochenoeshomogéneo;lasactividades generadorasde conflictos
o problemas ambientales tampoco lo son, y como cuestién central la percepcién
técnica, institucional, politica y social de los conflictos ambientales y su magnitud
resulta muchas veces diferente, cuando no divergente o contrapuesta segun los
diferentesactoressociales.

Deestamanera,seentiende laactual problematicaambiental de Bariloche como
una“consecuenciainevitable” delahistoriadedesarrolloquehatenidolalocalidady
quedebesernecesariamente abordadadesde unamiradamultidisciplinar.

Enfunciéndeloexpuesto, parecieraque, sibienlos conflictos de uso asociados al
acceso a playas y costas es mayormente y expresamente manifestado por los



residentesenrelaciénalosturistas,esunaproblematicasumamenteimportanteque
debesertenidaencuentaalahoradegarantizar el disfrute del uso publico (turistico
y recreativo) en la ciudad. Asimismo, es importante destacar que gran parte de los
residentes entrevistados son migrantes por amenidad los cuales, en el contexto del
postturismo,lleganaBarilochearadicarseenbuscadeunanuevaformayexperiencia
devida.
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RESUMEN

El siguiente trabajo surge del proyecto de investigacién “Una mirada holistica del paisaje
cultural y su entramado territorial en el Area Natural Protegida Tromen. Evaluacién de su
potencialidad recreativo - turistica” de la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del
Comahue. El objetivo general es: Conocer la configuracion estructural, estética, simbdlicay
social del paisaje cultural del Area Natural Protegida Tromen para evaluar su potencialidad y
puesta envalorrecreativo - turistica.

Debido aquelasituacién de aislamiento producto del COVID - 19 no permitié realizartodas
las salidas de campo planificadas. Hasta el momento, las actividades realizadas consistieron en
la busqueda y anélisis de bibliografia existente sobre el drea natural protegida, en torno a
diferentes investigaciones disciplinarias sobre la region: diarios de viajeros, estudios
etnobotanicos, entrevistas realizadas telefénicamente o via mail a prestadores de serviciosy
diferentes actores sociales vinculados al parque. A la par se estd elaborando folleteria

informativay una propuesta de sefialética paralos senderos existentes.

Palabras clave: patrimonio - area natural protegida - potencialidad - trashumancia -

etnobotanica.



OBIJETIVO GENERAL

Conocerlaconfiguracion estructural, estética, simbdlicay social del paisaje cultural
del Area Natural Protegida Tromen para evaluar su potencialidad y puesta en valor
recreativo - turistica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Avanzar en la heuristica y analisis de los marcos tedrico-metodolégicos que
abordan los estudios sobre los paisajes culturales en relaciéon a su caracter
multidimensional, para la confeccion de herramientas que permitan ahondar en el
estudio de sus valores significativos.

— Relevar todos los estudios y documentacion referidos a los aspectos,
geograficos, geolégicos, sociales, econdmicos, culturales, etc. del drea de estudio

— Disefar y aplicar un programa general de relevamiento, documentacion y
catalogaciéndelosbienes culturales tangibles eintangibles del area de estudio

— ldentificary analizar las articulaciones de los bienes culturales en el proceso
sociohistérico de ocupacién del territorio del area de estudio

— Definir las dimensiones del valor simbdlico- social y estético de los
componentes culturales del paisaje territorial del drea con la participacién de los
referentes de las comunidades cercanas

— ldentificar, definiry delimitaren un mapalas unidades componentes de paisaje
cultural del area de estudio

— Reconocery analizar especificamente los aspectos mas caracteristicos de la
visualidad estéticaysignificativa del arte rupestre de los sitios “Aleta Puesto Muioz”
y “Los Grabados”y su configuracion en el paisaje cultural del area de estudio

— Analizar y evaluar la potencialidad recreativo - turistico de las unidades del
paisaje culturalidentificadas en el dreade estudio

FUNDAMENTOY MARCO TEORICO

A partir de los aflos ochenta se comenzé a vislumbrar toda una serie de estudios
gue abordaban el concepto de paisaje interpelando las definiciones clasicas que no
contemplaban el abordaje de los bienes culturales no monumentales que estan en
interaccion directa, compleja y constitutiva del paisaje, atendiendo Unicamente en
profundidad los aspectos naturalesyla conformacién de esas unidades paisajisticas



sinahondarenlosvalores significativos de todo el patrimonio cultural alliintegradoy
su aporte en la valia de la experiencia estética visual, que no llegaba a incluir los
aspectos perceptivos porfueradeella.

Acontinuacion, se presentan brevemente los antecedentes mas destacadosde la
evolucion conceptualy del abordaje técnico de las tematicas concernientes al paisaje
desde los organismos internacionales, que son un reflejo de los cambios y acuerdos
desde los campos académicos que contintian ain hoy en debate y desarrollo.

Las primeras declaraciones sobre el establecimiento de politicas territoriales se
remontan alos aios sesenta, cuandola UNESCO apruebala Recomendacidnrelativa
a la “Proteccion de la Belleza y el Caracter de los Lugares y Paisajes” (1962). En su
primer articulo establece la siguiente conceptualizacidn: “Se entiende por proteccién
delabellezayel cardcterde loslugaresy paisajes, la preservaciény, cuando sea posible, la
restitucion del aspecto de los lugares y paisajes naturales, rurales o urbanos debidos a la
naturaleza o a la mano del hombre que ofrecen un interés cultural o estético o que
constituyen medios naturales caracteristicos”. En la década del setenta (1972) se
inaugurala Convencién sobre la Proteccién del Patrimonio Mundial, Culturaly Natural
(de esta reunion se derivara la Lista de Patrimonio Mundial). Sin embargo, el interés
sobre el paisaje se manifiesta en una sola ocasién y restringido a los conjuntos
histéricos de reconocido valor patrimonial. Queda evidenciado asi, que las categorias
establecidas en dicho documento (monumentos, conjuntosy lugares) no alcanzaban
dadalaexistenciadebienes que deben serentendidos en escalas territoriales amplias.
Enese momento comenzaronlos debates que se prolongaron en el tiempo dado que
esa mirada acotada en el abordaje patrimonial dejaba por fuera gran parte de los
componentesidentitarios de los distintos paisesy regiones.

En la década de los ochenta, en coincidencia con el Informe Brundtland (1987),
desde UNESCO se planteala necesidad de un cambio de perspectiva sobre losvalores
delpatrimonio,yen 1992 establece la categoria de los paisajes culturales en unanueva
Convencion del Patrimonio Mundial. Esto dio lugarala definicion de los mismosenel
parrafo 39 de las Directrices Practicas para la Implementaciéon de la Convencién:
“Lugares que combinan el trabajo de la naturalezay el ser humano, y que son ilustrativos
de la evoluciéon de la sociedad humanay del uso del espacio a lo largo del tiempo, bajo la
influencia de limitaciones fisicas y/u oportunidades presentadas por el medio natural y de
sucesivas fuerzas sociales, econémicasy culturales” (UNESCO 1992). En esta definicion
lamaterialidadyloslugares, prevalecen sobre la percepcién. Sinembargo, ya el paisaje
cultural se asume como unarealidad compleja, integrada por componentes naturales
y culturales, tangibles e intangibles, cuya combinacion configura el caracter que lo
identificacomo tal, porello debe abordarse desde diferentes perspectivas.



Dentrodelastipologias del paisaje interesa particularmente el denominado Paisaje
Evolucionado Organicamente, debido a un imperativo inicial de caracter social,
econdémico, administrativoy/o religioso, que ha evolucionado hasta su forma actual
como respuestaalaadecuacién asuentorno natural. Este proceso se refleja de formas
diferentes, porlo que se establecen dos subtipos:

— Paisaje vestigio (o fosil), es aquel en el que su proceso evolutivo concluyd en
algiin momento del pasado, pero sus rasgos caracteristicos son todavia visibles
materialmente.

— Paisaje activo, es el que conserva un papel social activo en la sociedad
contemporanea asociado con elmodo devidatradicional,y cuyo proceso de evolucién
sigue activo.

Otro hito importante fue el Convenio Europeo del Paisaje del afio 2000 que
constituye un instrumento para la proteccién, gestiéon y ordenacién del paisaje que
englobaalatotalidad de los mismos. Su definicién de paisaje como “cualquier parte del
territorio tal como lo percibe la poblacion, cuyo cardcter sea el resultado de la acciéony la
interaccion defactores naturalesy/o humanos” (art. 1), implica una concepcién novedosa
en el entendimiento del paisaje dandole la categoria paisajistica atodo el territorioy
no sélo a los espacios excepcionales o singulares. En el articulo 2 especifica que
“abarcardlas dreas naturales, rurales, urbanasy periurbanas. Comprenderd asimismo las
zonas terrestres, maritimasy las aguas interiores. Se refiere tanto a los paisajes que puedan
considerarse excepcionales como a los paisajes cotidianos o degradados”. También este
Convenio confiere a los paisajes, frente a la definicién de UNESCO, un significado
esencialmente perceptivoyvalorativo otorgandole un fuerte contenido patrimonial
eidentitario (Monica Gelos 2018).

En cuanto a América Latina, afnos después, se constituyé La Iniciativa
Latinoamericana del Paisaje (LALI, por sus iniciales en inglés) en la cual se desarrolla
undocumento conunacuerdo entre 12 paises de laregién estableciendo los principios
y abordajes éticos del paisaje cultural, que dice: “es una declaracion de principios éticos
fundamentales para promover el reconocimiento, lavaloracion, la proteccion, lagestiony
laplanificacion sostenible del paisaje latinoamericano, mediante la adopcion de convenios
(leyes-acuerdos-decretos-ordenanzas) que reconozcan la diversidady los valores locales,
nacionalesyregionales, tanto tangibles como intangibles del paisaje, asi como los principios
y procesos pertinentes para salvaguardarlo” (refrendada en la Conferencia Regional
IFLA1-SAP,Medellin, Colombia el 20 de octubre de 2012). Esta propuesta se inspird
en las discusiones hacia una Convencién Internacional del Paisaje, presentadas en
reuniones convocadas porla UNESCOy la Federacion Internacional de Arquitectos



Paisajistas (IFLA, porsusiniciales eninglés)y en el Convenio Europeo del Paisaje (ELC,
porsusiniciales eninglés).

Mas recientemente en el afio 2016, el Convenio Latinoamericano del Paisaje, (el
cual suscribe Argentina); en cuya declaracionintervienenlos 17 paises que conforman
ésta region geografica; explicita, “que el paisaje es un recurso primordial frdgil y
perecedero; que es a suvez un bien colectivo, cultural, socialy ambiental, conformado por
un crisol de elementos tangibles e intangibles, estos ultimos provenientes del acervo
cultural delas diversas comunidades latinoamericanas y sumemoria ancestraly colectiva
que emana del vinculo entre naturaleza y cultura y una de cuyas caracteristicas es
conformarel Derecho detodos”(art. 1) En él se establece una serie de definiciones que
permiten visualizarlaampliavariedad de aristas que el tema posee para su abordaje.
Entanto que, dentro de sus objetivos, entre otros, plantea “promover la valoracion, la
proteccion, laconservacionyla gestion, para el manejo sustentabley ordenamiento de los
paisajesytodas las acciones necesarias paraimplementarlos; contemplando la diversidad,
pluriculturalidadyvalores de todos los paisajes de nuestros paises.” Sobre ello unamirada
relativamente nueva es el andlisis del paisaje cultural, en consideracién de su caracter
como recurso esencial, fragil y temporal, multidimensional que atiende su caracter
pluriculturaly fundamentalmente, laincorporacién del derecho a él porparte de todos
sus habitantes como portadoresidentitarios del mismo.

Respecto anuestro pais, se suscribenlosacuerdos de UNESCOYy LALI refrendados
através de leyes nacionales, por ejemplo la Ley General de Ambiente N° 25675/02
gue avanza en su articulo 2 inciso a.- en “asegurar la preservacion, conservacion,
recuperacion y mejoramiento de la calidad de los recursos ambientales tanto naturales
como culturalesenlarealizacién de las diferentes actividades antrépicas”; esto da cuenta
de la idea de ambiente y cultura y la nociéon de paisaje y dentro de él la de paisaje
culturalya que son constitutivos del ambiente como tal.

En cuanto a los estudios referidos al paisaje, son cuantiosos en todo el paisy la
mayoria de ellos desde la perspectiva de las ciencias geograficasy de la planificacion
de espacios naturales. Sinembargo, en los Ultimos diez afos surgen toda unaserie de
investigacionesrelativas al paisaje cultural. Asi ocurre también enlaregién patagoénica
como es el caso de los trabajos de Fernando Williams, por ejemplo, en las Colonias
Galesas de la provincia de Chubut (2011) o los trabajos de Mdnica Gelés y Carolina
Marzari sobre el Paisaje Ecoldgico Rupestre del Parque Arqueolégico Colomichico
(2003 - 2008), por citaralgunos de ellos.

Respecto alos marcos conceptuales, laconsideracién de laincidenciadela cultura
en el espacio geografico ha llevado a replantearse los conceptos de conservacion a
nivel del paisaje (Odum y Sarmiento 1998) generando nuevos retos para la



planificacionterritorialylos planes de desarrollo sustentable. Los términos del paisaje
cultural, definidos por UNESCOvy LALI, se consideran complementariosyapropiados
paraelcampodelainvestigaciénylaplanificacion territorial puesto que, aportan con
una serie de factores que lo hacen aplicables desde el punto de vista institucional y
practicocomo seindicd anteriormente; es decir, precisando una escalaen el espacio,
unvinculo del pasado al presente en el tiempo, y una directarelacién del efecto de las
actividades humanas enla conformacion de la estructuray composicion del paisajey
delambiente.

Visto asi, el paisaje es un ambito de multiples percepciones en el que se enhebran,
entrelazan, diversas unidadesy componentes de valor cultural yambiental refiriendo
aunaexpresionintegral de lamemoria e identidad de un territorio. De esta forma, el
patrimonio cultural y ambiental se encuentra estrechamente vinculado a la gestion
del paisaje que los contiene (Moreno Osvaldo, et. al. 2020). Como unidades
territoriales complejas, la relacién entre territorio, patrimonio y paisaje constituye,
pues, una trilogia fundamental con la que reorientar la identificacion, protecciény
gestion de los bienes culturales (Pérezy Fernandez Salinas 2015, en Gelds 2019).

Eneste contexto el patrimonio es un bien compositivo esencial del paisaje cultural,
en dicho sentido, al pretender definir el término “patrimonio”, la primera dificultad
surge ante la contrastacion con el concepto de cultura. Pocas categorias tedricas son
tan complejas como esta Ultimay esta complejidad, sin lugara dudas, se trasladaala
nocién de patrimonio cultural (Marian Moya, 2015). Como tal, es una construccion
social dialéctica y sujeta a cambios en funcién de circunstancias contextuales
historicasy sociales sostenidas bajo laidea de proceso (espacio- tiempo); en el cual,
adquiere particularimportancialaideadevalor;yaque sonlos sujetos quienes deciden
quéesyquénoes patrimonio, enrelaciénalavaloraciéon que ellos mismos le confieren.
Porello, es fundamental la participacion de las comunidades locales en los procesos
deidentificaciényvaloracion de los componentes patrimoniales de un territorio en
el reconocimiento de su paisaje cultural a servisibilizado (Marzari, 2016).

Como herencia colectiva cultural, el patrimonio, conecta y relaciona a los seres
humanos del ayer conlos hombresy mujeres del presente, que significany resignifican
dichaherenciaenlamedidaenlaquerecreanycrean nuevos significados; porello, el
patrimonio cultural, es también, contemporaneo y viviente en un mismo tiempo
(Marzari, 2016). Como categorias analizables se clasifica en: bienes intangibles,
aquellos que comprenden las tradiciones o expresionesvivas heredadas de nuestros
antepasadosytransmitidas a nuestros descendientes, como tradiciones, festividades,
ritos, creencias, danzas, practicas, conocimientos, etc.; y bienes tangibles, que son
aquellos con sustancia fisica o materiales como la arquitectura, la cerdmica, la



escultura, la pintura, orfebreria, etc. Existen un sinnimero de caracterizaciones con
tiposy subtipos patrimoniales a partir de esta primera clasificacién, como porejemplo
de patrimonio histérico, gastronémico, arqueoldgico, arquitectdnico, artistico,
literario, cinematografico, documental, entre muchas otras; pero todas hacen
referencia a una o ambas dimensiones aqui presentadas en términos de material o
inmaterial (Marzari, 2016).

Dentro de dichos aspectos es importante comprender que de la misma manera
que los bienes materiales tienen una dimensién inmaterial (no meros objetos, sino
materialidad impregnada de significados y sentidos); los bienes inmateriales tienen
ciertamente una dimensidon material que se constituye en larepresentacion fisica de
su esencia. En términos definidos por UNESCO “Se entiende por patrimonio cultural
inmaterial las prdcticas, representacionesy expresiones, los conocimientosy las técnicas
que dan a las comunidades, los grupos e individuos un sentimiento de identidad y
continuidad. Los instrumentos, herramientas, objetos, artefactos y espacios culturales
asociados a esas prdcticas forman parte integrante de este patrimonio...” (Convencién
paralaSalvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial: 2003) (Marzari, 2016).

Derivado delo anterior, lasimagenes culturales constitutivas del noreste neuquino
afloran como significantes de estimable ponderaciénenlo referido al cimulo cultural;
mientras algunas de ellas responden a siglos o milenios de existencia, otras son
consecuenciareciente delas culturas contemporaneas. Cualquieraseael caso, tales
configuraciones, modelizan material y simbdélicamente la expresién visual de los
habitantes que trasuntany permanecen por estas tierras. En ellas pueden leerse las
acometidas culturales porlas cuales han transcurrido, victimas de un tiempo pasado,
pero también de un presente que revela las transformaciones de sus creadores,
guienes cargan de sentido alas nuevas expresiones que surgen o que resignifican las
yaexistentes. Respectoacello, derivaquelagestion sostenible del patrimonio cultural
como instrumento de desarrollo, debe serentendida desde una mirada holistica, desde
y hacialatotalidad del territorioy de sus componentes. Bajo la perspectivade que el
patrimonio cultural puede ser puesto envaloryactivado para serincorporado a partir
de laimplementacion de un plan de manejo a la esfera productiva para beneficio de
las poblaciones locales, se entiende que es potencialmente un recurso con una
valoracién econdmica(Ratto, 2013. En Gelos 2019).

Porello, enlainstancia del presente proyecto, se aspira a sentar las bases parala
adecuacionyactualizacion del conjunto de acciones planificadas en el area de estudio,
con el objetivo de alcanzar su conservaciéon y uso adecuado visibilizando su paisaje
cultural, lo que favorecera tambiénlasalvaguarday preservacion de laidentidad local,
potenciando lavaliayareconocida del Area Protegida.



El punto de partida para esto es el abordaje de su patrimonio cultural como
expresion de los diferentes momentos de ocupacién del territorioy que dan origen a
unaserie de capas que hoy constituyen su paisaje cultural. Develar cadaunadeellas
profundizando enlos significados de sus expresiones materiales einmaterialesesuna
tareafundamental parala evaluaciéon de su potencialidad recreativo - turistica.

Por lo cual, se tomaran en consideracion desde el estudio y andlisis de los
componentes patrimoniales del area; especialmente los sitios arqueolégicos -
considerados como la capa fundante que configura el vestigio primigenio del paisaje
culturaldel area -; las formas de ocupaciény uso del espacio a partirdelaactividad de
trashumancia, las huellas arquitecténicas y su proceso sociohistérico, la actividad
minera, las expresiones relacionadas a las creencias religiosas y populares, fiestas y
tradiciones culinarias entre otros aspectos, que den cuenta de la configuracién
estructural, estética, simbolicay social de su paisaje cultural.

CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

El drea de estudio de nuestras investigaciones tiene como epicentro el Area Natural
Protegida El Tromen, dentro de la que se encuentra el Parque Provincial del Tromen
(37°04'37°12'lat.S;70°-70°12'long. W), ubicada en los limites del Departamento
Chos Malaly Pehuenches de la provincia del Neuquén, con una superficie de 30.000
has.,queen 1971 fue declaradareserva provincial de fauna(decreto 1954/71).El area
geografica, a grandes rasgos, esta caracterizada morfolégicamente por procesos
volcanicos, fluviales, edlicos y posiblemente glaciarios. El clima es continental, con
una temperatura media anual de aproximadamente 7° C y una precipitacién de
aproximadamente 300 mm anualesalaaltitud delalaguna Tromen, estimadas a partir
de los datos climaticos de la cercana ciudad de Chos Malal (Cabrera, 1976), y
existiendo nevadas copiosas durante el periodoinvernal. Cuenta con cuerpos de agua
yveranos calidos, con un marcado déficit hidrico que influye enlavariadavegetacién
de la Payunia, de Provincia del Monte y de la Estepa Arbustiva Semiarida. La altitud
minima del Parque Provincial Tromen es de aproximadamente 1700 m, y la maxima,
la cima del volcan Tromen, de 3978 m.s.n.m. Se han realizado estudios geograficos,
geoldgicos, hidrolégicos, ambientales, socioecondmicos, arqueolégicos e historicos,
entre otros, sobre los cuales se diseind un Plan de Manejo que contindiavigente, pero
enningun caso se abordd el estudio de su paisaje cultural.

Las localidades de Chos Malal, Tricao Malal y Buta Ranquil, que forman parte del
Corredor Neuquén Nortey componen ademas el Corredor de la Ruta 40 que une de
norte a surtodo el pais a través de la Cordillera de los Andes, son las mas cercanas e



importantes de la zona en cuanto asentamientos poblacionales y constituyen los
centrosde servicios paralapoblacidnrural. Las principales actividades en el territorio
son laganaderia trashumante especialmente caprinay ovina, actividades minerasy,
enlosvalles, unaagriculturaintensiva consistemas deriego, dedicadaala produccién
de cerealesyverduras para subsistencia. Muchas de estas actividades se han venido
desarrollando histéricamente y de maneramuyligadaalas poblaciones de Chile, atn
antesdeladenominada “Campana al Desierto”, ya habia pobladores criollos de origen
chileno que pagaban arriendo a los caciques de la zona. (Olascoaga, M.1974 en Plan
general de manejo del Parque Provincial Tromen. Descripcién del drea. Recuperado de:
https:/www.anp.gob.ar/el_tromen.html).

Destaca la existencia de diez sitios arqueoldgicos identificados en los estudios
realizados, de los cuales nueve de ellos se encuentran en torno alaslagunas, estando
cinco en el contexto de la laguna de Los Barros y los otros cuatro en el de la laguna
Tromen, en tanto que el restante esta ubicado en el faldeo inferior Este del Cerro
Wayle.

Delos cincositios entorno alalaguna Los Barros, dos presentan arte rupestre: el
denominado “Aleta” Puesto Munoz tiene pictografias (pinturas) de colorrojo, mientras
que, el otro, llamado Los Grabados, posee petroglifos (grabados). Asimismo, éste
ultimo es el que ha dado mayor cantidad de material arqueolégico y el menos
deteriorado (Hajduk, 1998). Sibien son considerados como elementos componentes
de la identidad arqueoldgica del Tromen (D Abramo, S. et al. 2018: 2) no ha sido
abordada sudimension estética - significativa nisuactivacién en el planvigente.

El modelado del medio fisico-natural, a través fundamentalmente de las
actividades rurales realizadas en el area de estudio, da lugar al surgimiento de
elementos histéricos de gran valor social, cultural y ambiental, ya sea por la vida
trashumante, la explotacion minera, las huellas arquitecténicas y lo que conlleva la
tradicion culinaria, ritual, religiosa, festiva, es decir, los modos de vida que representan
todo el conjunto del patrimonio cultural local.

METODOLOGIA
La metodologia utilizada contemplé diferentes momentos:
Heuristico:
= Consiste en la consulta de antecedentes bibliograficos, fuentes materiales,

graficos y fotografias, que permitan avanzar en la identificacién del patrimonio
cultural.


https://www.anp.gob.ar/el_tromen.html

= Delimitaciony definicion de las unidades del paisaje cultural del area, a partir
delos aportes de diferentes disciplinas (antropologia, arqueologia, historia, ciencias
sociales, geografia, geologia, entre otras).

m  Confeccidon y aplicacién de fichas de relevamiento, documentacion y
catalogacién del patrimonio cultural tangible e intangible.

=  Elaboracién y aplicacién de las guias de entrevistas semiestructuradas a
informantes clave.

Analitico:

®m En el que se realiza el procesamiento, andlisis cualitativo, archivistica y
clasificaciéndelainformacién obtenida del relevamientoy de las entrevistas.

= (Clasificaciondelosbienesatravés de un Inventario Patrimonial-Cultural local.

®=  Diagramaciony aplicacion de una tabla de evaluacién de las potencialidades
recreativo-turisticas delas unidades del paisaje cultural.

Sintesis:

® |nterpretacién,conceptualizaciéony conclusiéndelosresultados obtenidos.

Expositivo:

= Transferencia a organismos publicosy comunidades locales de los resultados
obtenidos.

AVANCES ALCANZADOS HASTAELMOMENTO
EN ELAREA DE ESTUDIO

Proceso sociohistérico de ocupacion del territorio. Situacién
actualdelas poblaciones queviven en el ANPT

El drea, histéricamente, ha sido habitaday se han asentado poblaciones que han
sabido conservar sus tradiciones, costumbres ancestrales y el respeto por la
naturaleza. Dentro deellas, latrashumancia es unadelas principales. Esta practicade
subsistencia, seglin Daus (1948), puede definirse como:



“..el traslado estacional, en masa, de los rebafios conducidos por los pastores que
marchantambién, contodo su arreoy haberdoméstico, hacia las dehesas de montanapara
pasar elverano, es decirlaveranada [cursivas del autor]. El hdbitat del invierno, al cual se
regresa oportunamente, son las planicies pedemontanas de moderada altitud, o valles
bajos en el mismo dmbito de la montana y en ciertos casos comarcas alejadas de las
montafias hasta mds de un centenar de kildmetros: se denomina invernadas a estas
estaciones deinvierno. Latrashumancia es un vaivén espontdneo, que se cumple como un
ajuste muy estricto alas condiciones naturales que lo regulany posee laregularidad de los
fenémenos climdticos quelo presiden (1948: 383-384).”

Figura 1: Trashumancia.

Fuente: Mdnica Gelds (2022).

Esta actividad constituye una derivacién del nomadismo en la que la falta de
humedad ambiental genera que, enverano, los pastos se encuentren en tierras altas
y eninvierno en tierras bajas, ya que la nieve cubre las montanas. Practicada desde
tiempos ancestrales, tiene su origen en el contacto con el pueblo chileno, y fue a partir
de 1890 que los pequenos crianceros chilenos acceden a las veranadas de este lado
delacordillera.

En el caso puntual del ANPT, seglin los estudios de Ejarqueetal. (2019:5):

“...eslugar deveranada de 30 familias crianceras que se distribuyen en diferentes zonas:
siete en Los Barros y Arroyo Chapua, cuatro en el Cerro Huaille, seis en Laguna Tromen,
cuatroenel Paraje Los Ranchosy nueve en el Paraje Arroyo Blanco. Las familias parten hacia
la veranada en noviembre- diciembre, retornando a los puestos de invernada en marzo-
abril. Se trata de una “trashumancia corta” ya que la distancia que media ambos campos



no son extensas en comparacion aotras dreas del norte neuquino. El traslado de un campo
aotro serealizamediante caballo, aunque en algunos casos se trasladan en camioneta, lo
cual reduce las horas del arreo. Si bien su duracion es variable, el arreo a caballo
generalmente no dura mds que medio dia, presentdndose dos casos extremos de larga
duracién (1 % diay4 dias).”

Este tipo de informacion, a los efectos de las investigaciones etnobotanicas, es
importante dado que permite conocer el rango de accion de las poblaciones y, en
consecuencia, las especies botanicas conlas cuales estan familiarizadas.

Laviabilidad econdmica, suimportanciaecolégicaen el uso del suelo respetando
los procesos naturales y la trascendencia social de la actividad, constituyen hoy un
patrimonio cultural de relevancia parala zona.

Aspectos botanicos

Segln Chiapella y Ezcurra (Op. Cit.1999) la flora del parque provincial y sus
alrededores:

“...comprende hasta el momento 273 especies pertenecientes a 143 géneros de 47
familias (Tabla 1). Las familias mds representadas son las compuestas (62 especies;
22,71%),las gramineas (44 especies; 16,12%)ylasleguminosas (19 especies; 6,96%). De
este total, 230 especies pertenecientes a 120 géneros fueron coleccionadas por encima
delos 1700 m.s.n.m., el limite altitudinal inferior aproximado del parque.”[...] La flora de
esta reserva corresponde bdsicamente a dos grandes unidades fitogeogrdficas (Movia et
al., 1982), el Distrito de la Payunia de la Provincia Patagonica en las partes bajas (hasta los
2400 ms.m. aprox.), y el Distrito Cuyano de la Provincia Altoandina en la parte superior
(Cabreray Willink, 1980; Cabrera, 1976; Roig, 1997). Porotra parte, su proximidad con el
limite occidental de la provincia del Monte (Morello, 1958; Cabrera, 1976; Movia et al.,
1982) hace que también se encuentren enla flora de las proximidades del Parque Provincial
Tromen elementos propios de esta provincia fitogeogrdfica que probablemente ingresen
alparque hastalos 1800 m.s.n.m. enlaregién oriental del mismo.”

Como puede apreciarse, el panorama floristico es diverso (Chiapellay Ezcurra, Op.
Cit.), pero se destaca el uso de Adesma pinifolia (colimamil -lefa rojiza, en
mapundungun); arbusto predominante en el area natural protegida y codiciado
histéricamente por los crianceros por sus propiedades pirogenéticas y sus semillas
paraelaboraralimentos,yson numerososlos diarios de viajeros que dan cuentade su
uso. Al uso descontrolado de esta especie deben sumarsele, lamentablemente, las



plagas fitosanitarias (Ejarque et. al., 2019) que han contribuido a su drastica reduccion
enel ANPT.

Conel propésito de poner envalorel universo vegetal de las poblaciones humanas

gue habitan el ANPT, se proponen los siguientes objetivos:

= Disefarsenderos etnobotanicos para promover el conocimiento (simbélico o
material) que los pobladores del Area Natural Protegida El Tromen (de ahora en més
ANPT) tienen sobre su Patrimonio Cultural Etnobotanico,

= |ncentivarelinterés educativoyturistico hacia ese patrimonio

®m  Esbhozarunmodelo de guiade campo enelmarcodelainterpretacionambiental
(sensu Martinez2013).

m  Contribuiralavaloraciény conservacién delos saberes tradicionales sobre el
usodelas plantas.

El conocimiento de lafloradel ANPT permitird tenerun punto de partida sobre el
cual determinar las especies botanicas a las que los pobladores del parque les dan
preferencia.

Figura 2: Junellia spathulata Familia Verbenaceae y Azorella prolifera “neneo”.

Fuente: Monica Gelds (2022).



Figura 3: Azorella trifurcata Familia Apiaceae.

Fuente: Monica Gelds (2022).

Figura 4: Berberis empetrifolia Familia Berberidaceae.

Fuente: Monica Gelds (2022).



Figura 5: Azorella trifurcata Familia Apiaceae.

Fuente: Monica Gelds (2022).

En cuanto a la metodologia a utilizar, se analizaran fuentes escritas de viajeros,
entrevistas etnograficas de orden cuali-cuantitativas, andlisis e interpretacion del
registro arqueobotanico del area y su correspondiente cotejo con la informacion
etnobotanica.

Primerosreconocimientos geograficos

Elprimeroenreconocerel area que hoyidentificamos como ANPT fue el misionero
jesuitaBernardo de Havestadt(1714-1781).En 1777, se publicaen Alemania su diario
Chilidugu, sive Res Chilenses vel Descriptio Status tum Naturalis, tum Civilis, tum Moralis
Regni Populique Chilensis, inserta suis locis perfectae ad Chilensem Linguam Manudictioni,
Deo O.M. Enesedocumento,entre 1748y 1767, da cuenta de suderrotero portierras
chilenasyelnorte neuquino.

“[84] 7 de febrero. Llegué a Tomén [Tromen], donde hay unvalleyunlago al
piede dosvolcanes que sellaman Punmahuida [volcdn Tromeny cerro Hauille],
sin duda porque el humo que alguna vez arrojé fue tan espeso, negro y
abundante, que siendo ya incluso tiempo de mediodia, introdujo las tinieblas
delanodeacd paraalld durante unintegro espacio de ocho dias porsulava, con
enormeincomodidady desgaste de los cuadripedos que arruinaban sus cascos.



Estelugardistasolo dos leguas de Puttunmalin [valle del Chapual], lo que sefialo
a causa del circuito de dos leguas que hicimos engaiiados por el guia,
descendiendo y ascendiendo por un camino muy dspero y peligroso. 4.” (En
Branes, 2006: 79-80).

Posteriormente, en 1806, Luis de la Cruz, alcalde mayor de Concepcion (Chile),
efectla

“...unviaje de reconocimiento comisionado por las autoridades de Chiley
del Virreinato del Rio de la Plata. A principios del siglo XIX se propiciaba la
busqueda de un camino mds directo entre BuenosAiresy el centro-sur de Chile,
con la finalidad de mejorar la actividad comercial, atravesando territorios
desconocidosy habitados porlosindios.” (Aguirre Urretay Ramos, 2016:17).

Ensutrayecto desde Auquinco a Tril describe lo que hoy se conoce como “Yesera
del Tromen”: “En este lugar hay cal de piedra, mucha arenilla blanca, y alguna negra,
piedras cristalinas, mariscos petrificados, muchisimos guanacos, avestruces, marras
[maras] y mucha lefia de arbusto para lefia. La cordillera repetida de Puni Maguida
[volcan Tromeny cerro Hauille], para esta parte esta cubierta de escoria: en sus faltas
sedivisanlomas enteras deyeso, hasta cercade estavega.” (Cruz, 1969 [1806]: 164).

Investigaciones arqueolégicas

Los estudios de Hajduk (1999) y D"Abramo y Rindel (2018) dan cuenta de
numerosos sitios, conysin arte rupestre; muchos de ellos con elementos ergolégicos
relacionados conlamolienda de vegetales. Estos Gltimos dan cuenta de que:

“... [Los puestos de veranada] son los mismos lugares que las poblaciones
humanas han elegido en el pasado para asentarse, precisa-mente por las
mismas razones. De esta manera, hay una fuerte conexion entre la aparicién
del registro arqueoldgico y ciertos tipos de recursos que eran vitales para el
sostenimiento de los grupos aborigenes: disponibilidad de agua, lefia para
calentarse, recur-sos animales yvegetales para alimen—-tarse asi como sectores
reparados delvientoy conbaja carga de nieve.” (D "AbramoyRindel, 2018: 15).



Guiaysenderos etnobotanicos

El abordaje etnobotéanico de la flora del APT sigue los lineamientos generales
propuestos por Ford, quien fue mas alla de lavision “utilitaria” de las plantasy expuso
la necesidad de poder identificar las especies botdnicas significativas para la gente,
como las clasifica, las identifica y se relaciona con ellas (1979). En este sentido, la
Etnobotanica se ha decantado por dos corrientes principales: una cognitiva y otra
utilitaria. La primera alude al modo en qué la gente percibe las plantas en su entorno
vegetalylasegundaacdémo selasutiliza. Pardo de Santayanay Gomez Pellon (2003)
se hanreferido a la Etnobotanica como un campo en el que las sociedades humanas
establecenrelaciones con su universo floristico como patrimonio etnobotanico.

La guia de campo, junto con el disefio de senderos etnobotanicos, son una
alternativa valida para poner en valor el conocimiento que los crianceros del Area
Natural Protegida Tromen tienen de su entorno vegetal. Esta propuesta permitird a
los/as visitantes reconocery comprender las relaciones que las poblaciones humanas
establecen,yrefuerzan desde sucosmovisidn, con su entorno vegetal (en el pasadoy
el presente). Portal razon es que el paisaje floristico, en tanto es percibido por los seres
humanos, debe considerarse como patrimonio cultural etnobotanicoyvalorarse tanto
en su faz material como inmaterial.

A continuacion se presenta un modelo de guia de senderos etnobotanicos, que
contendrd las plantas més significativas para los pobladores del ANPT con los datos
mas relevantes de cada una de ellas. Esta propuesta tiene como antecedente los
trabajosllevados acaboenel surdela provincia del Neuquén (Azar,2016). Elfindela
guiaes proporcionarlas claves esenciales paraidentificaryreconocerlafloradel area
atravésdeunafichamodelo enlaque se exponenlos siguientes items:

Nombre delaplanta:

Etimologia:
Descripcion:
Distribucién:

Usos: (aquiseindicantodos los usos que lagentele daalaplantaen cuestion; sean
utilitarios o simbdlicos).

Significacién simbdlica: (este item da cuenta de laimportancia que tiene laplanta

en cuestion en el sistema de creencias de los pobladores).

Datos arqueoldgicos: (aqui se consigna informacién arqueobotanica que daria

cuentadelaimportanciadelaespecie de marras en perspectiva histérica).



Encuantoalossenderos,alinicio del recorrido, seindicaria duraciéon aproximada,
distanciay grado de dificultad del mismo. Por otra parte,y como complemento de la
guia, se sugiere la instalacién de sefalética de la vegetacién a lo largo de senderos
preestablecidos. De tal forma la lectura de la guia ird en consonancia con la
informacion complementaria de los carteles presentes a lo largo del itinerario
preestablecido. Estos se disefiaran de modo tal que no interfieran visualmente con el
paisaje.

Actividad turisticadel area

Actualmente, la provincia del Neuquén, cuenta en su espacio geografico con 12
Rutas Turisticas de diversas caracteristicasy ejes cuyas temdticas se vinculan a cada
una de las localidades y productos que la integran. En nuestro caso de estudio, nos
interesa particularmente la Ruta del Norte Neuquino/Ruta de los Arreosyla Ruta 40
(Mapa 1)ya que nosrelacionan geograficamente con el area. Por otro lado, dentro de
los 8 (ocho) macro productos definidos por el Ministerio de Turismo de la provincia,
entre los que podemos destacar de interés para esta investigacion, destacan los
siguientes: Turismo de Naturaleza, Turismo Aventura, Turismo Rural y Turismo Cultural.
Dentro de la oferta turistica de la zona y actividades que se llevan a cabo en el area,
podemos encontrar: turismo de naturaleza, con productos como nieve en el parque
de nieve Cerro Wayle, senderismo, flora y fauna, safari fotografico y turismo de
aventura, como montafismo y trekking en el volcdn Tromen y sus escoriales. Con
respecto ala actividad de observacion de aves en la Laguna Tromeny el Bainado Los
Barros, actualmente ha disminuido su relevancia debido a las escazas lluvias de los
ultimos 3 (tres) afios lo que ha ocasionado un cambio importante de las condiciones
ambientales que derivé enunamermaen lavariedad de especies que habitualmente
se encontraban, esto se pudo constatar en la salida de campo realizada en el mes de
Enero 2022 (Figuras7y8).



Mapa 1: Rutas Turisticas de la provincia del Neuquén

Fuente: http:/neuquentur.gob.ar/es/plan-de-desarrollo-turistico-provincial-2011-2015/

Figura 7: \olcan y Laguna Tromen desde base Cerro Wayle.

Fuente: Mdnica Gelds (2022).


http://neuquentur.gob.ar/es/plan-de-desarrollo-turistico-provincial-2011-2015/

Figura 8: Vista Laguna Tromen y Cerro Wayle desde Volcan Tromen.

Fuente: Trulls (2019).

Encuantoalaofertaturisticade servicios, en el mes de Septiembre 2021, serealizé
un relevamiento centrado en propuestas de alojamiento y prestadores de servicios
turisticos habilitados. El mismo se Illevé a cabo en base a fuentes del Ministerio de
Turismo de la Provincia del Neuquén, y recientes actualizaciones brindadas por la
oficinadeinformes turisticos, con sede en Chos Malal.

Entre las localidades de Chos Malal y Buta Ranquil, se cuentan 12 alojamientos,
guevandesde hoteles 3 estrellas, hosterias, hostels, cabanas, apart hoteles yviviendas
turisticas. Conuntotal de 550 plazas hoteleras en Chos Malal y 46 en Buta Ranquil.¥

En cuanto a las actividades turisticas desarrolladas en la zona, se cuentacon 11
prestadores turisticos habilitados, discriminados por especialidad: 1 de cabalgatas, 2
de mountain bike, 1 de senderismoy 7 de montanismo. Esta Gltimaactividad, eslamas
variadaen origen delos prestadores, cuya procedencia es de Neuquén Capital, Cutral
Co,Andacolloy Chos Malal. Para el resto de las actividades provienen de Buta Ranquil
oChosMalal.?

CONCLUSIONES PRELIMINARES

Amododecierre,laguiade campo, junto con el disefio de senderos etnobotanicos
sonunaalternativavalida para ponerenvalor el patrimonio cultural etnobotanico de
los crianceros del Area Natural Protegida Tromen. Esta propuesta permitira a los/as
visitantes reconocer y comprender las relaciones que las poblaciones humanas
establecen,yrefuerzan desde sucosmovisidn, con su entorno vegetal (en el pasadoy
el presente). Portal razon es que el paisaje floristico, en tanto es percibido porlos seres

(1) Fuente: Oficina informacion turistica en Chos Malal. Consultada Septiembre 2021.
(2) http:/sit.neuquentur.gob.ar/es/sit/actividades/busqueda/prestadores/


http://sit.neuquentur.gob.ar/es/sit/actividades/busqueda/prestadores/

humanos, debe considerarse como patrimonio cultural etnobotanicoyvalorarse tanto
ensufazmaterial comoinmaterial.

Ensimismas, las plantas tienenlavaliade serunrecursoimportante enladietade
las sociedades humanas, muchas veces soslayadas por los viajeros, misioneros y
cientificos. Vistas en perspectiva de género, las plantas siempre han sido consideradas
porellos como espacio propio del dmbito femenino (dentro de un esquematradicional
de divisién sexual del trabajo), razén por la cual esta actividad quedé relegada a un
lugarsecundario. Sobre labase de estaconcepcion, sereforzé el papel delacazacomo
aporte mayor al sustento de las poblaciones lo que condujo ainvisibilizarain mas la
recolecciényusodelosvegetales.

Queda claro larelevanciay el lugar que ha tenido, y tiene, la floraen lavida de |a
gente.Y ésta, atravésdelatrasmision oral, ha contribuido a preservar de generacién
en generacion los saberes y practicas tradicionales. Parafraseando a Benhamou
(2014:19;24), el patrimonio cultural etnobotanico estd asociado con valores sociales
y, entanto patrimonio inmaterial, prolongay da sentido al patrimonio material, porlo
qgue puede reconocerse al mundo vegetal como un elemento de cohesién social y de
adhesion colectiva areferentes culturales.

En cuanto al establecimiento y diseio de nuevos senderos que permitan ampliar
y hacer mas variada la oferta existente, se realizaran entrevistas a los crianceros y
guardaparques para que, desde su conocimiento y vivencias en el area, en forma
conjunta con los guias que ya realizan sus actividades, aporten a la definicién de los
mismos.
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TENSIONES ENTRE LA RECREACION ANALIZADA
EN PERSPECTIVADE DERECHOY LAEMERGENCIA
SANITARIAPOR COVID-19, ARGENTINA 2020-2021

Julia C. Gerlero

RESUMEN

Elpresenteensayodestacalastensiones producidasporlapandemiade Covid 19,sobrela
recreaciony las practicas recreativas, a partir de laimposicion del ASPO -Aislamiento Social
PreventivoyObligatorio-yDISPO-Distanciamiento Social Preventivoy Obligatorio,alolargo
delano 2020y primeramitaddelafio 2021,enArgentina. Elanalisis parte del reconocimiento
delarecreacion, el tiempo libre, el ocio, el esparcimientoy el juego,como Derechos Humanos
-DH-. Tal reconocimiento permite avaluar teéricamente la articulacion de los mismos con el
derechoalasalud,yplantearlasdisputas presentesalmomentodeimponerselasprohibiciones
y/o habilitaciones de espacios y practicas recreativas en pandemia. El articulo rescata las
particularidades de la recreacién en sus elementos constitutivos, asi como analiza la
participacion de lamisma enreferencia a poblaciones en condiciones de desigualdad social y
la pandemia de Covid 19, situacion concreta que tensiona la consideracion de la recreacién

comounderecho.

Palabras clave: pandemiacovid 19-derechoshumanos - recreacién-tiempolibre-salud.

(*) En el marco del Proyecto de Investigacion “Responsabilidad social de género e innovacién: la pertinencia de un nuevo
paradigma de gestion integrada a las empresas de servicios turisticos de América Latina y el Caribe” - (TO60) 2020 -
2023-FATU-UNCo -www.ceciet.com.ar - Directora: Mg. Lorenna Lombardo, Co directora: Mg. Fabiana Quadrini.
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INTRODUCCION

La pandemia de Covid 19 impuso una nueva realidad econdmica y social a nivel
mundial a partir de la inusitada rapidez de propagacién del virus, fallecimientos y
demandasdeinternacionpor contagios que colapsaronenmuchos paiseslossistemas
desalud. Ante estasituaciéon signada por laincertidumbre y unaletalidad inusitada,
los gobiernos definieron medidas de aislamiento progresivo de las poblaciones,
distanciamientoentre personas,suspensiondetrabajos considerados noesenciales,
entre otras medidas que apuntaron a mitigar los contagios. El escenario que
presentaba el mundo, por momentos con disparidad en su gravedad, se caracterizé
comode“crisissistémicadeldesarrollohumano” (PNUD 2020).

En este nuevo escenario global se ponen de relieve las “inequidades socio -
culturalesmenosevidentes: lasmedidasdeaislamientoreestructuranlastareasylos
tiempos de cuidados de las familias - con consecuencias sobre las desigualdades de
géneroy generaciéon-, potencialasdesigualdadesde accesoderecursostecnolégicos
yamplificalasbrechasdigitales preexistentes” (Salvia - Poy,2020:3).

Las restricciones impuestas por los gobiernos a nivel nacional, tal el caso de
Argentina identificadas como ASPO y DISPO, establecieron el aislamiento y el
distanciamientosociales, que afecté directamente lainteracciénentre las personas
encualquier dambitodelavidacotidiana,conexcepciéndelgrupode convivencia. Tales
disposiciones afectaronlaactividad econdmica,y produjeronsimultdneamenteuna
modificacién sustancial en la vida cotidiana de la poblacién. El aislamiento y el
distanciamiento sociales, impactaron de lleno en la dindmica de vida entre las
personas, provocando efectosadversossobrelasaludtantofisicacomopsiquica,que
aunnohansidoevaluadasensutotalidad.Entrelosdistintosescenarios quesufrieron
una interrupcién inmediata de actividades, se cuentan aquellos que contienen las
practicasrecreativas, siendo éstasrestringidas alos ambitos privadosy cerrados de
los hogares, desestimando en consecuencias las posibilidades de sociabilidad. Al
suspendersey establecerse restricciones en paseos, salidas grupales entre amigos/
asy lasactividadesfisicas o culturales, lasociabilidad recreativa estuvo presente en
los mediosde comunicacion masivosylasredessocialesdurantelasegundamitaddel
a0 2020y partedel 2021, apartirde analisis que pusieronenfocotantosus bondades
ycontribucionesalasaluddelapoblacién,comoelpeligroque ofrecenparaelcontagio
yunamayor diseminaciéndel virus. Los medios masivos de comunicaciéonylasredes
socialesendiversas partes del mundo, recogieron ladisconformidad de lagente por
el aislamiento y por la suspensién de las reuniones sociales, las demandas por las
necesidades de esparcimiento en principio para grupos vulnerables, asi como los



analisis de diversas practicas y escenarios recreativos en cuanto a su aporte o no al
contagiodel Covid 19.

Pero tales planteos, para los gobiernos, tuvieron su correlato en el marco del
derecho,aspectoquenofuetanevidente paralosciudadanosengeneral,sibiendesde
algunaspracticassus protagonistas hicieronescuchar susvocesenese sentido, talel
casoampliamentedifundidodeladisputaporlosrunners®® enlosbosquesde Palermo
en la ciudad de Buenos Aires. En términos del derecho se puso en discusién la
legitimidad acercadelaprioridaddadaalaaperturapaulatinadealgunasactividades
ynodeotras;alstatusdel recreacionistacomosujetode derecho;al cuestionamiento
acerca de si las restricciones recreativas vulneran las libertades individuales; al
interrogante sobre si las actividades sociales y fisicas no son parte del derecho a la
salud; y la disputa entre derechos individuales vs derechos colectivos, entre otros.
Subyacente a estas manifestaciones, se evidencia la cuestion de la afectacion de
derechos,lasqueenunasituaciéndecrisiscomolavividaenlapandemia,losestados
dirimenalaluzdecriteriosespecificos.

El presente ensayo se orienta a poner en evidencia el impacto que tuvo la
recreacion como derecho por la pandemiade Covid 19y las medidas aplicadas para
sumitigacion. Atal fin,y en funcién de una comprension cabal de ladimensiénde la
recreacion como derecho, se plantea inicialmente una breve caracterizacion de los
DerechosHumanos-DH-,paraenumerar posteriormente losdocumentosde DHque
protegenelderechoaltiempolibre,larecreacion,elocio,elesparcimientoyeljuego;
se presentan posteriormente los elementos que definen la unidad estructural de la
recreaciéon -imaginacién, movilidad y sociabilidad- y se esboza cémo se vieron
impactadoséstosporlasmedidasdeaislamientoydistanciamientosociales;luegose
analizalarelaciénobservadaentreel derechoalarecreaciony el derechoalasalud,
atendiendotambiénaladesigualdadsocial, parafinalmente destacarlaimportancia
de abordar los estudios de ocio y recreacion desde la perspectiva de derechos
humanos.

BREVE CARACTERIZACION DE DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos son los derechos que tenemos basicamente por existir
como seres humanos; estos derechos universales son inherentes a todos nosotros,
conindependenciadelanacionalidad,género,origenétnicoonacional,color,religién,
idiomaocualquier otracondicién.Variandesde los masfundamentales —el derecho
alavida—hastalosquedanvaloranuestravida,comolosderechosalaalimentacién,
alaeducacion,altrabajo,alasaludyalalibertad.

(1) https://www.paginal2.com.ar/271925-ni-locos-ni-idiotas-runners


https://www.pagina12.com.ar/271925-ni-locos-ni-idiotas-runners

LaNOdiscriminaciénylalgualdad fundadasenladignidad delapersonahumana
sonelcorazénde los Derechos Humanos. El Art. 1 de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, asi lo expresa: “todos los seres humanos nacen libres e iguales
endignidadyderechos”.

La Declaracion Universal delos Derechos Humanos de 1948, es productode una
época, supuso el primer paso en la internalizacién de los derechos humanos; a este
punto de partida, le sucedieron numerosos instrumentos dirigidos a desarrollar las
disposiciones generales que aquella contenia. De alli que “hay que interpretar las
diferentes disposiciones de la Declaracién de una manera dindmica, a la luz de los
tratados internacionales y otros instrumentos de los que se ha dotado con
posterioridadlacomunidadinternacional” (Orady Gémezlsa,2002).

Los Estados que hanratificadolosdiversosinstrumentos de Derechos Humanos,
tienen obligaciones y deberes conforme al Derecho internacional de RESPETAR,
PROTEGER, y CUMPLIR los mismos: la obligacion de respetarlos significa que los
Estadosdeben abstenerse deinterferir en el disfrute de los derechos humanos,ode
limitarlos; laobligaciénde protegerlos exige que los Estados protejanalas personas
y a los grupos contra las violaciones de derechos humanos; y la obligacion de
cumplirlos supone que los Estados deben adoptar medidas positivas parafacilitar el
disfrutedelosderechos humanos basicos.

Porotrapartelosderechos Humanosson: Universaleseinalienables, Indivisibles
e interdependientes. El principio de universalidad de los derechos humanos es la
piedra angular del derecho internacional de los derechos humanos y significa que
todos tenemos el mismo derecho a gozar de los derechos humanos; a su vez, un
conjuntodederechosnopuededisfrutarse plenamentesinlosotrosyaqueconforman
un sistema integrado -indivisible- . La negacién de algunos derechos puede
comprometer la realizacién de otros, en tanto los derechos humanos se afectan
mutuamente. A su vez se establece que los D.H. son inalienables: no deberian
suprimirse, a excepcién de situaciones concretas y conforme a un procedimiento
adecuado. Parte de este aspecto es el que se dirimié en reiteradas oportunidades
durantelascuarentenas.Afindearbitrarlaafectacionde derechos,los Estadosdeben
aplicar principios como temporalidad, legalidad, razonabilidad, necesariedad,
proporcionalidadenfunciéndecriterioscientificos,parael caso,losindicados por los
avancesen lainvestigacioncientificaentornoalapropagaciondel Covid 19.Entales
principioslosestadostienenunaherramientaqueorientalaevaluaciénconstantede
la afectacion entre derechos, cuando por razones de excepcionalidad® se deben
restringiralgunodeellos.

(2) Si bien para el caso de Argentina la pandemia no impuso un ‘estado de excepcion” en términos juridicos y/o
constitucionales, se reconoce que los principios mencionados actuaron orientando la evaluacion de las medidas
gubernamentales adoptadas.



TIEMPO LIBRE, RECREACION, OCIO, ESPARCIMIENTO
YJUEGO COMO DERECHOS HUMANOS

Inicialmente cabe destacar que en la configuraciéon del campo de conocimientos
de la recreacion, concurren simultdaneamente las nociones de tiempo libre, juego,
esparcimiento, recreacion y ocio, entre las mas destacadas para América Latina.
Semanticamentetodaslasexpresionesquese congreganenelcampodelarecreaciéon
aluden alo ludico, el disfrute, la vivencia de emociones agradables, la diversion, el
placer.Loludicoentendidocomola“dimensiondel ser humano que se potenciacomo
mediadorade procesos de transformaciéndel sujetoenrelaciénconelmundoycon
los otros” (Osorio, 2016). La posibilidad que encierran los procesos recreativos se
emparentan con la libertad, la expresién del propio ser, la sociabilidad gratuita y
desinteresada, la creaciéon mediante la imaginacién, la actualizacion de lazos
identitarios con la cultura y la comunidad, entre otros. En este sentido amplio se
considera que la incorporacion de la recreacion, el tiempo libre, el juego, el
esparcimientoy el ocio enlosdocumentos de DH esta dando cuenta que los mismos
sonunaspectodeladignidad humana.

Optamospor presentarunacaracterizaciondeloque Nussbaum (2012) considera
unavidahumanadigna, paracomprender mas facilmente lo que comportalanocién
dedignidad humana. Se refiere a: poder vivir todalavida sin una muerte prematura;
mantener buenasalud; mantenerlaintegridadfisica;desarrollaryaplicarenunsentido
propiamente humano los sentidos, la imaginacion y el pensamiento; alcanzar un
desarrolloemocional que posibilitediversasformasdeasociacionhumana; reflexionar
criticamentey planificar lapropiavida; participar endiversas formas de interaccién
humana; establecer una relaciéon respetuosa con otras especies; poder reir, jugar y
participar de actividades recreativas; asi como tener control sobre el entorno
participando de las decisiones que en distintos ambitos afectan nuestra vida,
conformanlascapacidades que nosotorgan“formahumana”; porellotodoslosseres
humanos deben poder desarrollarlas sindistincion de ningln tipo, entanto hacena
lavidadigna,unavidaconvaloresencialmente humano.(Nussbaum,2012).

Desdeestasconsideracionesgeneralesesposible adentrarseenlas Declaraciones,
Convenciones, Pactos y demas documentos de DH que aluden a nuestro campo de
estudios.

Podemos seinalar inicialmente a la Declaracién Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre (1948), considerada el Primer tratado Internacional sobre
Derechos Humanos. La mismaen su Art 15 reconoce el “Derecho al descansoy asu
aprovechamiento. Todapersonatienederechoadescanso,ahonestarecreacionyala



oportunidad de emplear Utilmente el tiempo libre en beneficio de su mejoramiento
espiritual,cultural yfisico”.

Enelmismo afio, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos propone 30
derechosylibertadesentreloqueseincluyenelderechoanosersometidoatortura,
elderechoalalibertad de expresion, el derecho alaeducaciény el derecho abuscar
asilo.LaDeclaraciéon Incluyederechoscivilesy politicos,comolosderechos alavida,
alalibertad y a la vida privada. También incluye derechos econémicos, sociales y
culturales,comolosderechosalaseguridadsocial,lasaludyaunaviviendaadecuada.
En este contexto, encontramos el Art. 24 que expresa: “toda persona tiene derecho
al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable de laduracién del
trabajoyaunasvacacionesperiddicaspagadas”®;yel Art.27,enelquesedeclaraque
“Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad,agozardelasartesyaparticiparenel progresocientificoyenlosbeneficios
quedeélresulten”.

Cabedestacar quelaDeclaracion Universal de los Derechos Humanos, no posee
un caracter vinculante con los Estados que la acompafaron. Se trata de una
declaraciénde principios que se formalizo, paralaconsagraciénde los derechos que
establecia, en dos pactos que si comprometen a los Estados firmantes: el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos -PIDCP- y el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales -PIDESC-. Asi se elaboraron dos
documentos para la proteccion de derechos establecidos en la misma declaracion.
Estadivisionendoscategoriasdederechossedebidalareticenciadealgunos Estados
aconvalidarlosenunsélodocumento,enfunciéndel caracter delasobligacionesque
lesplanteabanlosderechosdeindolesocial,definidoscomolos DESC“¥entrelosque
se inscriben los derechos propios de nuestro campo de estudios. De modo que los
derechos civiles y politicos adquieren una demanda de cumplimiento inmediato,
mientras que la exigencia internacional de los derechos econémicos sociales y
culturales, puede ser progresivay condicionada por los recursos del Estado. Es por
ello que encontramos especificados en el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos,Socialesy Culturales (DESC) (1966),los articulos querefierenal tiempo
libre,elesparcimientoylavidacultural: Art.7:“derechodetodapersonaaldisfrutede
condiciones de trabajo equitativas y favorables”, incluye el derecho a: “Descanso,
esparcimiento, limitacionrazonabledelhorariodetrabajoylasvacaciones periédicas
pagadas”, asi como la remuneracion de los dias festivos. Art. 15: “derecho de toda
personaaparticiparenlavidacultural’.

(3) Un amplio desarrollo de la génesis del Art. 24 se encuentra en Aguirre, P. (2021) El reconocimiento del derecho al
disfrute del tiempo libre en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Disponible en http://nulan.mdp.edu.ar/3458/
(4) Los Pactos mencionados han dado lugar a la denominacion de derechos de primera y segunda generacion - Dcp y
Desc respectivamente-. Esta division plantea discusiones en cuanto a la jerarquia de unos derechos sobre otros, aspecto
que actualmente -y mas auin frente a la pandemia-, estd en discusion como se citard oportunamente en este articulo.


http://nulan.mdp.edu.ar/3458/

Paralelamente, el sistema de derechos humanos, ha hecho un reconocimiento
especificode grupos, personas,comunidades o colectivos vulnerables, por mediode
documentosque contemplanyresguardanderechosseglnelriesgoque mayormente
los caracterice.

La Convencién sobre los Derechos de Nifnas, Nifos y Adolescentes, ensu Art. 31
establece: Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al descanso vy el
esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad y a participar
librementeenlavidaculturalyenlasartes. Los Estados Partesrespetarany promoveran
elderechodel nifnoaparticipar plenamenteenlavidaculturaly artistica,y propiciaran
oportunidadesapropiadas,encondicionesdeigualdad,departiciparenlavidacultural,
artisticay deesparcimiento.

Para algunos colectivos la referencia a la dimension recreativa y/o de ocio, se
enmarcaenvivenciassociales,culturalesyartisticas. AsilohacelaConvenciénsobre
pueblos indigenas y tribales en paises independientes (1989), la que en su Art. 2
establece: Los gobiernos tendran la responsabilidad de desarrollar una accién
coordinadaysistematicaparaprotegerlosderechosdeestos pueblosygarantizarel
respetoasuintegridad....[Incluidas]...medidaspara...promoverlaplenarealizacion
delos derechos sociales,econdmicos y culturales de estos pueblos conrespeto a su
identidad social y cultural, sus costumbres y tradiciones y sus instituciones. La
Declaraciénsobrelosderechosdelaspersonaspertenecientesaminoriasnacionales,
étnicas, religiosas o lingtisticas (1999), en su Art. 2, establece: Las personas
pertenecientesaminoriasnacionalesoétnicas,religiosasy lingliisticastienenderecho
a disfrutar de su propia cultura, a profesar y practicar su propia religion, y utilizar su
propioidioma,enprivadoyen publico, librementey sininjerencias o discriminacién
alguna.[Y para] participarefectivamenteenlavidacultural, religiosa, social,econdémica
ypublica.

Parael casodelas personas condiscapacidad, se especifican en detalle opciones
recreativas, culturales, deportivas y de esparcimiento, asi como turisticas. La
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (2006) [Versidn
revisadade ladeclaraciénoriginalde 1975]ensu Art. 30 establece enresumen que:
LosEstados Partesreconocenelderechodelaspersonascondiscapacidadaparticipar
enigualdaddecondicionesconlasdemadasenlavidacultural,y deberantomartodaslas
medidas apropiadas paragarantizar que las personas con discapacidad disfrutende
acceso a: materiales culturales en formatos accesibles; programas de television,
peliculas, teatroy otras actividades culturales, en formatos accesibles; lugares para
espectdculos o servicios culturales, como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios
turisticos, monumentos y lugares de importancia cultural nacional; oportunidades para



participar, en la mayor medida posible, en las actividades deportivas habituales;
oportunidad de participar en actividades deportivas y recreativas especificas para
discapacitadosyaccesoainstalacionesdeportivas,recreativasyturisticas.

Unavezdeclaradala pandemia mundial por la Organizacién Mundial de la Salud
-OMS-(11/03/2020),laComisionInteramericanade Derechos Humanos,emiteuna
primeraresolucion-entrevariasposteriores-, afindebrindarlineamientosalospaises
miembros,sobreel particularde DHenlaemergenciasanitaria.

La primera Resoluciéon de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
-Resoluciéon 1/2020 CIDH - identificada como Pandemia y Derechos Humanos en
las Américas,establece quelasmedidasadoptadasenpandemiaporlos Estadosdeben
tener como centroel plenorespetodelos Derechos Humanos.Elderechoalavida,y
elderechoalasalud -derechos DESCA- merecenelresguardourgentefrenteal Covid
19.Estaprimeradefiniciénllevaarepensarlarelaciénentrelos DESCAylos Derechos
civiles y politicos tradicionalmente - estos ultimos-, destacados como derechos de
primerageneracion,seglunsefaldramosconanterioridad. Lointeresantededestacar
aqui,esquelapandemiahageneradounainterpretaciénreforzada“alainversa’dela
interdependenciaeindivisibilidad delosderechos humanos;frente alapandemia,la
interdependenciaeindivisibilidad rige paralaproteccionde los DESCA (salud, agua,
educacion, trabajo), paratambiéngarantizarlosderechoscivilesy politicos (libertad
de expresion, acceso a la informacidn, garantias judiciales). El caracter reforzado
deviene de la dimension de lainterseccionalidad y, en consecuencia, de la urgencia
dentro de la emergencia, de atender a las personas y grupos en situacion de
vulnerabilidad (Piovesany Morales Antoniazzi, 2020). Loquetalinterpretacion“ala
inversa” destaca-segulinlasautoras-,esqueenel contextode pandemia,sinladebida
garantia de los DESCA -especificamente el derecho a la salud-, no es posible
garantizarlosderechoscivilesypoliticos.El planteo adquiererelevanciaparanuestro
campo de estudios, en tanto la recreacién en sus diversas manifestaciones y
caracteristicas -juego,actividadfisicaysociabilidad-sevaloracomo partedelderecho
alasalud,yaseaporsucontribuciénaldesarrollointegral saludable del sujeto,como
por mitigar y/o restaurar los efectos de las medidas restrictivas que debié enfrentar
lapoblaciénanteelaislamientoydistanciamientosociales.

La crisis de la pandemia pone de relieve una vez mas el caracter indivisible e
interdependiente de los derechos humanos.Seinstaalos Estados aque las medidas
que adopten ante lapandemia, que puedan afectar orestringir el goce y ejerciciode
derechos humanos consagrados deben cumplir los principios de temporalidad,
legalidad, razonabilidad, necesariedad, proporcionalidad en funciéon de criterios
cientificos, en aras de cumplir los principios del Estado de derecho y la democracia



(Piovesan y Morales Antoniazzi M. (2020). En Argentina, el DNU 334/2021 de
Presidenciadelanaciéondetallaensusconsiderandos que las medidas adoptadasen
lasegunda ola de contagios por Covid 19 son oportunasy razonables, focalizadas y
transitorias, fundadas en evidencia cientificay en la experiencia internacional para
evitarconsecuenciassobrelavidaylasaluddelaspersonas.Talenunciaciéndacuenta
de la aplicacién de los criterios mencionados, aspectos que -como se seialara al
principio de este ensayo-, no han sido los mas evidentes para la poblacién en su
conjunto.

Vemos entonces como las cuarentenas con la prohibicion de desplazamientos,
encuentros, uso del espacio publico, circulacion, entre otros, tuvo que ser unay otra
vezrevisadaensuextensiényalcance,alaluzdelagravedaddelasituaciénsanitaria.

UNIDAD ESTRUCTURAL DE LARECREACIONYELOCIO
Y SUIMPACTO EN PANDEMIA

Distintos interrogantes fueron formulados en ambitos periodisticos, en
instituciones educativas y no gubernamentales, asi como en redes sociales con
respecto a la re-estructuracién del tiempo libre en pandemia, a la valoracion de la
recreaciénparalasalud,ysobrelaspracticasrecreativasysuimpactoenloscontagios
por Covid 19; paralelamente abundaron las sugerencias de actividades recreativas
propiciasparamantenerseentretenidoduranteelencierro®.

Lapandemiaenlasmedidasde ASPOyDISPO,enformadesigual,afectala“unidad
estructural” de las practicas recreativas. Para Elias (1986), en las actividades y
experienciasrecreativas prevalece lo que uno hace emocionalmente para si mismo.
Las experiencias recreativas vienen a aminorar, relajar o bien resquebrajar los
controles socialesy los controles autoimpuestos que prevalecen enlas vivencias de
nuestravidacotidiananorecreativa. Desde este marco general,el autor proponeala
imaginacion, la motilidad y la sociabilidad como la unidad estructural oculta de las
ocupaciones recreativas, y las reconoce también como formas de activacion
emocional (Elias, 1986:150).

Paraelautor,lasactividadesrecreativassonaquellasenlasque prevalece nuestra
propiasatisfacciondeemocionesagradablesyenformapublicapodemosexpresarlas
sin sancién social. Esa activacion emocional proviene de estas tres esferas, o
elementos propiosdelhechorecreativo,ensuarticulacion: sociabilidad,imaginacion
ymotilidad.

(5) Sirvan de ejemplos publicaciones como: https:/www.Imneuguen.com/nuevo-aislamiento-que-pasa-el-deporte-
neuquen-n738898 ;  https://www.lavanguardia.com/vivo/psicologia/20210305/6262883/disfrutar-ocio-ociosidad-
trabajo.html


https://www.lmneuquen.com/nuevo-aislamiento-que-pasa-el-deporte-neuquen-n738898
https://www.lmneuquen.com/nuevo-aislamiento-que-pasa-el-deporte-neuquen-n738898
https://www.lavanguardia.com/vivo/psicologia/20210305/6262883/disfrutar-ocio-ociosidad-trabajo.html
https://www.lavanguardia.com/vivo/psicologia/20210305/6262883/disfrutar-ocio-ociosidad-trabajo.html

La sociabilidad, es parte del goce recreativo. En términos generales, alude a esa
“estimulacion agradable que se experimenta al estar en compafia de otros sin
compromiso alguno, sin ninguna obligacién para con ellos salvo las que uno esté
dispuesto a aceptar” (Elias, 1986:151); se trata “simplemente y llanamente [de]
disfrutar delamutuacompafia,gozar delacalidezemocional,laintegraciéon socialy
la estimulacién que produce la presencia de otros -una estimulacion en juego, sin
serioscompromisosysinriesgosconsustancialesaellos-enunnivel superioralosque
son posibles en cualquieraotraesferadelavidasocial” (Elias, 1986:152). Laesencia
delasociabilidad recreativa parael autor, eslaorientacion mutuahaciaelotroenun
grado de emotividad superior a otros contactos, una emotividad francamente
agradable,amistosa,yabierta.

La motilidad -asimilada a la movilidad-, se refiere al movimiento que se produce
ante un estimulo; en funcién de considerar la movilidad recreativa, se considera la
traslacion, el desplazamiento, la capacidad de movimiento en el espacio -sin
considerar susdimensiones-, alavez que lafacultad fisica de articular, saltar, correr,
caminar,danzar,etc.Lamotilidadrecreativaasumelaposibilidad de contactarconel
otro,deiralencuentro.

La imaginaciéon entendida como una capacidad humana que posibilita la
representacién mental de situaciones reales o no, asociada en consecuencia con la
fantasia,y que justamente porelloimpulsalacreaciéndesituaciones, ideas, textoso
imagenes, que recrean larealidad. En este sentido laimaginacién posee unimpulso
transformador habilitando mundos posiblesotros.

Estos tres elementos -apenas esbozados a los fines del presente articulo-,
constituyen una unidad. Los tres, son constitutivos de las practicas recreativas y
dependiendodelascaracteristicasde lasmismassedardel predominiodeuno/ssobre
otros/s. En conjunto estos tres elementos al operar en un marco de libertad y
voluntariedad, pueden habilitar la construccién de una realidad desde légicas no
hegemodnicas,deunpotencialtransformador paraelsujeto.

Launidadestructuraldelarecreaciondurantelapandemiasevioafectadaenforma
significativa -quizads preponderantemente- en dos de los tres elementos
mencionados.

Objetivamente,yantelasmedidasde ASPOyDISPO,inmediatamente se constata
una afectaciéndirectasobre lasociabilidady la movilidad. Se pone en tensién aqui, el
derecho al ocio/recreaciony tiempo libre con otros derechos tales como: derecho a
la circulacién y de reunién. Las medidas mencionadas en todos los casos limitan la
motilidadylasociabilidadludicaporfueradel grupode convivencia.



Elimpacto sobrelamovilidad de los argentinosy argentinas, en la primera mitad
del afno 2020y a partir de las medidas de aislamiento, se observa en los siguientes
datosproporcionadosporundiariolocal:lamovilidad seredujoel 86%enrecreacion;
61% en compras; 57% en el mundo laboral (LM 06/04/2020). El dato refleja la
practicamente inexistente realizacién de practicas recreativas fuera del hogar,
conforme lo establece el ASPO. La escasa o nula movilidad recreativa, impacta
decididamenteenlasociabilidad.

Elias (1986) afirma asi mismo que el hecho recreativo no es una “descarga de
tensiéon” -idea tradicionalmente aceptada por la psicologia del ocio-, sino que la
participacionenpracticasrecreativasgeneraunatensién-emociénagradable,yesen
buscadelamismaquenosinvolucramosenlasexperienciasrecreativas. Esdecirque
parte del aporte alasalud del sujeto que ofrece larecreacion, deviene del bienestar
queproducenesasemociones -tensiones agradables que mitiganel estréseimpactan
positivamente enelestadode dnimo, entre otros beneficios. Las medidas adoptadas
paramitigarlosefectosdelapandemiapor Covid 19,0bstaculizaronlaposibilidad de
generar esa tensién-emocion agradables presentes en los acontecimientos
recreativos, afectando el bienestar de la poblacién -o algunos sectores de ella - tal
comoempiezanaevidenciaralgunosestudios actuales®.

RECREACION, SALUD Y DESIGUALDAD ESTRUCTURAL

LaDeclaraciénUniversaldelos DerechosHumanosensuART.25incluyealasalud,
como un derecho humano fundamental: “Toda persona tiene derecho a un nivel de
vidaadecuado,queleasegure,asicomoasufamilia,lasaludyelbienestar,yenespecial
la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia sanitariay los servicios sociales
necesarios.” Pero lasalud es mas que la ausenciade enfermedad. LaOMS defineala
salud, como “el estado de completo bienestar fisico, mental y social”. El derecho ala
salud, estad desarrollado en el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
ensuArt. 12, donde se establece el derecho que tiene “toda persona al disfrute del
mas alto nivel posible de salud fisica y mental”; para ello se considera que debe ser
posibleaccederaunagamadefacilidades,bienes,serviciosy condicionesnecesarias
para alcanzar el mas alto nivel posible en salud. Se identifican determinantes de la
salud: las condiciones en las que las personas nacen, crecen y viven; éstos a su vez
estan condicionados por determinantes sociales: distribucién de recursos, posicion
socio-econdémica, diferencias de género, etnia, acceso a la educacion formal, entre
otros.

(6) Ver: Alomo, M.; Gagliardi, G.; Peloche, S.; Somers, E., Alzina, P; Prokopez, C. “Efectos psicolégicos de la Pandemia
Covid-19, en la poblacion general de Argentina”. Revista de la Facultad de Ciencias Médicas de Cérdoba 2020; 77(3):176-
181.



Entre los condicionantes de la salud, se reconoce que las emociones agradables
que propician las vivencias recreativas impactan positivamente en la salud y el
bienestar de las personas al promover estados de dnimo positivos que reducen los
efectos negativosdel estrés (Elias, 1986; Hull, 1990; Colemanelso Ahola, 1993). Asi
mismosedestacalaimportanciadelosbeneficiosdel ocioparalasaludfisicay mental,
eldesarrollode competenciassociales,laautorrealizacion,lasatisfacciénconlavida,
contrastando con las consecuencias negativas a largo plazo para la salud, ante la
negacién de actividades de ocio; las experiencias de ocio y de ocio en espacios
comunitarios contribuyenaunamasequilibradaadaptaciénalarealidad (Richardsy
Carbonetti2013;Lopez Paz,2006)

Talesdesarrollostedricossostienenalgunasdelasrazonesacercadelaarticulacion
delarecreacionconlasalud,aspectosquesetrasladanparasustentarlarelaciénque
ambasmantienenenelmarcodelosderechos.Esporelloqueesposiblearriesgarque
durantelasmedidasdeaislamientoenpandemiaseamplialaconcienciaporpartede
la ciudadania del derecho a la recreacion, aunque se lo identificara -quizas mas
preponderantemente-comonecesidad,comounaopciénsaludablefrentealencierro.
Seacualsealaexpresionque se le otorgarase observaunalegitimacion por partede
la ciudadania, y veremos que también sucede en las normativas emanadas del
gobierno.

Larevisidonconstantedelosprincipiosderazonabilidadytemporalidad enfuncién
delaimposiciéndel ASPOdiolugarahabilitarlassalidasrecreativas. Inicialmente con
paseos brevesenunradiode 500 metros, al airelibre, parapersonascondiscapacidad
(Res. 2020 N°77 APN). La resolucion considera la actuacion de la Agencia Nacional
de Discapacidad que tiene entre sus funciones promover el pleno ejercicio de los
derechos de las personas en situacion de discapacidad haciéndose eco de las
peticiones por salidas recreativas, encabezadas por profesionales y familiares de
nifios/asy jovenes comprendidos en el colectivo de trastornos del espectro autista-.
Se plantea asi un primer reconocimiento normativo hacia la recreacién en su
articulacionconlasaluddeuncolectivovulnerable.

Eneltranscursodelano2021,enel periododefinidocomola“segundaolade Covid
19”, se establece el Decreto 334/2021 -ya mencionado-, en el que se explicita la
necesidad de mitigar los efectos delas medidas adoptadas por el aislamiento, paralo
cual, entre otras medidas establece que se podran realizar salidas recreativas
individuales en los horarios permitidos para circular en su Art. 3 inciso b): “Podran
realizarsesalidasde esparcimientoenespacios publicos, al airelibre,de cercania,en
horario autorizado para circular, y dando cumplimiento a las reglas de conducta
generales y obligatorias establecidas en el art. 4 del Decreto N° 287/21. En ningln



caso se podran realizar reuniones de personas, ni concentraciones, ni practicas
recreativasgrupales,nise podracircularfueradel limitedel partido,departamentoo
jurisdicciondel domicilioderesidencia”.

El Art. 3 expresa el reconocimiento a las demandas por recreacién que venian
manifestando algunos ciudadanos, evaluadas en el marco de la evolucién de la
pandemia. El mismo habilitalarecreaciénindividual -circunscripta alos protocolos
aun vigentes-, es decir -en términos de Elias- habilita la movilidad recreativa
representadaenactividadesfisicascomocaminar,correr,andar enbicicleta, patineta
uotros.Aparece aquiunaspectodemitigaciondelas medidasdeaislamientoapartir
del reconocimiento de los aportes que la recreacién produce en ese sentido. Las
practicasfisicasde movimientoydesplazamiento al airelibreresguardanlasalud de
lapoblacionfrentealapandemia.Peroenelmencionadoarticulosedesestimaaunla
posibilidad de ejercerlasociabilidad recreativa,al mantener la prohibicion sobre las
practicas recreativas grupales. Podemos considerar que el hecho recreativo en su
configuracidnde sociabilidad, imaginaciony movilidad, aparece aunfragmentado, y
es posible estimar que, en consecuencia su impacto en el bienestar del sujeto se
encuentreainmermado.

DESIGUALDAD SOCIAL

Lassituacionesdedesigualdadestructural se manifiestanconrelaciénalderecho
alocioylasmedidasdeaislamiento,enlascondicionesdelasviviendas -hacinamiento
que impide el derecho al juego en nifas, nifios y adolescentes-; espacios publicos de
cercania-parquesyplazas,yespacioscomunitarios-inexistentesoinadecuadosyla
escasa o nula conectividad de ciudadanos de cualquier edad, de los sectores mas
vulnerables,entreotros.

La sintesis elaborada en los parrafos siguientes”’ da cuenta de la situacion de
poblacionesvulnerablesde Argentinafrentealasmedidassanitariasdeaislamiento,
yenaquellosaspectos quesevinculanconnuestrocampodeestudios:

Enlosbarriospopularesurbanos,se seialalacostumbrede“juntarse”enelespacio
publico; jévenes y nifos y niflas estan acostumbrados a permanecer mucho tiempo
en el espacio publico de los barrios y comunidades, las plazas, canchas, iglesias, o la
escuela; también se sefnala “la costumbre barrial de estar en la calle” y se indica que
sonlosjovenesyninosquienes presentan mayoresdificultadesalahorade “quedarse
encasa”.

(7) Ejemplos sintesis tomados de Kessler, G. (Coord) (2020) Relevamiento del Impacto Social de las medidas de Aislamiento
dispuestas por el PEN. Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Argentina - CONICET.



Segunelinforme,talescostumbresdevienendelascondicionesde hacinamiento
enquesevive.Elhacinamientoaparece comoelmayor problemaparaquenifios/nifias
yjovenespermanezcanenelinteriordelasviviendassegunindicael ASPO.Podemos
sefalar también que unavez habilitadas las salidas recreativas con distanciamiento
-deacuerdoalashabilitacionesdel PEN mencionadasenelapartadoanteriordeeste
ensayo- se sumaron las dificultades referidas a la inexistencia de espacios publicos,
como parquesy plazas paradiversos sectores mas desfavorecidos, o bienaunafalta
demantenimientodelos mismos.

Continua detallando el informe de referencia otra problematica de los barrios
populares para enfrentar la pandemia: la interrupciéon de actividades artisticas y
recreativasqueimpactansobrelaformaciényeldesarrollode nifiosynifias;asuvez,
se detectan muchas referencias a las dificultades para continuar con la escolaridad
virtual porfaltadeaccesoainternet paraninas,nifosyadolescentes. Podemos agregar
aqui, que tal dificultad se hace extensiva a las posibilidades de actividades virtuales
de esparcimiento sugeridas para pasar el aislamiento. La carencia de conectividad
tambiénesuobstaculoparalapermanenciaenloshogareseneltiempolibre.

Otro aspecto del informe asociado a nuestro campo de estudios es el que sefala
lasdificultades paraelcuidadoylacontencién.Enelcasodelosylasadolescentes,los
problemas mas mencionados refieren fundamentalmente a los obstaculos para
continuar consusociabilidad; se observaresistencia por partedelosjovenesadejar
de reunirse en sus espacios habituales de socializacién, como ya se sefalara
prioritariamente al aire libre; falta de continuidad de los espacios de contenciény
cuidadodenifos/as,adolescentesyjévenesenlos barrios porelcierrede centrosde
diayorganizacionessociales conespacios educativos,derecreacion,ydeformacién
deoficios.

A su vez se identificaron situaciones en las que el hacinamiento en los hogares
genera situaciones de violencia, que se buscan evitar con salidas en busqueda de
esparcimiento. Asi mismo, se menciona que en algunos casos las personas han
manifestado “extranar” la participacion en espacios publicos y comunitarios -plaza,
canchita de futbol, centros vecinales-. Para los y las vecinas, debido a habitos de
sociabilidad, se presentaron situaciones criticas, algunas propias de laidiosincrasia
localcomoelhdbitodeestarenlaveredaduranteeldia.

Antelasmedidasdeaislamiento, lascondicionesdevidade hacinamiento,impiden
el ejercicio del derecho a la recreaciéon. La Observacion N° 17 que establece
recomendaciones sobre el Art. 31 de la Convencion de los Derechos de nifas, nifios
y adolescentes,analizalas condicionesdel contextoenelcualsedesarrollanel juego
ylarecreacion, estableciendo que se deben considerar los factores que determinan



un entorno 6ptimo para la recreaciéon y el juego, entre los que se mencionan
condicionesambientalessaludables,unaviviendadigna,asicomolalibresociabilidad
e insiste en el reconocimiento de las practicas recreativas y juegos como aporte al
desarrollointegral,alasaludyelbienestar.

Las condiciones de ladesigualdad estructural acentian las desigualdades frente
ala pandemia, y para el caso de la recreacién y el ocio, desnuda la inexistencia de
condiciones que permitan que el derecho a la recreacion se ponga en practica. La
sociabilidad recreativa paralos sectoresvulnerablesse daenel espacio publicoyen
lasorganizacionesbarrialesyvecinales®. Tal realidad noesexclusivade lapandemia,
obviamente setratade costumbres -tallo mencionael informe mencionado-,que se
construyenenfunciéndelascondicionesconcretasdevida.

Segun Kessler (2014) hasta el momento el ocio y/o la recreacién no son
consideradosunindicadordedesigualdadsocial,peroenfunciéndeloanalizadohasta
aqui, bien podriamos considerar que la recreacién aporta evidencias significativas
paraconsiderarlaenesesentido.

FORMACION EN RECREACION EN PERSPECTIVA DE DERECHOS

Llegadosaeste puntodelanalisis,y antelaevidenciadelavaloraciénquehatenido
larecreacionpor partedelaciudadaniaenlapandemiadeCovid 19,ylascontroversias
encuanto asu afectacién porlaemergenciaquedieronlugaralavezaldesarrollode
lanormativacitadapara Argentina, cabe preguntarse ;hastaqué puntolagarantiao
denegaciondelderechoalarecreaciéonpuedeversecomogarantiaonodeunderecho
humano, conelquelasinstituciones del campo de conocimientodebaninvolucrarse
tantoenlaformacioncomoenlainvestigaciéon?

LospaisesmiembrosdelaONU, hanrespaldadoelprincipiode que “cadaindividuo
ycadadrganodelasociedad” debe “esforzarse mediantelaensefianzaylaeducacion
para promover el respeto de estos derechos y libertades y mediante medidas
progresivas, nacionales e internacionales, para asegurar su universalidad,
reconocimientoyobservanciaefectivos” (PredmbulodelaDUDH).Loqueequivalea
decirquetodosytodasdebemosinvolucrarnosenlapuestaenacciéndelosmismos.

Comprender los derechos humanos, su logica, requiere de un seguimiento
constante y reflexiones en situaciones cambiantes, lo que implica -entre otras
acciones- promover la investigacion permanente que brinde marcos teéricos que
aportenalaformaciénprofesional.

(8) La diferencia se hace con otros sectores sociales, cuyas posibilidades de sociabilidad recreativa se resuelven al
consumir las ofertas recreativas privadas.



Lacomplejidad queimplicalaproblematicadelosderechosyen particularel que
estamos analizando, requiere del desarrollo de un pensamiento critico, flexible y
comprometido con la realidad local. De alli que sea necesario prestar atenciéon y
potenciarlosprocesoseducativosorientados al estudiodelashumanidadesentanto
nos proveen de las habilidades necesarias para el ejercicio del pensamiento critico.
(Nussbaum, 2010). El campo de estudios de la recreacion, puede aportar en este
sentido, en la medida en que abandone la preferencia por ensefar actividades
recreativas -juegos-, y se avance en profundizar en el hecho recreativo: sus
particularidades, alcances, componentes y articulaciones, sus posibilidades y
obstaculos en situaciones de desigualdad social, las especificidades en las que se
configuransus multiples practicasysusescenariosderealizacién,elimpactosobreel
desarrollointegral de los sujetosy lasociedad, el desarrollo normativo que afectala
recreacion, entre otros aspectos que profundicen en su potencial para el desarrollo
humano.

Estoimplicaenparte,yparanuestrocaso,que quienes participamosdelcampode
estudios del tiempo libre, el ocio, la recreacién y el juego, aportemos con
investigaciones afin de reconocer el lugar que los mismos toman como derechos en
lasociedad,ensituacionescriticascomohasidolapandemiapor Covid 19. Asimismo,
como investigadores sociales debemos incorporarnos en los debates
multidisciplinarios paralegitimar desde nuestrocampodesaber,alarecreaciéncomo
un derecho humano en su interaccion con otros derechos fundamentales, y a los
derechos en general como instrumentos de transformacién social. En definitiva,
debemos apostar por impulsar una episteme ajustada alas desigualdades socialesy
particularidadesimperantesenlassociedadeslatinoamericanas.

AMODO DE CONCLUSION

La pandemia por Covid 19 ha puesto en evidencia -entre otros aspectos-, la
importanciade larecreacion. El andlisis tedrico de los componentes de la misma, ha
permitidoidentificar paraesteensayo, porquélas practicasrecreativas,ylaspracticas
recreativasalairelibreenco-presencia,sonbeneficiosasparalasaludylavida.Sibien
estos aspectos nosedesconocianenel ordentedricode nuestrocampo de estudios,
si es posible considerar como relevante la conciencia que -a priori-, la poblaciéon ha
demostradotenersobreelparticular.

Asi mismo el analisis demuestra que a partir de la tensién evidenciada entre el
derecho alasaludyelderechoalarecreacién se establecieron en nuestro pais, una
seriede normativas en algunos aspectos del manejo de lapandemia, que consideran



elvalordelarecreaciénapartirdelasprohibicionesyhabilitacionesquesobreelhecho
recreativo se impusieron. Las normas citadas -que admiten atin otras no abordadas
enestearticulo- proponenunenriquecimientodelasargumentacionesylégicasque
sostienenalarecreacioncomoderechohumano.

Por otra parte fue posible establecer lineamientos de articulacién e
interdependencia del derecho a la salud con el derecho al esparcimiento y la
recreacion. Se pudo inferir de lo analizado larelacion concretaentre el derecho ala
salud y el derecho a larecreacién. Se descubre la importancia de considerar que la
recreacion, el ocio,eltiempolibreyeljuegosonderechospara“todapersona”.

Elacotadoandlisisderecreacionydesigualdad socialenpandemiapresentadoen
losparrafosanteriores,nos permiteinferirlaimportanciadelarecreaciénparamedir
la magnitud de la desigualdad: para sectores vulnerables la pandemia impide los
comportamientos recreativos ya acotados y dependientes de la accién publica
(politicas publicas recreativas, sobre todo en lo que hace a espacios publicos) por la
desigualdadestructural.

Elrecorridodel articulo pone de manifiesto finalmente laimportanciade enfocar
losestudiosdeocioyrecreaciénenelmarcodelascienciassocialesyhumanas,desde
la l6gica de DD.HH. a fin de incorporar desde la génesis del conocimiento, las
desigualdadessocialespresenteenlarealidad concreta.
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RESUMEN

Dadas las nuevas caracteristicas del mercado del turismo, resulta imperioso que las
empresas y organismos se orienten a prestar servicios de excelencia, que incluyan a la
innovacion en cuestiones de género; en tanto la formacion de recursos humanos en estas
cuestionessedetectacomoesencial,paralablisquedademayorcompetitividadenunentorno
quesepresentaenconstantecambio.

Sinduda, los elementos de laresponsabilidad social, género e innovacién en lasempresas
del sector turistico, y de acuerdo a lo manifestado por la OMT, las organizaciones diversas y
equitativasde género,funcionanmejor.

Solarteyotros (2015),handemostrado atravésde unainvestigacion,que el géneroejerce
un efecto significativo sobre la cultura emprendedora; las mujeres gerentes fomentan e
impulsan en mayor medida que los hombres el desarrollo de valores como la libertad o
empoderamiento de las personas en sus cargos, permitiendo mayor autonomia y por ende
competitividadenlaempresa.

Las experiencias demuestran que cuando las empresas buscan reducir las brechas de
género, las organizaciones consiguen mayor entendimiento de los mercados, mejores
resultados entérminos declimalaboral, sentido de pertenencia, motivaciony satisfacciénde

suscolaboradorasy colaboradores(RamirezJ.,2018).

Palabras clave: responsabilidad social - perspectiva de género - innovacion - empresas

turisticas-calidad.

(*) En el marco del Proyecto de Investigacion “Responsabilidad social de género e innovacién: la pertinencia de un nuevo
paradigma de gestion integrada a las empresas de servicios turisticos de América Latina y el Caribe” - (TO60) 2020 -
2023-FATU-UNCo -www.ceciet.com.ar - Directora: Mg. Lorenna Lombardo, Co directora: Mg. Fabiana Quadrini.
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INTRODUCCION

El presente articulo surge con el propdsito de transferir, a partir del proyecto de
investigacionllevado acabo porelgrupodeinvestigacion-integrantesdel CECIET -,
denominado “Responsabilidad Social de Género e Innovacién: La Pertinencia de un Nuevo
Paradigma de Gestién Integrada a las Empresas de Servicios Turisticos de América Latina
yel Caribe”,losavancesdelmismo.

Dadaslas nuevas caracteristicas del mercado del turismo, resultaimperioso que
lasempresasyorganismosseorientenaprestarserviciosdeexcelencia,queincluyan
alainnovacionen cuestiones de género; laformacion derecursos humanos en estas
cuestiones se detecta como esencial, parala busqueda de mayor competitividad en
unentornoquesepresentaenconstante cambio.

Ninguno de los elementos de la responsabilidad social, género e innovacién
disponedeindicadoresespecificos que permitanrealizar unamedicién masconcreta,
ajustadayarticuladadelasrelacionesentreellosyelsistemasocialalque pertenecen.

En tal sentido, surge entonces desde el equipo de investigacién, el objetivo de
“Disefiar un modelo tedrico-metodoldgico de Responsabilidad Social e Innovacion
con perspectiva de género, que genere valor a través de una gestién con enfoque
integradoparalasempresasturisticasde AméricalLatinayel Caribe”.

Es posible que se comience adenominar turismo de género, a un tipo de turismo
en el que se entiende que mujer es igual a género y que género es igual a mujer. La
perspectivadegéneropermiteanalizarycomprender lasdesigualdadesentre mujeres
y hombres y, en particular, la discriminaciéon que sufren las mujeres. Las empresas
turisticas debido a la naturaleza de sus actividades basadas en servicios y atencién
personal requieren un mayor volumen de empleados que otros sectores donde sus
procesos se han tecnificado. Sin embargo, la mayoria de los puestos de trabajo que
generaestaactividadse caracterizanporunbajoniveldecalificacion.

La estructura de trabajo y del empleo en el sector turistico muestra profundas
desigualdadesporrazéndegénero,etnia,claseynacionalidad. Losmodelosde gestion
tradicionales de las empresas de servicios turisticos, donde la burocracia, la
inadecuada y dificultad de acceso a la capacitacion, el uso de las Tic, insuficiente
innovacion, entre otros aspectos, se constituyen en barreras para crecer y ser mas
competitivas. Ninguno de los elementos de la responsabilidad social, género e innovacion
dispone de indicadores especificos que permitan realizar una medicién mds concreta,
ajustaday articulada de las relaciones entre ellos y el sistema social al que pertenecen,
y que estainvestigacion pretende abordar. La ausenciade paridad en los puestos de
responsabilidad se relaciona con la existencia de barreras organizacionales, en las



carreras profesionales y en el contexto social y personal de estas mujeres. A este
fenédmeno se le conoce cominmente como Techo de Cristal™. La metafora que alude
almaterialtransparente,connotaquenosetratadebarrerasformalesyexplicitas,no
son leyes ni codigos civiles, sino factores de diversa indole, pero de caracter mas
escurridizo,losqueincidenendificultareldesarrollo profesionaldelasmujeresenlos
diversossectoresdeactividad (Burin: 2008; Wirth: 2002). Ademas de lametaforade
techo decristal, enlos Ultimos afios, desde las ciencias sociales, se han acufiado otras
metaforas que ayuden a entender las limitaciones con las que se encuentran las
mujeres en sus trayectorias profesionales. Entre estas, destacamos los conceptos
laberintodecristal (Eagly y Carli,2007); (Mitra,2003; Smith,2002); Garcia Cuesta,S.,
(2008) y techode cemento (Chinchilla, Poelmansy Ledn; 2005).

La Organizacion Mundial del Turismo en su Boletin anual (2018) sefiala que la
mayoriadelaspersonasempleadasenelturismoentodoel mundosonmujeres,tanto
entrabajosformalescomoinformales.Las mujeresseconcentranenlossectores peor
pagadosymenoscalificadosdelaindustriayrealizanunagrancantidad detrabajono
remuneradoenlasempresasdeturismofamiliar.Sinembargosonescasoslosestudios
dedicadosalasdimensionessocialesenfocadosal génerodel turismocomoestrategia
dedesarrollodemaneraintegradaenlasempresasdeserviciosturisticos.

Asi, en la presente investigacion se pretenden abordar las brechas de género
representadas por las diferencias salariales, segmentacion horizontal y vertical,
discriminaciéonenelaccesoaciertos oficiososectoresdeactividad,entre otras®.

Tantoen AméricalatinayCaribe,laprecariedad deempleoturisticoseatribuyea
losbajos salarios que ofrece estaactividad sinunadistinciénclaraentredostiposde
trabajo:el primeroquesegeneraparalasareasoperativasprincipalmentede hoteles
yrestaurantesquedemandaunbajoniveldecalificaciénenpuestos que sonocupados
por los grupos de jovenes, mujeres e inmigrantes principalmente; y en segundo
términoestaelempleoenlasareasadministrativas,comercialesydeservicioalcliente
que requieren un mayor nivel de calificacion. Diferencia que muchas veces no se
apreciadebidoaquelaformacionprofesionalenturismo.

En tal sentido, es importante, profundizar sobre conceptos clave en materia de
responsabilidad social y gestion de ladiversidad parareflexionar enlaaplicacion de
herramientas y modelos de gestidon orientados a una transformacion de las
organizacionesylasociedad ensuconjunto.

(1) La expresion Techo de Cristal, fue inventada por la consultora del dmbito laboral de EUUU, Marilyn Loden en el afio
1978, segiin News Mundo BBC (2017), y la expresion estd referida a los obstaculos, en algunos casos invisibles que
tienen que enfrentar muchas mujeres cuando buscan ascender en sus carreras profesionales, siendo que estas barreras
son culturales y no personales, generando obstruccion de las aspiraciones y oportunidades profesionales de las mujeres.
(2) https://www.argentina.gob.ar/trabajo/igualdad/mercadodetrabajo
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MARCO TEORICO-ANTECEDENTES

En los ultimos diez aios, se realizaron algunas investigaciones y abordajes en
relacionaltemagéneroyempleoenelsectordel turismo,especialmenteenEsparna®.

Huete, Brotons y Siglienza (2016) recalcan la importancia de lograr mas
investigaciones sobre la situacidn laboral de los hombres y mujeres en el sector
turistico de todos los paises del mundo, como también la ampliaciéon de los estudios
realizados hastaelmomento. Otroestudio,enestecasodelgrupo T-Novarum (2011),
seorientéaabordarel papeldelamujerenelsector turisticobasadoenladetencién
de casos de éxito enrelacion ala mujer en el sector y la existencia de techo de cristal.
En este trabajo se identificaron factores que ocasiona el techo de cristal en el sector
turistico mediante encuestas a mujeres que ocupaban puestos directivos. Entre los
resultados, se obtuvo que las mujeres tienen mayor dificultad que el hombre parael
acceso a puestos directivos. Otro dato llamativo se extrae de un informe de la
compania Eventoplus® que haanalizado el papel de lamujer enel sector de eventosy
reuniones:lasmujeresrepresentanenel 64%delasplantillasde agenciasdeeventos,
perosoloel 35%delosequiposdirectivos.

Responsabilidad social (RSE)

Unaspectoqueseestaintroduciendorecientementeeslaincorporaciondelaclave
de género en la responsabilidad social (en adelante RSE), es decir, la creacion de un
nuevo concepto:laResponsabilidad Social de Género (RSG).

Deigual manera, no son muchos los trabajos de investigacién encontrados sobre
la Responsabilidad Social de Género (RSG) en el ambito turistico en general y mas
concretamenteenempresasdeservicios (RomeroSuarez,etal,2017)

Asiaparecenjuntoal conceptode RSE conceptoscomo:éticaempresarial,civismo
empresarial, ciudadania corporativa, filantropiaempresarial, etc. (Del Castillo M. et
al 2010), nuevas teorias o revisiones o actualizaciones de las mismas, tales como la
Teoria de Stakeholder, Teoria de la Agencia, Teoria Evolutiva, Institucional, de los
Costes de Transaccién, de los Recursos y Capacidades, Teoria de Penrose, muy
relacionadaconlateoriadelos Recursosy Capacidades (Gazzera,etal,2019), Teoria
de la Legitimidad, (Husillos, 2007), Teorias del Crecimiento Sostenible y las mas
novedosasteoriasde apalancamientosocial o social leverage (Casals Ovalle,2010).

(3) Huizar, Maria de los Angeles & Villanueva Sanchez, Rafael & Cervantes, Georgina. (2016). Turismo y empleo de
calidad ¢Una relacion posible?
(4) https://www.eventoplus.com/
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Responsabilidad socialde género (RSG)y laempresa

LaRSG, esunavariantedelaRSEyconllevalaintegraciondel enfoque de género
yenparticular,delasareasemergentescomolaigualdadyladiversidaddegénero,en
las operaciones comerciales de las empresas se impregna el didlogo con todos los
gruposdeinterésparaconocersusdemandasyexpectativas,ydesarrollapoliticasde
género que sean compatibles con las estrategias empresariales de busqueda de
productividad y eficiencia y rendimiento econémico (De la Torre y Maruri, 2009).
Asimismo, los autoresestablecenlaRSGcomounanuevatendenciaenelmanagement
empresarial, que supone incorporar la clave de género en la gestiéon de la RSE y
reinterpretar las relaciones existentes entre laempresay sus grupos de interés en
clavedegénero.

Innovaciénygénero

El estudio de la innovacion en sectores de servicios como el sector turistico es
complejodebidoaquelateoriay metodologiasdeinnovaciénhansidoprincipalmente
desarrolladasparaelanélisisdelainnovacidontecnolégicaenel sector manufacturero
y por tanto, no tienen en cuenta las peculiaridades del sector servicios. La relacion
entre lainnovacidény género es abordada por varios autores (Robayo, A.,2016). Por
unlado(Sirec,K.etal,2015) consideranqueladiversidad de géneroesespecialmente
importante y beneficiosa para las tareas de resolucion de problemas. Danilda y
Thorslund (2011),sefialanquelainnovaciénenrelaciénalacreacionde cosasnuevas,
severeforzadaporladiversidad degénero,experiencias, perspectivas,conocimiento
yredes. Existe unarelaciéon positiva entre ladiversidad de géneroylageneraciéonde
conocimientosy capacidadesinnovadorasenlasempresas.

Respecto aladiversidad de género, Ostergaard et al. (2011) concluyen que “hay
una relacién fuerte, positiva y significativa entre la diversidad de género vy la
innovacion”.Estoindicaquelacomposiciondel géneroestapositivamenterelacionada
conlaprobabilidaddeintroducirinnovacién. Asiladiversidad degénero,eslavariable
masinfluyenteenlaprobabilidaddeinnovar,enrelaciénalosrestantescomponentes
deladiversidad (etnia,edadyeducacion).Enestalinea, GarciaCuesta, Galante Lorenzo
y PovedaVerdejo (2018),entienden quelos procesosinnovadores ejercenefectoen
lareducciénde desventajas en las nuevas generaciones de mujeres profesionales, y
contralasautoatribucionesnegativasde lasmujeresenrelaciéonalasposibilidadesde
éxito profesional que éstas pudieran presentar. Las barreras profesionales y otros
obstaculos presentan incidencia en las posibilidades de acceso de las mujeres a los
puestosderesponsabilidad.



Turismoygénero

Es posible que se comience a denominar turismo de género a un tipo de turismo
en el que se entiende que mujer es igual a género y que género es igual a mujer. La
perspectivadegéneropermiteanalizarycomprender lasdesigualdadesentre mujeres
yhombresy,enparticular,ladiscriminacionque sufrenlas mujeres. Laperspectivade
género remite a relaciones de poder desiguales y a graves problemas sociales
vinculados conlosderechoshumanos.

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas importantes y de mayor
crecimientoenelmundo,conposibilidadesde contribuirendiversas cuestiones, pero
sepresentandesigualdadesyrepartoinequitativosde sus beneficiosentrehombres
ymujeres,especialmenteenpaisesendesarrollo.

Masallade queelturismotieneunenorme potencial parapromoverlaigualdadde
géneroyelempoderamientodelas mujeres,hastalafechanohay muchosindiciosde
quesehayallevadoacaboconexigencia.

LaOMT(2011)hasefnaladoquesehaprestadoescasaatencionalasdesigualdades
producto del reparto inequitativo de los beneficios del turismo entre hombres y
mujeres, en especial en los paises en desarrollo; pero por otra parte sefialan que el
turismo produce oportunidades paralaigualdad de géneroy el empoderamientode
las mujeres.

Las brechas de género son dispares entre varones y mujeres en cuanto a
posibilidades de participar, crecer, acceder a recursos, derechos, recompensas y
espacios de poder. Esta segregacion puede ser horizontal con concentracion de
mujeresendeterminadosempleos,overtical conocidotambiéncomotechodecristal
confaltaoescasapresenciade mujeresennivelesaltosdelaspirdmidesde mandode
lasorganizacionessegunPerrota(2010).

A la ausencia de paridad en los puestos de responsabilidad se relaciona con la
existenciadebarrerasorganizacionales,enlascarrerasprofesionalesyenel contexto
socialypersonaldeestas mujeres,seloconoce comoelfendmenodenominado Techo
deCristal. “Lametaforaquealude al materialtransparente,connotaque nosetratade
barrerasformalesyexplicitas,nosonleyes nicodigosciviles,sinofactoresdediversa
indole, pero de caracter mas escurridizo, los que inciden en dificultar el desarrollo
profesional de lasmujeresenlosdiversossectoresdeactividad (Burin: 2008; Wirth:
2002)".

Lasmujerespordistintascausastiendenaorientarse principalmente alospuestos
detrabajorelacionadosconlacocina,lalimpiezayelhospedaje.(OMT 2001).



Ademas de la metafora de techo de cristal, en los Ultimos afos, desde las ciencias
sociales, se han acuinado otras metaforas que ayude a entender las limitaciones con
las que se encuentran las mujeres en sus trayectorias profesionales. Entre éstas,
destacamos los conceptoslaberintodecristal (Eaglyy Carli,2007); (Mitra,2003; Smith,
2002); Garcia Cuesta, S., (2008) y techo de cemento (Chinchilla, Poelmans y Ledn;
2005).

El Turismo prioriza la igualdad de género superando a otras industrias. La
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en colaboracién con ONU Mujeres, la
Sociedad Alemanade Cooperacioén Internacional (G1Z), el Grupo del Banco Mundial
yAmadeus,hapresentadolasegundaediciéndel Global ReportonWomeninTourism,
informe de nivel mundial sobre la labor de las mujeres en el turismo. La publicacién
deja de manifiesto progreso del sector turistico en la promocién de la igualdad de
género, con importantes estudios de casos y estadisticas recopiladas en todo el
mundo.

A saber, los puntos claves del informe, indican que la mayor parte de la fuerza
laboral del turismo en el mundo esta compuesta por mujeres: el 54% de las personas
empleadas en el turismo son mujeres, frente al 39% en el conjunto de los sectores
econdmicos.

La brecha salarial es menor en el sector turistico: las mujeres que trabajan en el
turismo ganan un 14,7% menos que los hombres, frente al 16,8% en el conjunto de
los sectoreseconémicos.

Elturismoofrecealasmujeres masoportunidadesdeocupar puestosdeliderazgo:
el 23% de los ministerios de turismo estan dirigidos por mujeres, frente al 20,7% de
los ministerios en general. El informe subraya también que cada vez son mas las
mujeres que desafianlosestereotiposde géneroenelsector.

Latecnologiahasidotambiénuncatalizador delempoderamiento,al ofreceralas
mujeresmasoportunidadesdeformacionyalestimularelemprendimientomediante
unaccesomasfacilalmercadoturistico.

Innovaciénygénero

Si bien se mantienen escasos los estudios dedicados a las dimensiones sociales
enfocadasengéneroyturismo,laOMThareconocidoquelasorganizacionesdiversas
yequitativasde género,funcionan mejor.

Solartey Otros(2015),handemostradoatravésdeunainvestigacion,queel género
ejerce un efecto significativo sobre la cultura emprendedora; las mujeres gerentes



fomentaneimpulsanenmayor medidaqueloshombres,eldesarrollodevalorescomo
la libertad o empoderamiento de las personas en sus cargos, permitiendo mayor
autonomiay porende competitividadenlaempresa.

Lasexperienciasdemuestranquecuandolasempresasbuscanreducirlasbrechas
de género, las organizaciones consiguen mayor entendimiento de los mercados,
mejoresresultadosentérminosdeclimalaboral,sentidode pertenencia, motivaciéon
ysatisfacciondesuscolaboradorasy colaboradores(RamirezJ.,2018).

Algunosestudiosrealizados handemostrado que existe unaimportanterelacién
entreelniveldeinnovacion deunaorganizaciény la participaciéon de las mujeres, en
distintos sectores, entre éstos, el turismo. Entanto, especialmente enturismo, estos
estudiosenlaactualidad resultan muy escasos.

Endiversos paises de Latinoamérica, esta vinculacion es un componente que ha
sidodescuidado, enespecial enloreferido alaparticipaciénde las mujeres enredes
ylavinculaciéoncondiferentesentidades.

Segun Ostegaard (2011), existe una relacion positiva y significativa entre la
diversidad de géneroy la innovacién. La composicion de género estd directamente
relacionada con la posibilidad de lograr innovacién, aludiendo el concepto de
innovacion, de acuerdo a OCDE (2005) que es la introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado producto o servicio, un proceso o un método de
comercializacion u organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizaciéndellugardeltrabajoolasrelacionesexteriores.

En innovacion, el salir de la caja de los estereotipos de género no es sélo una
cuestiondeequidad.Enesteescenario,laparticipaciondelasmujereseneldiseiio,
desarrollo y toma de decisiones de los proyectos permite potenciar la friccion
creativa,elvaloragregadoylaproductividad delasempresas.

Enmultiplesestudiossobreeldesarrollodel pensamientocreativo,sehaabordado
elimpactopositivodeladiversidad sobrelascapacidadesdeinnovacion.Hoyendia
se sabe, que son las diferencias de perspectivas, interpretaciones, heuristicas y de
modelos predictivos, las mas determinantes para obtener las mejores soluciones
frenteaunproblemadeterminado,esdecir,lasinteraccionesentrediferentes modelos
cognitivos conducen a la llamada “friccion creativa” y a la generacién de ideas
originales.

La diversidad de género se correlaciona positivamente con la creacién de
ambientes que propicien el pensar fuera de la caja, de manera diferente, no
convencional o desde una nueva perspectiva. Asi lo senala un estudio del Instituto
Tecnolégico de Masachusetts (MIT), que demuestra que combinar espacios que



previamente fueron sélo de hombres o sélo de mujeres puede aumentarun41% los
ingresos debido a que son mas productivos. De igual manera, en un estudio de
diversidaddegéneroparalainnovacién,Sandoval (2014),indicaparael casochileno,
queladiversidad de género es un determinantesignificativo delainnovacién, y nosélo eso,
sino que es una variable que impacta positivamente la probabilidad de reportar que se ha
innovado. La diversidad de género aporta nuevasy diferentes perspectivas, ademas
de mayores conocimientos cuya combinacion ofrece unagamamas ampliadeideas.
Al igual de cémo funcionan los equipos agiles de innovacion, donde es necesario
contar con profesionales de diferentes areas de la empresa que entreguen
conocimientos desde muchas perspectivas; ladiversidad de género amplia ain mas
las posibilidades de abarcar mejor unproblema. Adicionalmente, Diaz Garcia(2013)
afirma que existiria una “relacion positiva entre la mezcla de hombres y mujeres, la
innovacion radical y una mayor probabilidad de llevar a cabo desarrollos y soluciones
profesionales mdsnovedosos.”(Diaz Garcia, 2013, pp.136).

Junto con tener un papel central en la generacion de ideas en empresas y
organizaciones,laimportanciadelaparticipacionequitativade hombresymujeres
en Ciencia y Tecnologia (CyT) puede contribuir a develar, entre otros, sesgos
androcéntricosenlas premisasquesustentanlasinvestigaciones,enlaconfecciénde
las muestras, las metodologias, y en los impactos sociales de CyT que, al no
reconocerlos,se concibe comoobjetiva, neutral yrepresentativadelasnecesidades,
interesesy problematicasdeunconjuntosocial.

OBIJETIVOS

Disenarunmodelotedrico-metodoldgicode Responsabilidad socialeinnovacion
con perspectiva de género, que genere valor a través de una gestién con enfoque
integradoparalasempresasturisticasde AméricalLatinayel Caribe.

Objetivos especificos

m Describir el escenario actual y el impacto que ejerceny operan las empresas
turisticas latinoamericanas en el sector turistico en términos de género,
responsabilidadsocialeinnovacién.

®  Analizar de manera critica la literatura sobre Responsabilidad social e
innovaciéndelasempresasturisticasde AméricalLatinayel Caribe.

= Analizarlosmodelosde gestiénexistentesenempresasturisticasde América
Latinayel Caribe.



m  Determinarlosfactoresderesponsabilidadsocialeinnovacidoneneldesarrollo
demodelosdegestiéndelasempresasturisticas que permitanlageneraciéndevalor.

m  Establecer las relaciones significativas entre los factores clave de género,
responsabilidadsocialeinnovacion.

METODOLOGIA

Lametodologiaaplicableesdeinvestigacioncuali-cuantitativa,caracterizadapor
conceptualizacidn exploratoria, inductiva y descriptiva, holistica orientada a los
recursosy capacidadesdelasorganizacionesbajoestudioydindmicasconelentorno.
Lasdos metodologias permitenunacercamiento paraconoceraspectosdelarealidad
distintosy conocerlosdediferentes maneras. (Bonilla, E.y Rodriguez, P, 2000).

Se utilizard la triangulacién de datos, investigadores y metodolégica como
estrategiadeinvestigaciénparaobtenerunmayorcontroldecalidadenel procesode
investigaciéonygarantiadevalidez, confiabilidadyrigorenlosresultadosalcanzados
(Aguilar S.y Barroso, J, 2015 pag. 73 a 88). La investigacion queda basada en dos
dimensionesgenéricas,unatedrica-conceptualy otraempiricade aplicacion:

Dimensioén tedérica-conceptual

El andlisis se plantea desde la investigacién bibliografica sobre la nocién de RS,
responsabilidad social de género, innovacién en empresas de servicios turisticos:
origen,evolucién,elementosestructurales,elmarcoinstitucionaly normativoenque
seapoyanenlaactualidad,herramientasdegestionylosmodelostedricosquetratan
deexplicarlosojustificarlos.

Elandlisisdeladimensién empirica

Las practicasenlaempresaturisticase planteacomo unainvestigacion empirica
entre el 2020y 2023, circunscribiendo el trabajo de casos de buenas practicas en
Hoteleria, Agencias de Viaje y transporte aéreo, al contexto geografico de algunos
centrosde AméricalLatinay CaribecomoMéxico(Tolucay Cancun), Brasil (San Pablo)
yArgentina(Norpatagonia)yexplorandocuatrodimensiones pragmaticas:losvalores
que las empresas asocian a la responsabilidad social de género, innovacioén; las
practicas que las empresas estan efectivamente desarrollando en este sentido; la
concepcién estratégica que de modo implicito las empresas atribuyen a la
responsabilidad social,responsabilidad social de género,innovaciénylasexpectativas
queéstasfinalmentetienensobreelfuturodela gestiénysusinterrelaciones.



Desde el punto de vista metodoldgico, las caracteristicas distintivas del estudio
empiricoarealizar conlasempresasfuerondefinidasconformeacincoparametros:

a. Ambitodelainvestigacion. Desde un punto de vista geografico, por razénde
las limitaciones materiales, se optd por acotar el objeto de investigacion a aquellas
empresasdeserviciosturisticos (HTL; AGV; Transportes) que operanen México, San
PabloyNorpatagonia.

b. Universo de estudio. Por lo que respecta a las empresas a investigar, la
inexistencia de registros con informacion sobre qué tipo de empresas turisticas
desarrollan politicas de responsabilidad social, responsabilidad social de género,
innovacion, se optd por plantear lainvestigaciéon como “estudios de casos” sobre un
grupo particular de “empresas con buenas practicas” que operen en el ambito
territorialdefinido

c. Marcotemporaldelainvestigacion. El trabajo empirico se planteacomouna
investigaciondesdeel 2020al2023.Este espaciode 4 afos permitiraresponderalos
objetivos planteadosdelainvestigacion,analizandolas practicasde responsabilidad
socialdegéneroeinnovaciondelasempresasen momentosconcretos

d. Técnicasdeinvestigacion. Paralarecogidadeinformaciondurante lafasede
trabajo de campo, se decidié combinar el enfoque cuantitativo y el cualitativo,
eligiendo como técnicas de investigacion la técnica de encuesta y la técnica de
entrevistasofocusgroup

e. Modelo interpretativo. Finalmente, partiendo de algunos esquemas y
conceptosextraidosdel andlisisdelmarcotedrico-conceptual,seelaborardunmodelo
interpretativoycomparativoaniveldeargentina, latinoamericanoy Caribe contres
nivelesde analisis: responsabilidad social,géneroeinnovacion.

PRINCIPALES RESULTADOS

Sin duda, el presente estudio arroja valiosos resultados, hasta el momento
preliminares, que aportan conocimiento cientifico y tecnolégico, en tanto
proporcioneunmodelotedrico-metodoldgicoderesponsabilidad socialeinnovacion
con perspectiva de género, que genere valor a través de una gestién con enfoque
integrado paralasempresas turisticas de América Latinay el Caribe, hastaahorano
abordadodesdelaacademia

Asimismo, teniendo en cuenta que es una tematica que recién esta siendo
incorporadaporlacomunidad cientificaal conocimientoteéricodela Administracion
de empresas turisticas, se presentan aportes tedrico-empirico al andlisis de la



competitividadenempresasdeserviciosturisticosidentificandoindividualmentelos
factoressignificativosdegénero,responsabilidad social einnovacion,suinterrelacion,
compatibilidad, y éstos, como factores explicativos de la creacién de valor de las
mismas,comounanuevatendenciaenel managment.

Los aportes al sector socio econémico nacional y/o regional sobre conceptos
clavesenmateriaderesponsabilidad social ygestiondeladiversidad parareflexionar
en la aplicacion de herramientas y modelos de gestion orientados a una
transformaciéon de las organizaciones y la sociedad en su conjunto, desde una
perspectiva ética, y por el bien comun pretenden vincular los modelos de gestion
orientadosalaresponsabilidadsocialdegéneroeinnovaciénalaactividadeconémica
de las empresas de servicios turisticos. En tal sentido, la finalidad de lograr que la
gestion empresarial se enfoque en las personas incorporando la gestion ética y
respetuosaconlosderechosfundamentalesde aquellas,promueve herramientasde
sensibilizacion y capacitacion de la diversidad en entornos profesionales, asi como
establecer mecanismos de informacion, evaluacién y seguimiento de las medidas
concretasadoptadasporlasempresasenmateriaderesponsabilidadsocialdegénero,
obteniendode estamanerauncompromisomasserio.

A través de los resultados finales se pretenden plantear recomendaciones para
sortear obstaculos en los puestos de direccién, propuestas que sean utilizadas ante
la posibilidad en el futuro de generar un nuevo modelo de gestién orientado a la
igualdaddeoportunidadesyladisminuciéndebarrerasdegénero.

CONCLUSIONES PRELIMINARES

En virtud del objetivo planteado en la investigacion “disefiar un modelo teérico-
metodoldgicoderesponsabilidad social einnovacion con perspectivade género, que genere
valor atravésdeunagestion conenfoqueintegrado paralasempresas turisticasde América
Latinayel Caribe”; el presente documentoseelabordapartirdelosprincipales aspectos
investigadoshastaelmomento,atenerencuentaparalageneraciéndevaloratravés
deunagestiénconenfoqueintegradoparalasempresasturisticasde Américalatina
yelCaribe.

En principio se considerd necesario desarrollar una bateria de referencias
conceptualesafindeaportarunabreverevisiondelasdefinicionesdelos principales
conceptos abordados, se plantearon las principales decisiones de trabajo llevadas a
cabo, como asi también las decisiones metodoldgicas adoptadas ancladas en el
objetivoantesexpresado.Entalsentido,algunosestudiosrealizadoshandemostrado



queexiste unaimportanterelacién entre el nivel deinnovacién de unaorganizacién
ylaparticipaciondelas mujeres,endistintos sectores,entre éstos, el turismo.

Segun Ostegaard (2011), existe una relacion positiva y significativa entre la
diversidad de género y la innovacion. En innovacién, el salir de la caja de los
estereotipos de género no es sélo una cuestion de equidad. En este escenario, la
participaciéon de las mujeres en el disefo, desarrollo y toma de decisiones de los
proyectos permite potenciarlafricciéncreativa,elvaloragregadoylaproductividad
delasempresas.

El aporte de estudios tedricos-conceptuales comparativos en América Latinay
Caribe y estudios de casos de buenas practicas en empresas turisticas en centros
turisticos internacionales en México Brasil y Argentina, se constituird en base
fundamental parapoder generar el modelotedricoconunenfoqueintegrado que se
planteacomoobjetivogeneraldeltrabajodeinvestigacion.
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RESUMEN

ElcrecimientodelaofertadealojamientoenSan Carlosde Bariloche (SCB)alolargodesu
historia,hageneradounaconfiguraciondedistribuciénterritorial asociadaen ciertos casosa
diversas modalidades de turismo, como el turismo estudiantil en lazonadel casco histérico, o
turismodealtagamaenlacostadelagos.

Dichalocalizacionhacontribuidoagestar unaseriede conflictosterritorialesvinculadosa
lo ambiental, social y econdmico que suscitan una trama compleja al momento de definir
estrategiasdedesarrolloturisticoyrecreativo.

Elpresentearticulopretendeinterpretarsilaofertadealojamientoen SCBhamaterializado
unaconfiguraciondelespaciourbanoreflejodelastipologiasdeturismoylasterritorialidades
subyacentes.

Se propone un abordaje metodoldgico cuantiy cualitativo, basado en la triangulacion de
fuentes de informaciéon, tomando como parametro el sistema de informacién geografico
desarrollado por la Municipalidad de SCB, investigaciones académicas realizadas en torno a
estatematica,analisisdearticulos periodisticosyestadisticas municipalesynacionales.

Encuantoalosresultados,seapreciaunaconcentraciéonde modalidadesde alojamientoen
determinadaszonasdeldestino,conturismoestudiantilenlazonadelcentroyturismodealta
gama en la zona de atractivos naturales; con indicios de procesos de turistificacién y
densificacion, que incide en la busqueda de alternativas habitacionales para la poblacién

estable,haciaelsuryeloesteprincipalmente.

Palabras clave: territorialidades - alojamiento turistico - san carlos de bariloche - turismo

-turistificacion.
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INTRODUCCION

San Carlosde Bariloche (SCB) esuno de los destinos turisticos emblematicos del
cono Sur, vinculado desde sus origenes con productos turisticos relacionados conla
naturaleza,principalmenteapartirdelacreaciénen 1922 del primer parquenacional
denominado del Sud (renombrado en 1934 por Nahuel Huapi). La visién del
aprovechamiento turistico tuvo una fuerte influencia en el desarrollo de la ciudad,
conuncrecimiento exponencial de suofertade alojamiento,dadoqueen 1936,SCB
y su area de influencia contaban solamente con 27 establecimientos de hospedaje
(Schliiter, 1994) con una poblacién local que no superaba los 2000 habitantes
(Niembro,2011),registrandoen2020, 608 alojamientos habilitados,loquerepresenta
uncrecimientodedichaofertadel2151%;ydesupoblaciénen6871%,enun periodo
de84 anos.

Elcrecimientodelaofertadealojamientonoregistréouncrecimientoequilibrado
enelterritorio, porloqueelpresentearticulopretendeanalizarladistribucionquelas
diversas modalidades de alojamiento habilitado han desarrollado en SCB, y sus
implicanciasenlaconstrucciéndeterritorialidades.

Para alcanzar dicho objetivo, se propone un abordaje metodolégico mixto
(cualitativo y cuantitativo), basado en la triangulaciéon de fuentes de informacion,
tomando como parametro el sistema de informacion geografico desarrollado por la
Municipalidad de SCB, investigaciones académicas realizadas en torno a esta
tematica,andlisisdearticulos periodisticosy estadisticas municipalesynacionales.

Comollimitaciones del abordaje, se mencionaqueel estudioincluye solamente la
ofertahabilitadadealojamiento, siendoque eldestino posee aproximadamente 5000
plazasenelmercadoinformal (Diario Rio Negro,2021).

LA CIUDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
COMO CASO DE ESTUDIO

San Carlosde Bariloche (SCB) se encuentralocalizada al oeste de la provinciade
Rio Negro, sobre la margen sudeste del lago Nahuel Huapi. Cuenta con 27.470
hectareas de superficie, de las cuales 10.170 hectareas (37%) se encuentran
urbanizadas.

La ciudad ha estado ligada a la actividad turistica practicamente desde sus
comienzos como colonia agricola. Sus atractivos naturales (entre ellos, el cordén
montafioso circundante, las cuencas hidricas, sus lagos, etc.) la categorizan como
lugar privilegiadodesde el puntodevistapaisajistico,yfueron-como planteaMedina



Imagen 1: Localizacion de San Carlos de Bariloche en Argentinay en la provincia de Rio Negro.

Fuente: intervenido en base a Secretaria de Planeamiento y Medio Ambiente. Municipalidad de San Carlos de Bariloche
en Medina (2017, p.104)

(2018)-lasbases materialestantode supromociéncomodesuconstitucionendestino
turistico.

HoyendiaSCBesunodelosmasrenombradosdestinosturisticosde montafadel
pais dentro de circuitos nacionales e internacionales, movilizando a una cantidad
fluctuante de visitantes anualmente, alcanzando un total de 730.537 durante 2019
(Municipalidad de SCB;2020). Paralelamente, se tratadelaciudad maspobladadela
provincia de Rio Negro y también con una proyeccion creciente: su poblacion
representa el 17,11% del total, siendo 1,3 veces mas habitada que la 2da ciudad
-General Roca-enimportanciasobre esamagnitud (Direccion Nacional de Poblacién,
2021,p.4).

Imagen 2. Arribo de turistas a SCB 2006 -2020. Imagen 3. Crecimiento poblacional SCB 1991-
2014
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Siendo que el turismo instauré el principal perfil productivo de la ciudad -es la
actividad productiva mas significativa y principal generadora de ingresos en 2019,
donde solamente el alojamientofacturé $9.082.876.708 anuales (Municipalidad de
SCB, 2020)- SCB se ha enfocado en ampliar y diversificar su oferta hotelero-
gastrondmicaydebienesyserviciosalairelibre,hastaconvertirseenel primercentro
invernalde Américalatinacon:

® 32 medios de elevacion (considerando cabinas; telesillas dobles triples,
cuadrupleyséxtuple; magiccarpetymediosdearrastre)

m  capacidadparatrasladar28.000esquiadores por hora
m  120kilometrosde pistasycaminos
®  600hectareasesquiables,(CerroCatedral,2021);

ademasdecontar conotros4centrosinvernales (TeleféricoCerroOtto,Centrode
Sky Noérdico, Piedras Blancasy Refugio Neumeyer).

Actualmente, se encuentra al top 5 del ranking en las preferencias de destinos
elegidos para viajar por los argentinos (Diario Forbes, 2021) y extranjeros (Diario
Ambito, 2021) pararealizar actividades en temporadainvernal y estival. Ademas, |a
ciudad se establece como el principal nodo de comunicaciéon de y hacialaregiénen
materiadetransporteterrestre,aéreoyférreo,yaquehaciaellaconvergenlasrutas
nacionales que conectan Patagonia (ej. RN. 40); el puente aéreo que conforma para
el turismo internacional a través del aeropuerto internacional Tte. Luis Candelaria
hacia Calafate, Iguaziy Buenos Aires (en 2019 transportaron hacia SBC 1.850.000
pasajeros segun Aviacion Civil Argentina); y el ferrocarril que une SCB con Viedma
(Tren Patagoénico). De este modo, SCB asume su rol de nodo espacial en el contacto
haciael sur con el resto de la Patagonia Argentinay hacia el oeste con Chile (Barrios
Garcia,2018).

Asi, las caracteristicas que posee como destino de montana, sumadas a la fuerte
actividad turistica que presenta, genera -por un lado- especulacién inmobiliaria, la
cualatraeaimportantesinversores;yporotro,laatracciondemigrantesenbusqueda
deunamejorcalidaddevida.

Estasoleadasmigratoriascontinuas,contribuyeronaunaconformacionacelerada
yespontaneadelaciudad(apesardecontarcongrancantidad de planesdedesarrollo
y ordenamiento territorial), conformandose asi, una sociedad caracterizada por su
complejidad cultural, suexclusidonsocial y sufragmentacién espacial (Merlos,2018).
DeacuerdoconMendeze lwanow (2001),este aspectoseencuentrarelacionadocon
el perfil de la ciudad como pueblo de frontera, ya que histéricamente ha sido tanto
zona de conflicto, como zona de encuentro; permitiendo el intercambio y la



incorporacion de elementos culturales tangibles e intangibles, los cuales forjaron
nuevasrealidades.

INTERPRETANDO LASTERRITORIALIDADES
DELA OFERTADEALOJAMIENTO DE BARILOCHE

DeacuerdoconMassey(1985),elespacioesunconstructosocial-si.Sinembargo,
las relaciones sociales estan construidas sobre ese espacio, siendo inherente lo
espacial con lo social. Dicha autora expone que “en los procesos sociales se
territorializa, enlafijacion y acumulacién en el espacio de las decisiones sociales de
diferentes momentosy en el espacio construido como un medio através del cual las
relacionessocialessonproducidasyreproducidas” (Massey enBlanco,2007,p.41).

El territorio es un espacio construido socialmente, el cual esta estructurado y
organizado ensu espacialidad donde fluyen las reciprocidades entre los habitantes,
los patrones de asentamiento y produccion, el poblamiento y demdas elementos
relacionados conlaespacialidad,comotambiénlamovilidad, convirtiendo al mismo,
enunasintesishumanaconstruida,representada,apropiadaytransformada(Montoya
Arango,2007).

Para Harvey, el territorio se considera como una construcciéon social siendo
resultado del ejercicio de relaciones de poder. En este sentido, sefala que las
relaciones de poder estan comprometidas en practicas tanto espaciales como
temporales, siendo materialesy simbdlicas, por ser el resultado de la producciéonde
unespacioqueseconformaenbaseadiversasvivencias, percepcionesyconcepciones
particularesdelossereshumanos,gruposyclasessocialesqueloconforman(Harvey,
1998).

Haesbaert,sinembargo, planteaqueel territorioconformaalavez,unadimension
simbdlica, cultural, a través de unaidentidad territorial atribuida por los diferentes
grupos sociales, como forma de control simbdlico sobre el espacio donde habitan,
constituyéndose como forma de apropiacion, y una dimensidon mas especifica, de
caracter politicodisciplinar,lacualhacereferenciaaunaapropiacionyordenaciondel
espacio como forma de dominio y disciplinamiento de los individuos (Haesbaert,
2004).

Asuvez, expone que el incremento de las movilidades estan relacionadas conla
construcciéoncontemporaneadelosterritorios. Porestarazén,expresalaposibilidad
de utilizar como alternativa el término territorialidad, el cual es mas abarcativo que
territorio, debido a que éste Gltimo no puede ser exclusivamente simbdlico. A partir
deestenuevoconcepto,se puedehacerreferenciaaterritorialidadessinterritorio,en



donde puedacoexistir “uncampoderepresentacionesterritoriales que los actores sociales
portan consigo, incluso por herencia histérica y hacen cosas en nombre de estas
representaciones. Pero puede no existir un territorio (concreto) correspondiente a dicho
campo” (Haesbaert, 2013; p.27). Asimismo, la territorializacion, ademas de
considerarse como fijacion e inmovilidad, puede ser construida en el movimiento,
formandoterritorios méviles.

La territorialidad, entonces se puede entender como una guia para la accion, la
puestaenjuegodeelementosidentitarios,voluntades eintencionalidades politicas,
siendo estrategiay al mismo tiempo resultado de las relaciones de producciény de
poderenladisputadelespacio(Trivi,2018).

Cabedestacar que existendiversasformasde produciry habitar el territorio por
fuera de lo estatal, las cuales son representadas por grupos sociales, quienes
confrontan por sus esquemas de construccion del territorio (Allemandi, Astelarra,
Calvo,Cosacov, Dominguez, Jorge, Mariotti,Moricz,Sabatinoy Schmidt,2007).

ParaHaesbaert(2013)lacreciente movilidad posee unroldeterminantesobrela
construccion actual de los territorios y sus implicancias en la “intensificacion de la
construcciéndeunamultiterritorialidad.Elterritoriotambiénpuede construirseen
medio a una movilidad muy intensa. Y la movilidad creciente puede tener tanto un
papel reterritorializador como desterritorializador” (p. 32). Por ello, en destinos
turisticos,elturismo,comoestructurador de movilidades, se constituyeenunagente
territorializador que merece seranalizado.

Lamultiterritorialidad conlleva la posibilidad de tener la experiencia simultanea
y/osucesivadediversosterritoriosreconstruyendoydefiniendo constantementeel
propio(Haesbaert,2013).

Elturismojuegaunrolprimordialalentregarungranaportevaldéricoalaestructura
delterritorio,yaqueplasmaenélunaseriedeimagenes,apartirdeladinamicadelos
actores que hacen uso a partir del espacioy también de lo que buscan lograr dentro
delmismo.Asimismo, hay que tenerencuentael pesodelas pre-conceptualizaciones,
percepciones y valores de significado cultural que de manera mutua se proyectan
tantohaciael extranjerocomoaquientomaelterritoriocomodentrode suacontecer
diario (Cammarata, 2006). A su vez, el campo turistico genera multiples
transformacionesterritorialesentodoslosniveles,internacional,nacional, provincial
y local. En las ultimas décadas, ha tenido especial relevancia dentro de las
reestructuraciones del sistema capitalista a nivel internacional, mostrandose como
un sector de produccién econdmica con una gran capacidad de movilizar recursos
provenientes de otras esferas de la produccién (como transporte, gastronomia,



deporte,industriacultural,marketing,entreotras),asicomode provocarimpactosde
largaduracionenaquellosespaciosdondeseterritorializa(Trivi,2018).

Sanchez(1991,p.159) hacereferenciaal turismocomo “aquel desplazamientoen
elespaciorealizadopor personasconelfindeservirsedeotrosespacioscomolugares
de ocio” que, desde el instante que conlleva la generacion de valor, el cual puede ser
apropiadocomoexcedente,seconvierteenunsectorde producciénecondmica.Esta
producciondebe ser comprendidacomounadindmicaterritorializadora,que conduce
el paso de la polifuncionalidad potencial hacia la monofuncionalidad efectiva del
espacio, un pasaje que se da vinculado a las relaciones de poder que hacen a un
determinado modo de produccién, el cual precisadeunaciertaarticulacion espacial
parasostenersecomotal.

Los procesosde produccidondeBariloche,nosélosereducenahechoseconémicos,
sino que también permitenidentificar las relaciones socialesy los actores que estan
involucrados. De esta manera, los procesos y actores que producen la ciudad son
multiples y estan vinculados con la realizacién de actividades para la obtencion de
ganancia econdémica, la acumulacion y el ejercicio del poder politico, para la
reproduccidnsocial delosdiferentes grupos poblacionales, entre otras alternativas
(Pirez,1995).

En la ciudad, hay actores insertos en estos procesos de territorializacion,
defendiendo sus intereses y guiando sus actividades a través de las légicas
predominantesencadaunodeellos(Bosch,2017), porloqueseevidenciandistintas
l6gicasterritoriales que hanmodificado,apropiadoycontroladoelterritorioalolargo
de los anos. La marca Bariloche se caracteriza principalmente por los productos
turisticos nieve (época del afio que concentra el 33,06% de la demanda anual del
destino: Municipalidad de SCB, 2020) y naturaleza, recibiendo ademas un turismo
diverso,desdeturistas convencionalesdedistintorangoetario,familiar,deportistas
demontana, turismo estudiantil, turismodereuniones,etc.(Rochay Surdo, 2005).

Coneliniciodel turismo, se transformé la estructura de alojamiento tantoen la
ciudaddeBarilochecomoenelareacircundante. Enunprincipio,elalojamientoestaba
orientado a posibilitar el pernocte de viajeros ocasionales, enfocandose luego en
permitir laestadiadelos nuevos visitantes porvariosdias.En 1936,SCBysuareade
influencia contaban solamente con 27 establecimientos de hospedaje (Schliter,
1994).

Cabedestacar queanivel nacional,en 1946 se sancionalaprimeraleydetrabajo,
lacual permitidiniciarel procesode masificaciéndelaactividad turistica,impulsando
el turismo social. Para fomentar este fenédmeno, el gobierno peronista junto con el
poder sindical, incentivé la construccion de hoteles destinados a trabajadores



(obreros,empleados, maestros)yestudiantes. Esto permitidlaconstrucciéondecientos
deestablecimientosy milesdeplazasdistribuidasenlosprincipalescentrosturisticos
del pais(Wallingre,2007).

Como resultado de la ley de trabajo, para 1964 se habia incrementado el
alojamiento en SCB, el cual disponia de 3450 plazas distribuidas en 138
establecimientos.Enese mismoafio,sevioreflejadouncambioenlaestructuradelos
servicios,loscualesestabanorientadoshacialosresidencialesquenoofrecianservicio
dealmuerzoy porlotantorequerianmenos manodeobra(teniendounempleado por
cada 4-5 turistas). Hacia finales de la década de los ‘60 y principios de los 70,
finalizaronlasobrasde pavimentacidndelasrutasdeaccesoalalocalidad. Estocausé
una gran repercusion en los arribos con automoviles al destino y en el libre
desplazamiento por los alrededores, ocasionando la multiplicacion de campings. La
pavimentacionde larutastambiénincidié en laorganizacién de viajes todo incluido
enautobus (Schltter, 1994)

Paraladécadadel '70,enArgentinasereflejaunnuevo conceptodeconstruccién
y administracion hotelera, convirtiéndose en la época de los hoteles grandes en
contrastealosgrandeshotelesde principiodesiglo (Pérez,1987,p.31). EnBariloche
se comenzd con la construccion de edificios de gran altura, atrayendo a capitales
vinculados al turismo internacional, al mismo tiempo que se intentaba dar a esta
localidad de montana, un estilo de centro turistico masivo de sol y playa (Civit y
Velasco, 1970).

En 1984 la oferta de plazas hoteleras de SCB constituia el 5,72 % del total de la
Argentinay para 1985, lalocalidad incrementa su oferta de alojamiento, contando
con 76 hoteles, 155 establecimientosdivididosen hosterias,hospedajey bungalows,
11 campings y 19 hoteles sindicales (con 1647 plazas distribuidas en 820
habitaciones). Parala década del "90, BRC contaba con 7038 plazas distribuidas en
2834 habitaciones (Schliiter,1994,p.137).

Desde 2005 laofertade plazasseincrementaaun promedio anualde 2,76% (con
crecimiento superior en 2007 y 2008, que alcanzaronel 8y 7,2% respectivamente),
sinembargonoesacompanado por mayoresnivelesdeocupacion,dondeel promedio
entre2005y2019nosuperael 33%(32,3%; Municipalidadde SCB,2020).

Para fines de 2016, la oferta formal del destino contaba con 28.534 plazas,
caracterizandose SCB por la concentraciéon de camas segln establecimientos. El
promediode plazasdecampingpor establecimientoesde 237;paraestablecimientos
5% de 186 por cada uno de los 5 hoteles; 140 plazas por cada uno de los 11
establecimientos4* 102 plazasenpromedioporcadaunodelos 97 establecimientos



I2m08% n 4: Evoluoon de la oferta de alojamiento y demanda turistica anual de Bariloche -
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Fuente: elaboracién propia en base a Municipalidad de SCB (2021).

3% disminuyendo la concentracién de plazas conforme se disminuye la categoria.
(Marenzana, Villaverdey Otero,2018).

A enero de 2020 (Figura 5), la oferta formal se habia incrementado en 6,9%
respecto a 2016, (30.095 plazas Municipalidad de SCB, 2020), donde el mayor
segmento corresponde a Apart Hotel 1 a 3 % y casas y departamentos de alquiler
turistico (30%), Hotel estudiantil (28%), Hotel 3y 4*y Hosterias 3* (16%), Hospedajes
yAlbergues (9%), Hotely Hosterias 1y 2*(7%),y mientrasque los Hoteles y Hosterias
de 5*yApart Hoteles 4y 5*y Hoteles sindicales poseen 5% cada uno (Municipalidad
deSCB,2020).

Imagen 5: Composicion de la oferta de plazas habilitadas de SCB segin modalidad de
alojamiento (2020).
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Fuente: elaboracion propia en base a datos Municipalidad de SCB (2020).



Delalecturadelafiguraé,seapreciaquelos Hotelesy Hosterias 5*y Apart Hotel
4y5*(HyH5* AH4-5%),entre 2006 a2009 se comportabanenuncrecimiento similar,
sinembargo a partir de 2010, comenzaron un decrecimientoy como contrapartida
se afianza un crecimiento de los hoteles 3 y 4* y Hosterias 3* Situacién similar se
registra con los Apart Hotel 1 a 3* y DAT Y CAT (AH1-3*y DAT-CAT); y los Hoteles
estudiantiles: estos ultimos decreciendo desde 2017, con la particularidad que
mientraslos AH1-3*y DAT-CAT decrecian,ocurre lo opuesto enlos Apart Hoteles 1
a 3* crecian en situacion inversamente proporcional. Respecto a 2006, el HyH5%,
AH4-5*reduceun 57,7%de las plazas de dicha categoria, mientras que los AH1-3*y
DAT-CAT se incrementaron en mas de 149,6%. Estos indicadores, permiten
hipotetizar el cambio en la designacién de la categoria de alojamiento; asi como
también altade nuevos establecimientos con menor jerarquia,enbase alos cambios
enlosperfilesdelosvisitantesde SCB.Afinde poderanalizar conmayor precisiénesta
situacion, se deberia acceder a informacién de los establecimientos sobre cambios
de categoria,lacual esinformaciéon confidencial. Estas alteraciones, hacen alusién a
los procesosdereterritorializacion que menciona Haesbaert (2013), productodelos
cambios de los perfiles de visitantes que recibe el destino, y de las condiciones
econdémicas.

I2r8a2%?n 6: Evolucion de la cantidad de plazas instaladas seglin tipo de alojamiento (2006 a
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Dichocrecimientodelaofertade alojamientoen SCB, alolargode su historia, ha
generado una configuracion de distribucion territorial asociada en algunos casos a
diversas modalidades de turismo, como el turismo estudiantil en la zona del casco
histérico,oturismodealtagamaenlacostadelagos.

Delandlisisde laevoluciondel crecimiento de la ofertade alojamiento (Figura 7),
seapreciaquelazonacéntricasiemprecondesélaofertadealojamiento. Desde 2007
a 2020, se habilitaron 7513 plazas, de las cuales el 52,9% se registraron en el casco
historico, ensegundo lugar el Cerro Catedral (13,4%), seguido por Av. Bustillo hasta
el km 8 (13,1%) y el 4° lugar el Circuito Chico (11,7%), siendo el Gltimo lugar la Av.
Pioneros: esta situacion genera una concentracién de oferta de alojamiento y
visitantes que impacta en la dindmica urbana del transporte, estacionamiento,
espaciosderecreacion,presiondeusodeatractivos,entre otros aspectos.

Izrgg%en 7: Distribucion de la oferta de plazas habilitadas por zona en SCB-Periodo: 2007-

4000
- l l l l l ll ll ll Ill ll ll I I
0 I I I I I

2007 2008 200

9 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mCentro m Av Bustillo (hasta km 9) W Av Pioneros Circuito Chico, Ruta 82, 258y Los Coihues W Catedral

Fuente: elaboracion Propia en base a Municipalidad de SCB (2021).

Actualmente, el 53,8% de la oferta de plazas de alojamiento (14.020 plazas,
Municipalidadde SCB,2020) se aglutinaenlazonadel centroocascohistéricode SCB
(Figura8),constituidaprincipalmente porlaofertadealojamiento estudiantil,sector
de la ciudad que centraliza el 90,5% del total de plazas de esta modalidad de
alojamiento. Asociado a dicha oferta, se apreciala concentracion de Discotecas (6),
siendoademasunsegmentoquerepresentael 26,4% delademandadevisitantesde
SCB(185.228 anualmente, Municipalidad SCB, 2019), empleando 595 personas en
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alojamiento (adicionando en temporada, un 39,5% de personal temporario). Sise
considera que lademanda de turismo estudiantil en SCB comprende al 26,4% de la
demandatotaldeldestino,seevidenciaunafuertepresiéndeusodevisitanteseneste
sector, el cual cuenta ademas con muchos edificios histéricos iconicos de Bariloche
(centro civico, costanera y museos) y de chocolaterias (19 locales: 79% del total),
cerveceriasartesanales(15locales: 50%delaofertadel destino), restaurantes(79de
los 128 que posee BRC), baresy pubs (18 de los 24 establecimientos del destino) que
convocanagrannumerodelosvisitantes.

Asimismo, este sector de la ciudad agrupa el 66% de la oferta de Albergues y
Hospedajes,loqueasociaal sectordel cascohistéricoconunturismojoven.

Estasituaciénindicaqueel turismo estudiantil y su ofertaasociada,es unagente
dereconfiguracidnterritorial (Trivi,2018),con poder enladisputadelterritorioyen
laestructuraciondelaofertadel destino,dadoque ademasregistrael mayor nivelde
ocupacion promedio anual (77%, Municipalidad de SCB, 2020) que supera al 51%
promedioanualgeneraldeldestino (datos2019).

I2r8e21 <)an 8: Evolucion de la cantidad de plazas instaladas segun tipo de alojamiento (2006 a

Centro

54% Avda Bustillc
hasta km9
15%

Catedral
7%

Circuito chico )(Av Bustillo km 9,
Ruta 82, Ruta 258 y Villa Los
Ccoihues)

14%

Fuente: elaboracion propia en base a datos Municipalidad de SCB (2020).



Analizando la cantidad de plazas por tipo de establecimiento, la zona del centro
concentra el mayor nimero de plazas en promedio por establecimiento (ppe) 69,
dondeelturismoestudiantilimpactafuertemente,dadoqueelmismoalcanzalas 204
plazas por establecimiento (7.373 distribuidas en 7 alojamientos), mientras que los
Hotel 3y 4* Hosteria 3* concentran 117 ppe (2.348 plazasen 20 establecimientos)y
el hotelsindical 70 ppe (917 plazas en 13 alojamientos), lo que denotaun aspectode
altadensificacionenestesector,yunperfilempresarialdiferenciadodelos Albergues
y CATyDAT,quesemencionan posteriormente.

En torno a la Avenida Bustillo hasta el km 9, se localiza el 14,7% de la oferta de
camas,dondelos ApartHotel 1,2, 3* CATy DAT poseenlamayor presencia (48,6 % de
laofertadelazona), caracterizadopor servariosalojamientos(81),ydondeel ppees
de 23:estedato brindainformacidnrelevante encuantoaladispersiéndelascamas
enlazona(1872plazasdistribuidasen81establecimientos).SegliinlaMunicipalidad
de SCB (2019), esta modalidad de alojamiento es brindada principalmente por sus
propios duefios (66,7%),y este sector se presentael 36,6%delaofertade Hotelesy
Hosteria 5% Apart Hotel 4 y 5% con una concentracién promedio de 87 ppe. Cabe
aclarar, que esta ultima modalidad de alojamiento si bien representa el 6,4% de la
ofertadeplazashabilitadas,eslaque mayor cantidad deempleadosdemanda:arazén
deunocadal,7 plaza(Municipalidadde SCB,2020).

El Circuito chico (que para el presente analisis incluye Av Bustillokm 9, Ruta 82,
Ruta 258y VillaLos Coihues), se constituye enla 3razonaenintensidad de plazasde
alojamiento formales (14,6%), que revela una concentracion de Apart Hotel 1 a 3*
CAT y DAT (21% del total de dicho segmento), con una capacidad promedio de 16
plazas; seguida por Hospedajes y Albergues (38% de la oferta total de HyH) y luego
por Hotel y Hosteria 5% Apart Hotel 4 y 5* (30,42% de la oferta total de dicho
segmento).Indagandoensitioswebyredessociales,los AH,CATy DAT y Hospedajes
y Albergues son en su mayoria empresas familiares, lo que se asocia a la capacidad
alojativaqueofrecenylainversionrealizada.

En lo referente a la Avenida Pioneros, ocupa el 4° lugar en concentracién de
alojamiento,confuerte presenciade ApartHotel 1,2,3* CAT y DAT (ocupandoel 68%
del total de la zona), seguido por Hotel 3y4* y Hosteria 3* (18%). En este sector, el
promedio general de plazas por establecimiento es de 22; sin embargo, dicho
promediose modificasustancialmente,alanalizarlosegiin modalidad de alojamiento.
Para HTL y AH 4 y 5% posee una alta concentracion de plazas (110), Hotel 3y4*,
Hosteria 3* con 93 plazas, Hotel sindical con 33 plazasy finalmente Apart Hotel 1,2,
3* CAT y DATy Hospedajes y Albergues con 22 y 18 plazas respectivamente. Este
sector,esellunicodelaciudadquenocuentaconofertadealojamientoestudiantil.
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Apesardeserel 2°sector delaciudad que concentré el crecimientode plazas de
2007 a2020(13,4%),y contrariamente a lo hipotetizado por los autores, en lazona
Catedralesdondeseconcentralamenorcantidaddealojamientos,dondeel 51%esta
compuesto por Apart Hotel 1,2, 3* CAT y DAT; secundado por Hotel y Hosteria 5%
ApartHotel4y5*(25%)yHotel 3y4* Hosteria 3* (14,2%).

Del anélisis precedente, en términos generales se aprecia que la modalidad de
alojamientoque mayordistribucién presentaenlasdiversaszonassonlos Apart Hotel
1,2,3*CATyDAT (queserecuerdaconstituyenel 25,7%del total de laofertade SCB);
mientrasque el 90%del alojamientoestudiantil (querepresentael 31,3%delaoferta
total del destino) se concentra en la zona céntrica: situacion similar sucede con los
hospedajes y albergues (66% localizado en el centro) y los Hotel 3 y4* Hosteria 3*
(63%enlazonacéntrica). Loshotelesyhosteriasde maximacategoria,seencuentran
localizados en zonas contiguas a los cuerpos de agua en la zona de la Avda Bustillo,
Circuitochicoy Catedral (47%, 33%y 13%respectivamente). Los hoteles sindicales,
selocalizanprincipalmenteenlazonadecentro(56,5%)yenelcircuitochico(21,7%),
conformeseapreciaenlafigura8.

Imagen 9: Distribucion de alojamiento turistico habilitado por zona en SCB (2020).
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Fuente: elaboracion propia en base a datos Municipalidad de SCB (2020).

Siseanalizaencrecimiento poblacionalylaproyecciéndelmunicipiode SCBpara
el 2020, se evidenciaque el crecimiento de la ofertade alojamientos enel centro, ha
generado un efecto de turistificacion, con el desplazamiento de la poblacion hacia
otros sectores: mientras que desde 1991 a2020lapoblaciénlocal seincrementéen
72,2%;1a zona del centro apenas ascendié enun 1,2%, el cerro Catedral en 5,8%, el
sector Avda.Bustilloy Avda. Pionerosun 31%; notandose unabrupto crecimientoen



lazonaOesteySuroestequeconcentréel 62%delcrecimientoendichoperiodo.Este
aspectorefuerzalaposturade Merlos(2018) sobrelafragmentacionespacialde SCB,
yelavancedelprocesodereterritorializaciéndelturismofrentealosresidentesque
mencionaHaesbaert(2013).

REFLEXIONES PRELIMINARES

SCB se constituye en el primer destino turistico de la Patagonia Argentina, en
cuanto a la oferta de alojamiento habilitado, contando con 26.053 plazas de
alojamiento habilitado, distribuidas en 608 establecimientos, conunarelaciénde 1
plazacada4,6 habitantes. Sinembargo, existe una densificacion de los alojamientos
en la zona céntrica de la ciudad (que concentra mas del 54% plazas del destino),
generando problematicas habitacionales para los locales, con implicancias de
desplazamientosdelugaresderesidenciaparabarilochenseshacialazonasuryoeste
principalmente, y que compromete la prestacion de servicios de orden publico
(electricidad,sanidad, transporte,educacion,entreotros).

Entérminosdeladistribuciénterritorial del alojamiento, sibien la zona céntrica
cuenta con mas de la mitad de la oferta total del destino, el resto de la oferta se
distribuye de manera mas equitativa: en segundo lugar esta la oferta de plazas
localizadas a lo largo de la Av. Bustillo (hacia el oeste hasta el km. 9) con el 15%; en
tercer lugar queda el Circuito Chico con el 14 %y la Av. Pioneros con un 10 %. Sin
embargo, un dato que es dable mencionar, es que la distribucién de las plazas de
alojamientoenel CerroCatedral,seencuentraenultimolugarconun?7 %delaoferta
totalhabilitadadeldestino.

En lo referente al crecimiento de la poblacién de 1991 a 2020, se observa un
elevadoaumento,estimadoen 72%.SegtinlaMunicipalidad de SCB(2020),enlazona
del centro, el crecimiento fue del 1,2%: mientras que en 1991 residia el 28% de la
poblacién en 2020 se estima que alcanza al 16%, lo que proporciona indicios de
turistificaciénenSCB, analizandoqueenlaactualidadexiste 1,6 plazasde alojamiento
por residente que habita enlazonadel centro, mientras que el promedio del destino
esde4,6.

Asuvez,seevidenciaunaseriedeimpactosdelapatrimonializaciénenlaseleccién
de espacios y del alojamiento, donde se reconoce que los hospedajes se ubican
principalmenteenzonascontiguasacuerposdeaguaomuy proximasalosdiferentes
atractivos (tantonaturalescomoculturales).

Enlo que respecta al mercado laboral, los establecimientos de mayor categoria
generan mas empleo: 5y 4* absorben el 28% del mercado laboral y demandan un
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puestodetrabajocada2plazas, 3y4* 1empleocada 6 plazas,mientrasqueelturismo
estudiantil origina 1 empleo cada 14 plazas. En lo referente al empleo temporal, la
situacion se modifica, siendo el turismo estudiantil quien demanda mayores niveles
deempleo,seguidoporestablecimientosde4y5*.

El66%delos Apart Hotelde 1a3* CATy DAT poseenunaltonivelde autoempleo
desuspropietarios,similarsituacionsucede conlos hospedajesyalbergues,endonde
en el 47 % son sus propios duefios quienes prestan los servicios. Los HTL y HST de
igual categoria, alcanzan un 29% en el nivel de autoempleo, mientras que las demas
modalidadesdeturismo, poseenunnivel muy bajoencuantoalaparticipaciéndesus
propietarios (Municipalidadde SCB,2020).

El turismo estudiantil es el tipo de alojamiento que mayor densificacion genera:
199 plazas promedio porestablecimiento, ensegundoordenHTLYAH4y5%con111
plazas promedio poralojamiento,luegoHTL 3*yHST 3*con 77 plazas; mientras que
los hotelessindicales poseen77 plazaspromedio.LosHTLyHST 1y 2*ylosalbergues
y hospedajes, poseen en promedio 33 y 35 plazas respectivamente por
establecimiento;ylos AHy CATY DAT, 18 plazas. Estosvaloresdemandanunestudio
particular por cada tipo de establecimiento, para contrastar con lo que Haesbert
(2004) planteasobrelainfluenciade grupossocialesenlaapropiaciéondelterritorio.

ElanalisisdelasimplicanciasterritorialesdeladistribuciéndelalojamientoenSCB,
deberia profundizarse con estudios histéricos de implicancias econémicas de valor
del suelo, acceso a servicios de la poblacién local, transporte y evolucién de
construccion de viviendas por sector, para poder profundizar si existen regiones de
laciudad quesonparalosturistas,osibienexiste lapolifuncionalidad delespacioque
menciona Sanchez (1991), asi como también indagar sobre las repercusiones del
crecimientourbanoenDinaHuapi,dadoque conforme mencionaBarros Garcia(2019)
existeuna“cantidad de autosquetransitanlarutaentre Barilochey DinaHuapipasa
de 4.639 enelafno 2006 a 11.350 para el afno 2016, dando una variacion del 145%”
(p.14).
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RESUMEN

El presente trabajo corresponde al abordaje de uno de los capitulos correspondiente al
proyectodeinvestigacion denominado: “Unamirada holistica del paisaje cultural y suentramado

territorial enel Area Natural Protegida Tromen”.

Enestainstanciainicial del proyecto, se expondran algunas ideas preliminaresy avances
referidos a la conceptualizacidon del término paisaje cultural desde una perspectiva

multidimensionalenrelaciénal trinomio: sujeto-espacio-territorio.

Las definiciones clasicas abordan el concepto desde unanocién mayormente estéticayen
todasellas existe el predominio de unavisién subjetivavinculada Unicamente a la percepcion
visual, asimilando la idea de fisonomia la cual conlleva a pensar que el paisaje no existe hasta
que unaporciondel espacio terrestrerecibe unamirada humanaqueloordenay loconvierte

ental.

Enlosultimosafos,laconcepciéndel paisaje se haproblematizadodesde sucaracter como
bienpatrimonial multidimensional,nolimitandose solamentealaconsideraciéndelosaspectos
naturalesy culturales monumentales, sino ahondando enlos valores significativos de todo el
patrimonioculturalalliintegradoysuaporteenlavalianosélodelaexperienciaestético-visual,
sinodelaexperienciasensorial,selectiva,cognitiva,asicomotambiénde sudimension politico-

social.

Palabras clave: heterotopia- paisaje cultural - paisaje patrimonial - semidtica- territorio.
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INTRODUCCION

Estapresentaciénproponeunrecorridoporlaconstrucciénentornoal concepto
de paisajey su devenir en la adjetivacién de paisaje cultural. Las ideas preliminaresy
avancesque aquiseexponen,enfatizanelgradual cambiode paradigmadesdeel cual
pensarlo.

Al respecto, los antecedentes mas antiguos sobre la sensibilidad paisajistica
pueden rastrearse, incluso, previo a las etimologias europeas, en el Eclesiastés de
Salomdn vy en la ancestral cultura de China. En Europa, dicha sensibilidad tuvo sus
raicesenlaAntigiiedad Grecorromanay posteriormente en el Medievo, que haciael
siglo XIII d.C aproximadamente, pasaria de una dimensién metafisica a otra que
observo a la naturaleza como parte de la creacidn divina (nominalismo moderado).
Con los humanistas del siglo XV, la observacién del entorno natural se posicionaria
como el nuevo paradigmasobre el cual laEdad Modernasentariasus bases. Yahacia
finales del siglo XVII la percepcion del espacio estard mediatizada por una mirada
estética, propulsada por el Romanticismo que, en plena eclosion de la Modernidad
historica, daria paso al abordaje cientificista del paisaje, donde no interesara la
aparienciadelascosas,sinolascosas mismas,objetivadas,arreciadas (Frolova,2006),
buscando mostrar la especificidad y excluyendo de este proceso al espectador. Sera
este momento,unaépocafundante paraelanalisisdel espaciodesde lageografia,que
realizariaconstruccionesintelectualesentornoal conceptode “paisaje”,cuyamirada
analiticadiseccionarialosdiferentes elementos del medio, apoyandose en los datos
de la percepcion para luego recomponer sus partes, “devolverle la vida”. (Urquijo
Torres,P.yBarreraBassols,N.; 2009, p5).

A estas miradas fundantes, se le sumara la complejidad que fluctta entre el
atomismo positivistay las nuevas propuestas de abordarlocomountodointegrado,
holistico, y mas aun, pensarlo desde la multidimensionalidad conceptual de una
construccién simbdélico-situada, que permita contemplar todas las aristas desde la
cual problematizarlo. En tal sentido, los aportes de Michael Foucault, desde el
concepto de heterotopia, se propone como clave para la aventura de recorrer
conceptual y fenoménicamente el tema paisaje y paisaje cultural. He aqui, en este
trabajo, algunasaproximacionesde sentido,lascuales nose pretendenconcluyentes
perosidisparadorasymotorasdefuturasprofundizaciones.



OBIJETIVO

El proyecto de investigacion denominado Una mirada holistica del paisaje cultural
y su entramado territorial en el Area Natural Protegida Tromen, tiene como objetivo
general:

m  Conocer la configuracion estructural, estética, simbdlica y social del paisaje
culturaldel AreaNatural Protegida Tromen, paraevaluar su potencialidady puestaen
valorrecreativo-turistica.

Dentrodelosobjetivosespecificos del proyectose encuentracontempladoelque
se cita a continuacién, el cual corresponde al objeto tratado en los avances
presentadosenestetrabajo:

= Avanzar en la heuristicay analisis de los marcos teérico-metodoldégicos que
abordan los estudios sobre los paisajes culturales en relacién a su caracter
multidimensional, para la confeccion de herramientas que permitan ahondar en el
estudiodesusvaloressignificativos.

METODOLOGIA

Como todaetapa heuristicaserecurre alabusqueda de fuentes de informacion,
enestecaso, el relevamiento de fuentes secundariasy fichado de textos. Para luego
analizarlos, compararlos y triangularlos con el propésito de enriquecer el marco
tedrico-metodolégicodel proyectodesdelaconcepciondeundisefiodeinvestigacion
flexible.

ALGUNOS AVANCES REALIZADOS HASTAELMOMENTO SOBRE
LA CONCEPCION DELTERMINO PAISAJE

Trasrevisar el origen de lanocién de “paisaje”, se pueden rastrear sus fuentes en
distintastradicionestantoorientalescomooccidentales. Losregistros mas antiguos
sobreloscualessehaceunareferenciaindicial,datanaproximadamentedel 979-930
a.C.enelEclesiastésde Salomdényenvarios de sus proverbios,donde se encuentran
diferentes expresiones paisajistico-ontoldgico-literarias, como la que se cita a
continuacién:

Todoslosriosvanalmar,yelmarnosellena;nuevamenteelaguacorrera
por losrios. Se cansaran de hablary no podran decir mas, perono se sacia
elojodever nieloidode oir. Lo que fue volvera aser, lo que se hizo se hara
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nuevamente. No hay nada nuevo bajo el sol. (Eclesiastés, 1,4-9, como se
citbenUrquijoTorres,P.y BarreraBassols,N.;2009,p7).

EnChina,porsuparte,existenvarias palabrasdelmandarin parahacerreferencia
al término y cada una tiene variantes en su significacion. Al respecto, la expresién
sanshuieselmasgenérico,donde sanes“montana”y shui,“agua” o “rio”,dichapalabra
aparecemencionadaporprimeravezenlaliteraturadelsigloIVd.C.

Setratadeunafilosofiataoistayconfucionistaquealudealaprofunda
interrelacion entre lo estético y lo ético del medio natural, haciendo
referencia a una imagen moral que aviva la conciencia mediante la
contemplacidondelanaturaleza.Esdecir,unsentimientode contemplacién
delmedio(qging) loquecrea(wei)lobello(mei).Silanaturalezaseconvierte
enalgobellooagradablede miraresporque se miracomo paisaje.

Lasensibilidad sanshui pasaalapintura que representa los paisajes cargados de
yi:espiritu.Mastarde,enChinanaceunaalianzaintimaentre pintura, poesia, caligrafia
einterpretacion paisajistica de los parajes o estudios de los sitios: el feng shui. (1bid,
p.7).

EnJapdn, el conceptofilosofico zofu-tokusui“almacenando el viento, consignando
el agua”, seglin Aguil6 (1999, como se cité en Urquijo Torres, P.y Barrera Bassols, N.,
2009, p7), se relaciona con la geomancia de los siglos VI a VIl d.C., que facilitaba la
correctaselecciondeunlugardondeasentarse.Estoimplicaba,elrespetoalarelaciéon
entre humanos y naturaleza, donde al menos en tres de sus lados, el espacio debia
tenermontafas,lascualesofrecianresguardoy quejuntoconelriopermitianellibre
fluirdelaenergiavitaltierra-agua.

Segln Tetsuro Watsuji (2006) el vocablo japonés fiido, estd compuesto de dos
ideogramas “viento” y “tierra”, los cuales hacen referencia a las caracteristicas
climaticas, edafologicas, geolodgicas, derelieve, fertilidad del sueloyalaconfiguracién
paisajistica; donde se evidencia una vision de mundo que, al igual que en sanshui,
conectalanaturalezacomoesenciadelavidahumana.

En Europa, por su parte el concepto, significados y definiciones dados al término
hanvariadoatravésdeltiempoydeacuerdoalasdiferentesescuelasde pensamiento
y culturas. Segtin Joan Nogué i Font (1992) las primeras menciones aparecen en las
lenguas romances o neolatinas derivas del latin Pagus (pais) y Pagensis (campestre), a
partir de las cuales se originaron los términos paysage (francés), paesaggio (italiano),
panorama (portugués), paisaje (castellano) conelsentidodevinculacionentreunlugar
oterritorioyunadeterminadacomunidadoindividuoqueloutilizaylotransforma.



EnlaEdad Medianose planted unaseparaciénentre naturalezay sociedad, pues
ambasformabanparteintegraldelcosmos.Eldistanciamientodeellas,reciénsehara
evidente en el Renacimiento (ss. XIV y XV), con la pintura como medio de
representaciénespacial (usodelaperspectivavisual) eindagacién cognitivaentorno
alserhumanoysulugar enéstayenlahistoria.

SegunRaffaele Milani(2007,citadoen Rodrigues Bote,MariaTeresa,2014,p.335)
Durero seria quien inaugura la valoraciéon moderna estética del paisaje a través de
representaciones de la superficie de tierra firme, donde se mostraban imagenes
ruralesencontraposicionaloscuadroscuyostemasestabanasociadosal mar.Apesar
deello, nosignifica que antes de él no existieran valoraciones al respecto; de hecho,
en la Epistola 106 de Bernardo de Claraval (siglo Xll), el monje afirma que
“encontrariamos mas enlos bosques que en los libros, porque los drboles y las rocas
nos ensefan cosas que ningln otro maestro nos podria mostrar”; también en la
literaturaclasicadelaantigliedad se pueden encontrar antecedentes, que tienen su
correlatoposteriorenlaobradelitalianoFrancesco Petrarca(humanistayunodelos
tresgrandesprerrenacentistasjuntocon Dante Alighieriy GeovanniBoccaccio).

Durante el siglo XVII, en Inglaterra, la expresiéon Landscape, que combina land
(tierra-pais) con el verbo de origen germanico, scapjan/schaffen hacia alusion a las
“tierras moldeadas”, “vistas” o “panoramas” que podian captarse de unasolamirada
desde un punto de observacién determinado. Esta tltima acepcién se originé en el
corazéndelmovimientoromanticistaquealcanzé sumadurezentrelossiglos XVIlly
XIX e involucré no solamente a la pintura sino también a la literatura en la
representaciéon del paisaje. En este enfoque destacé la habilidad por captar y
contemplar,esdecir,enfatizélacapacidad de observaciéndeescenasylaaptitud para

interpretarlanaturaleza.

EnFrancia, el paisajefue consideradoenelsentidode“(...) territorioque se ofrece
asimplevista,comounaporciéndeunpaisquelanaturalezapresentaal observador;
dondelasfigurasde hombres,animalesy construcciones noson masque accesorios”
(NoguéiFont,J.,1992,p.3.).

ParaelmovimientoromanticodefinalesdelsigloXVIlly principiosdelsigloXIX,el
paisaje es percibidoatravésdelapoéticadeloPintoresco. Las pinturas de paisajesen
estemovimiento,captabansensacionesyemocionesdesdeunaperspectivadebelleza
clara,luminosa, preciosistayquefacilitabael pasodelasensacional sentimiento.

Paralelamente aldesarrollodelapoéticade lopintoresco, surgirialadelo Sublime,
que hizo prevalecer el gusto por lo abrupto, lo dificil, lo terrorificoy lo hostil, siendo
protagonistasdeellolasmontafasylaszonas pantanosas.Hastaels. XVIlllamontafia
era temiday evitada, pero se puso de moda en el siglo XIX como resultado de esta
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categoriapropiadelmovimientoromantico,quetambiénsedeleitabaconlospaisajes
emboscados, nublados, finebres y nocturnos. Fue hacia fines del siglo XVIlII donde
comenzaron a aparecer libros sobre excursionismo y sobre montafias, como el de
Ramoénde Carbonniéres,queen 1792 publicésuprimerlibrode viajesalos Pirineos.

Sepasdasidelaseculartradiciondel peregrinajereligiosoy cultural al del mundo
alpestreyde paisajesvolcanicos,que sedeleité por unclimamediterraneosoleadoy
por la busqueda de un mundo rural arcaico, como reaccion a los ya preocupantes
efectosdelurbanismoindustrial europeo. Alrespecto, Eugenio Turri(1979) buscélos
origenes del mito delaBella Italia, puesto que, para larica burguesiaindustrial de las
ciudadesdelnortede Europa, Italiarepresentabaunareferenciahistérico-artisticay
paisajisticade primerorden.

Esta nueva necesidad de movilidad geografico-social motivada en parte por el
colonialismo imperialista, pero también por el deseo romantico de aventurarse a
nuevos destinos “exdticos”, estuvo en connivencia con las ideas revolucionarias que
se habian gestado a finales del siglo XVIIl y que dieron lugar, en el seno de la misma
burguesia, al distanciamiento politicoy cultural que llevaria a muchos a vivir, segin
Mario De Micheli (2000, p.46) unaprotestahecha,sobretodo,deevasion.Elrechazo
del“mundoburgués” por partedeunsectorde lasociedad europeasevolviounhecho
concretohacia 1870eimplicé el repudiode unasociedad, de suscostumbres,deuna
moralydeunmododevida.Se plantedunafugadelacivilizacién,comofugaindividual

ante lafaltade “ideas generales”. “Hacerse salvaje” fue la consigna para evadirse de
unasociedad cadavezmascompleja.

Elmitodelsalvaje,yapresentedesdelossiglos XVIIIyXIX,sedirigid atodoloque
intentaba deformar la libre y natural espontaneidad del ser. El hombre natural de
Rousseau eralaintegracién del mito del buen salvaje en unaideologia politica. Este
mito, afines del siglo XIX se convirtié en un vehiculo de evasion, pues pasé de ser un
mitoconvergentesobrelarealidadsocial paramodificarla,aunmitodivergentedetal
realidad para reencontrar, fuera de ella, fuera de su brutalidad, una felicidad no
contaminadaeinocente. Paraalgunos, este mito sélo se resolveriaenun pintoresco
exotismo,comoloplanteaMallarmé: “Yo partiré. Bajel que mecestuarboladura,leva
anclashaciaunanaturalezaexoética” (Mallarmé,S. Poésies, “Brise marine”, NRF, Paris,
1913,p.43,citadoen DeMicheli, 2000, p.48).

Hacia1870Franciaestabareconstruyendosuimperiocolonial,derrumbadotras
lacaidade Napoledn,locualllevé aaccederatodaunaproducciéncultural dedicada
alexotismo, que paraalgunosseincliné en el mito de laespiritualidad popularoenel
mito del primitivismo. La busqueda de muchos se planteabaen términos de “dejarse
penetrar porlanaturalezapararescatarlapropiaexistenciaypurificarla” (ibid.supra),



puessebuscabaenotroladounacondiciénquenohabiasidoposiblecreardentrode
lasfronterasde Europa.

No son pocas las obras de entonces en las cuales aparece el exotismo, la
voluptuosidad y la muerte (poética de lo Sublime). Esta tendencia decadentista
finisecular esta representada con claridad en la figura de Odilon Redon (pintor
simbolista francés) en cuyas representaciones se inaugura una especial fantasia
alucinada, monstruosa, dominada por una légica abstracta y por una inteligencia
rigurosadeloabsurdo,dandovidaaimagenesdeplayastropicalesinvadidasdevoraz
vegetacion, plantas desérticas, aridas, lunares, fragosas montafas de lava, paisajes
misteriosos y algo terrorificos, como también figuras humanas vivientes en
deformadasdimensionesfisicasy psicoldgicasyambiguasvivenciasespirituales.Esta
tendenciaseconvirtiéenunfenémenodegranamplitudentodaEuropa,atravesando
nosoloaartistas,sinotambiénapoetasyliteratos.Enlos poemasde Marinetti,como
por ejemplo en Destruccién, de origen simbolista-decadente, hasta el mar se
transmuta en mujer fatal, fria, lasciva, prototipo de la mujer creada por el
decadentismo.

Por su parte, el exotismo fue la otra perspectiva hacialacual dirigieronlamirada
artistas de la talla de Gauguin, Van Gogh, Ensor y Munch, quienes plantearon una
repulsidnactivahacialosaspectosculturalesquelahistoriaeuropeaprecedentehabia
creado.Larupturaconlastradicionesoficiales,trajoaparejadoelreconocimientode
nuevasmiradascomolasdelos“pintoresingenuos” definalesdel Siglo XIXy principios
del siglo XX, donde se destacaba el candido mundo de Rousseau, en cuyas
representaciones cobroé protagonismo un magico mundo de encanto, unavisién de
frescura, de libertad espiritual, representando la evasién auna fabula humana,aun
reino sin tensiones, sin monstruos y sin violencias “ (...). Sus modos figurativos son
libres,sueltos, siguenunafantasiasin prejuicios,sontodoloque noeraelarte oficial:
espontaneidad, sinceridad y pureza.” (De Micheli, 2000, p.59). Klee y Mird, por
ejemplo,buscaronalejarsedelasreglasdeunaculturacomprometidaasusojosylos
verdesparaisosinfantilesdelosque habiahabladoBaudelaire se convirtieronenotra
formadeasiloyrefugio.

Otro tanto sucedié con el interés que suscitaron las expresiones culturales
Ilamadas arcaicas. Tras las excavaciones de laépocasalieronalaluztesorosdeobras
primitivas que fascinaron con su novedad expresiva a los artistas. Se produce un
desplazamiento desde los modelos del paisaje clasico (Grecia clasica o el
Renacimiento) hacialo“barbaro”,elfolclore campesinoylascivilizaciones preclasicas
queresultabanserunimpulsoalaevasion.
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Entreestasobraspuedenmencionarselasesculturas“negras” (denominaciénque
losartistas europeosdabantantoal arte africano como al de los pueblos de Oceania,
enparticulardelaPolinesia),que confrecuencialos mercaderes colonialesfranceses
traiandesusviajesderetornoalapatria.Lafascinaciéonestabapuestaenelreflejode
un alma colectiva libre de todo vinculo de esclavitud civil que proyectaban estos
europeosenestasexpresiones (libresdeloscanonesy convencionalismosvigentes).
Paraéstos,talesimagenesfetiches palpitabanlaspotenciasdel cosmos:“(...) el terror
de la naturaleza, la amenaza incesante de las fiebres, de los vientos, de los rios en
marchaatravésdelasselvas,laprimitivatristezadelamuerte(...)” (De Micheli,2000,
p.61).Asi,elexotismo,el negrismo, el infantilismoyelarcaismo captaron,aprincipios
delsigloXX,alaculturavanguardistaeuropea.

Enfunciéndelodesarrolladoenlos parrafos anteriores, se constata un abordaje
del paisaje desde una perspectiva estética, donde predomina la visidon subjetiva
vinculada a lo pictérico y a lo literario, asimilando el concepto de fisonomia que
conllevaapensar queel paisaje noexiste hastaqueunaporciéndel espacioterrestre
recibeunamiradahumanaqueloordenayloconvierteental.

Porotraparte,segiin PedroS.Urquijo Torresy Narciso Barrera Bassols (2009),la
concepcion del paisaje fue empleada como herramienta de apoyo a las politicas
imperialistas de entonces. Lasrepresentaciones de éste eran utilizadas paramarcar
la autoridad inglesa en los nuevos lugares colonizados, enfatizando las diferencias
raciales o de género, como también, marcando escenas de lo que era “apropiado” o
“debuen gusto” eideas de “estatus” ode “civilizacién”. Las imagenes de plantaciones
coloniales en el Caribe, Australia, Canada, Nueva Zelanda o Sudafrica, buscaban
evidenciarelsentimientode superioridad britanica.

Hacia finales del siglo decimonédnico, las representaciones de los paisajes
coloniales tuvieronungiro queinvolucré la“aventura” que implicaba sumergirse en
lo “natural”. Se trata, claramente, de una visiéon romantica mas nostalgica de la
naturalezay sus habitantes originarios colonizados, de las cuales eran participes los
artistas viajeros y exploradores cientificos. Entre éstos, destaca Alexander von
Humboldt, quien sentara las bases de la geografia moderna concibiendo al paisaje
comounatotalidad monadica,estoes,aspectosfisicosysimbdélicosrelacionadoscon
la conciencia del sujeto, donde los fenédmenos y emociones deben estar integrados
paralacontemplaciénycomprensiondel paisaje.

De este modo, se pasa de una mirada acerca del paisaje tefiida por la dimension
estético-pictoricista,aotra,que apelaalalégicacientifica.

El pasodelsiglo XIX al XX encuentraen la geografiaalemanael espacioenquese
desarrollaronlasdiscusionesrespectoalasrelacionesyvinculosentre naturalezay



sociedad, que consideré los procesos histéricos en los cuales los diferentes grupos
humanos,actuaronsobreelentornoycémoelmedionaturalinfluydésobreelhombre.
Desde esta perspectiva, las transformaciones quedarian plasmadas en el medio
mismo.

Entre los primeros tedricos, se reconoce a Otto Schliiter, para quién el estudioy
analisis paisajisticoeraunaspectonodal detoda investigaciongeografica.El proponia
analizar lafisonomiadel mediodesde lacomplejidadinteractivaentrelosdiferentes
gruposhumanosylamorfologiaresultante.

Sinembargo, la racionalidad positivista vigente, dificulté laincorporacion de los
factoressocialesal estudiodelageografiadel paisaje, puesse separaronloselementos
biolégicos de los socioculturales en aras de la particularizacién y la super-
especializacion. Esta escisiéon de los componentes sociales y naturales, derivé en
multiplesabordajesdelestudiodel paisaje,desde diferentescamposdeinvestigacion
—geografia,ecologia,biologia,arquitectura,antropologiaoarqueologia—conmiradas
fragmentadasy parcializadasdelmismo.

Recién en 1969 reaparece en escena laidea de una rearticulacion del concepto
con |.P.Gerasimov, que propusounenfoqueintegralquedejadeladolas matizaciones
quecadaunadelasespecialidadesledabaalapalabraPaisaje, surgiendoenelcampo
delaGeografiaunconceptonuevo,elde Paisaje Integrado. Este Ultimo hacereferencia
a un Paisaje humanizado, donde el elemento antrépico ha actuado y ha modificado a
losotroselementos propios,configurando, por ejemplo: el paisaje agrario,elurbano,
elindustrial;sindejar de considerar que tambiéndebe hablarse de un Paisaje natural.

Otroaporteimportanteeselde O.Dollfus(1931;2005) quienen 1975 desarrollo
unacategorizaciéndel paisajeentrestipos:

®  Paisajesnaturales,
m  Pajsajesmodificadosy
®  Paisajesordenados.

Donde el primero se identifica con una serie de caracteres meramente fisicos,
predominandosobrecualquierelementohumano;entantoqueelsegundoyeltercero
coinciden con los paisajes humanizados, donde el “ordenado” es el que ha
experimentadounamayortransformacion.

Enla décadadelosnoventa,yyaenelmarcodel paradigmadelapostmodernidad,
lallamada“NuevaGeografia Cultural”,influenciadaporlosdebatesdela Antropologia
ecoldégica, modificé sus objetivos al abordar no sélo las expresiones materiales e
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inmateriales de la cultura, sino también, y de forma significativa, las caracteristicas
naturalesdel paisaje.

Ademasdesacudiralosgedgrafosde suaparenteletargoy propiciarel
interésgeograficoporlaalteridad,elgiroculturaldelageografiaconminé
enunainvitacién abiertaalos cientificos sociales aponer enteladejuicio

116 la supuesta dicotomia naturaleza-sociedad (Claval, 1995; Fernandez,
2005; Fernandez, 2006;citadoenUrquijo,etal.,2009,p.13).

Tras analizar laevoluciéndel concepto de paisaje aqui planteado, se arriesgauna
posibleidentificaciondefasesenlascualesquedariaenmarcadoel procesoquesobre
eltemaaquiabordadoseexpone;al respectose menciona:

m Fase 1. La cual estaria asociada a los aspectos pre-cientificos o
subjetivosdel paisaje,

m Fase2.Dondeseevidencialaconvivenciatemporalentreeliniciodel
abordaje cientifico de la nocidn de paisaje objetivado, fragmentado y
positivista, con los aspectos perceptuales y emocionales (caracter
subjetivo)aloscualesdejaenelcampodelarteydeotrasdisciplinas.

m Fagse 3. Que arranca timidamente en los setenta y con mayor
contundencia en la década de los noventa del siglo pasado -en
concordancia con los cambios transicionales hacia el paradigma de la
posmodernidad en las Ciencias Sociales-, recuperando, la Geografia, la
dimensionestéticayperceptual delospaisajes.

» Fase4.EstaseiniciariaenlaprimeradécadadelsigloXXI,tendiendo
aunaintegracioén -holistica- en el abordaje de los estudios del paisaje, en
loscualeslainterdisciplinariedad esunacondiciénesencial parasuestudio.
Aunque aun proliferan los estudios disciplinares, que profundizanenuna
uotradimensiéndelospaisajes,enfunciondelaespecificidaddecadauna
de ellas, no obstante, existe un consenso general acerca del caracter
integradodelmismo.

En el estudio y la caracterizacién del Paisaje integrado se identifican unidades
espacialescomplejasquehacendeélunobjetoexclusivodeestudio. Asi,porejemplo
se podrian identificar de acuerdo con la mirada de Claudio Tesser Obregon (2000),
diferentesdimensionesdel paisaje,asaber:



m El paisaje-recurso (dimension de uso): considerado como objeto de
consumo, por ejemplo del turismo, donde se busca una apreciacion mas
objetivaque motivaunagestionylaconservacionplanificada.

m El Paisaje-memoria (dimensién simbdlica): espacio donde se
materializalahistoriadelhombre, asicomo laevoluciénde los elementos
que lo constituyen; es un paisaje considerado como un archivo de las
técnicas y practicas de los sistemas sociales, politicos, culturales y
tradiciones pretéritas, donde se presentan las suficientes evidencias o
testimonios que permiten transportar lamemoria a otro tiempoy a otras
sociedades;sonlosdenominados patrimonios histérico-culturales.

m El Paisaje-imagen (dimensién estética): corresponde a la
representacion que unobservador hacedelterritorio, consideraciéonque
tieneunafuerteimprontasensorial,dondenoexistenvariablesaprioripara
sudefinicion,esdecir,elobservador ve el Paisaje seglinsus propiosvalores
personales y culturales donde se ponen en juego los lazos afectivos y las
estimacionesqueseproyectensobreelespacio.

m ElPaisaje-indicador (dimensiénindicial): permite abordarladimension
interpretativa a nivel fenosistémica como lo es la ecolégica, la
agroecoldgica, la institucional e incluso tensional-conflictiva que pueda
presentarseenelmismo (espacio-territorio),estableciendoclasificaciones
segunlasposibilidadesdeusoqueseleasigne.

Entodas estas dimensiones, donde entra en juego larelacion entre el sujeto que
percibe,elespacioqueocupayelterritorioqueconfigura,aparecelapercepcioncomo
unaconstrucciéndesentidoculturalclave.

PERCIBIREL PAISAJE -ALGUNAS APROXIMACIONES-

SegunJoanNoguéiFont(1992):

Elpaisajepuedeinterpretarsecomouncdédigodindmicodesimbolosque noshabla
delacultura,supasado,supresenteyquizdsdesufuturo.Lalegibilidad semidéticadel
paisaje, esto es el grado de descodificacién de los simbolos, puede ser mas o menos
compleja, peroencualquiercasoestaligadaalaculturaquelosproduce.(p.47).

1. Lapercepciénesunprocesocomplejoenelcualdialoganalmenos
tresfasesestrechamenteinterrelacionadas, perodiferenciables:
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2. La experiencia sensorial (captacién sensible del entorno global
cargadasdeuncontenidoespacialytemporal);

3. Laexperienciacognitiva(conjuntode procesosatravésdeloscuales
estructuramoslainformacionrecibidapornuestrossensores);y

4. Laexperienciaselectiva(actitudesy preferenciasenrelacionconlo
aprehendidoyestructurado previamente).

Percibir el paisaje es, ante todo, un acto individual con singularidad biolégica 'y
psicologica. Los recuerdos, las experiencias, los lazos sentimentales y afectivos con
tal o cual paisaje tifien la percepcién del mismo. A ello se le suma la influencia que
tienenlasrepresentacionescolectivas(socialesy culturales) que los grupos humanos
hacen de su entorno. Este conjunto de factores constituyen un filtro perceptivo que
tieneunpapeldecisivoenlaformaciondeimagenesdel medioreal,queinfluyenenla
evaluacién que se hace del mismo y en el posterior comportamiento ambiental. La
percepcion del paisaje esta fuertemente influenciada por la cultura que crea sus
propios arquetipos paisajisticos, sus simbolos, sus peculiares interpretaciones ante
el paisaje y que a veces se convierten en estereotipos creados y difundidos por la
televisién,elcine,lapublicidadylos massmediaengeneral,cuyoimpacto puedellegar
incluso a reemplazar la propia observacién personal y adaptar esa observaciéon
personalalestereotipo previamente consumido.

Ensintesis, el ser humano percibe ambientes y representa paisajes (hete aqui la
relacion “sujeto-espacio-territorio”), es decir que hay una dimensién objetiva de la
realidad geograficaque corresponde al ambiente, y unarepresentativao dimension
sensibleysimbdlica.

LA DIMENSION PATRIMONIAL DEL PAISAJE

Atodolomencionado,sesumalacomplejidad analitica referidaalaconsideraciéon
delosbienes patrimonialesendialogo conel paisaje comootracategoria,esdecir, la
de “Paisajes Patrimoniales”. En tal sentido Silva Pérez y Fernandez Salinas (2015),
plantean:

Eldebateentornoalanalisiseidentificaciondelosrecursosculturales
territoriales no debe desligarse de la evolucién operada en el
entendimiento del propio patrimonio. Por un lado, porque cambia su
sentido méas profundo al trasladar el protagonismo del objeto (la
materialidad del bien),alsujeto(lasociedad quelocrea,significaydisfruta);
porotro, porque lanociéonde patrimonio haexperimentadounaprofunda
ampliacién semantica hasta abarcar elementos cotidianos antes poco



valorados. En paralelo, los bienes naturales se patrimonializan y los
tradicionales patrimonios histérico-cultural y ambiental-naturalistico se
acercan y confunden, hasta el punto de considerar que los bienes
patrimoniales (culturales o naturales), en cuanto implican apropiaciény
asignacion social de valores, estan mediatizados por la culturay son, en
consecuencia, patrimoniocultural.(p. 2).

Para los autores mencionados, los paisajes patrimoniales constituyen unidades
territorialescomplejas,que noselimitanaelementosaislados (monumentos, edificios,
conjuntos histéricos) niaejesde comunicacién (itinerarios culturalescomocircuitos
religiosos y vitivinicolas por ejemplo), ni a expresiones territoriales de actividades
econdmicas(comolosonlasminas,salinas, cultivos,etc.). Taleselementos materiales,
aligualqueotrosinmateriales(lenguas,creencias, practicas,entreotros),actiancomo
vectores de patrimonializacion, que son aquellas realidades y/o procesos de interés
culturalentornoaloscualessecondensaelcaracter patrimonialdeunterritorio. Estos
vectores, pese a su relevancia patrimonial y analitica, no constituyen en si mismos
paisajes patrimoniales.Unpaisaje patrimonial seasociasiempreconunterritoriocuyo
argumentointerpretativoderivadelainteracciondedichosvectores patrimoniales,
tantoentresi,comoconelrestodelaestructuraterritorial.

Deestemodo,elentendimientoconceptual yterritorial del patrimonioampliado,
vaacompahnadodeunarevisiénprofundadelconceptode paisaje,dondelavinculacion
de ambos sustantivos, polifacéticos, da paso alo que ellos denominan “concepto de
segundageneracion”,dondeel sustantivo patrimonio cualificay adjetivaal depaisaje.
Estarelacion,queadquiriérelevanciadesdelosanosochenta,planteaqueeltrinomio
territorio-paisaje-patrimonio se convierte en objeto de debate. El patrimonio se
transformaenunargumento clave paraconocer ladimension cultural del territorio,
alinvestigarlosaspectosquedenotanel paisajeatravésde sumaterialidadyaquellos
otrosqueloconnotanporsusvaloresintangiblesysimbolicos.

El paisaje cultural

Como se expresé anteriormente es a partir del siglo XX que lanocién de paisajes
seamplid, problematizandose desdesu caracter de bienpatrimonial multidimensional,
que no se limita solamente a la consideracién de los aspectos naturales y culturales
monumentales,sinoque ahondaenlosvaloressignificativosdel complejoterritorial.
La valoracién del paisaje se uniria a los contextos culturales y espacio-temporales
especificos,valores que segin David Lowenthal (1978) nosoninnatos nieternos.
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Fueelgedgrafo Otto Schliiter aquienseleatribuye elusoacadémicodel término
“paisajecultural”aprincipios del siglo XX, proponiendodos aspectos del mismo:

1) Elpaisaje original (Urlandschaft) o paisaje natural sinintervenciénhumana;y
2) Elpaisajecultural (Kulturlandschaft),que esel creado eintervenido porelhombre.

De este modo, seria la geografia la responsable de reconocer e identificar los
cambios provocadosenambostiposde paisajes.

Entre los primeros estudiosos que pretendieron la reunificacion, sobresalié el
gedgrafo norteamericano Carl O. Sauer, quien, através de su Morfologia del paisaje
(1925;1995),retomod planteamientosde latradicion geograficaalemanayreconocio
lapertinenciadelconcepto.Elautorsostuvoquelaculturaesunafuerzafundamental
en la configuracion de los aspectos visibles y tangibles de un area delimitada de la
superficieterrestre. Alrespecto,diceel autor: “El paisaje culturalesmodeladoapartir
deun paisaje natural por ungrupo cultural. Laculturaes el agente, el espacio natural
eselmedio, el paisajeculturaleselresultado”(Sauer, 1925, citadoen Tesser Obregon,
Claudio, 2000, p.23).

A partir de los conceptos desarrollados por Schliiter y Sauer, se ha seguido
debatiendoestacategoriadediversasformaseneldambitoacadémico.Laobservancia
entornoalanecesidad de preservaciony valoraciénde los paisajes hallevado aque
losorganismos internacionales,como el Comité del Patrimonio Mundial -UNESCO-
en 1992, amplie las directrices operativas de la Convencion sobre la Proteccién del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural de 1972, incluyendo por primera vez a los
paisajes culturales en su lista, cuya definicion se plantea en el parrafo 39 de las
Directrices Prdcticas paralalmplementacién dela Convencién,donde expresa:

(...) lugares que combinan el trabajo de la naturalezay el ser humano,y
que son ilustrativos de la evolucién de la sociedad humana y del uso del
espacio alolargo del tiempo, bajo lainfluencia de limitaciones fisicas y/u
oportunidades presentadas por el medio natural y de sucesivas fuerzas
sociales,econdmicasy culturales.(UNESCO 1992).

Estaincorporaciéndelacategoriade Paisaje Cultural porlaUNESCOimplicéuna
difusiénypropagaciéndelusodeltérminotantoenlos ambitosacadémicoscomoen
laincorporaciéndenormativasdediversajerarquiaestatal.

Previoalaanteriordefinicién, el interés paisajistico sélo se limitabaaconsiderar
espacios denominados “excepcionales” y de “reconocido valor patrimonial”.
Posteriormente, en el afno 2008, Anexo 3, quedaron definidas tres categorias
principalesconsussubcategorias:



1. Elpaisajedefinidoy creado intencionalmente por el hombre, abarca
paisajes de jardines y parques construidos por razones estéticas que a
menudo -pero no siempre- se asocian con edificios y conjuntos religiosos
omonumentales.

2. 1Elpaisajecomounaevoluciénorgdnica, resultadodeunimperativo
social,econdémico,administrativoy/oreligiosoinicial,quehadesarrollado
su forma actual por asociaciény en respuesta a su entorno natural. Tales
paisajes reflejan ese proceso de evolucion en su forma y caracteristicas
componentes. Este,asuvez,contempladossubcategorias:

2.1. Paisaje relicto -o fésil- es aquel en el que un proceso evolutivo
llegd asu fin en algiin momento del pasado, ya seade forma abruptao
durante un periodo. Sin embargo, sus importantes caracteristicas
distintivassiguensiendovisiblesenformamaterial.

2.2.Paisaje continuo es aquel que conservaun papel social activoen
la sociedad contemporanea estrechamente asociado al modo de vida
tradicional,yenelqueel procesoevolutivoaunestaencurso. Almismo
tiempo, exhibe evidenciamaterial significativade suevoluciénalolargo
deltiempo.

3. Elpaisajecultural asociativo,dondelainclusiénde tales paisajesen
la Lista del Patrimonio Mundial se justifica en virtud de las poderosas
asociaciones religiosas, artisticas o culturales del elemento natural mas
queenlaevidenciaculturalmaterial,que puedeserinsignificanteoincluso
ausente.

Desdeelano2000yhastalafechasehanidoelaborandootrasdeclaratorias,cartas
y documentos internacionales, como por ejemplo, el Convenio Europeo del Paisaje
(2000) que elabora un instrumento para la proteccion, gestion y ordenacion de los
paisajes, que los define como: “cualquier parte del territorio tal como lo percibe la
poblacion, cuyo caracter sea el resultado de la accion y la interaccién de factores
naturalesy/ohumanos” (art. 1). Estaconceptualizacionllevalacategoria paisajistica
atodo el territorio y no sélo a los espacios excepcionales o singulares, dandole un
significado esencialmente perceptivo y valorativo que los impregna de un fuerte
contenido patrimonial e identitario prescindiendo de la distincién entre paisaje y
paisajecultural.

Orihuela (2018) sefala que la supresion del adjetivo “cultural” radica en que el
mismoera asociadoa paisajesextraordinariosodecalidad destacadaenlosprimeros
documentosde UNESCOvy que habiansido cuestionados porque noreconociaalos



122

paisajes, independientemente de su valor estético (Priore 2001, p. 32, citado en
Orihuela,2018).

Claramente comoindicadichaautora“(...)lacondicidonesencial paraconsiderarel
paisaje como patrimonio (en su sentido mas amplio de herencia colectiva) reside en
suvaloraciénsocialyenlaaceptacionde que,comosenalalaConvenciéon Europeadel
Paisaje (...) es un componente esencial del espacio vivido (...)” (Orihuela, Gabriela,
2018,p.51).

Porsuparte,en Américalatina,LalniciativaLatinoamericanadel Paisaje (LALI),con
elacuerdodedocepaisesdelaregion,estableciélos principiosyabordajeséticosdel
paisaje cultural, para el reconocimiento de la diversidad y los valores locales,
nacionales y regionales, tanto tangibles como intangibles del paisaje, asi como los
principiosy procesos pertinentes parasusalvaguardia.ParaellolosplasméenlaCarta
Iberoamericana del Paisaje Cultural (2012) que tomd como base las discusiones
presentadasenreunionesconvocadasporlaUNESCOvylaFederaciéonInternacional
de Arquitectos Paisajistas (IFLA) y también en el yamencionado Convenio Europeo
del Paisaje (ELC).

Posteriormente, en el afio 2017 se redactd el primer borrador del Convenio
Latinoamericano del Paisaje (actualmente en proceso), en cuya declaracion
intervienen los diecisiete paises que conforman esta region, los cuales han ido
desarrollando sus propias cartas de paisaje, entre los cuales se encuentra la de
Argentina, que en marzo de 2011, por medio de El Centro Argentino de Arquitectos
Paisajistas [CAAP] redacta la Carta Argentina del Paisaje, adscribiendo al Convenio
Europeo del Paisaje [Florencia 20/10/2000], la Carta del Paisaje de Buenos Aires
[BuenosAires 12/06/2004)ylaCartadelLima(Lima11/12/2004).

En nuestro pais, actualmente se encuentra un proyecto de ley de Paisajes en la
CamaradeDiputados (Comisionde Recursos Naturalesy Conservaciondel Ambiente
Humano)- (Expediente 1.952-D-2019) que establece los presupuestos minimos para
la planificacion, proteccidn, preservacién, conservacion, restauracion, gestion,
ordenamiento y creacién de paisajes, a fin de preservar sus valores naturales,
patrimoniales,culturales,sociales, histéricosyeconémicos,enunmarcodedesarrollo
sostenible, impulsando la plena integracion del paisaje en el planeamiento y en el
desarrollodelaspoliticasdeordenamientoterritorial,asicomoenlasdemas politicas
queincidenenelmismodeformadirectaoindirecta.

Sin bien se pueden apreciar las diversas valoraciones que hace cada enfoque,
resultareveladorala definicion, que del caso propone Klaus Seeland, al afirmar que
todopaisajeescultural:



Los paisajes son omnipresentes: no hay lugar en el mundo sin paisaje
(...). No existen paisajes sin personas y, en sentido estricto, no existen
‘paisajes naturales’, ya que hasta el Gltimo rincén del planeta ha sido
modelado por la intervencién humana, directa o indirectamente, por
ejemplo, por causas climaticas favorecidas por la accién humana. Los
paisajes constituyen siempre estructuras culturales expuestas a las
dindmicasecondémicasyalasactuacionessocioculturales,que conforman
lamateriaprimaapartirdelacual setejecualquier paisaje,cadaunoconsu
disefo particular y, por ende, su valor Unico. (Seeland, K., 2008, p. 424;
citadoenOrihuela, 2018,p.51).

Laidea de paisaje es, como tal, una construccién social, siguiendo con el analisis
deOrihuelaes(...) elresultadode undoble procesode antropizacién: porunlado, el
impacto de las sociedades en el ambiente biofisicoy, por otra parte, la construccién
culturaldelanociénde paisaje” (Orihuela, 2018,p.51).

El concepto de paisaje cultural es aun pertinente a pesar de las criticas respecto
de la adjetivacion de “cultural”, pues aun, cuando pareciera estar predestinada a
diluirse, su amplitud y alcance sigue siendo producto de la simbolizacién que las
culturas hacen de él. Esta multidimensionalidad, desde la cual se lo ha observado,
conduce a los bordes del campo, margenes que permiten que esta propuesta lo
contemple desde el concepto de “heterotopia” que aqui se rescata para continuar
profundizando, al cual se lo define, a partir de las explicaciones de Michael Foucault,
como: “ (...) Un tipo especifico de espacio, que tiene dentro de si poderes, fuerzas,
ideas, regularidades odiscontinuidadesy que se pueden clasificar seglinel tiempo o
el lugar al que pertenecen, abriendo la posibilidad de crear nuevos espacios con sus
propiaslogicas.” (ToroZambrano,2018,p.20).

Michel Foucault, fue el primero en considerar nuevos objetos de estudio parala
historiacultural,conimplicacionesenlosestudiossocialesyurbanos.Seglnéste,una
heterotopia es la conjuncién de un lugar y una practica, en su dindmica temporal,
nocién imaginada como un neologismo construido a partir de los vocablos griegos
“heteros”, diferente y “topos”, lugar, difundiéndola en una serie de conferencias y
textos que dicté y produjo entre 1966 y 1968. Tal definicién pretendia resumir un
conjunto de andlisis que buscaban explorar regiones alternativas con diferentes
miradas a los objetos clasicos de los estudios urbanos, es decir, proponer otros
diferentes a los tradicionales. Una heterotopia es la conjuncion de un lugar y una
practica,ensudinamicatemporal,presentadasensurelacidonalossistemashistoricos,
decuyasperiodizacionestambiéntomabadistancia,denominandolas “heterocronias”.
Parael primer conjuntoestablecido,alegd que muchasheterotopiastenianestrechas
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vinculaciones contiempos (o épocas) determinados. Dentrodeellos precisd algunas
taxonomias, diferenciandolégicas culturalesy correlatos espaciales. Asi,porejemplo,
definid alos “jardines” como lamas antigua de las heterotopias, al cementerio como
lamas absoluta de todas ellas y alos teatros, y luego a los cinematégrafos, como los
lugaresdeltiempoefimerodelafiesta. Encontraposicion,algunos “lugaresdiferentes”
como los prostibulos, fueron durante siglos (al menos hasta la década de 1960)
“heterotopiascronicas”.Dentrodeeste conjunto,tambiénincluydalascarceles,alos
manicomios y a los hospitales, cada uno con sus conceptualizaciones diferentes,
aunquereunidosbajoelmismonominativo heterotépico.

La innovacion que introdujo dicho autor, fue la de instalarse en un campo
transdisciplinar. Por su parte, Luis del Valle (2014, pp.49-58), plantea |la versatilidad
del concepto,lacual quedariademostradaenlaextrapolaciéndeescalaylarevisiéon
defuentes.Segunél,laheterotopiafuncionacomounacategoriaanaliticaatravesada
por términos tales como: heterogeneidad, multiplicidad, superposicién,
yuxtaposicion, acumulacion, sincretismo, saturacién, contaminacién, margen,
colision, ruidosemantico, conflictoy desestabilizacion.

PorsuparteCatalinaFara(2014,pp.59a76)analizalaciudadyelpaisajeurbano a
través de las imagenes -su fuente principal es el particular discurso narrado en la
pintura- donde plantea areas de intercambio y conflicto que se reformulan
constantemente, y que indagan en la cultura de la ciudad, cuyas fuentes relevadas
también permitenestablecerunarelaciéncircularentrelarealidadurbanaylaciudad
representada.

El concepto al cual aqui se arriba, se plantea como un lugar provisorio -limite no
concluyente-otrohorizonte posible haciael cual moverse paraseguir profundizando
eltema.Lapuestaendidlogodeestacategoriaconlade“paisaje” permite evidenciar
las tensiones, poderes, construcciones territoriales donde los espacios devienen en
dindmicas de incertidumbre en su dimensién incluyente de un o unos espacio/os
dentrodeotros, cuyas caracteristicas reconfiguran constantementelafisonomiade
esto que se denomina “paisajes culturales” y en los cuales las sociedades tienen su
existencia.

CONCLUSION

Como se pudo apreciar en el desarrollo de esta presentaciéon, las
conceptualizacionesreferidasalospaisajes estanenplenoandlisiscritico.

Desde esta multiplicidad de miradas y sus consecuentes definiciones de paisaje
(natural, social, cultural, entre otros) se evidencia que todas comparten el mismo



dominio ontoldgico: ‘el ser’- independientemente de las fragmentaciones
disciplinares desde las cuales se lo ha abordado, ya que en definitiva se tratade una
nociénmondadica.

Noobstante,enestadiversidad categorial sereflejalaprofundacomplejidad que
implicaabstraerlarealidad endefinicionesconceptualesque permitanabordar,desde
los aspectos tedrico-metodolégicos, el trinomio aqui propuesto: sujeto-espacio-
territorio,sobreloscualesse configuraunpaisaje cultural,entendidosegin Gabriela
Pastor,como:

(...) un patrimonio colectivo, que su construccion da cuenta de
apropiacionesdisimilesdelosbienes naturalesy culturalesycuyaimagen
actual se conformapor diversos paisajes que se hansucedidoenel tiempo
yqueemergenenlapercepciénatravésdelasmarcasterritorialesquelos
actores mas poderosos han impreso en el territorio y que configuran
algunas de las sefias de identidad territorial. (Pastor, 2014, p.4, citado en
Orihuela, 2018,p.53).

Cabe la posibilidad de comprender, entonces, a los paisajes culturales como
heterotopias, que permiten nuevas interpretaciones de los vinculos entre grupos
socialesylosespaciosensuconfiguraciénterritorial.

Hasta aqui se exponen algunos alcances referidos al tema, cuya complejidad
diacroénicallevaapensarlamultiplicidadsincronicadesdelacual, el sigloXXl,interpela
con sus incertidumbres contextuales e impulsa a seguir explorando los multiples
bordesy/oconcentricidadesque configuranlaideade paisaje.
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RESUMEN

Elcontextoinéditodelapandemiaglobalnosinterpeladesdelaincertidumbre paradesafiar
loshabitosdel pensaryponerenelcentrodeldebateaquellasseguridadesenlasqueseanclaba
elsectordel turismo. Desde la perspectivade cienciaposnormal (Funtowiczy Ravetz,2000) y
lasociedad delriesgo global de Beck (2007), se analizan desafios del sector turisticotomando
en cuenta el escenario global del cambio climatico en la etapa post covid para enmarcar

estrategiasdeadaptacidnyresiliencia.

En base al analisis de datos aportados por informes de organismos internacionales y
nacionalesseabordaunasintesisdiagndsticaquevinculaalcambio climaticoconefectoshacia
el sector del turismo y la emergencia epidemioldgica del covid como uno de los casos
emblematicos. Como resultado se plantea como inminente la generacién de agendas de
investigacion y desarrollo a nivel local sin perder de vista la dindmica internacional, cuyos
debates giran en torno a la definicién de medidas mas adecuadas para el disefio de alianzas
publico-privadas. Por un lado, ya se observan estrategias de intervencién de los gobiernos
basadas en postulados keynesianos de incentivos al sectory a poblaciones localesy, por otro
lado, lacapitalizaciéndelmercadoglobalde grandesempresasyladesapariciénde aquellasde
menor tamano. El desafio sera consolidar un turismo sostenible dinamizado por la cohesién
socialyterritorial articuladoalagobernanzadeagendaslocalesconbaseenelsistemanacional

einternacional.

Palabras clave: cambioclimético-planificacionygestidondelturismo-resiliencia.
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INTRODUCCION

Durante la Segunda Conferencia Internacional sobre Cambio Climatico (CC) y
Turismo, convocada por laOrganizacion Mundial de Turismo (OMT) de las Naciones
Unidas, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la
Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM) realizada en Davos, Suiza, en octubre
de 2007, los participantes solicitaron asistencia para desarrollar capacidades en la
gestidn de asuntos relativos alos impactos del cambio climatico en el desarrollo del
turismo.LoplantearoncomotemaprioritarioenelprogramadetrabajodelaOMT por
lo que el area especial sobre Desarrollo Sustentable del Turismo se viene
desempenandoactivamenteenmejorarlasensibilizaciénsobrelosefectosdel CCen
elsector.

En ese sentido, en paralelo se planificaron lineas de accién por el clima desde
diversas disciplinas buscando intervenir para disminuir y frenar los efectos de la
variabilidad climatica en las ciudades!”, principal destino elegido por el turismo en
general. La iniciativa fue convocada por ONU-Habitat en noviembre de 2017 en el
marcodelaConvencionde Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico(CMNUCC),
enlaciudadalemanadeBonn.

ZamoraRosell6(2011) planteaquelasactividadesturisticassonresponsablesde,
aproximadamente, el 5% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero
(GEI). Segtin laOMT, la huella de carbono de los establecimientos hoteleros supone
el 20% del total, incluyendo su climatizacion. En cuanto a los medios de transporte,
hayconsensoensostenerquegenerael mayor porcentajedeemisionesdelsectorcon
un75%sobreeltotal.

De lo expuesto surge la inercia que coloca al sector del Turismo también como
vulnerableal Cambio Climatico,dadasucontribuciéncomounservicioecosistémico
(SE) de fuerte anclaje alas condiciones de los atractivos naturales de los destinos. El
climasehatransformadoenlavariablecentral que definelastemporadasturisticase
influye directamente en la eleccién de los turistas; espacios que eran objeto de una
gran aceptacion se han vuelto vulnerables al CC dado que se han visto alterados
gravemente.

En el presente articulo, se parte de considerar la incertidumbre propia de la
sociedaddelriesgoglobal paraanalizarelescenariode pandemiaysusefectosenlos
sistemas territoriales observado en las principales actividades productivas y de
servicios. En ese marco se plantea ampliar el concepto de resiliencia a las ciencias
sociales paraanalizar el sector del Turismo, como uno de los mas afectados debido a

(1) PNUMA, seguin un informe del 2020 hay consenso del panel intergubernamental de expertos en cambio climatico en
cuanto a que las ciudades son la causa y la solucién al cambio climéatico./ https:/news.un.org/es/story/2020/12/1485312


https://news.un.org/es/story/2020/12/1485312

las limitaciones impuestas por la pandemia entorno alamovilidad de las personasy
almodelodeturismovigente,ypensar nuevosdesafiosalaplanificaciény gestiondel
desarrollodelturismoylarecreaciénponiendoelfocoenlos procesosde adaptacion
yresilienciadelsectorenlaerapostcovid.

DELAINCERTIDUMBREALASOCIEDAD DELRIESGO GLOBAL

Los supuestos que guian esta investigacion estan desafiando una mirada critica
sobreeltipoderacionalidad predominanteenlaplanificacionygestiondeldesarrollo
turistico paraanalizarlasformas que asumenlos procesos deturistificacion®,es decir,
elimpactoquetienelamasificaciénturisticaeneltejidosocial,econémicoyambiental
yenlaconfiguraciéncomercial ydeservicios dedestinosturisticosde altademanda.
De hecho, el contexto epidemiolégico ha puesto en cuestionamiento el turismo de
masas Yy los alcances del modelo productivo basado en el uso intensivo de energia
exosomatica (combustibles fésiles) y el consumo de recursos naturales (suelo, masa
forestales, agua, minerales) que se expresa basicamente en tres procesos: a)
agotamiento de recursos naturales (reduccién de biodiversidad, agotamiento de
combustiblesfdsiles); b) contaminaciénde ecosistemasyc)saturacionderesiduosde
los procesos productivos y de consumo que superan la tasa de asimilacién de los
ecosistemas (Roca,2014:55).

Del mismo modo, los efectos del cambio global, ambiental y social, en lallamada
era del Antropoceno, evidencia numerosos riesgos de insostenibilidad y desafios
sistémicos; ponen de manifiesto las debilidades estructurales de los modelos de
desarrollosocialy econémico provistos por lacienciaylatecnologia paraafrontarla
crisisdado que el advenimiento de la Pandemia por covid19, nos desestructuré atal
punto que nos hace patente la imposibilidad de anticiparnos a la ocurrencia de
fendmenos amenazantes. Desde lamiradade Ulrich Beck (2007) se puede pensaren
estefendmenoanivelglobal surgidoenWujan,yverlocomolareferenciaempiricade
la “sociedad del riesgo mundial”, en la evidencia epidemioldgica que rompe con los
limitesdelasfronterasgeopoliticas, tipicasdelamodernidad quenosdabaseguridad
social,econémicay politica.Se actualizalapercepciéndelriesgoenbasealtemorque
genera laincertidumbre/el miedo. Por eso nos preguntamos desde qué perspectiva
analizamos el fendmeno de ruptura de lanormalidad construida sobre labase de un
modelode produccidonquese agotaydeberedefinirse.

Enesesentido,lacienciaevolucionaenlamedidaenqueescapazdedarrespuesta
alos principales desafios de cada época (Funtowicz y Ravetz, 2000:23); pero en el
contextoactuallaemergenciadelriesgoambiental global,conefectosdirectoshacia

(2) http://www.fundeu.es/recomendacion/turistificacion-neologismo-valido/


http://www.fundeu.es/recomendacion/turistificacion-neologismo-valido/
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la salud ambiental y de las personas, la equidad de género y la igualdad entre los
pueblos golpean la puerta buscando soluciones y dan cuenta de que la complejidad
de los problemas es inconmensurable para la ciencia normal®; de alli que la
impredicibilidad desafia un tipo de ciencia con base en la incontrolabilidad de los
fendmenoso,aldecirde Funtowiczy Ravetz con“uncontrolincompleto”.Se necesita
una ciencia plural que asuma las contradicciones de nuestro tiempo; una ciencia
abierta a la multiplicidad de respuestas basadas en informacién de calidad e
innovacionestecnolégicas democratizadas; unacienciaposnormal que aceptacomo
legitimasunavariedadderespuestasalos problemasacuciantes(2000:41).

Hoylapandemianosplanteaunescenariodeincertidumbresparalasociedadyla
economia pero con probabilidad cierta / futura que ocurran acontecimientos que
profundicenelriesgoenlasaluddelapoblacién.LaOMS (2020) hacomunicado que
si bien el covid19 es el primer evento epidemioldgico global, la humanidad debera
adaptarse a dichos fendémenos propios de enfermedades zoonédticas producto del
cambioclimatico.

Se imponen, en consecuencia, tiempos de nuevas soluciones buscando circulos
virtuososyrespuestasestratégicasdelossistemasecondémicos,socialesyambientales
basadas en la resiliencia, entendida como esa capacidad de absorber los efectos y
adaptarnosrapidamente haciaunanuevaetapasostenible global. Dealliqueresulte
interesante lapropuestade un cosmopolitismo metodolégico (Beck, 2007), que nos
permitacompartirmodosderesolverapartirdelacienciaaplicadaqueseproduceen
paisescondesarrollosrobustosen|+D,loqueimplicaponerenvalor postulados éticos
biocentristas, que promuevan la equidad con base en la solidaridad diacrénica y
sincronica(Novo, 1998).

PENSARDESDE LARESILIENCIACOMO CONCEPTO ABIERTO A
LAS CIENCIAS SOCIALES

La Resiliencia es la capacidad de un sistema para absorber las perturbaciones y
reorganizarse mientrasse someteauncambioparaconservaresencialmentelamisma
funcion, estructura,identidady retroalimentacion (Walker et al.,2004). El concepto
deresiliencianace en 1973, cuando Hollings propuso una nueva formade entender
los sistemas ecoldgicos e introdujo el “ciclo adaptativo” en el cual diferentes
componentesdelsistemapodrianinfluirenel cambioenotroscomponentes,oincluso
entodoelsistema. Hollings tambiénintrodujo el “concepto de resiliencia ecologica”
ylodefinid como el tiemporequerido paraque unecosistemaregrese aunestadode

(3) Este término indica una de las fases por las que un paradigma se establece como principal forma de trabajo de una
comunidad cientifica. T. Khun, (1969).



equilibrio o estacionario después de la perturbacion. A finales de los noventa el uso
del conceptoderesilienciafue ampliado alascienciassociales (especialmenteenlas
humanisticas) cuando lacomunidad cientificareconocié el intercambio permanente
eimpactoqueocasionanlaspersonasenelecosistema.Desdeentonces,lanociénde
resilienciahasidoadaptadaporvariasdisciplinas,dandolugaraunaampliavariedad
determinologiasyconceptos.

Encuantoalaresilienciacomunitaria,refiereaunatributodelapoblaciéndentro
de un destino, que se caracteriza por la participacién activa de los miembros de la
comunidadenlaanticipacidonolarespuestaalascrisis(socialesoambientales)conel
finde recuperar la funcionalidad completa de la sociedad después de una crisis. De
acuerdo a la teoria de resiliencia comunitaria las acciones emprendidas por la
comunidad podrianasegurarlarecuperacionrapidadeundestino,al puntoderecobrar
el equilibrio perdido, o incluso evolucionar a un mejor estado. La eficacia de la
resiliencia comunitaria radica en la calidad de los vinculos/relaciones entre las
poblacionesresidentesy el nivel de compromisos delos miembrosde lacomunidad.

Enelcampodelturismo,laideadelaplanificaciéndelaresilienciahasurgidocomo
una alternativa al paradigma del desarrollo sostenible tradicional, en el cual la
planificaciondebeincluirtres pilaresfundamentales (social,econdmicoyambiental)
ydondeseaspiraaquelosrecursosnaturalesyculturalesse mantenganenunestado
pristinosinimportarloscambiosyevolucionesdelentorno. Adiferencia,el concepto
de resiliencia proporciona un enfoque mas efectivo que permite la adaptacién
intentando construir la capacidad para regresar a un estado deseable después de
perturbacionesanticipadaseimprevistas(Lew,2014). Alhablardeestadosdeseables,
dejamosimplicitoquesibiensepuedeaspirararetornaralestadodeequilibrioprevio
aunimpacto,tambiénseadmitelaevoluciénaunestadomasdeseablequeeloriginal.

PANDEMIA Y TURISMO: EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO

“De repente, el milagro ocurrié: el liquido fangoso de los canales venecianos se
transforméenagualimpida. Los turistas habian desertado de la ciudad habitualmente
colmada de visitantes y rodeada de buques-usinas de crucero. En el silencio de ese
siniestro final de marzo todos eran conscientes de los espectaculares efectos del
turismodescontrolado, precisamente por suausencia”® (GuibertyRéau,2020)

Como acontecioé en todos los sectores econémicos, la pandemia del Covid-19
provoco el derrumbe de la industria turistica. La paralisis de la circulacién mundial
reveld su vulnerabilidad y obliga a repensar el modelo de desarrollo, basado en un

(4) www.eldiplo.org/notas-web/hacia-una-politica-global-del-tiempo-libre/
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intercambiocomercial desigual. Asuvez,laurgenciaplanteadaporelcambioclimatico
hacenecesarioimaginar nuevasformasdedisfrutardel ocio.

El turismo es una actividad que atraviesa los sectores convencionales de la
economia.Requiereinsumosde caracter econémico,social,culturaly ambientalyha
de ser pensado desde las dimensiones social/ambiental, cultural y politica ya que es
una herramienta parael desarrollo econémico; al decir de Cousiny Reau, el turismo
esuntemapoliticolocalyunfactordeterminantedelaglobalizacion: elsectorestaen
constantecrecimiento,losnuevosturistas se cuentan por millones cadaano, perocasi
el40%delosfranceses nosevadevacaciones(CousinyReau,2016).Lamovilidadde
ocioes,portanto,unfactordedemocratizacionyunrevelador dedesigualdades.

Antes delapandemiala OMT (2020) estimé que la actividad aporta mas del 10%
del PBI mundial y genera mas del 20% del empleo mundial lo que implica que para
enerodel2021elsectorsedesplomabasinlograrrecuperarlaactividadysehundian
las economias locales dependientes de la misma. En especial se ven golpeadas las
empresas hoteleras, las agencias y todas aquellas actividades que dependen de la
dindmicadelsector.LapandemiaCOVID-19noessolounacrisisdesaluddeinmensa
proporcion, también supone una reestructuraciéon inminente del orden econémico
global (McKinsey & Company, 2020). Respecto alimpactoecondmico,laOMT,afecha
27 marzode 2020, estimabaunareducciondel 20-30% delasllegadasinternacionales
deturistasquecausarianunapérdidade 300-450 mil millonesdedélares americanos
(UNWTO, 2020). El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) estima que, como
consecuenciadel COVID-19, se alcanzard unareducciénde 2,7 trillones de délares
del PIB(WTTC,2020). Porsectores,laAsociacion Internacional del Transporte Aéreo
(IATA) estimaquelosingresostotales por pasajerosdelaslineasaéreasseranun55%
inferioresal 2019 debidoaunabajadadeltraficodel 48% (Gosslingetal.,2020).

Como vemos, bien podemos afirmar que el turismo es uno de los sectores mas
afectados por la pandemia de COVID-19, que ha repercutido en las economias, los
medios de subsistencia, los servicios publicos y las oportunidades en todos los
continentes lo cual torna prioritario mantener los medios de subsistencia que
dependen del turismo®. No obstante, con las medidas adecuadas para apoyar la
supervivencia del sector, los viajes y el turismo seguiran siendo un motor poderoso
paraimpulsarlarecuperacidonygarantizarsuresilienciaalinedndose aunaestrategia
colaborativade medianoplazo (WTTC,2020; Gésslingetal.,2020).

Una de las dudas que acecha al sector turistico es cual sera el escenario post
pandemiay siseraposible unavueltaatras como hasucedido en crisis previas®. ;Se

(5) www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_covid-19_and_transforming_tourism_spanish.pdf

(6) 2002-2003 SARS (coronavirus) Costo econémico mundial estimado de 100 mil millones de dolares y 48 mil millones
de ddlares solo en China. Los viajes internacionales, que se originaron en China, permitieron que el virus del SARS se
propagara a 37 paises.


http://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_covid-19_and_transforming_tourism_spanish.pdf

habra aprendido algo con todo lo sucedido; se dard al finuna oportunidad alo local?
¢Podriamosinclusooptar por consumir deformaconsciente,y calcularelimpactode
nuestrosdesplazamientosenelentorno? ;Serdposible pensarlaindustriaturisticay
reconstruirla desde una nueva visién mas alineada con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible 2030 (ODS) que imponen grandes desafios ambientales, sociales,
tecnoldgicosyendefinitivahumanos?

Si bien hay acuerdo por parte de organismos internacionales en plantear que la
pandemia de COVID-19 puede proporcionar un impulso para que las personas
transformemos conductasdeviaje,tambiénsesabe quelatransformaciondelsistema
turisticoesextremadamentedificil. Dealliesquelainvestigacionsobreresilienciaen
elturismodestacalanecesidaddeconsiderarlaconservaciondelabiodiversidadylos
imperativosdelcambioclimaticoencombinaciéncon modelosdedestinoquebuscan
reducirlasfugas, mejorar el bienestary capturarydistribuir mejor el valor delturismo
(Gosslingetal.,2016).

Porsuparte,hayfuertesvocesempresarialesy politicas que promuevenunasalida
keynesianadealientoalagolpeadaeconomia,incluidoelturismo, paraque se pueda
volver a la “normalidad” lo antes posible, y que las empresas afectadas reciban un
apoyo financiero sustancial de los gobiernos sin tener que cumplir requisitos de
sostenibilidad o mitigacién del cambio climatico. En esa linea, la Asociacién de
Transporte Aéreo Internacional (IATA) ha pedido alaOrganizacién de Aviacion Civil
Internacional (OACI) que enmiende el esquema de compensacién y reduccién de
carbono paralaaviaciéninternacional (CORSIA), o el riesgo de que las aerolineas se
retirendel esquema(Topham &Harvey, 2020).Claramente, sinlos marcos regulatorios
ydegobernanzaapropiados paragarantizar que losrescates gubernamentalesdela
industria del turismo, incluido el sector de la aviacién y el transporte, vengan con
advertencias ambientales, las perspectivas de un gran paradigma inmediato o un
cambio de tercer orden conrespecto aformas mas sostenibles de turismo se vuelve
aunmasimprobable (Hall,2011)

Sinembargo,apesardelacoyunturaeconémicay masalladel permanentedebate
conceptual, se van introduciendo orientaciones politicas con nuevos esquemas de
gestiony gobernanzamultinivel parapropiciar modelos sosteniblesy cohesionados
dedesarrolloturistico.Lacaracteristicaesencial deestaorientacionesquese presta
mas atencion a las interrelaciones e interdependencias socio ecolégicas de los
sistemasespacialesaescala“bio-regional”,al mismotiempo que setratade entender
mejor el significado de los flujos metabdlicos y ecosistémicos y el papel del capital
naturaldesdeelplanolocalimpulsandolaideadevolver aconectarlacienciaconlas
politicas paraconfigurarunanuevacienciadelasostenibilidad.
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Elcambio climaticoen Argentina

Elcambio climatico, ladesertificacionylapérdidadebiodiversidad forman parte
de los desafios centrales de la agenda politico ambiental de Argentina desde los
compromisos asumidos en la cumbre de Paris en 2015. Existe evidencia suficiente
paraexponer que junto alavariabilidad climaticanatural,anivel global, lainfluencia
humanahayasidoelfactordominantedel calentamientoobservadodesde mediados
del siglo XX como consecuencia del aumento de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) (IPCC,2013).

Todoslossistemasecoldgicosy socioecondmicosindispensablesparaeldesarrollo
y bienestar del ser humano, incluso para la salud, son sensibles a la velocidad y
magnitud del cambio climatico. Estos escenarios vienen siendo objeto de estudiode
la comunidad cientificay desde la interdisciplina se promueve una mirada desde la
ciencia posnormal que planifique en escenarios de incertidumbre estrategias de
adaptaciéony mitigaciéndel calentamientoglobal.

El cambio climético es, en si mismo, un problema ambiental de magnitudes
sinérgicas. Las proyecciones elaboradas por el IPCC muestran que incluso en los
escenariosmasfavorablesesprobablequeelaumentodelatemperaturamediadela
tierra alcance los 1,7 °C hacia finales del siglo. Los aumentos de temperatura van
asociados a una disminucion del hielo marino en el polo norte, disminucién del PH
globaldelosocéanos(tendiente alaacidificacion)y cambiosenlaprecipitacion media
global acentuando el contraste entre las regiones himedas y secas y entre las
estacioneshimedasysecas(IPCC,2015).

EstosefectosyaseobservanenelmapadeArgentinadistribuidosalolargoyancho
delterritorioy al mismo tiempo son tangibles los efectos proyectados en la Tercera
comunicacion Nacional (2015): por ejemplo la Crisis hidrica en la regiéon Comahue,
MendozaySanJuan;lasreiteradasinundacionesenlaregiondel Noresteargentinoy
el retroceso de caudales medios de los rios de la cuenca del Plata; el retroceso de
glaciares en el sur y el consecuente aumento del nivel del mar provocando
inundacionescosteras.

Segun el informe final sobre “Cambio climatico en Argentina: tendencias y
proyecciones”formulado porelCentrode Investigacionesdel Maryde la Atmédsfera
(CIMA), preparado para la Tercera Contribucion Nacional (NDC, 2015), en relacion
con los cambios observados, en la mayor parte de la Argentina, a excepcién de la
Patagonia,hubounaumentodelatemperaturabastante menor queelaumentoglobal
promedio -no mayor a medio grado- en el periodo 1960-2010. Inclusive en algunas



Imagen 1. Mapa de Argentina distribucion de efectos del CC en el territorio.
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zonas del centro del pais, el aumento de temperatura fue de sélo 1 6 2 décimas de
grado. En el caso de la Patagonia el aumento de la temperatura fue mayor que en el
resto del pais, llegando en algunas zonas a superar 1 °C. En los Andes patagdnicos,
estecalentamientoseconstataconelretrocesogeneralizadodelosglaciares.Encasi
todo el pais hubo reduccién en el nimero de dias con heladas y los dias con olas de
calor aumentaron considerablemente en el norte y este de la Argentina (NDC,
2015:44)

Los efectos para el sector del turismo en Argentina

A partir del andlisis de los efectos de la variabilidad climatica en Argentina, se
identificaronfactoresqueincidennegativamentesobreeldesarrollodel Turismoyse
hacenecesariotenerlosencuentaalmomentodegenerarestrategiasde adaptacion
delsectoralosdesafiosqueplanteael CC.

Comoseobservaenelcuadro 1,el cambioenlas condiciones del tiempoimpacta
enlapercepciéndel turista, quien definird nuevas opcionesy por ende impactaenel
nivel de demanda. Del mismo modo, el CC ha generado cambios ambientales que
alteran el paisaje y eso produce la alteracion del atractivo turistico, lo cual genera
cambios en la competitividad de los destinos afectados. Por su parte, la mayor
frecuencia en la ocurrencia de desastres naturales que afectan la accesibilidad a
algunossitios,generalapérdidadediasparalaprestaciondeserviciosturisticosy, por
endebajalarentabilidad del mismo.
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En los ambientes mas célidos del norte del pais, el aumento de la temperatura
podriaacrecentar las condiciones de estrésy lafaltade conforty aumentar el riesgo

Cuadro 1. Amenazas del CC para el sector turistico.

FACTOR DE CC VARIABLE AFECTADA IMPACTO EFECTO EN LA

ACTIVIDAD

Cambioenlas Percepcién del Turista Cambio en la eleccion Cambio en el nivel de

condiciones del tiempo del Lugar Demanda

Cambio climatico Cambios ambientales Alteracion del Atractivo  Cambios en la

dréstico que alteran el Paisaje Turfstico competitividad del

Destino

Mayor frecuenciaenla  Afectaciéndela Pérdida de dias de Menor rentabilidad de

ocurrencia de desastres accesibilidad a los sitios  venta del servicio la actividad

naturales turfstico

Fuente: Impactos del cambio climético en el turismo. Informe de expertos para la 3era NDC, 2015.

de enfermedades cardiacas, asi como también la proliferaciéon de algas vy
cianobacterias que podrian perjudicar las actividades acuaticas recreativas. En las
areas cordilleranas dedicadas a los deportes de invierno para el futuro se esperan
reduccionesenlacantidadyenlosperiodosdenieve que afectarianvariasactividades
(esqui, snowboard) y por lo tanto, a los destinos turisticos que dependen de la
presenciadelamismaduranteelinvierno(Junindelos Andes,San Martindelos Andes,
Copahue-Caviahue, Villa La Angostura, San Carlos de Bariloche, El Bolsén, Esquel,
LasLefas)(2015:32).

Almismotiempo,elgrupodeexpertosqueredactéel Informe Consolidadosobre
Turismo y CC” en Argentina recomendd incorporar como central el concepto de
cambio climatico y sus impactos en todo emprendimiento turistico para generar
herramientas para la adaptacién del sector en general y poner el foco en el
fortalecimientode:

— Infraestructura: Aumentarlaresilienciadelasinfraestructurasturisticasante
eventosextremos

— Servicios y atractivos: Cambio en las fechas de temporada; Cambio y/o
diversificaciondeactividades, re-direccionamientodel turismo.

— SaludySeguridaddelturista
— Manejoderesiduossélidosy efluentes.

— Sistemadealertatempranaanteeventosextremos.

(7) Informe Consolidado sobre Turismo en Autores: Lic. Juan Andrés Lic. Patricia Ruiz Dra. Mariana Testoni Colaboradores:
Lic. Adrian Irurzun Ing. Rubén Naranjo. 3 Comunicacion Nacional de Argentina a la Convencion Marco de Naciones
Unidas sobre Cambio Climético, 2015.



— Defensascosterasenzonasdeinundacionesy/odeaumentodelniveldel mar.
— Sistemadeprevenciéondeincendios.

— Concientizaciéndehoteleros,gastronémicos,agenciasdeviajeydeturistas.
— Segurosdeviajeantefendmenosclimaticos.

Ademads se plantearon como prioritario el uso de tecnologias para contar con
sistemas de vigilancia meteorolégica conectada con el ministerio de Turismo y sus
delegaciones.

Conrespecto a la situacion del empleo para el sector del Turismo, se realizé un
apartado denominado Mundo del Trabajo: Oportunidades, Desafios y Adaptacion al
Cambio Climdtico para el sector del Turismo; en el mismo se advierte sobre una
importante pérdida de puestos de trabajo debido a la alta estacionalidad vy la
informalidadlaboraldelsector:esunsectordealtaintensidadlaboral,brindainsercion
a grupos vulnerables, el empleo tiene una alta rotaciéon y temporalidad, y presenta
distintos niveles de precariedad seglin las sub-ramas que lo componen (2015:140),
porloqueserdnecesariorobustecer politicas que protejanelempleoenelsector de
mododeerradicarlainformalidady garantizar derechoslaborales.

Se promueve por un lado, una adaptacién auténoma, dependiente de las
capacidadesenordendecreciente (turistas,agenciasemisoras/receptoras, servicios
locales, trabajadores cualificados, trabajadores temporarios), y por otro lado, el
quiebreenlaestacionalidad parareducirlavulnerabilidad del destinoy aumentar la
estabilidad laboral de trabajadoresdetemporada.

Por ultimo, se destaca la necesidad de consolidar y promover un turismo social y
ambientalmente responsable dado que mejorala distribucion de la riqueza, provee
insercionlaboraldecalidad, preservalacalidad ambientaldelosdestinosy atractivos
yponderalaelecciéndeldestinopor partedeturistas.

CONCLUSION

Lamayoriadelosestudiosderesilienciarealizadosenelcampodelturismose han
centradoenel conceptoderesilienciaecondmica,en particularenloqueserefierea
lasempresas turisticas tras un desastre (Biggs et al.,2012; Lew 2014). Sin embargo,
los destinos turisticos son sistemas complejos y dindmicos que, en la mayoria de los
casos,segestionanconestrategiasconservadorasde cufioeconomicistaenmarcadas
en una sustentabilidad débil que derivan en resultados ineficaces. Por lo tanto, se
propone un abordaje desde la ciencia posnormal en el escenario de la sociedad del
riesgoglobalydesdeelenfoquedelaresilienciaquegaranticeladisponibilidadde los
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recursos culturales y naturales para futuras generaciones, pero que incorpore las
dindmicasecosistémicas.

Amedidaquesereanudanlosviajesenalgunaspartesdelmundo,laconectividad
limitadaylapocaconfianzadelosconsumidores,laincertidumbresobrelaevoluciéon
de la pandemiay las repercusiones de la recesion econdmica plantean desafios sin
precedentes al sector turistico. Para acelerar la recuperacion es fundamental
contribuir a mantener los millones de medios de subsistencia que dependen de un
sector afectado por mesesdeinactividady crear unaexperienciadeviaje sostenible
y responsable que sea segura tanto paralas comunidades receptoras como paralos
trabajadoresylosviajeros.

Estacrisisestambiénunaoportunidadsinprecedentesdetransformarlarelaciéon
delturismoconlanaturaleza,elclimaylaeconomia.Lasposiblesaccionesparaapoyar
y disminuir el consumo de carbono incluyensustituir los vuelos domésticos de corta
distanciaporviajesentren,crearincentivoseinfraestructurasparapermitirelusode
bicicletasyautomévilescompartidos, mejorar laeficienciaenergéticadelosHoteles/
viviendasdealquilerydisenar politicasparareducireldesperdiciode alimentos.

La vision optimista para quienes buscan la adopcién de formas de turismo mas
sostenibles,localesyamigablesconelmedioambiente confianqueel COVID-19ylos
efectos econdmicos de las medidas para frenar su propagacion proporcionaran un
impactoexdgenoque cambiaralaspoliticas publicasrelacionadasconel turismo.

La resiliencia del sector turistico sélo es posible si se adapta a la sostenibilidad
socio-ecolégica de los territorios desde el enfoque del desarrollo local y desde
politicas que promuevan el turismo de proximidad a partir de laimplementacién de
estrategiasbasadasenlanaturaleza,enecosistemasyencomunidadeslocales.

Las medidas fiscales para priorizar una recuperacion verde incluyen el apoyo
directo a las tecnologias e infraestructuras de cero emisiones, la reduccion de los
subsidios alos combustibles fosiles, la eliminacién de nuevas plantas de carbény el
impulso de las soluciones basadas en la naturaleza, incluyendo la restauracion de
paisajes agran escalay lareforestacion. De acuerdo con el informe, hasta ahoralas
medidas fiscales de recuperacion sostenibles han sido limitadas. No obstante, sigue
existiendo una gran oportunidad para que los paises implementen politicas y
programas sostenibles. Los gobiernos deberan aprovechar esta oportunidad en la
préximaetapadeintervencionesfiscalespos COVID-19,ademasde generaralianzas
y politicas publico privadasdetransiciénhacia patronessostenibles.
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EL DESAFIO DEINNOVAREN TIEMPOS DE PANDEMIA,
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RESUMEN

A partir de la crisis del sector turistico durante la pandemia Covid 19, se considera
importante analizar los efectosy desafios que se visualizanen el corto plazo parael sector.En
el presente ensayo se identifican las principales consecuencias y las herramientas
implementadas pensadas durante y post pandemia tomando como caso, Junin de los Andes.

Provinciade Neuquén.

La apertura gradual tanto de las conexiones de transporte como de los destinos, hace
concebirunagranoportunidad paralos destinos turisticos en todas sus escalas. Se considera
crucialavanzarenprocesosdeinnovaciéonquepermitanalosactoresintervinientes,apropiarse
dedesafios que provoquencambiossignificativosenladirecciéndeldestinoyenlaapuestade

productosyserviciosacordesalasnecesidadesactualesdesusvisitantes.

Losdestinos cordilleranos hansufrido casidos afiossinactividad, resistiendoatravésdela
disminuciénde laactividad supeditadasolo a algunos fines de semanalargoy unatemporada
de verano 2021 muy corta. Una parte de las micro y pymes decidieron reformularse,
reinventarse e invertir en mejoras, con un sentido de aprovechar la crisis y dedicar tiempo y
recursosaaquelloquesehabiapostergadodurante granparte delastemporadasprevias.Otra

parte,nopudoresistirydecididcerrar.

Es importante mencionar que durante la pandemia desde el Estado, se pusieron a
disposicion distintas herramientas para paliar la crisis y cubrir los principales costos de los
emprendimientos,losquetuvieronunefectointeresante paraquienesdecidieronsostenerlos

esperandoquesereactivaralaactividad.

En términos de la transformacion territorial y considerando la direccion del destino,
surgieroncasosinteresantesquetrabajarony planificaron pensandoenel después,conlavision
que pasada la crisis, se vendran tiempos de cambio y de nuevos desafios. La demanda de

productos y servicios cambia con las nuevas necesidades de los consumidores y las nuevas
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formas derelacionarsey de visitar entornos turisticos. Son momentos donde se produce una
resignificacion de la funcion del “ambiente local” y de sus instituciones en el desarrollo de las

capacidadesinnovativasdelosemprendimientos.

A partir del andlisis del destino Junin de los Andes, se propone repensarse desde una
perspectivainnovadora, ante la presenciade un ambiente favorable paralos emprendedores
que,apartirdelacooperacion,lacompetenciaylapresionmutua,generanunatensioncolectiva

quefavoreceeldesarrollodeestrategiasinnovadoras que posicionenal destino.

Palabrasclave: innovacion - pandemia - oportunidades - entorno- colectiva.



Esteensayosurgeapartirdelaobservaciénenlosdestinosturisticosde montana
de Neuquén durante y post pandemia COVID 19 y las diferentes situaciones y
estrategiasimplementadas paratransitarlaysobretodo, podersuperarla.

Elprimer pasofuecomenzarahabilitareltransporte,tantoaéreocomoterrestre,
entre diferentes destinos turisticos que permitié el traslado de pasajeros. El primer
motivo que primé el desplazamiento fue la visita a familiares y la posibilidad de
reencontrarse con vinculos que durante la pandemia fue casi imposible. Superada
estasituacion,comenzéarealizarseviajesconfinesrecreativosydevacaciones. Este
momento podriadefinirse como explosivo por lacantidad de personas que comienzan
avisitar diferentes destinos, de diferentes escalas y tamano, dado que la necesidad
devivenciarlalibertadyeldisfrute,involucré alagran mayoriade personas,que con
pocos o0 muchos recursos, se movilizd a destinos de cercania como mas distantes 'y
desarrollados.

Laoportunidad que se produjo paralosdestinosesenorme,entérminosdeoferta
de servicios existentes como la posibilidad de generar nuevos productos turisticos
que atendiera a las nuevas maneras de viajar, y sobre todo, a la necesidad basica de
viajar y de encontrarse con entornos naturales que permitieran nuevamente
dimensionar la libertad de movilizarse y desplazarse sin restricciones. Esta
oportunidad se consideracrucial pensarladesde una perspectivainnovadora,conla
consideraciénquelainnovaciénpuedeaplicarseadiferentesactividades,sectoresy
organizaciones. El turismo, que es una actividad interesante tanto en términos
econdmicos como sociales, culturales y ambientales, también podria analizarse la
implementacion de procesos de innovacion. Para abordar una conceptualizacionde
lainnovaciénaplicadaadestinosturisticos,necesariamente se debe puntualizaruna
condicion que se considera punto de partida: la necesidad de hacer de manera
diferenteaquelloquesevienehaciendo. Enunsentidoamplioentonces,ycomo punto
fundante,seacuerdaconlavisiénde Boscheriniy Yoguel,que aludenalainnovacion
como el potencial para “romper las rutinas pasadas” con el objeto de enfrentar la
competencia, reaccionar a nuevos estimulos creando, o recreando, las ventajas
competitivas. (Boscheriniy Yoguel. 2000, pag. 133). Notodoloque se hizoantesose
viene haciendo se hizo mal, pero muchas veces, anclarse en viejas formas de hacer,
nubla la visién para poder encontrar nuevas respuestas a nuevos problemas en el
campodelturismo,algo que sucede muy amenudo. Asimismo,dichainnovacionpuede
estarvinculadaalamisma, permitiendolasustentabilidaddelosrecursos,sobretodo
naturales, aunque todavia hay mucho por hacer. “Si bien existen amplias
oportunidades para realizar innovaciones tecnoldgicas, organizacionales, etc. que
conduzcan aunareduccion de lacontaminacion, el pasaje hacia nuevas tecnologias
“mas limpias” es auin incipiente. Ese pasaje exigiria dedicar grandes cantidades de
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recursos paral&D endichastecnologias, perolosdatosindicanque esacondiciénno
parece verificarse aun”. (Lépez, A. 1996, pag 17). De todos modos, los desafios son
diversosyrequierede abordar el turismo desde diferentes perspectivas paralograr
incorporar en la agenda de la innovacién al sector turistico y el enorme aporte que
puede hacerseanuevasmanerasdehacerlascosas.

OBIJETIVOS

Se propuso analizar los efectos y desafios que se visualizanen el corto plazo para
el sector, a partir de la crisis del sector turistico durante la pandemia Covid 19.
Asimismo, se identificaron las principales consecuencias y las herramientas
implementadaspensadasduranteypostpandemiaeneldestinoturisticoJunindelos
AndesenlaProvinciade Neuquén.

METODOLOGIA

Lametodologiase basaenfuentesprimariasysecundarias, ysetratadeunestudio
detipodescriptivo.Elabordaje escuali-cuantitativo (Creswell 1994),que conllevala
articulaciéon de distintas estrategias metodoldgicas con diferentes procedimientos
para la recoleccidn de informacion. Se tomara como unidades de andlisis a microy
pymesturisticas.

ELTURISMO EN PANDEMIA

Durante el transcurso de la pandemia COVID 19 se implementaron diferentes
herramientas quele permitieronalas microy pymesatravesar lacrisis profundaque
se generd al no recibir visitantes por ende ingresos, y sostener los costos fijos y
empleosdependientes“mientras” pasabalasituaciénque comenzé comotransitoria
y que se extendid a 9 meses de una apertura parcial hasta 18 meses luego, donde se
puede considerar una apertura casi plena y 20 meses posteriores una apertura
completa.Dichasherramientaspuedensintetizarseenlassiguientes:

Desplazamiento por microrregiones sin circulacién comunitaria del COVID-19.
Es la posibilidad concreta de trasladarse los fines de semana o diurnos, entre
localidadescercanasconmismascaracteristicas pandémicas.

Programanacional: Asistenciaal Trabajoyla Produccion (ATP), parasostenimiento
de puestos de trabajo, el Estado abond el 50% del sueldo o bien el equivalente aun



sueldo minimo vital y mévil y hasta dos minimos vital y movil para las empresas con
unafacturaciénnosupereel 30%del mismo periododelanoanterior.

Doble indemnizacién, se prorrogd el decreto que reglamentd la doble
indemnizaciénencasosdedespidosincausaylaimposibilidad de despidos sincausa
hastael 31/12/2020.

Diferimiento del pago de las contribuciones sociales de los formularios 931
(“cargassocialesycontribucionespatronales”). Enun principio, el diferimiento fue por
90dias,loqueluegoseprorrogéhastael 31/12/2020.

Programade Aportes No Reintegrables parael sectorturistico (ANR):

APTUR (Fondode Auxilio paraPrestadores Turisticos) orientadoamonotributistas
y Responsables Inscriptossinempleados

FACT (Fondo de Auxilio y Capacitacién Turistica) orientado a Responsables
Inscriptosconnéminadeempleados.

Congelamiento de las tarifas de alquileres, para generar capital de trabajo para
hacerfrentealoscostosdeestructura

Diferimientode cuotasdecréditosvigentesenelsistemabancario,determinado
porelBancoCentraldelaRepublicaArgentinaquedispusolaposibilidad dediferirlas
cuotas de los créditos vigentes hasta el 31/12/2020, sin incorporar intereses por
mora.

Lineasdecréditoparacapital detrabajo,delabancapublicayprivadaconunatasa
deinteréssubsidiadaanualdel 24%y conlaposibilidad de que el Fondo de Garantias
deNacion (FOGAR)asumaelriesgodelasempresas.

El Consejo Federal de Inversiones brindo asistencia financiera de rapida
disponibilidadyatasasaccesibles parael pagodesueldos,conminimosrequisitos.

PREVIAJE,cuyoobjetivofueincentivarlaventadeserviciosturisticosparaelano
2021/22,cancelandodurantelosmesesde Octubre,NoviembreyDiciembredel 2020
yduranteel 2021y ofreciendo acambio,unreintegrodel 50% del valor de lafactura
presentada.Esereintegropudoserutilizadoporelturistaqueadquieraelserviciouna
vez realizado el viaje y para consumo de servicios turisticos en todo el territorio
Nacional.

En términos de acciones implementadas, para el sector emprendedor fueron
buenaseimplementadasaunquehubiesensidomasefectivassisehubiesenarticulado
paraevitarllegaracadaventanillaconcadapapelquesesolicitaba.
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Apartirdeestasacciones, esinteresante poderreflexionar sobrelacapacidadde
resilienciadelaspersonasemprendedoraseneste contextotancomplejo.ParaMartin
et al (2016), identifican cuatro etapas secuenciales del proceso de resiliencia a
situaciones de recesién econémica en funciéon de la profundidad, la naturalezay la
duracién de la perturbacion o shock, que influye en la escala y la duracién de sus
efectos sobre la(s) economia(s). Sefiala que estas etapas también dependen del
sendero de crecimiento previo en laregion y de los factores que determinan dicho
sendero. Paralzquierdo et al (2020) se toma el analisis secuencial entendiendo que,
peseaqueestacrisisesdetiposanitaria,lasetapasidentificadasresultanilustrativas
delosmomentosdelfenémeno. 1) elriesgoovulnerabilidad delasfirmas,instituciones
y trabajadores ante el shock, entendida como la sensibilidad o propension de las
empresas y trabajadores de una region a diferentes tipos de perturbaciones; 2) la
resistencia o el impacto inicial de la perturbacion; 3) la reorientacidn adaptativa (o
robustez), esdecir, lahabilidad de firmas, instituciones y trabajadores de ajustarse y
adaptarsepararestaurarlasfuncionesylosdesempefosclave;4)larecuperabilidad,
queincluyeelgradoylanaturalezadelarecuperacionylascaracteristicasdel sendero
dedesarrollohaciael cuallaregionserecupera.Martin (2012) lallamatambiénetapa
derenovacion. (Izquierdo, S; Diez Alberdi, Ay Camio, M.en 25 reunién anual pymes,
2020, p. 35). Se considera que el destino se encuentra en la etapa de renovacion,
aunquenosecuentaconinformacionfehacientedehaberpasadoporlas4etapas,es
posible identificar acciones quedan cuenta de esa recuperacién, como se podra
visualizarenlosapartadossiguientes.

LAPOSPANDEMIA, OPORTUNIDADES PARAINNOVAR

Apartirde transcurrir la pandemia, se podria considerar que en latemporadade
veranodel 2021 - 2022 se comenzo un proceso de pospandemia por los resultados
obtenidosentérminos de movimiento de personas confinesrecreativosy turisticos
y por los beneficios obtenidos por los prestadores y oferentes turisticos. Segun la
CAME (Confederacion ArgentinadelaMedianaEmpresa),losturistasfueronmasde
32 millones que generaron mas de ciento ochenta y cinco mil millones de pesos
durantelos mesesde mitad dediciembre hastafinesdefebrero.

Uno de los puntos mas sobresalientes fue la implementacién del pre viaje, que
provocdelgastodeturistasprevioalviajeyquegeneréenlosoferenteslaposibilidad
de contar conrecursos liquidos que son aportados por sus clientes como del estado
queaportael 50%delgastorealizado.



Cuadro 1: Balance econémico temporara 2022 (del 15/12/21 al 01/03/2022).

Temporada Turistas Estadia Gasto Gasto Total Gasto Total

(cantidad) promedio promedio (mill. $ corrientes) (mill. $ a precios de 2019)
diario

2019 29.503.304 4.2 $1.193,9 $147.946,4 $147.946,4

2020 31.547.305 4.2 $1.7920 $237.433,1 $154.377,8

2021 22.433.363 3.8 $2.359,7 $201.158,2 $96.100,0

2022 32.319.200 4.6 $3.904,1 $584.618,6 $185.206,7

Variacion

2022/2021 44,1% 21,9 65,4% 190,6% 92,7%

Variacion

2022/2021 2,4% 10,3 117,9% 146,2% 20,0%

Fuente: CAME en base adatos propios, de laMINTURYDEP e Informaciénde Cémarasy Federaciones regionales.

Sumado a lo anterior, la misma institucién CAME, estima el gasto realizado por
quienes no solo se han desplazado sino también, por el gasto local de quienes han
realizadosalidasrecreativas,comopuede verseenelcuadrosiguiente:

Cuadro2: Resultadosgeneralesde latemporada 2022.

I1Quincena Enero Febrero Total Variacién
Diciembre Temporada 2020/2021
Cantidad 5.900.000 13.760.000 12.659.200 32.319.200 44,1%
Gastopromedio  $3.360 $3.900 $4.200 $3.904 65,4%
a diario(en$)
§ Estadiapromedio 4,3 4.8 4.4 4.6 20,3%
= (endias)
Gasto Total (en $85.243 $257.587  $233.942 $576.772 187%
millones $)
o Cantidad 7.080.000 14.035.200 13.355.456 34.470.656 -4,2%
i
= Gastopromedio ~ $1.400 $1.700 $1.900 $1.716 32,0%
-g diario(en$)
§ Gastototal $9.912 $23.860 $25.375 $59.147 26,7%
1} (millones $)
§ Cantidad 12.980.000 27.795.200 26.014.656 66.789.856 14,3%
+E
a 'g GastoTotal
_*é § (millones$) $95.155 $281.447 $259.317 $635.920 156,4%
5 X
=

Fuente: CAME en base adatos propios, de laMINTURYDEP e Informacion de Cémaras y Federaciones regionales.
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Ahora bien, mas alla de los nimeros globales, como fueron los resultados en la
Provinciade Neuquén?Enparticularenlosdestinosde montana?

SegunlaCAME,

“Se estima que el impacto econémico llegé a los $14.100 millones, con
300.000 turistas y 1,3 millones de pernoctes (4,3 noches promedio). Los
lugares mas elegidos fueron la cordillera sur, San Martin de los Andes, el
Caminodelos7Lagos,VillalaAngostura, Aluminé,VillaPehuenia,Caviahuey
Copahueconsuofertadeaguastermales. Lasexpectativas fueroncolmadas,
segunlosempresariosdel sector,especialmenteenfebrerodondeel Carnaval
fue un gran convocante. Hubo eventos durante toda la temporada,
comenzando conlaFiestaNacionaldelaNavidad CordilleranaenSanMartin
delos Andes; continuandoconlaFiestadel Puesteroyelcarnavaldel Pehuén
enJunindelos Andes;olaFiestaNacionaldelos JardinesenVillalaAngostura,
entre muchos otros. En el fin de semana de Carnaval todas las ciudades
prepararon sus espectaculos, destacandose los del norte neuquino, como el
deChosMalal”(CAME,marzo 2022).

Para el Ministerio de Turismo de la Provincia de Neuquén, la temporada estival
2021-2022, la provincia recibié un total de 380 mil turistas, que recorrieron y
disfrutaronde las propuestas de los distintos destinos neuquinos. En el periodo que
comprendedesdeel 20dediciembrede 2021 al 28 defebrerode 2022, fueronuntotal
de 1,5 millones de pernoctes en todos los destinos provinciales generando una
inversidondirectaenlaindustriaturisticade $13.900 millonesenconceptode consumo
turistico.(Neuquéninforma,marzo2022).

Conresultados tan buenosentérminos de cantidad y deresultados econdmicos,
cudlesfueronloscambioseinnovacionespropuestasparalatemporada?

Sera necesario definir qué es innovar. Para abordar una conceptualizacién de la
innovacionaplicadaal desarrollo turistico, necesariamente se debe puntualizar una
condicion que se puede considerar como el punto de partida: la necesidad de hacer
de maneradiferente aquello que se viene haciendo. Enunsentido amplio entonces,
y como puntofundante,se acuerdaconlavisionde Boscheriniy Yoguel,quealudena
la innovacién como el potencial para “romper las rutinas pasadas” con el objeto de
enfrentar la competencia, reaccionar a nuevos estimulos creando, o recreando, las
ventajascompetitivas.(Boscheriniy Yoguel. 2000, p. 133).Notodoloquese hizoantes
osevienehaciendose hizomal,peromuchasveces,anclarseenviejasformasdehacer
nubla la visién para poder encontrar nuevas respuestas a nuevos problemas en el
campodelturismo,algo que sucede muy amenudo.



Surgenentoncesalgunas preguntasorientadoras:

= Quepodemosresolver mejor deloqueseestdhaciendohastaahora?
= |ncluso...queobstaculos podemossuperarde unmododiferente?

= Ademas: Queotros beneficios podemos comenzarapotenciar?

Nohayinnovacion posible sinohay nuevas preguntasincorporadasal procesode
hacer, y entonces por alli, por plantearse nuevas preguntas para resolver nuevos y
viejos desafios del sector, pasan las primeras claves y el entendimiento de las
implicanciasderomperrutinaspasadas.

Romper rutinas pasadas y poder resolver problemas sera, en buena medida,
resultadode unprocesodeaprendizaje,donde se adquieren capacidadesy maneras
dehacer.Lashabilidades quelasempresastienenselogran,enbuenaparte,amedida
que las mismas van adquiriendo experiencia en el mercado, van conociendo tanto a
susclientes,laofertade productosyserviciosdel propiodestino,comoasitambiéna
quienesofrecen productossimilares.Esdecirque existeunaprendizajeinternodela
empresacomoexternodelmercado,que puedeser el puntapiéinicial paracomenzar
unprocesodeinnovacion.

En el desarrollo de la capacidad innovativa confluyen por un lado elementos
ubicados en el plano microecondémico, tales como las modalidades de gestidn, las
caracteristicas personales, educativas, emprendedoras y la toma de riesgo
empresarial,lahistoriade acumulaciéndeactivostangiblesdelasfirmasylos procesos
deaprendizaje; porotroladoelambienteentendidocomoelconjuntodeinstituciones,
agentesyrelaciones existentes entre ellos influye de maneradecisivaenel gradode
desarrollodeactividadesinnovativas,concebidascomounprocesosocial einteractivo
en un entorno especifico y sistémico. (Lundvall y Johnson, 1994, en Boscherini y
Yoguel.2000,p.143).

Para la actividad turistica, la innovaciéon puede considerarse como el proceso de
cambiode unoomasdelos muchosaspectosde laproduccion,distribucionyconsumo
debienesyserviciosturisticos;notodaslasinnovaciones suponenuncambioradical
odrastico conrespecto alos sistemas e ideas ya en funcionamiento. La mayor parte
delasinnovaciones en el turismo se producen como resultado de laacumulaciéon de
pequenas modificaciones incrementales, que dan lugar a una idea diferente de la
concepciéon de la prestacion y disfrute de los servicios turisticos. (Gonzalez & Ledn,
2010,p.70).
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Schmitty Simonson (citado por Ritchiey Crouch, 2003, p. 198) argumentanqueel
consumidor de hoyendiatomadecisionesenfunciéndesionounproductoseajusta
aéloasuestilodevida,yaquerepresentaunaexperienciadeseable.Laprovisionde
experienciasenundestinoturisticollevaaconsiderar cuantomenosdos cuestiones:
(i)lanaturalezageneral delaexperienciaqueel destinoquiereofrecer,y (ii) el conjunto
debeneficiosolasexperienciassub que,enconjunto, proporcionardalasatisfactoria
destinodelaexperienciaqueelvisitanteestabuscando.

Paralos destinos de montaia, la oferta pos pandemia conté con la experienciay
aprendizajede pasarlapandemiaalaesperadelaaperturageneral,indagar enotros
destinosinternacionalescomoresolvieronlaofertaconectadaconelcuidadosanitario
y laimplementacién de protocolos para mejorar la experiencia de los visitantes. Sin
embargo,desdelossitiosoficialesnohubounagranapuestaagenerar nuevasmaneras
de ofrecer servicios ni de publicitar los destinos. En algunos, como es el caso de San
Martindelos Andes, realizaunapropuestavinculandoalavisitaaldestinoenfuncién
de diferentes intereses, tales como aventura y deporte, arte y cultura, paseos y
naturaleza.

JUNIN DELOS ANDES

Para analizar localmente cémo se conformé el después de la pandemia, es
importante mencionar que existeunsistemadeemprendedoresy pymes queofrecen
sus productos y servicios en torno al turismo, instituciones que participan de la
actividad como es el Municipio, la cdmara de comercio y turismo, las instituciones
educativas que hanbrindado carrerasy capacitaciones como asitambién, el Parque
Nacional Lanin, lasdiferentesfundacionesyasociaciones,que conformanunsistema
integrado por cadaunadedichas partesyquesearticulanentornoal destino.Segun
Yogueletal (2009), lossistemaslocalesdeinnovaciéncomprendentantolossistemas
productivos como las instituciones educativas y de formacién, los sindicatos y
asociaciones de profesionales y las entidades de investigacién y desarrollo
tecnolégico. Todos los sistemas productivos tienen una faceta de indole local, mas
alld de que en algunos se incluyan varias organizaciones locales de una region,
diferentes regiones de un pais o incluso distintos paises. Pese a que no existe una
definiciéngeneralmente aceptadadelo que constituye el dmbitolocal deunsistema
productivo, ni un procedimiento Unico que permita trazar los limites geograficos
pertinentes, diversos autores y algunos institutos estadisticos nacionales lo han
equiparadoconunmercadodetrabajo.

Es interesante la consideracion de pospandemia para Junin de los Andes,
principalmente por que tuvo el efecto “demanda contenida” que utilizé el pre viajey



visité losdestinos nacionales,conlocual,larecepciéondeturistas nosedetuvodesde
agosto del 2021. El contar con un nimero importante de visitantes y de manera
constante se puede interpretar como un momento clave paralos destinos dado que
losprestadoresyoferentes,seencontraronconlacrucialdecisiénderecibirel efecto
delvolumen,como “vientode cola” odisefiaryaccionar con propuestasque permitan
jugar de otra manera en el turismo, sobre todo para las temporadas que vienen,
entendidas como pos del pospandemia. La primera acciéon que se percibié como
positiva es la no necesidad de hacer publicidad constante, con la institucional fue
suficiente, para Junin fue ya una novedad que predispuso a los oferentes de otra
maneradecaraalatemporadaaltaylasproximasdel 2022. Apesardeesto,laapuesta
esinnovadoradadoquehancontinuadoconladiagramaciondeeventos,en principio,
y acciones necesarias para mejorar el posicionamiento del destino de manera
conjunta. Previo a la pandemia, se habia identificado que era necesaria mejorar la
ofertaalmenosenlatemporadabajaporlanecesidadde aumentarlarentabilidadde
los emprendimientos. Para ello, se constituyé una comisiéon de al menos 25
prestadores(de 50entrealojamientosyservicios) paradiagramardiferentesentrelos
cualesseencuentranlafiestadel postreycasteandosabores.Enel primer casotuvo
laparticipacidonactivadelaCamarade Comercio, Industriay Turismolocal,conlocual
laredtantoentreprestadorescomoinstitucionalesempezéatejerse.Elambientetan
importante paralageneracionde procesosinnovadores,sonclaves paraloscambios.
Aquila participaciéntanto de emprendedores, institucionesy de las relaciones que
se establecieron entre ellos hanincluido parala generacion de estos eventos, que al
parecer, eran una pequefa sefial de cambio, han podido afianzar los vinculos y
aprender de laexperienciaenunentornolocal,con participaciéontantode visitantes
comoresidentes.

En estos momentos de pospandemia, esos lazos estan vigentes dado que parael
ano 2022, se propusieron continuar con el posicionamiento de Junin como destino
seguroyconunaofertaqueseactualizaycrece.Paraello,handecididocontinuarcon
uneventoparamarcarelfinaldelatemporadade pescadeportiva,enel mesde mayo
denominadocasteandosabores.

“todos estdn preocupados por dar inicio a la temporada en noviembre, y
nosotros ademds, queremos celebrar el final de temporada, que no lo hace casi
nadie” (prestadorade servicios de campingde Junindelos Andes)

Para el destino, puede considerarse esta apuesta como una innovacién porque
“rompe con las rutinas pasadas” principalmente por la idea de generar eventos
gastronémicos vinculados a un producto posicionado como es la pesca, buscando
generarunaactividad que congregaalosotrosoferentesquenoestanvinculadoscon
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ese producto de manera directa. Ha generado una red interesante entre quienes
ofrecenservicios turisticosy permite alosresidentes,contar conunaactividadlocal
diferente.

Actualmentequienesintegranlacomision, paradinamizarymejorarlacontinuidad
delamisma,se hanpropuesto realizar visitas alos diferentes emprendimientos que
integran la red, en la que cada uno en calidad de anfitrién, muestra al resto, sus
instalacionesyserviciosque ofreceyquepodriaofrecer,paraagasajaralrestoyrecibir
aportesdelresto. Dentrode suaccionar,se encuentralaidentificacion dedemandas
comunes para solicitarlas a las instituciones correspondientes, tal como carteleria,
mejorasestéticasenelcentro,propuestadecirculacion, paseoscosteros,entreotros
que puedendenominarse “pequeiios grandeslogros” paraunJuninmejor.

Sumado a esto, se comienza a generar capacitaciones en turismo de reuniones
paraeldestino,que sehanreconocidoconmuchosatributos parasuconcrecién, tales
como la cercania al aeropuerto Chapelco, salones con capacidad para 50 a 100
personas, 1300 plazasde alojamientoendiferentesmodalidades, 17 establecimientos
gastronémicos, profesionalesy personasformadasenturismo, prestadoresformados
yhabilitados paraofrecer diversosservicios conexos eindirectos, etc.

En este nuevo escenario, como afirma Yoguel y Loépez (2000), se destacan
crecientemente las respuestas de los agentes que apuntan adiferenciar productos,
desarrollar mejoras incrementales (en productos, procesos y en la organizacién),
buscar nuevas formas de vinculaciéon con el mercado y tender hacia un creciente
aseguramiento de la calidad. La busqueda de diferenciacién, implicita en el proceso
decompetencia,losagentesapuntanaaumentarloquedenominaremoslacapacidad
innovativa. En concordancia con esta capacidad que se desarrolla, aparece la
potencialidad de las personas para transformar aprendizajes en competencias,
desarrollar habilidades y competencias para generar cambios. Las competencias,
segun el mismo autor, pueden ser definidas como el conjunto de conocimientos,
rutinas y habilidades tecnoldgicas y organizativas -formales e informales- que las
personas emprendedoras generan para llevar a cabo los desarrollos mencionados.
(Yoguel, G y Lopez, M. 2000, p. 46). Como sucede en Junin, el traspaso por una
situacidon de pandemia, se puede identificar el aprendizaje de quienes ofrecen
productosy servicios turisticos para potenciary generar nuevas maneras de pensar
esosproductosyservicios. Esimportantemencionar quenoesunprocesoconsciente,
dadoquenohasidomanifestadalacapacidad deaprender sobrelapropiaexperiencia
quehantenidoantes,durantey pos pandemia.Las capacidadesadquiridas se pueden
considerar que han pasado por unproceso de resignificacion del “ambiente local” en
palabrasde Yoguely Lopez,donde el “ambientelocal” esentendido comoel conjunto



deinstitucionesyagenteslocalesysusinterrelaciones.Setratade un“espacio publico”
que, en el extremo positivo, puede dar lugar a procesos de eficiencia colectiva
definidos como las ventajas competitivas derivadas de economias externas y de la
accion conjunta de los agentes. (Yoguel, G y Lopez, M, 2000, p. 46). Es importante
recobrarelsentidoderecuperaciéonquese hizomenciénalcomienzodel ensayo,dado
que se considera que las capacidades adquiridas para generar un proceso de
innovacién estan ligados a poder recuperar aprendizajes, acciones y sobre todo, la
conjuncionde tener unobjetivoclaroencuantoaloquese pretendedel destinoyde
quienesofrecenproductosyserviciosturisticosenundestinoqueempiezaapotenciar
supropiaidentidad.

CONCLUSION

Apartir del andlisis del destino Junin de los Andes, se propone repensarse desde
una perspectiva innovadora, ante la presencia de un ambiente favorable para los
emprendedores que, a partir de la cooperacion, lacompetenciay la presién mutua,
generanunatensioncolectivaquefavoreceeldesarrollodeestrategiasinnovadoras
que posicionen al destino. Segun Yoguel y Lopez (2000) en el contexto definido por
las nuevas condiciones de producciony de mercado, los procesos innovativos pasan
deserunfendomenode caracterindividual (yamenudode naturalezaincremental) a
otro que incluye ademas un plano colectivo en el que resulta fundamental tanto la
capacidaddeinteractuarycooperar,comolapresenciadeunaestructurainstitucional
adecuadaycapazdepromover lasactividadesinnovativasde losagentesecondmicos.
Es importante sefalar que la capacidad individual de los agentes es una condicion
necesaria, la que estd aliin mas desarrollada en ambientes sinérgicos. (Yoguel, Gy
Lopez, M, 2000, p. 47). Es propicio considerar que el ambiente desarrollado en la
localidad de Junin, a pequeia escala, favorece la sinergia, dado la participaciony
generacién de eventos y actividades que benefician la dindmica innovadora. Esta
sinergia provoca lazos y redes de cooperacién, de ayuda mutua y que provocan una
dindmica propia de procesos de innovacién que pueden sostenerse en el tiempo. Es
importante que lasy los emprendedores sean conscientes de estos procesos, lo que
implicayaquelloque generaparaque puedanafuturo,continuarconesetranscurrir
yposicionaralalocalidad comoundestinoconunadinamicapropia,ydejarde parecer
como undestino que se encuentra “alasombra” de otros o como un destino conuna
identidad propia que propicie demanda especifica para visitar y disfrutar de lo que
tieneparaofrecerahorayenelcortoplazo.
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