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PRESENTACION:

PENSARELTURISMOY LA RECREACION EN TIEMPOS DE TENSION

El turismo como campo de estudio estd asistiendo a cambiosy transformaciones
de una magnitud que tal vez no reconozca antecedentes en su devenir histérico.
Asistimos a una aceleracion sin precedentes de los cambios e innovaciones
tecnoldgicas, y de un crecimiento poblacional sostenido que esta llevando a
transformaciones socialesyecondmicas entodo el planeta.

La hipermovilidad global derivada de los avances en las tecnologias de
comunicacién y transporte han configurado un escenario sin precedentes de los
espacios tradicionales del turismo y la recreacion, que ahora se mixturan con los de
experiencias cotidianas de las personas. Emergen nuevas practicas hibridas, nuevas
apropiaciones espaciales que configuran nuevos territorios.

Sobre ese escenario de profundos cambios hizo su apariciéon la pandemia de
covid-19. El turismo fue una de las primeras actividades en acusar impacto,
inmovilizado casi por completo en todo el mundo, y seguramente sera uno de los
ultimos sectores en recuperarse totalmente. Y cuando lo haga, ya no sera el mismo.
Paradéjicamente, la mayor y mas inesperada inmovilidad global en la historia de la
actividad turistica es derivada de esas condiciones de movilidad. De acuerdo adatos
de la OMT, entre 2007 y 2017 se paso6 de 700 millones a 1400 millones de viajes
turisticos anuales. En 2019, el flujo de arribos internacionales se acercé a los 1500
millones de viajeros, con un total de 4 millones de llegadas diarias, lo que suponiaun
crecimiento del orden del 4% en relacién al ano anterior. Antes de la pandemia las
tendencias de crecimiento de macro destinos a nivel global también eran claros
indicadores de la hipermovilidad dominante en los mercados turisticos hasta la
pandemia. A medida que el mundo se enfrenta a una emergencia sanitaria, social y
econdémica mundial sin precedentes con la pandemia de COVID-19, los viajes y el
turismo se encuentran entre los sectores mas afectados, afrontando unarecuperaciéon
que tarda en llegar e instalarse, ain con restricciones de viaje establecidas en
practicamente todos los paises alrededor del mundo. La pandemia ha significado
globalmente, de acuerdo a datos recientes de la OMT, una reduccion de cercade un
billon de llegadas de turistas internacionales, la pérdida de 1,3 billones de délares en
ingresos totales de exportacion del turismo internacional,y entre 100a 120 millones
de empleos turisticos enriesgo.

La naturaleza de las transformaciones que operan sobre el fendmeno supone un
profundo cambio ontolégico del turismo como objeto de estudio. Las teorias, los



marcos explicativos y las categorias analiticas tradicionalmente empleadas para
abordarlas problematicas del campo disciplinar entran en tension.

Comoinstitucion pioneraenlaformacién de profesionales en el campo del turismo
y la recreacién, le cabe a la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del
Comahue la responsabilidad de aportar conocimiento y reflexiones que permitan
avizorar o al menos hipotetizar sobre la nueva normalidad en la que deberemos
transitar.

La idea de este libro nacioé en el invierno de 2020, transitando el primer afo de
pandemia. Nos propusimos entonces aunar la multiplicidad de voces y miradas de
nuestra facultad bajo unatoma de posicion transdisciplinar, diversay compleja frente
al Turismo Post Covid. El desafio fue y sigue siendo abordar este momento de tensién
ontoldgica y epistemoldgica del campo del turismo y la recreacion desde una obra
colectiva y una participacion abierta, de registros plurales, desde nuestras propias
miradasy experiencias.

Ellibro esta organizado a partir de ensayos que abordan desde una escala macro
posibles futuros escenarios de la recreacion y el turismo a partir de la pandemia por
Covid-19 considerando a las movilidades, formas, modalidades y actividades
turisticas, ya sean desde el ambito empresarial privado como del Estado, desde una
visiéon del territorio sobre el que es necesario realizar una nueva mirada, donde se
valorizalaidentidad de las comunidades locales.

Otros aspectos sobre los que se reflexiona son las nuevas formas de interactuar
en ambitos de la naturalezay la culturay para el caso de las administraciones de las
areas naturales protegidas los nuevos desafios a los que se enfrentan, y cémo la
pandemiadel Covid-19 puede significar una oportunidad pararepensarlas practicas
en las que existird una necesidad de experiencias al aire libre luego del periodo de
confinamiento: Todo ello sin dejar de lado la variedad de experiencias y sensaciones
que significalatomade contacto conlas manifestaciones culturales.

Relacionado alas diferentes posibilidades que ofrece la virtualidad, se plantea el
impacto que hagenerado en el territorio turisticoy en la experiencia de los visitantes
el uso de Internet y cédmo serdn las nuevas estrategias de comunicacion que
desarrollaranlas marcasenrelacidonaellos. Finalmente se aborda laigualdad de género
yelempoderamiento de las mujeres, aspectos sobre los que la pandemia de Covid-19
pareciera profundizarlasituacién de desigualdad.

Estelibro esun esfuerzo colectivo parareconocery abordarla complejidad de un
campo entensién en un momento que no reconoce antecedentes. Con esaintencion,
es también, y sobre todo, unainvitacion a seguir pensando escenarios y registros de
este tiempo de ruptura y necesariareflexion.

Rodrigo Cristian Gonzalez Monica Beatriz Gelés



ELTURISMOY LAS MOVILIDADES CONTEMPORANEASEN
UN TIEMPO DE TRANSICION:

ENLOS CAMPOSDISCIPLINARES Y EN LAS CONFIGURACIONES MATERIALES

Adriana Otero Maria Daniela Rodriguez
oteroadrianamaria@gmail.com dany_bolivar@hotmail.com

El presente ensayoindaga un abordaje dela crisis que el COVID 19 manifiestaen
elcampo del turismoylas movilidades contemporaneas desde dos dimensiones. Por
una parte, situaciones que generan tensién en el campo conceptual de las movilidades
delturismoy porotra, cambios en la estructura productiva del sector que prometen
transformaciones que presagian un cambio de época.

En el plano conceptual del campo de las movilidades humanas y el turismo, la
pandemia podria oficiarcomo elindicio mas reciente, y tal vez él Gltimo, paradar cuenta
que las miradas “tradicionales” del turismo son insuficientes para abordar el turismo
yel contexto en el cual se mueve. Se puede pensar en este como un momento propicio
para consolidar unamirada emergente que seviene gestando enrelaciénaunabordaje
transdisciplinardel turismo.

La conceptualizacion tradicional del turismo se consolidé en los Gltimos cincuenta
anos en los ambitos académicos, en los que se concibe a la actividad turistica como
una fuente generadora de ingresos. Desde esta perspectiva clasica se soslayan los
impactos sociales, culturales, fisicos, en las poblaciones locales o receptoras.
Capanegraseniiala: ‘el abordaje del turismo entendido s6lo como un ajuste constante entre
ofertay demanda, enfoque derivado de la economia neocldsica, se constituyé como uno
delos principales obstdculos epistemoldgicos parala comprension critica de los aspectos
sociales, politicos e histéricos del turismo (...) el turismo es concebido como un sistema
donde los conflictos son entendidos como desviaciones o desequilibrios. De esta forma, el
turismo fue objetivado tecnocratizado...” (Capanegra, 2006: 59). Perspectivas mas
recientes del tratamiento del turismo, no sin disputas con visiones hegemanicas
construidas pororganismos internacionales, emergen desde unaaproximacion critica
alageopoliticadel conocimiento situado.

Una dimension socio-antropoldgica aporta a mirar al turismo como fenémeno/
campo. También refiere a reconocer al turismo como una practica social, en tanto
relaciones sociales en las cuales se expresan entre otras, relaciones de poder,
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dependencia, dominioy estatus social. También, contempla reconocereincluirenlos
estudios las particularidades y dindmicas propias de cada territorio, a partir de
considerar que los procesos histoéricos, sociopoliticos, econdmicos y culturales no
acontecieron de lamisma manera entodas las regiones. No obstante, como expresa
Hiernaux “ninguna de estas ciencias sociales tiene el monopolio de laverdad” (Hiernaux,
2002:11); por lo tanto un abordaje del turismo es decididamente transdisciplinar,
aunque el autor plantea laimportancia de una mirada analitica en el cual las ciencias
sociales cumplen un papel central paracomprenderlo.

Desde este marco reflexivo, reside laimportancia de mirar al turismo desde una
dimensioén social y localizada que contemple factores y aspectos que en las formas
clasicas de estudiarlo no fueron comprendidos. Asimismo, revela que el turismo no
puede ser estudiado aisladamente como una fuerza capaz de generar por si sola
efectosenlas sociedades “denominadas receptoras”. Tales poblaciones, lejos de ser
pasivas, reaccionan de forma reflexiva, dialégica y crean formas sincréticas con los
turistas en un contexto cultural donde la interrelacion esta inserta en procesos
histéricos particulares. En este sentido, el escenario sanitario por el que atraviesa el
mundo, y el turismo en particular, requiere de una poblaciéon que sea activaalahora
de elaborarestrategias de movilidad, asociadas al turismo y el tiempo libre, asicomo
acciones colaborativas paralas tareas de cuidado enla ciudadania.

Desde una mirada antropolégica, el turismo “se constituye como un sistema que
abarca diversos procesos de interaccion” (Meethan, 2001, en Santana, 2008: 10) que
contiene diferentes tipos de espacios y actores o agentes. Desde esta perspectiva,
Hiernaux aporta una definicién del turismo como “un elemento diferenciador y
socialmente diferenciado, pero también como un factor de integracion/
desintegracion delas poblacioneslocales” (Hiernaux,2002:22). Entérminos del autor,
el turismo como inductor y como proceso societario requiere de una
interseccionalidad enlos modos de concebirlo.

El impacto de dichos procesos actiia de manera desigual, o de otro modo, la
pandemia impacta en forma disimil al sur de la cuarentena, parafraseando a
Boaventura de Sousa Santos. El autor expresa que “cualquier cuarentena es siempre
discriminatoria, mds dificil para algunos grupos sociales que para otros, e imposible para
un vasto grupo de cuidadores, cuya mision es hacer posible la cuarentena para toda la
poblacién” (de Sousa Santos, 2020: 45). Hay varios grupos en los que medidas como
una cuarentenatiene unimpacto altamente perjudicial. Al sur de la cuarentenaes una
metafora del autor para referirse a “grupos que tienen en comun una vulnerabilidad
especial que precede ala cuarentenay se agrava conella (...) el sur no designa un espacio
geogrdfico, sino un espacio-tiempo politico, social y cultural.” (2020: 45) que ya
previamente se encuentran en un contexto de altavulnerabilidad, entre ellos mujeres,
trabajadores precarizados, vendedores ambulantes.

Las configuraciones territoriales plasman las topologias sociales, jerarquias
sociales producidas por y a través de determinadas formas de disposicién y
organizacion del espacio (Machado Araoz, 2010). El dispositivo metodologico de
andlisis mencionado interpela las configuraciones territoriales producidas por el
turismo o que éste conectay las movilidades contemporaneas a partir de variadas



l6gicas espaciales y temporales, relaciones de poder dominantes, y las practicas y
acciones territoriales de los diversos colectivos. En el actual contexto, se relacionan
en su andlisis con la percepcion de disputas de distinta indole que la crisis del Covid
visibilizay potencia.

Encuantoalosimpactos que exponelapandemiaatnendesarrolloenlaestructura
productiva, acontecen de manera diversa y diferencial. En el momento actual de
expansion del capital y reconfiguracion territorial, transitamos un “tiempo de
excepcion” seglin De Sousa Santos (2020), donde se refuerzan las desigualdades
existentes y el Estado, el mercado y la comunidad se despliegan con sus diversas
complejidadesyheterogeneidades. La pandemiaa partirdelacovid-19 hapuestoen
evidencia problematicas relacionadas con las consecuencias de un sistema mundo
capitalista globalizado, en el que cadavez es mas evidente ladesigualdad en términos
sociales, culturales, de habitat, de género, que separa a las sociedades de diversos
paises. Los efectos acontecen en varios planos y ponen en jaque e interpelan
interpretaciones que se han construido de manera dominante.

Para Haesbaert (2005) la particularidad de la época se define por la expansiony
profundizacion del despojoy porlas multiterritorialidades en disputa. En el contexto
latinoamericano en particularen las Gltimas décadas, estas tensionesy desigualdades
han reforzado atin mas las logicas productivas vinculadas al extractivismo. En este
sentido, se identifican distintos procesos que dan cuenta de ello, o bien actiian como
facilitadores de estas ldgicas: privatizacion de los recursos, desregulacion/ (re)
regulacion (un Estado que reinventa su rol y sus funciones) y la mercantilizacién de
bienes comunes (March, 2013).

En relacion a las consecuencias en el habitat, Boaventura de Sousa Santos se
pregunta “;Podrdn mantener la distancia interpersonal en los espacios de vivienda
reducidos donde la privacidad es casiimposible? ; Podrdn lavarse las manos con frecuencia
cuando la poca agua disponible debe guardarse para beber y cocinar? ;Es posible el
autoaislamiento en un contexto de heteroaislamiento permanente impuesto por el
Estado?” (de Sousa Santos, 2020:53). Sin dudas, las poblaciones que evidencian
problematicas habitacionales en los centros turisticos donde la territorializacién del
capital avanzé con virulencia en las ultimas décadas, la coyuntura de la pandemia
golpea con mayor fuerzay expone las desigualdades presentes.

En relacién a las situaciones donde se visibilizan tensiones de manera mas
relevante en el contexto de crisis actual se identifican por ejemplo en lavulnerabilidad
de género en los tipos, cantidad y condiciones de los empleos en turismo; en la
profundizacion de los efectos negativos en el campo econémico y social, cuando el
desarrollo territorial se focaliza en el turismo como monocultivo; en la evidente
deshumanizacion, que prima como modelo en la territorializacion del capital cuando
de despedirgente se trata; enlos territorios atravesados poreconomias de plataforma
de pares (como Airbnby Uber) que colonizaron el sector turistico en los Gltimos afios,
cuando se aceleraronlos procesos de globalizacion e hipermovilidad.

En relacion a las politicas publicas del sector turistico ante la crisis, se evidencia
una reaccién tardia y en muchos casos inapropiada del Estado para atender la



diversidad de demandas y las dificultades para contener una variedad de
problematicas y su grado de urgencia, asi como la dificultad de instrumentar
innovaciones de concepto que posibiliten usos alternativos de la capacidad ociosa de
los sistemas de apoyo del sector.

La perspectiva tedrica de las movilidades del turismo desde un abordaje
transdisciplinario entiende al turismo y las movilidades contemporaneas como un
sistema ordenadoyordenadorde materialidades, practicas, relacionesy movilidades,
yyano solamente como «sector econémico»;yalos turistasy migrantes por estilo de
vidaodeamenidad como parte de la poblacién urbanao ciudadanos temporales, con
una fuerte capacidad de actuacion sobre la transformacién y re-significacion del
espacio, yyano como meros «clientes» (Russo, 2016). De manera que el andlisisdela
competitividad sustentable del turismo en clave territorial, no sélo considera la
variedad de actores que lo constituyen como entramado social y productivo, sino
también las desigualdades territoriales. Las configuraciones territoriales expresan
las formaciones sociales que las habitan, sus formas culturales, econdmicas, politicas,
esto es, delas posicionesyrelaciones de poderquevinculanaactoresysectoresenla
dindmica conflictual de lareproduccién social.

Enestos términos, es dificil pensar un escenario Gnico de turismo con covid y post
covid. Los cambios en los sistemas complejos no se dan todos al mismo tiempo.
Probablemente transitemos escenarios diversos, situados local o regionalmente, a
partirdelasrealidades no sdlo sanitarias, sino ademas adaptativas al entorno futuro.
Lafaltade movilidad que haimpuesto la posibilidad de contagio y la preservacién de
lavida haresultado en unaparalizacion de la actividad turistica en su conjunto. Pensar
unanuevarealidad donde se potencie latrama del turismo en los territorios implicaria
unavisionde turismo regenerativo donde se repiensen las relaciones del hombre, con
lo que lo significa, con los otros hombres y su vinculo con la naturaleza y su lugar. La
base del cambio esta en pensar los humanos participando como naturalezay coémo
evolucionande maneraintegral conella.

Este cambio de perspectiva implicaria revisar el paradigma econémico en el que
se hainscripto el turismo pre covid, asociado a una economialineal que se basaenla
extraccion de valor, el consumo masivo y la generacién de desechos y gases
invernadero. Para promover una perspectiva de desarrollo del sector que potencie un
modelo de economia circular, disefiado intencionalmente pararegenerarlos valores
naturales, humanosy sociales, operando dentro de los limites sustentables de la tierra
ylosterritorioslocales.

Para el desarrollo del turismo desde una perspectivaregenerativay de economia
circular es util considerar los principios de la Biomimesis, que es una ciencia que
ultimamente ha cobrado importancia y estudia a la naturaleza como fuente de
inspiracion de tecnologias innovadoras para resolver problemas humanos (Benyus,
2002). Las practicas biomiméticas alientan entre otros principios a usar sélo la energia
gue se necesita, premiar la colaboracién, apostar a la diversidad, demandar
capacidadeslocalesysacarpartido de las limitaciones.



En cuanto a las formas de cdmo innovar en turismo con una ética basada en la
naturaleza, creemos que es generando espacios de co-creacién, donde las personas
encuentren su propoésito, de manera de reaprender nuestros vinculos con la
naturaleza, con nuestras formas de hacery de estar en comunidad. Todo ello facilitara
laposibilidad de que emerjan comunidades que generen organizacionesvivas.
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ELDESAFIO DE LAS POLITICAS DETURISMOEN LOS

TERRITORIOS POST COVID

Maria Carolina Merli Silvana Reneé Suarez
mcmerli@gmail.com silsuarezngn@gmail.com
Introduccién

El turismo como actividad socioecondmica se desarrolla a partir de multiples
relaciones sociales. Las practicas que tienen lugar a partir del intercambio turistico se
ven condicionadas por las diferentes caracteristicas del territorio, asi como también
éstas lomodificanyreconstruyen.

Laemergenciasanitaria originada porla proliferacién mundial del virus Covid-19
enfrentd atodoslos paises del mundo alanecesidad deimplementar medidas politicas
gue protejan las condiciones de salud de sus pueblos. Las medidas que asumieron gran
parte de los paises, se orientaron a las acciones de prevencion, de proveer
equipamiento al sistema de salud, de restringir el ingreso de personas provenientes
de paises, ciudades mas afectadas; en definitiva se definié la restriccion en la
circulacién de personas. Principalmente estos dos Ultimos aspectos son los que
tuvieron mayorincidenciaenlaactividad turistica.

Estos cambios con consecuencias directas en el territorio afectaron al sistema
turistico en multiples aspectosy dimensiones, de acuerdo a la realidad de cada pais.
Las primeras semanas de lapandemia, en paises europeos se vieron circular fotografias
yvideosde las principales capitales turisticas casi despojadas de visitantes, asi como
se empezaron a observar cambios que evidenciaban las mejoras en las condiciones
del ambiente natural, sobre todo, por la ausencia de turistas en los destinos mas
emblematicos delaactividad. Las consecuenciasimpactaron en el sistemaeconémico
apartirdeladisminuciéon del consumo de servicios turisticosy consecuentemente el
cese deprestaciones, la pérdida de rentabilidad y desinversion.

EnArgentina, desde la declaraciéon de laEmergencia Sanitariaanunciadaen el mes
demarzo, las consecuencias comenzaron a manifestarse en todos los sectores sociales
yecondmicos. Particularmente en el turismo, se analizalatrascendenciadelo ocurrido
yseindagaacercadelanuevaagendadel turismo que reconfiguran los territorios post
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Covid: ;Qué intereses se ponen en juego? ;Qué actores intervienen? ;Cual es el
desafiodelas politicas publicas?

A partir de los avances en investigacion de las autoras como integrantes del
proyecto “Transformaciones territoriales y relaciones interétnicas en el desarrollo
turistico de la Patagonia Norte"™ se planteareflexionaracerca de lanuevaagendade
politicas turisticas en las diferentes escalas territoriales de nuestro pais, considerando
como casos de andlisis la provincia y la ciudad de Neuquén en el periodo marzo -
octubre 2020. También poner en evidencia los desafios a los que se enfrentan los
destinos en estanuevarealidadylas particularidades conlas quelas politicas turisticas
seimprimenyreconfiguran el territorio turistico.

Desarrollo

El turismo como practica social supone una relacién socioecondmica en la que
intervienen diferentes sujetos que forman parte de una determinada sociedad. Como
participes de estarelacion se puedenidentificaralas personas que se desplazan desde
su residencia habitual a un destino, como asi también ala comunidad receptora que
forma parte del mismo. Ambas partes constituyen colectivos heterogéneos en los
cuales se identifican intereses disimiles y se expresan relaciones de poder. Como
consecuenciadelaactividad turistica se producenrelaciones de intercambio material
ysimbélicoyse dan en contextos particulares que le otorgan especificidad y sentido.

Como producto de esas relaciones, asi como de otras practicas sociales, se
reconfigura el territorio. Esto quiere decir que las practicas turisticas modifican el
territorioen el que se producen, yasea en cuestiones materiales o tangibles,como en
aspectos intangibles de naturaleza social o simbdlica; aunque también el territorio
ejerce como condicionante en las actividades que los sujetos desarrollan en el mismo.

En particular, al referir las politicas publicas como lineamientos y acciones que un
gobierno ejerce en unterritorio determinado para alcanzar objetivos que se formulan
paraabordarunaproblematica, se puede afirmar que las politicas publicas son factores
gue construyen el territorio. Como tales, leimprimen cualidades que condicionan las
actividades humanas. Los actores politicos, junto a otros actores socioeconémicosy
culturales, configuran el territorio en diferentes escalas, de acuerdo al dmbito en el
gue ejercen su poder y se articulan en una estructura jerarquica con diferentes
funcionesycompetencias.

Las politicas publicas de turismo son aquellas que formulan e implementan los
organismos de turismo en articulacién con actores territoriales en las diferentes
escalas del territorio, en lo vinculado a las diferentes dimensiones que componen la
actividad turistica. En definitiva, la actividad turistica forma parte y se articula en el
complejo sistema socioecondémico de un territorio y se relaciona con multiples
actividades humanas.

1 Directora Silvana Suérez, Codirector Marcelo Impemba.



Entonces surge como interrogante ; Qué ocurre en el turismo cuando se modifica
alguna de esas variables del sistema socioeconémico como consecuencia de
situaciones de crisis mundial comolo es la pandemia por Covid-19?

Fueron noticia de la prensa mundial los paisajes urbanos de las grandes ciudades
turisticas practicamente vaciados de visitantes, la observacion de nuevas conductas
en especies de fauna, cielos de ciudades industrialesy superpobladas libres de smog,
por mencionar algunos aspectos que ilustraron lo ocurrido por el cese de las
actividades humanas. Aunque también no tardaron en aparecerlosindicios de la crisis
econdmica endiferentes paises enlos que ladisminucién delas actividades humanas
trajo por consecuencialaretraccion del consumo.

El turismo en su dimensién econdmica se compone esencialmente del consumo
de bienesy servicios, en la cual |la oferta tiene caracteristicas particulares: es rigida,
heterogénea y se consume en el destino. La primera caracteristica se refiere a la
particularidad de que no se puede acumular o estoquear, es decir que los servicios
disponibles que no se venden se pierden en sentido de rentabilidad. La heterogeneidad
se describe en base a la diversidad de componentes diferentes que constituyen
prestaciones turisticas, servicios de hospedaje, alimentacién, transporte, actividades
gue son prestados porempresas con estructuras econémicas muy distintas enrelacion
altipo de negocio que se trata. Finalmente el consumo se realiza en el destino turistico,
ya que la mayoria de los servicios y bienes que constituyen la oferta se encuentran
emplazados enunlugardiferente al de residencia habitual del consumidor; entonces
requiere estrictamente el desplazamiento de éste. Estas cualidades de la oferta
turistica es lo que produjo la pérdida de rentabilidad de empresas del sector,
principalmente las relacionadas a la prestacion de servicios. Al no poder producirse
el desplazamiento de los consumidores al lugar de prestacién toda esa oferta
constituida no fue consumiday porlo tanto, perdida la oportunidad de rentabilizarla.
Cabe mencionar también que esto represento la caida del empleo que se vincula a
esosservicios enformadirectaeindirecta; debido a que con bajos o nulos niveles de
demandalaoperacién de los establecimientos se redujo al minimo. Esta situacién se
agravaaunmasen el caso de laseconomiasinformales, enlas cuales quedan fuera del
alcance de las medidas de proteccién al empleo o especificas del sector econdmico.
Ademasimpacta mas en economias nacionales en crisis, en que la pandemiavisibilizé
y profundizé las desigualdades econdémicas, como plantea Svampa (2020) entramos
en estado de excepcion transitoria, en que aparece un Estado con retorno hacia las
politicas sociales para atender a las necesidades basicas de la poblacién mas
empobrecida, vulnerableyafectada porlacrisis mundial.

Las consecuencias observables en la demanda se relacionan con su caracter
estacional y sensible. Esto quiere decir que los desplazamientos de las personas se
producen principalmente en una determinada parte del ano en la cual se asocian a
actividades humanas como pueden serlasvacaciones que en Argentinase desarrollan
en los meses de eneroy febrero yjulio, en coincidencia con el receso de actividades
educativas; los fines de semana largos como cese de algunas administrativas o
comerciales; o también eventos deportivos o profesionales que se desarrollan en los
meses de septiembre a diciembre. Esto significa que para que se produzca el
desplazamiento de la demanda hacia los destinos turisticos se debe disponer del



tiempo oportuno para hacerlo. Otra consecuencia que cabe mencionar es la
sensibilidad, que es la capacidad de reaccionar retrayéndose en caso de situaciones
del contexto que generan condiciones desfavorables para el viaje, como porejemplo:
catastrofes naturales, conflictos bélicos por mencionar algunos de los mas evidentes.
En particularlasituacién de contexto que esta atravesando la comunidad mundial, sin
dudas operacomotal.

Las medidas sanitarias asumidas en Argentina como prevencién de la propagacion
delaenfermedad afectaron dos aspectos fundamentalesynecesarios paraque ocurra
la actividad: la condicion de desplazamiento que requiere la actividad turistica
(aislamientoy posterior distanciamiento social, medidas con alcance en el transporte
de pasajerosy fronteras)y el funcionamiento de empresas de servicios turisticos que
por considerarse no esencial sélo se limitd a la atencién de pasajeros que se
desplazaran por motivos de repatriacién o laborales en servicios esenciales®?. El cierre
delasfronterasinternacionalesyalinteriorde los territorios nacionales, las fronteras
provinciales einterurbanas, determiné el cese del turismo.

Las consecuencias observables fueron: la suspension de operacionesy cierre de
empresas, desinversion, pérdida de puestos de empleos, por mencionar algunas.
Ciertas estrategias que adoptaron las empresas turisticas para afrontar la situacion
han sido: cambio de rubro o modalidad, incorporacion del ecommerce, compra futura,
paquetesabiertos, entre otras. En este sentido, a nivel nacional, provincial y municipal
aparece un Estado preocupado por las consecuencias de la crisis en general y en
especial porlaactividad turistica, através de medidas que tienden aapoyaral sector
privado para paliarlacrisis.

Este escenario de crisiseconémica generalizadatambién ha traido consecuencias
directas en la disminucién de la recaudacion publica, en un contexto de mayor
demandadeasistenciaecondémicaalos distintos sectores afectadosylanecesidad de
reformular las politicas publicas para la reactivacion de los diferentes ambitos de la
economia, entre ellos el turismo.

En el reciente escenario que se planted en el pais tras la declaraciéon de la
emergencia sanitaria a nivel nacional porla propagacion mundial del virus Covid-19,
gue tuvo sus primeros indicios en marzo del 2020, el turismo, como casi todas las
actividades econdmicas, se vio afectado sustancialmente. En primerlugar, porquela
llegada al pais de personas que habian estado en el extranjero, especialmente en paises
conmayor circulacién delvirus, poniaenriesgo ala poblacion. Consecuentemente las
primeras medidas estuvieronrelacionadas con larestriccién delingreso de personas
al territorio argentino. Y luego, con las medidas que limitaron la circulacién de
pasajeros dentro del propio pais. La mayoria de ellas prorrogaron su alcance al
encontrarse proximos a la fecha de su vencimiento como consecuencia de la
continuidad de la Emergencia Sanitaria. Durante los meses de febrero y marzo las
politicas tuvieron objetivos de regulacién y restriccion de actividades, mientras que
apartirdel mes de abril comenzaron a presentarse medidas de asistencia econémica,
yaseaorientadasalas empresas como de protecciénalos trabajadores.

2 Produccién de alimentos, energia o sostenimiento de la salud publica.



Considerando como caso de andlisis de la escala provincial, las medidas adoptadas
enNeuquén, se observa que las primeras regulaciones de laactividad en este contexto
sevieron en el funcionamiento de las oficinas de informes turisticosy la actividad de
pesca deportiva. Cabe mencionar que en el mes de marzo esta tltima es la actividad
gue principalmente atrae demandainternacional en diferentes destinos de la provincia
y que las oficinas de informes son espacios de nutrida convocatoria en la dindmica
habitual delaactividad.

Como politicas provinciales se advierte unaimportante presencia de acciones de
incentivo, ya sea en materia de capacitaciones para mejorar las condiciones
competitivas de los destinos, como en obra publica para el desarrollo de atractivosy
servicios turisticos, alternativas de financiamiento para la actividad y acciones de
promocién. Las acciones deregulacién de la actividad se orientaron ala elaboracion
de protocolos para los servicios turisticos que son competencia del gobierno
provincial. Elalcance delas politicas provinciales de turismo fue principalmente alos
destinos turisticos - ciudades del interior de la provincia y los servicios turisticos de
alojamientoy gastronomia.

Por otro lado, considerando su correlato en la escala municipal, en la ciudad de
Neuquén, las acciones que asumio el gobierno local enun primer momento fueron de
suspension de actividades de turismoy recreacién bajo su 6rbita; luego se comenzaron
adesarrollaractividades de capacitaciénypromocion comoincentivo alaactividady
colaboracién conacciones de regulacion que desarrollé el gobierno provincial.

Las politicas desarrolladas por el gobierno municipal se realizaron en conjunto con
otras areas de gobierno u otros organismos del sector privado. Las politicas analizadas
tienen por alcance servicios turisticos, como también hay acciones especificas del
rubro gastrondmicoyactividades.

Apartirdelaconsideraciénde las politicas asumidas por los diferentes niveles de
gobierno que se analizan anteriormente surge uninterrogante: ; Cdmo se reconfiguran
los territorios turisticos post Covid-197?.

A priori pareceria que existe un complejo escenario de intereses en el que se
presentan diferentes puntos de conflicto: restricciones a algunas actividades,
limitaciones al ingreso de personas provenientes del extranjero y circulacién de
personas dentro del pais, necesidad de protocolos de seguridad sanitaria, pérdidade
capacidad productiva, sostenimiento del empleo privado.

Se mostraron evidencias de diferentes acciones asumidas desde el gobierno
provincialy municipal que parecerian ser precursores de unareactivacion del sector,
no obstante el contexto politico con una economia en crisis a nivel nacional que
impacta en los territorios provinciales aiin no presenta condiciones de factibilidad
paraque laaperturaseaposible.

Esas expectativas manifestadas poractores del turismo, pareciera que entran en
contradicciéon con las condiciones del contexto actual. Se piensa enretornaral turismo
en una nueva normalidad. Esta situacion pareciera que no conlleva una discusién



sustantiva que es pensar criticamente acerca de las condiciones socioeconémicasy
ecoldgicasanteriores ala crisis sanitariayrepensar como salirde lacrisis, apelando a
una légica politica diferente y alternativa a lo anterior. En el turismo, como parte
constitutiva de un sistemamayor de anclaje, se requiere pensar esa nueva normalidad
conlacerteza que unanuevadindmica global - local redefine elmodo de hacer turismo
y el modo de prestar los servicios turisticos. Para ello las medidas politicas a
implementar deben ser conducentes.

Reflexiones

;Cudlesseranlas fuerzas e intereses que constituiran la nueva agenda de politicas
publicas de turismo?

En principio cabe mencionar la regulacién nacional en aspectos que son de su
estricta competencia, por ejemplo la politica de fronteras, el funcionamiento del
transporte aéreoyterrestreylaoperacion delas agencias de viajes. Estos tres aspectos
fundamentales para la reactivaciéon del turismo dependeran necesariamente de las
politicas nacionales conrelaciénalasituacion de crisis sanitaria.

Por otro lado, quedara determinada por las agendas provinciales, que por sus
competencias pueden restablecer la movilidad dentro del territorio de la propia
provinciaenelmarco de las categorias deriesgo de trasmision del virus que establece
las medidas sanitarias nacionales. Ademas es competencia de este nivel de gobierno,
enlaprovinciade Neuquén, lahabilitacion de servicios de alojamientoylas actividades
turisticas.

En ambos niveles también entran en disputa las asociaciones empresariales y
federaciones que agrupan diferentes sectores econémicos que prestan servicios
turisticosyrelacionados.

En esta compleja disputa de intereses cobra una gran dimensién el desafio que
deben afrontar las politicas publicas de turismo a nivel municipal: por un lado
garantizar medidas sanitarias de los servicios que brindan las ciudades destinos del
turismo; porotro adecuaryacondicionarlos espacios urbanos abiertos como ambitos
del turismoy la recreacién e incentivar la demanda micro-regional que permitan un
nuevo acercamiento del residente. Ademas es importante acompafar activamente
las iniciativas del sector privado, brindando un marco adecuado de seguridad a las
actividades que desarrollan eincentivando ala demanda turisticayrecreativa.

También es necesario potenciar los canales de articulacion entre los diferentes
niveles de gobierno para el desarrollo de estrategias de reactivacién econémica.

Estas cuestiones requieren ser situadas y atender las particularidades de cada
territorio, entendiendo que es preciso considerar las voces de los actores sociales,
economicos, politicos que producen ese territorio para consensuar el retorno al
turismo.Alavez, considerarque el disefio,implementacionyevaluacién de las politicas
publicas que constituyen las agendas de gobierno y sefialan la dindmica del sector



privado, le confieren sentido al desarrollo del turismo. La pregunta entonces es, hacia

dénde se quiereiry quiénes marcan esa direccion.
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Presentacién

Este ensayo propone una reflexion critica sobre el devenir de las movilidades del
post turismo en el contexto del Covid-19, a partir de la identificacion de elementos
clavesenla(re) configuracion de los territorios turisticos.

La reflexion se construye sobre la identificacion de “ejes-escenarios” que
consideramos son aquellos que mas se transformaron a partirde laapariciéon delvirus,
apartirtanto de las discusiones teérico-epistemolégicas, como de las indagaciones
empiricas que desde hace algunos afos hemos venido desarrollando sobre las
movilidades del post turismo.

Una consideracion inicial es la necesidad de pensar que turismo-movilidad
conformaun continuo conceptual que debe pensarse amodo de conceptos siameses,
yaquesonvariables que se funden una en otra, como exponian Williams & Hall (2002).

La hipermovilidad sin precedentes de personas, capitales, bienes, informacién
pero también relacional (Urry, 2004) y por ende cultural, ha desdibujado los limites
espacialesy culturales tradicionales. Los espacios tradicionales del turismo se funden,
entretejen, se mezclan con los de la vida cotidiana, dando lugar a nuevas practicas
mixtas de vivencia y apropiaciones hibridas del espacio, caracteristicas del post
turismo.

Repensar el post turismo desde las transformaciones que promueve implica
reconocer procesos de base territorial contrapuestos. Por un lado, la globalizaciéon
parece uniformizar y estandarizar estilos de vida y consumo, y por otro, se da un
proceso de revalorizacién de los lugares que otorga nuevo sentido al territorio.

En la indagacién sobre el fenédmeno en destinos turisticos de montafa de la
Patagonia norte, observamos la convivencia de diferentes légicas y ritmos de
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territorializacion-desterritorializacion-reterritorializacion reconociendo las disputas
por el territorio que el post turismo conlleva, lo que hace particularmente complejala
construccién territorial.

Apartirdel avance en lainvestigacion sobre estos temas se plantean reflexiones
sobre la nueva realidad y el devenir del posturismo en el contexto del Covid-19, en
base a “ejes-escenarios” que se consideran criticos:

1) Esunacrisis de lahipermovilidad a escala planetaria: los virus viajan en avion.

Paracomenzar, sereconoce que lasituacion quevive el sector es resultante de una
crisis de la hipermovilidad a escala planetaria. Paraddjicamente, la mayor y mas
inesperada inmovilidad global en la historia de la actividad turistica, es derivada de
condiciones de movilidad nunca antes vistas en la historia de la humanidad. De
acuerdoadatosdelaOMT, entre 2007y 2017 se pasé de 700 millones a 1400 millones
de viajes turisticos anuales en todo el mundo. En 2019, el flujo de arribos
internacionales se acerco alos 1500 millones de viajeros, con un total de 4 millones
dellegadas diarias, lo que suponia un crecimiento del orden del 4% enrelacién al afio
anterior. Las tendencias de crecimiento de macro destinos, a nivel global, también son
clarosindicadores de la hipermovilidad dominante en los mercados turisticos hasta
la pandemia. En 2019, las regiones del mundo que mas crecieron fueron los otrora
denominados “destinos lejanos”: a la cabeza, oriente medio, con un incremento
interanual de 7,6%, seguido de Asia y Pacifico con 4,6% yAfrica con 4,2%, muy por
encimadel crecimiento de otras regiones como Europa (3,7%)y las Américas (2%).

Las movilidades del post turismo, en tanto fendmeno caracteristico de la
globalizacion, han creado un campo fértil para la hibridacion entre la funcion turistica
yresidencial, permitiendo al capital laaniquilacién del espacio mediante el tiempo en
lamedidaen que el capital se desplaza hacia nuevaslocalizaciones de bajos costes en
busca de beneficios cadavezaun plazo mas corto, produciendo un paisaje favorable
a su propia reproduccion. Estos “(...) nuevos espacios de acumulacion creados por las
movilidades, en la medida que comienzan a generar excedentes, los absorben en la
expansion o creacion de nuevos espacios, siguiendo unalégica de “destruccion creativa”
que trae negativas consecuencias sociales y econémicas para las poblaciones locales ya
que el espacio se destruye y construye segun la necesidad del modelo de acumulacién
capitalista” (Harvey, 2004).

Asi, las movilidades dejan huellas sobre dos campos criticos: la competitividad
sustentableylamercantilizacionycomoditizacion del espacio turistico. Estos espacios
de acumulacién significan conflictos territoriales enlos destinos turisticos de montaiia
receptores de dichas movilidades. Generan atributos y referencias turisticas de la
arquitectura, los paisajes, el patrimonio, el ocio y la sociabilidad en la producciéon de
areasresidenciales nuevas, en zonas que alin no tienen una tradicion turisticamarcada
(OteroyGonzalez, 2020).

En este devenir, la movilidad, que se ha convertido en una forma de habitar los
territorios, otorgandoles nuevas funcionalidades e identidades, adquiere otras
dimensiones en el marco de la pandemia. Si bien el COVID-19 por un lado puso un



freno alamovilidad fisicaa gran escala, por otro, aceleré yamplié la movilidad virtual
para ciertos sectores. También se observa que la movilidad adopta nuevas formas
observadas en nuevas modalidades que adquiere el post turismo, tanto en elaumento
delas migraciones poramenidad como enla puesta envalory apropiacién material y
simbélica de nuevos espacios de ocio que se ponen enjuego.

2) Aumento de las migraciones poramenidad: la sanidad como nuevablsqueda
de amenidad.

Moss (2006) define la migracion de amenidad como aquella “llevada a cabo por
personas que habiendo sido turistas en un determinado destino, deciden regresar a él ya
no paravisitarlo, sino para constituirse en habitantes delmismo”. Para el autor, entodo el
mundo han aparecido fuerzas econdémicas y sociales que proveen nuevas
oportunidades para muchos lugares con alta calidad ambiental y caracteristicas
culturales distintivas que son polos de atraccién para nuevos residentes.

Los efectos de la hipermovilidad han contribuido a que las migraciones de
amenidad se hayan expandido y modificado, mostrando nuevas facetas al surgir
nuevos motivadores de esas movilidades. La hipdtesis es que el contexto durantey
post covid hahecho emergeralas condiciones de sanidady seguridad de los destinos
como unade las principales nuevas amenidades que sustentan estas migraciones.

Elinterés delos habitantes de las grandesy mas afectadas ciudades del mundo por
el Covid-19 deresidirenlugares mas sanos pone de manifiesto la caracteristica pluri
residencial del sujeto posmoderno, donde el habitar no esta forzosamente ligado a
unasolaresidencia.

Sipensamos que el proceso de migracion por amenidad conlleva un movimiento
de dos fuerzas impulsoras, la falta de sanidad de los grandes aglomerados traducida
enmayores niveles de contagio delvirus refiere a un factorimpulsor-expulsor (push-
factors), mientras que en aquellos lugares percibidos como ambientalmente
saludables los pull-factors se vinculan a bajos niveles de contaminacién, baja densidad
de poblacion, espacios amplios que permitan mayor contacto con la naturaleza, asi
como laposibilidad del teletrabajoyacceso al sistema de salud.

Ademas, el redimensionamiento de los determinantes de la salud que puso de
manifiesto el virus conlleva a que cada vez mas personas cuestionen sus estilos de
vida, tanto en la eleccién de nuevos lugares de residencia como en el desarrollo de
practicasyhabitos mas saludablesy sustentables. Los nuevos estilos de vida proponen
nuevas iniciativas individuales y colectivas, desde las huertas urbanas, el reciclado,
los cambios en el consumo cotidiano, las actividades fisicas al aire libre, la medicina
alternativa hasta el desarrollo de proyectos colectivos o micro emprendimientos
vinculados a estos valores saludables, sustentablesy colaborativos.



3)Nuevasymultiples territorialidades derivadas de estas nuevas condiciones del
postturismo entran endisputa.

Seglin Massey (1995) laactividad espacial se refiere alared espacial de relaciones
yactividades, de conexiones espacialesy de localizaciones conlas que opera unagente
determinado. Dado que la capacidady alcance de la actividad espacial es desigual y
convergente enloslugares, laapropiacién de territorioy, por consiguiente, la creacion
delaterritorialidad, generan una geografia del poder caracterizada porladesigualdad,
la fragmentacion, la tension y el conflicto (Montafez Gémez y Delgado Mahecha,
1998). Eneste sentido, el territorio no es algo fijoy dado, sino que se hallaen constante
movimiento, mutando hacia nuevas formas.

Estadesigualdady convergencia de territorialidades se complejizaenun contexto
de post turismo, donde las movilidades actian como un catalizador que acelera estos
procesos. Estas relaciones sociales que construyen el territorio son relaciones de
poder. “El territorio esta vinculado siempre con el podery con el control de procesos
sociales mediante el control del espacio” (Haesbaert, 2014). Desde esta comprension
delterritorio se traducen tres fendémenos claves para entender laforma en que ocurren
lasinteraccionesyrelacionessociales en el contexto actual de pandemia:

a) En primerlugar, la convergencia espacio-tiempo, que se refiere alamaneraen que
lastecnologias del transporteylainformacion tienen el efecto de mover los lugaresy
la gente unos respecto a los otros, cambiando las percepciones de la distancia 'y
disminuyendo su importancia como limitante de la interaccién social. La distancia
entreloslugares serelativizay comienza a dependerde las posibilidades tecnolégicas
ydel poderdelosagentes. Los lugares convergeny divergen en espacio-tiempoy las
posibilidades de interaccién entre ellos depende de su localizacidn relativa (Lyshon,
1995; en Montanez Gomezy Delgado Mahecha, 1998). En un contexto de pandemia
elhogarse convirtié en el espacio de trabajo, de estudioy de ocio. Lahibridacién entre
las diversas funcionesresidencialesy turisticas eran fenédmenos que ya ocurrian con
el advenimiento de la posmodernidad y el post turismo, pero que el contexto de
pandemia ha potenciadoy otorgado nueva dimensién. Las nuevas elites hipermoviles,
aun en el contexto actual, continlan manteniendo una posicion de poder que
seguramente se acentuara en un futuro post pandemia debido a la ampliacion de la
brecha entre aquellos que acceden a este nuevo sistema-mundo y aquellos que
permanecen al margen: del desarrollo, de las posibilidades, de las oportunidades.

b) En segundo término, el distanciamiento tiempo-espacio, que refiere al hecho de
gue lasinteracciones sociales pueden serlocales o de presencias fisicasy remotas no
co-presentes, es decir, entre ausentes a través del espacio-tiempo. Esto permite
pensarensociedades continuas e interdependientes en el espacio-tiempo, yaquela
posibilidad de contactos distanciados ofrece nuevas posibilidades de interaccion
social, aumenta el alcance de la actividad espacial y connota nuevas formas de
territorioy de territorialidad. Partiendo de esta premisa, la construccion de territorios
no se explicaria sélo por lo local, sino que puede ser -e indefectiblemente es- el
resultado de una conjugacién entre lo cercano y lo remoto, entre distintas escalas
globales, regionalesylocales(Lyshon, 1995; en Montafiez Gomezy Delgado Mahecha,
1998).



Este fendmeno de distanciamiento espacio-tiempo en un contexto de pandemia,
donde la poblacién se halla confinada y aislada en su propia residencia tanto por
decisiones politicas como por decision personal, adquiere unanueva dimensiénenla
construcciéon de territorios. Las posibilidades de construccion de territorio y
territorialidad, unavez mas, quedan en manos de las macroterritorialidades del poder,
deestaselites hipermoviles e hiperconectadas, mientras que los sectores con escasas
posibilidades de conectividad se encuentran al margen.

c) Porultimo, el concepto de compresion tiempo-espacio combina los dos anteriores
y atribuye estos dos fendmenos a los procesos e imperativos del desarrollo del
capitalismo como sistema global. Un escenario en donde se multiplican las formas de
territorializacionyla convergencia de multiterritorialidades en continua disputa, con
laacentuacién de procesos de exclusion, segregaciony desigualdad social.

Nuevos procesos de des/re-territorializacién se acentian en los nuevos
microterritorios derivados del confinamiento, lo que provoca que muchas practicas
sociales que antes de lapandemiaserealizaban en determinados espacios de la ciudad,
se practiquenahoraen el entorno cercano. Este redescubrimiento delo cercano puso
envalorlaescala barrial y microterritorial, otorgandole nuevos usos al espacioy por
lo tanto nuevos procesos de territorializacién que entran en disputa.

Estas nuevas microterritorialidades en disputa incorporan una multiplicidad de
nuevos sentidos puestos en juego en el territorio.

4) Nuevos escenarios de post turismo: el turismo en la vida cotidiana y la
potenciaciéndelos destinos emergentes.

Elaislamiento porlapandemiayluego lasalida gradualy paulatina delareclusiéon
y la progresiva vuelta a cierta movilidad, han promovido en todo el mundo el
redescubrimiento de nuevos espacios, la apropiacién material y también simbélica de
nuevos lugares enlas cercanias, puestos enjuegoy parajugar, en el decirde Urry (2004).
Latradicional concepcion del espacio turistico discontinuo entra en crisis, y deja lugar
a un nuevo espacio post turistico continuo, caracterizado por escenarios de mayor
hibridacion turistica residencial, donde mas que nunca el turismo entra en la vida
cotidiana. Pensar entonces el mundo cotidiano versus el mundo turistico como una
dicotomiadisociada, como plantean los tradicionales enfoques sistémicos del turismo,
dejaria de incorporar esta invitacion a repensar nuevos esquemas de relaciones e
influencias de unoy otro mundo (Gallardo, 2018).

La salida del encierro ya deja vislumbrar nuevas hipermovilidades de cercanias,
nuevas busquedas de experiencias, hibridaciones turisticas residenciales que
conllevaran anuevas modalidades del post turismo. La configuracién del post turismo
apartirdelaidentificacion de fendmenos dados en circunstancias de lavida cotidiana
potencia el rol de los destinos turisticos emergentes, aquellos con potencial de
atractivos y experiencias, pero que aun no se encuentran posicionados en los
mercadosactuales.



Todo el mapa de oportunidades cambia en este espacio post turistico continuo,
porque las nuevas busquedas de experiencias pueden encontrar la fuente de
tematizacion y resignificacion en las historias de la vida cotidiana, en los lugares
resignificadosyreapropiados en estos espacios de cercanias.

La misma falsa dicotomia destino consolidado / destino emergente se desdibuja
en este nuevo posturismo, porque ;Qué es lo consolidado y qué es lo emergente?,
todo lo que hemos aprendido sobre el desarrollo turistico entra en crisis; los
tradicionales destinos turisticos consolidados tienen que repensar desde cero su base
servuctiva ante estaenormey paradéjicainmovilidad, mientras que las busquedas de
los post turistas se enfocan en la cotidianeidad de las cercanias, donde se difuminan
las puestas en escenatradicionales del turismo.

Discusion: La necesidad de repensar el posturismo superando
los enfoques estructuralistas

Estos escenarios reafirman la necesidad de profundizary repensar el campo del
turismo en clave territorial desde la posmodernidad. Mientras el campo disciplinar
del turismo enfrenta un cambio ontoldgico drastico en la propia naturaleza de su
objetoysujeto de estudio, lo hace ademas en un contexto epistemoldgico que, como
bien reconoce Hiernaux (2008), aiin no ha superado los enfoques estructuralistas.

Los nuevos escenarios de la hipermovilidad plantean unaruptura enlamanerade
comprender el espacio turistico como discontinuo, propio de los enfoques
estructuralistas. En este enfoque, el espacio turistico se piensa como un mosaico en
el cual se enumerany definen partes, se especifican vinculos funcionales que ligan sus
componentesy se planificaa partirde la estructuracion del espacio fisico que poneel
foco enlaposicidon que ocupan los atractivos turisticos (Boullon, 2006). En términos
generales, el predominio de este abordaje parte de un fuerte empirismo y un claro
corte propositivo que intentd darrespuestas alademanda de laactividad y a politicas
sectoriales que asumen al turismo como un fendmeno estrictamente econémico
(Troncoso, 2016). Es necesario promover marcos mas amplios de reflexion
epistemoldégica que permitan dar cuentade todaslas complejidades del turismo desde
una postura critica. Las contribuciones de los estudios posmodernistas y
posestructuralistas dentro de las ciencias sociales, y particularmente dentro de la
geografia, cuestionan estasvisiones estructurales, recuperando debates mas amplios.
El giro cultural ha conllevado nuevas orientaciones de analisis y reflexién dentro del
campo del turismo, no sélo haciendo hincapié en la dimensién cultural sino también
enelindividuoysus practicas cotidianas en los destinos turisticos.

Agrandesrasgos, el posestructuralismo puede definirse como uno de los discursos
académicos posmodernistas, que presta atencion al lenguaje, el poder, el deseoy la
representacion como categorias discursivas (Rifa Valls, 2003). Desde este enfoque
se piensa el post turismo, donde espacio-tiempo dejan de ser fragmentados y
discontinuos, y donde “no puede existir un modelo perfecto de enclave donde el turista-
visitante estuviera sometido areglas estrictas sobre qué tiene que visitar o consumiry que
existe la posibilidad de una actitud mds abiertay libre del llamado “post turista’, es decir



aquel queno solo reproduce las reglas implicitas del viaje pautado sino que ejerce su propia
iniciativa” (Hiernauxy Gonzalez,2014).

Eneste sentido, el post turismo articula un espacio continuo frente alos planteos
estructuralistas. Esta nueva geografia de las redes pone el acento enlainteracciény
enfatizala configuracién de un espacio de relaciones entre sujetos-actores-territorios,
considerando sus posiciones, jerarquias, centralidad, intermediacion o periferia. Son
territorios-red donde las movilidades juegan un papel preponderantey el hibridismo
delaterritorialidad intensifica el fenémeno de la multiterritorialidad.

El reconocimiento de diferentes ldégicas y diferentes ritmos de
desterritorializacion/reterritorializacién derivados de este nuevo post turismoy la
profundizacién de un esquema de multiterritorialidades en disputa como marco
explicativo de los conflictos territoriales derivados de este fendmeno, se presentaran
como elementos de ruptura caracteristicos de los enfoques posestructuralistas, para
interpelaryreinterpretar estos escenarios.
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Presentacién

Los temas y contenidos expresados en el presente ensayo, son abordados tanto
enlaasignaturadelacarrera Licenciatura en Turismo “Politicas de intervencion parael
desarrollo turistico en poblacionesrurales’,como en el Curso de Posgrado “Ladimension
cultural del desarrollo turistico’, que se vienen dictando desde hace diez ainos en la
Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue.

Tanto el desarrollo turistico como su incidencia socio-cultural y econémica en
territorios de laregién andina patagénica de Argentina, han representado unamplio
campo de exploracién e indagacién tedrica - practica, que se han expresado en
diversos proyectos de investigacion, extensiony voluntariado universitario.

En ellos se ha estudiado y analizado aquellos cambios en las condiciones
ambientales y sus practicas productivas, en contextos turisticos complejos en
conflicto, y las consiguientes transformaciones territoriales como consecuencia de
modelos de desarrollo, donde ha primado lo econédmico sobre lo social, convirtiendo
al paisaje enunrecurso,yalos destinos turisticos en escenarios de dudosaidentidad.

Enelcasode América Latina, el turismo personificala posible solucion a situaciones
decrisis de las economiasregionales, una herramienta - medio para paliar situaciones
derecesion delas actividades productivas tradicionalesy en particular en contextos
rurales. Mas aun, en estos momentos en que se debate la salida a la pandemia del
Coronavirusysus consecuencias sobre laeconomia mundialy el turismo en particular.

Se presenta una oportunidad para (re) pensar en las actuales condiciones de la
denominada pospandemia, otras alternativas a un desarrollo turistico asociado al
extractivismo, que ha consolidado una situacién de desigualdad e injusticia social
cada vez mas dificil de sostener. Consideramos que es un tiempo y espacio propicio
parasuformulaciondebido alaincertidumbre porla que estd atravesando el turismo,


mailto:impemba%40smandes.com.ar?subject=Sobre%20art%C3%ADculo%20de%20su%20autor%C3%ADa
mailto:silreneesuarez%40hotmail.com?subject=Sobre%20art%C3%ADculo%20de%20su%20autor%C3%ADa
mailto:akarlau%40yahoo.com.ar?subject=Sobre%20art%C3%ADculo%20de%20su%20autor%C3%ADa

en especial aquellas formas masificadas que han hecho crisis y que la pandemia sélo
ayudo avisibilizary profundizar.

Pandemiayun andlisis al modelo de desarrollo turistico

Como se havenido sosteniendo en diversas publicacionesy articulos, el turismo
es un campo social donde se reconocen e interpelan las diferentes formas de poder,
de los diversos actores sociales que intervienen en forma directa e indirecta en el
hecho turistico (publicos, privados u organizaciones comunitarias). Una disputa por
la apropiacion del territorio, cuando el paisaje se convierte en un recurso donde se
superponen diversas “capas” de las diferentes formas de distribucién de poder, bajo
laformadelasjurisdicciones estatalesy/o propiedades privadas. En estabase politica
yecondémicase definelaconstruccién social deladistribucion de las posiciones delos
capitales sociales,econémicosy culturales enjuego.

Elturismo es un proceso sociocultural, que no remite exclusivamente aun espacio
fisico. Por el contrario, para ser analizado es necesario abordarlo en relacién con
contextos histéricamente focalizados, siendo indisociable del marco politico que lo
condiciona y contiene. Para dimensionarlo en toda su diversidad, el turismo es un
proceso sociocultural y politico, como consecuencia de su contextualizacién
significativaysocial; es el resultado de un tiempoy espacio que lo determinan.

Este espacio esresultado de relaciones sociales -y de la falta de ellas-, una trama
compleja deredes, practicas e intercambios. Es un espacio de vinculos colmados de
poder. En este sentido, aparece la dimensién de la multiplicidad de los territorios,
donde sus caracteristicas e identidades son productos de relaciones dentro de un
espacio mas amplio. Una multiplicidad de entidades con sus propias trayectorias
(Massey, 2007).

Impulsado por politicas publicas, ha prevalecido en consecuencia una visién del
turismo como una herramienta de desarrollo desde una perspectiva principalmente
econdmicaasociadaalaideadel progreso lineal, que lograriala provision de bienestar
material y mejores condiciones de vida parala poblacionlocal de unalocalidad, region
y/o provincia.

En este contexto, y muy especialmente a partir de la década de los "90, la
participacion del Estado en el desarrollo de laactividad turistica se limité areproducir
factores de atractividad hacia el capital, fijando una politica cambiariay el montaje “de
un clima de negocios amigable”, que atrajerainversiones mayoritariamente foraneas.

El turismo asi entendido seria un instrumento de crecimiento y progreso desde
una légica racional; fue impulsado desde sus origenes por la Provincia de Neuquén,
en el marco de politicas publicas impuestas desde factores hegemanicos del propio
Estado, articulando con sectores del capital, en consonancia con un modelo que
hundia sus raices en el desarrollismoy que ha prevalecido hasta el presente. De esta
manera, el turismo ha representado y sigue representando una llave que abriria las
puertas a la diversificacion econdmica, que sustituya paulatinamente la matriz



extractivista dependiente de larenta hidrocarburifera, que la ha condicionado hasta
el presente como principal fuente de recursos para la planificacién y ejecucion de
politicas publicas (Suarez, Impembay Rodriguez, 2017).

Esta légicas y metodologias aplicadas en consonancia, nos lleva a pensar
criticamentey por consiguiente aunreplanteo del discursoy del modelo de desarrollo,
gue se ha consolidado en los tGltimos sesenta afios a escala regional y porende se ha
introducidoytrasladado al turismo, en una suerte de “estandarizacion” de los mismos
paradigmas que han guiado el desarrollo, aplicados en contextos diversos,
abstrayendo las problematicas de sumarco politicoy cultural,y proponiendo porende
soluciones neutrales, siendo la planificacion una herramienta de estas logicas de
desarrollo. Un desarrollo que contradictoriamente, muestra suverdadero rostro con
elaumento de los niveles de pobrezay desocupacién, sosteniendo y reforzando las
relaciones de poder que han fomentado la concentracion econémicayuna produccion
centralizadaagran escala, en contrade unadescentralizacion de laproducciénaescala
local (Manzanal,2010). En este sentido, los tltimos datos del INDEC, que comprenden
el primer semestre del 2020 sobre la pobreza en Argentina, dan cuenta de unindice
del 40,9%, con una desocupacion del 13,10%. Para el conglomerado Neuquén-
Plottier, el porcentaje pobres/indigentes es del 42%, alrededorde 283.553 personas.

Laconcepciondelturismo asociadaa estaideologia del desarrollo se basaenuna
politica econdmica sustentada en la introduccién de nuevas actividades en zonas
marginadas para hacerle frente ala pobreza (Organizacién Mundial del Turismo, OMT,
1999). Como manifiesta Escobar (2007) “A pesar de los cambios recientes en esta
geopolitica -el descentramiento del mundo, la desaparicion del segundo mundo, la
aparicion de una red de ciudades mundiales, y la globalizacién de la produccién
cultural- ella continta ejerciendo influencia en el imaginario.” (p. 29).

Una mirada que ha predominado es que el turismo es principalmente un hecho
netamente econdmico, impulsando un desarrollo endégeno con el ingreso de
inversores foraneos, que tienden a prometer el dinamizador del gasto del turista o
“efecto multiplicador”,y asia cuenta del efecto “derrame” generaringresosy empleo
enzonas generalmente deprimidas o conrealidades de profunda desigualdad, y graves
indices delas condiciones de acceso al empleo, salud, educacion e infraestructura. El
mayor cuestionamiento que harecibido este modelo de desarrollo turistico, se basa
enque ninguno de estos argumentos se ha cumplido enlas sociedades locales de los
destinos turisticos donde se haimplementado.

Precisamente este contexto de pandemia, ha servido para desnudar ciertas
realidades, yuna hasido las consecuencias que han sufrido las economias de enclave,
en el caso del monocultivo del turismo que ha promovido en muchos casos la
sustitucién de actividades productivas que aseguren las condiciones de subsistencia
de suspoblacioneslocales. Estas han sido reemplazadas en cambio porlaespeculaciéon
inmobiliariadelatierrayunaeconomia especializada enlos servicios. Lapandemiaha
posibilitado visibilizar las profundas desigualdades, resultados de un modelo de
desarrollo extractivista, que como sostiene Svampa y Viale (2014) constituye un
patréon de acumulacién sustentado en la sobreexplotacién delos recursos naturales,
con una ldgica “eficientista”, avanzando sobre aquellos territorios considerados



improductivos. Segin manifiesta Segato (2019), el actual es un mundo de la
“duenidad”, el sefiorioy el decoro, hay duefios del mundo. Estableciendo una analogia
con el territorio nacional, regional y/o provincial, estas desigualdades y
concentraciones de la riqueza y territoriales también se expresan en el turismo. A
modo de ejemplo puede mencionarse la privatizacién de las costas de lagos y rios de
laregion, convertidos en recursos turisticos, con “duefidad” nacional y extranjera.

En dmbitos rurales, el turismo personifica la posible salida de las continuas crisis
de las economias regionales, un recorrido de supuestos beneficios mediatos ante el
retraimiento de las condiciones de una economia tradicional y familiar basada en la
subsistencia. Mas auin, en estos momentos en que se debate la salida a la pandemia
del Coronavirusy sus consecuencias sobre laeconomia mundial, el turismo seriauna
herramienta para resolver, no sélo la coyuntura que se presenta, sino también
problematicas estructurales ejerciendo “presion” sobre el medio rural.

Ellema 2020 elegido porla OMT es “Turismoy Desarrollo Rural”. Esta institucion
sostiene que este 40° aniversario del Dia Mundial del Turismo -27 septiembre- se
produce “cuando el turismo se enfrenta al mayor desafio de su historia”. En
contraposicién, se debe poneren debate silaOMTylos Estados miembros consideran
en primer lugar una consulta sobre las necesidades y opiniones de las poblaciones
locales en contextos rurales o periurbanos, y las implicancias de la diferencia en la
distribucién delosingresos econdémicos, reproduciendo en muchos casos los niveles
de concentracién y desigualdad sobre la poblacion local; ademas de los graves
impactos ambientales sobre un espacio social, reconvertido en recurso a través de
paradigmas que sostienen conceptos cadavez mas cuestionados, como la “puestaen
valor” de sus paisajesy cultura.

Innumerables son los ejemplos donde el turismo se hadesarrollado bajo un modelo
gue promueve principalmente lamaximizacién de larentabilidad, bajo el formato de
unturismo masificado -que se puede denominar mas apropiadamente “extractivista’-,
dentro de unaldgicaneoliberal que lo ha promovido a partir de la década de los afios
90.

En este sentido, Svampa y Viale (2014) advierten que la escala de los
emprendimientos de tipo extractivistas,ademas de ser de gran envergadura, también
soninversiones que tratan de actividades capital-intensivas y no trabajo-intensivas,
ylos actoresinvolucrados tiendenala concentracién econémicadel tipo de grandes
corporaciones transnacionales.

Deacuerdoalo querefiere de Sousa Santos (2020), la pandemia brinda unalibertad
cadticaalarealidadyfracasa cualquierintento de aprehenderla analiticamente: “La
realidad sueltaylaexcepcionalidad de la excepcion”. Porque nosélolarealidad siempre
vapordelantedelo que se piensa o analizasobreella, sino que también teorizar sobre
ellaes ponerlas categoriasylenguaje conocido al “borde del abismo”.

Estasracionalidades hasta aquiexpuestas han encontrado en el turismo una base
ideoldgica sélida, para reforzar los pares de opuestos que han cruzado la historia de



América Latina y de gran parte del mundo, y que todavia se siguen sustentando:
dominador/dominados einclusién/exclusion.

La pandemiay sus consecuencias, ofrecen un espacioy un tiempo para repensar
el desarrollo turistico, un debate necesario sobre el rol del Estadoy la promocién de
la actividad privada -que estimula principalmente la radicacién de inversores en el
sector servicios, en especial de origen foraneo-, en lugar de promover los pequeriios
y medianos emprendimientos locales. Se hace imprescindible incorporar lo
comunitario como herramienta de planificacién y desarrollo; los sectores de
trabajadores formales e informales, los espacios colectivos donde estos actores
puedan expresarse y construir alternativas, y no sélo a través de mecanismos de
participacion mediados por la representacion de asociaciones hoteleras,
gastrondmicasy/o de comercio, entre otras.

Estasituacion actual, expresa Costa (2020), es un “accidente normal” en el sentido
de ser un acontecimiento que irrumpe la normalidad, porque hay condiciones
sedimentadas para que ese accidente efectivamente acontezca. La propagacionveloz
del virus advierte la autora, se debi6 a la aceleracion del BIOS, del contagio y por la
aceleracion de la técnica, por la posibilidad de contagio entre ciudades, paises,
hemisferios, posible por el desarrollo de los medios de transportes terrestres,
maritimos y aéreos. Y en esto, el turismo fue una actividad protagonista en la
propagacion delvirus porla caracteristica propia del desplazamiento; alavezserduna
delas ultimas envolverarealizarsey retornaraunatan mentada “nuevanormalidad”.

A mododeconclusién

Entonces, ante este panorama pordemas complejoynovedoso, cabe preguntarse:
:De qué hablamos cuando hablamos de nueva normalidad en turismo? ;Cual es el rol
de las/los académicas/os en el proceso de produccién de conocimiento cientifico e
intervencion enlos territorios turisticos? ; Creamos una nueva normalidad sustentada
en la sedimentacion de las concepciones y logicas subyacentes en la “anterior” o
transitamos el camino de (re) pensar “otra normalidad”?

Losintegrantes de la Universidad Publica, tienen el deber de interpelarunarealidad
dada, desde una perspectiva critica y analizar los debates actuales de las/los
intelectuales, politicos, movimientos/agrupaciones/organizaciones, que alzan lavoz
para expresar las condiciones del actual momento histérico a escala local y global.
Dichasvoces expresan la urgente necesidad de poner en tension larelacion entre el
capitalismoylanaturaleza, habida cuenta que el virusy su propagacion no sélo se debe
alarapidacirculaciony contagio, sino que también esta vinculado alos modos en que
elsujeto serelaciona conlanaturaleza; en el caso que nos atafe, una dindmica de uso
intensivo de los territorios turisticos y una intervencién signada por la racionalidad
econdmica sobre la sustentabilidad social yambiental.

Y aqui adquiere un poder significativo la produccién cientifica, la formacién
académica de profesionales como sujetos politicos, en el campo de las Ciencias
Socialesy Humanas en las que se inscribe el turismo. Lander (2000) afirma que hay



gue preguntarse al servicio de quién esta nuestra practicaenla Universidad Publica,
enquéaportaalasociedad civilyalacomunidad cientificalo querealizamos. Eneste
sentido, el pensamiento critico representa uninstrumento de reflexionyaccion para
transitar un proceso de cambio de paradigma, que sitie en el eje del desarrollo a los
sujetosy la naturaleza como objetos de derecho; el respeto y reconocimiento por el
saberde otras culturas; con politicas publicas que direccionen hacia una sociedad mas
equitativa, mas igualitaria; por un modo de concebir al turismo como practica
sociocultural, econémicay politica sustentada en comprender otras cosmovisiones/
visiones emergentes en los territorios locales. Una articulacion con otras
“multiescalaridades” que proponen la centralidad del desarrollo en la biodiversidady
enladiversidad sociocultural.

Finalmente, y a modo de cierre provisional, resta preguntar y preguntarse ;Es
posible undesarrollo humano en el marco del capitalismo neoliberal, la globalizacion
yelcitado posdesarrollo? ; Tiene posibilidades un desarrollo no capitalista, con actores
no hegemanicos, basado en laindependencia politica, econémicay cultural?
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UNA OPORTUNIDAD PARA NUEVAS POLITICAS DE
GESTION INTEGRAL DEL TURISMO
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Introduccion

La pandemia del Covid-19 generd una crisis sin precedentes en la sociedad y la
economia mundial. En este contexto se vio particularmente afectado el turismo. Las
empresas y emprendedores del sector pasaron meses sin actividad por las fuertes
restricciones que dispuso el gobierno nacional, haciendo frente a costos fijos y
poniendo en practica nuevos protocolos sanitarios mientras se perdieron de forma
total o parcial temporadasinvernalesy estivales. Este panoramatambiénimpacté en
el Estado, cuyos ingresos por recaudacion bajaron al mismo ritmo que la actividad
econdmica privada. La imprescindible asistencia de los gobiernos para el sector,
entonces, se havisto limitada.

La principal dificultad visualizada durante esta crisis es la de adaptar la estructura
y procedimientos estatales a una situacién que requiere intervenciones, tanto
generales como puntuales, en muchos niveles. Sin embargo, esa problematica pre
existio ala“eracovid-19”"ynosélo paraatendersituaciones criticas, sino también en
ladefinicién delaagenda publicaylaplanificacién delargo plazo.

La experiencia de la pandemia del Covid-19 representa una posibilidad para
mejorar cuestiones de base para el desarrollo sostenible del turismo, trabajando en
la articulacién, comunicacién, participacion y desarrollo de una estructura fisica 'y
social paraunagestionintegral de laactividad.

Problematicasde las politicas tradicionales

Los esquemas burocraticosyrigidos plasmados en los organigramasy sistemas de
trabajo del Estado dificultan la participacion de otros actoresylarapidaresolucién de
problemas (Andrés y Torre, 2015). En las ultimas décadas, se dieron situaciones
complejas producidas por politicas publicas de desarrollo turistico plasmadas en
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planes, programasy proyectos que no contemplaron las visionesy necesidades de la
sociedad vy, por lo tanto, no tuvieron continuidad en el largo plazo. La falta de
participaciénolasimulacion de esa participacién han producido malestary oposicion
porparte de losvecinos, prestadores de serviciosyhasta delos turistas ante decisiones
gubernamentales que no resolvieron las problematicas de fondo o lo hicieron sélo
parcialmente. Este tipo de rechazo se da cuando el modelo de planificacién es
tradicional, deterministico y tecnocratico, con una fuerte distincién entre el sujeto
que planificayel objeto de laintervencion: lasociedad, suterritorioy sus actividades
(Andrés, 2020).

El resultado ha sido una relacién negativa y conflictiva entre el turismo y la
biodiversidad, la imposibilidad de que los pobladores locales definan qué tipo de
desarrollo turistico desean y como participar de él, un desigual reparto de los
beneficios producidos entre los actores sociales, la pérdida de identidad cultural y
ambiental y la disminucién de la capacidad de resiliencia ante crisis o eventos
catastroficos.

Oportunidad parauna nuevagestiéonintegraldel turismo

Sise busca capitalizar estasituacion, es posible trabajar sobre tres ejes generales
para un desarrollo integral del turismo. El primer eje es larelacién de la sociedad y la
naturaleza o, expresado de otra forma, larelacion entre el uso recreativo-turisticode
los sistemas naturalesyla conservacién de labiodiversidad. El segundo se vinculacon
la comunicacion y la participacién en la gestion del turismo y la planificacién del
ordenamiento territorial. Por Gltimo, se deberia trabajaren las variables que permitan
mejorarlacapacidad de desarrolloyresiliencia.

Eje - Relacion Sociedad Naturaleza

Eldesarrolloimplicaun equilibrio entre el crecimiento econémico, lajusticia social
y el respeto por la biodiversidady la dindmica de los sistemas naturales. Al respecto,
Gudynas expresd que “es cierto que debe existir un crecimiento econémico en
América Latina, pero esimperioso discernir en qué sectores, y bajo qué mecanismos
debe darse, de manera de asegurar la mayor justicia social en sus beneficios. El
crecimiento econémico no puede serun finen simismo, sino uno de los componentes
eneldesarrollo” (Gudynas, 2004: 44).

“La crisis ambiental ha planteado la necesidad de dar bases de sustentabilidad al
proceso econdémico, buscando controlar y revertir los costos ecolégicos de los
patrones de produccion y consumo, y sus efectos en el deterioro ambiental y en la
calidad devida de las mayorias” (Leff,2004: 353).

Se propone promover la educacién ambiental contextualizada de las poblaciones
localesy el desarrollo de nuevos paradigmas del turismo en naturaleza (Encabo et al.,
2016) que busquenrevertirlatendencia del turismo tradicional neo extractivista que



mercantilizala naturaleza, hacia un desarrollo sostenible del turismo conracionalidad
ambiental (Leff, 2004).

El turismo debe gestionarse para mejorar la calidad de vida de los pobladores
locales, a través de politicas que ayuden a minimizar los impactos ambientales
negativos, mejoren ladistribucién deingresosy bajen la estacionalidad.

Es imprescindible generar un nuevo modelo de gestién de destinos turisticos de
montafia ligados a ambitos de conservacion (Andrés, 2018), que contemplen
presupuesto, participacion, comunicacion, una estructura institucional acorde y
herramientas de gestion adecuadas.

Eje - Participaciony Comunicacién

La comunicaciény la posibilidad de generar certezas sobre el futuro inmediatoy
de mediano plazo son dosvariables de importanciaala hora de enfrentar crisis como
la que atraviesa el sector turistico por la pandemia del COVID-19. Laincertidumbre
impide planificar o visualizar un horizonte. La incertidumbre de los viajeros sobre la
seguridad sanitaria o sobre cuando se permitirad viajar, la incertidumbre de los
trabajadores del sector turisticoy del futuro de sus empleos, laincertidumbre de los
propietarios de pequeiasy medianas empresas, que han realizado inversiones para
mejoras, mantenimientoy promocion, y que deben mantener a sus empleados pese
a no percibir ingresos. En este sentido, cobra vital importancia la comunicacion.
Rodriguez-Toubes y Alvarez (2013) entienden que habitualmente se pone el mayor
esfuerzo enreducirlosriesgos desde el punto de vista técnicoyeconémicoy no tanto
en el riesgo percibido. Ese riesgo percibido es el que afecta a las decisiones de los
distintos actores, y se puede gestionar por medio de apropiadas estrategias de
comunicacion.

Se propone mejorar la comunicacién institucional y abrir espacios reales y
constantes de participacion social informada. Promover el derecho de la ciudadania
aparticiparactivamente enlaformulacién de las politicas de desarrollo, permitiendo
gue el conocimiento, las ideas y la experiencia de los ciudadanos enriquezcan los
procesos decisorios, creando nuevos espacios de encuentroy didlogo (Andrés, 2014;
2020).

Las definiciones de politicas de desarrollo “ya no pueden ser controladas por
mecanismos estatales (planificacion tradicional), ni por mecanismos de mercado
(asignacion de recursos econdmicos sin consideraciones dindmicasy sociales),(...) es
necesario recurrira politicas que fomenten la participacion de la sociedad local en el
proceso de desarrollo, que involucren alos grupos locales en latoma de decisionesy
que, por lo tanto, busquen adecuar el interés de los actores individuales al interés
colectivo del territorio” (Madoery,2001: 11).

Desde el punto de vista institucional, se debe mejorar la articulacion entre areas
del Estado y entre jurisdicciones, trabajando ejes estratégicos de forma intra e
interinstitucional, interjurisdiccional e intersectorial (AndrésyTorre, 2015; 2016).



Las nuevas tendencias tedricas y experiencias practicas, que han ido ganando
espacio al racionalismo constructivista de la planificacién tradicional, promueven un
desarrollo endégeno, con conocimiento local, participacién y vinculacion entre
actores sociales, entre sistema productivo y sistema cientifico y la ampliacion de
capacidadeslocalesatravés del empoderamiento.

Eje - Capacidad de desarrollo sostenible yresiliencia

...de las provincias, los destinos, los emprendimientos y los profesionales del
sector.

El objetivo principal de la gestion publicaen materia de crisis desatadas poreventos
naturales o sociales deberia ser el logro de una alta resiliencia, entendida como la
capacidad de un sistema de absorber perturbacionesyvolveraun estado anterior (o
incluso mejor) luego de una adversidad, una etapa critica o catastrofe. Este concepto
proviene de la ecologia, donde, como expresa Cuevas (2010), es comprendida como
la elasticidad de los ecosistemas y/o comunidades o la capacidad que tienen las
especies que forman parte de estos, de regresar al estado original después que se ha
producido un cambio debido a perturbaciones naturales o poractividades humanas.

Sancho y Vélez (2009) definen la resiliencia de los sistemas turisticos como la
capacidad para recuperar los equilibrios o para absorber esfuerzos o fluctuaciones
externas teniendo en cuenta sus habilidades auto organizativas.

Dentro de las herramientas para lograr la resiliencia se encuentran cuestiones
fisicas (unared sostenible de sistemas materiales para el apoyo de las comunidades,
como suministro de agua, gas, electricidad, sistemas de transporte, carreteras,
sistemas de saneamiento, vias de evacuacion y refugios temporales), econdémicas
(empleo, ingresos, ahorros, capacidad de inversion), sociales (capacidad de
comunicarse, establecer redes formales e informales, organizarse y resolver
conflictos), culturales (identidad y cohesion de la poblacidn, saberes tradicionales y
costumbres), humanas (acceso a alimentos, educacién, salud y seguridad),
institucionales (disponibilidad de recursos materialesy organizacionales, sistema de
prevenciony planificacion), ambientales (acceso a recursos naturales y condiciones
de sostenibilidad ecoldgica),y politicas (liderazgo, participaciony representacién de
losactoresinvolucrados).

;Quésignificaesto parael desarrollo integral del turismo? Que tanto para afrontar
futuras crisis como paralograr la sustentabilidad, es necesario trabajar en diferentes
aspectos que produciran bases robustas sobre las que podran generarse politicas a
largo plazo.

Enestesentido, lapropuesta es, tal como se expresa enlos Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030 (Naciones Unidas, 2018), desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientesy de calidad, paraapoyar el desarrollo econédmicoy el bienestar
humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.
Para ello se debe mejorar la infraestructura para lograr mejor conectividad haciay



entre todos los destinos de la provincia y la norpatagonia. Esto incluye rutas,
maquinariasy materiales para el mantenimiento enverano e invierno; lograrlaplena
conectividad telefénicaeinternet conlacalidad y velocidad que requiere el siglo XXI.

Para enfrentar el turismo post pandemiaylos nuevos protocolos, se debera dotar
alos destinos turisticos de instalacionesy equipos médicos suficientes para afrontar
eventuales crisis sanitarias o desastres naturales y promover la innovacion y la
inversion en sistemas de gestién y tecnologia para los alojamientos, gastronomia 'y
prestadores deservicios.

Las cada vez mas frecuentes noticias sobre impactos ambientales muestran
claramente que se debe mejorarla dotacién de recursos para el control de incendios,
fiscalizacién en areas protegidas, de conservacion de bosques nativos y fauna
endémica. Estainversién mejoraralas condiciones sanitarias de nuestraregion.

En cuanto a la capacidad del sector turistico de enfrentar nuevas crisis desde el
punto de vista econémicoylaboral, esimprescindible que los gobiernos nacionales,
provinciales y municipales creen fondos anticiclicos, seguros de desempleo y
programas de diversificacién productiva de destinos turisticos. Esto permitird en el
medianoy largo plazo no dependerdel monocultivo turistico,y que losemprendedores
yempresas del sectorno deban serlos que soporten todo el peso delas crisis.

Conclusién

El desarrollo integral de turismo sostenible permitira el sustento de las personas
guetrabajanenlaactividad, la calidad de vida de las familiasy un ambiente sano. Pero
esimportante destacarque “el desarrollo es un proceso territorializado de maduracion
social (aprendizaje colectivo para el cambio cultural) y construccion politica que se
despliegaen multiples dimensiones” (Madoery, 2001:14).

Esta no es la primera crisis que vive el turismo y no es la primera vez que la
norpatagonia se enfrenta a situaciones complejas. Erupciones, hantavirus, cracks
econdémicosyhastaterrorismo han provocado momentos criticos para el sector. Pero
esta pandemia con una extensién temporal tan larga, deberia mover los cimientos
mismos de la organizacion institucional y la dindmica de los sistemas turisticos, para
salirrobustecidosy con mejores herramientas ante futuras crisisy para desarrollarnos
masy mejor.

Los destinos turisticos de la provinciade Neuquény delanorpatagoniaen general,
vinculados en su mayoria a paisajes de montafia y dependientes de una alta
estacionalidad ensusingresos, estan expuestos naturalmente a posibles eventos que
generaran disturbios y crisis. La posibilidad de generar resiliencia estara en la
capacidad de articular decisiones para mejorar el uso del entorno natural, para bajar
la estacionalidad y para diversificar la oferta de actividades con el fin de tener mas
herramientas para hacer frente a eventualidades.



Si los destinos turisticos de la provincia y la region trabajan en red, se podra
homogeneizar acciones relacionadas con el capital social y la resiliencia. Se podrian
trabajar temas de identidad, calidad, comunicacién, vinculaciéon con el medio y
abordaje de contingencias entodalared.

El turismo ha mostrado que tiene una alta capacidad de recuperacion. Esta
capacidady “su caracter transversal con otros sectores le confieren un caracter de
motor en la restauracion de la economiay hacen del turismo un sectoridéneo en el
gue empezarlos esfuerzos de recuperacion de un territorio tras una crisis” (Rodriguez-
ToubesyAlvarez, 2013). De Sausmarez (2004) entiende que estas caracteristicas del
sistema turistico hacen que seamas eficaz para el gobierno concentrar gran parte de
sus inversiones desde el comienzo en este sector, como vehiculo y catalizador de
recuperacion, antes que desperdigarlas por todos los sectores. Tal vez estamos ante
unagranoportunidad. Dependera de nuestra capacidad de generar politicas de Estado
paraundesarrollointegral del turismo.
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Introduccién

Este ensayo surge a partirde la preocupacién detectada por sus autores ante una
situacion tan especial y especifica como una pandemia. Este hecho, analizado porel
contacto estrecho con empresasy emprendedores del sector turistico de la Provincia
del Neuquén, genera el interés en conocer e indagar respecto de los tres ejes que se
proponen paradefinir el titulo propuesto.

Porunlado, se analizala situacion pre-pandemia, la cual se puede definircomo “el
estado del arte”, es decir las condiciones, el rol y la preparacion de las empresas y
emprendedores del sector turistico para el nuevo ano queiniciaba, enlos comienzos
demarzodelano 2020. Porotro, lasupervivencia durante la pandemia. En estavariable
seanalizan las herramientas que surgieron desde las instituciones publicasy privadas,
organismosy asociaciones entre otros; todo instrumento o mecanismo que ayudey
acompane a las empresas y emprendedores a mantener sus estructuras de costos
durante un tiempo, mientras los ingresos se encuentran paralizados. Por Gltimo, se
realiza unadescripcion deinstrumentos que pueden surgiren la post pandemia, para
convertireste contexto en una oportunidad;instrumentos que resultan utiles a partir
delateoria,combinando lanecesidad de las empresas de incrementar sus ingresos y
buscando reinventarse en un nuevo mundo de actividades bajo protocolos.

Situacion actualde emprendedoresy empresas, dificultades
previasalapandemia

Lasempresas de servicios turisticos, en momentos previos ala pandemia, habian
tenido una temporada de verano 2020 con muy buenos resultados, principalmente
en los destinos de montana donde se recibieron una gran cantidad de visitantes con
un porcentaje de ocupacién promedio del 70%, el mejor de los Ultimos cuatro aios. El
Ministerio de Turismo de Neuquén manifesté que promediando las seis semanas de
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la temporada estival, la ocupacion llegd al 71,41% en promedio de habitaciones
vendidas en establecimientos habilitados. El factor de ocupacion en plazasparalas 6
semanas de verano 2020 llegd a 67.60% un 2.34% mas que en el mismo periodo de
2019 (+1.55 puntos porcentuales) y el mejor promedio de los Ultimos 4 aiios. Esto
habla de un comportamiento de lademanda mas estable entre los meses de eneroy
febrero con valores cuyos promedios siempre superaron el 60% de las plazas
ocupadas.

En concepto de consumo turistico, la suma de las Ultimas seis semanas pre
pandemia dejé ingresos por 3.211 millones de pesos a la provincia (Ministerio de
Turismo de la Provinciade Neuquén, 2020). Es decir que en larelacion de cantidad de
turistasy gasto promedio, latemporada previa ala pandemia, habia tenido nimeros
interesantes paralos destinosy sobre todo, de manera global, paralosemprendedores
y oferentes que apostaron a mejorarlos serviciosyaumentar la capacidad operativa,
incrementarla calidad y mejorar la oferta, configurando nuevos productos vinculados
agenerar experiencias. Asimismo, se propuso atender a turistas que querian recorrer
diferentes destinos, visitando los corredores turisticos y los distintos itinerarios que
armaron los diferentes destinos de la Provincia.

En términos de las dificultades detectadas, se pueden identificar por un lado
aquellas vinculadas a las empresas de servicios que su principal mercado no era el
interno, sino aquellos emisivos que con el incremento del valor del délar durante el
ano 2019yluego los nuevosimpuestos establecidos (impuesto pais del 30% - Impuesto
Para una Argentina Solidaria, resolucion 4659/2020) para las compras en el exterior,
habian recibido elimpacto de menor cantidad de viajeros internacionalesy porende,
ladisminucion de susventas.

Por otro lado, la carga impositiva tanto nacional como provincial en la actividad,
impacta negativamente en la rentabilidad de las empresas. Esto disminuye la
capacidad de ahorro detodaslasvinculadasysevisualiza principalmente en aquellas
guesesitian en destinos que tienen una estacionalidad marcada. Ademas, lainflacion
y la falta de alternativas para mantener el valor actual de los recursos generados
genuinamente hacen que se pierda la capacidad dereinversiény de capital de trabajo
paralos momentos en que los flujos de fondos los requieren.

Supervivencia, conlas herramientas disponiblesduranteel
transcursode un periodoincierto

El20 de marzo seimplementala cuarentenacomo medida paraafrontarlallegada
del COVID 19 a la Argentina, y que a nivel mundial no tiene precedentes en estos
tiempos del siglo XXI. Ademas de las dificultades que tiene sobre la salud de las
personas, tiene un efecto muy fuerte sobre las actividades econdmicasy sobre todo
enelturismo que depende de lamovilidadydelos servicios queimplicaenun 90% el
contacto entre las personas.

Unadelasprincipales caracteristicas del turismo es que es un servicio que se ofrece
apartirde personas que hacen que el mismo se materialice. Paradéjicamente lo que



permite que lapandemiano se propague, es que las personas no tengan un contacto
estrecho, que la distancia social sea el mejor remedio para evitar el contagio. Desde
marzo hasta el momento de escribir este ensayo, los vuelosy el transporte de pasajeros
no han podido desplegarse, por ende, no hay turistas dentro del territorio de las
provincias como asitampoco, dentro del territorio del pais.

Dentro de la Provincia de Neuquén, se implementd la posibilidad de
desplazamiento por microrregiones sin circulacion comunitaria del COVID-19. Esto
setraducealaposibilidad de traslados de fin de semana o diurnos, entre localidades
cercanas con mismas caracteristicas pandémicas. Sin embargo, los mismos no fueron
significativos por la relacion entre la poca afluencia de turistas y la gran oferta de
servicios que se encuentran en estos destinos consolidados.

Ante este escenario, las principales dificultades que estan afrontando los
prestadores y emprendedores turisticos pasan principalmente por la falta de
generacién de ingresos genuinos dado que no hay visitantes ni turistas que se
desplacen, ni un volumen que pueda ocupar gran parte de la oferta existente, tanto
deservicios de alojamiento, gastronédmicos como recreativos.

Por otro lado, los principales instrumentos desarrollados por el Estado Nacional
estan orientados a que las empresas y emprendedores mantengan primero los
empleos que generan y luego, que puedan mantener su estructura de costos
(alquileres,insumos, gastos, entre otros).

Para cumplirel principal objetivo del mantenimiento de los puestos de trabajo, se
ejecuto el programa de Asistencia al Trabajoy la Produccion (ATP). Con este programa,
el Estado abona el 50% del sueldo o bien el equivalente a un sueldo minimo vitaly movil
y hastados minimosvitaly mévil para aquellas empresas cuya facturacién no supere
el 30% del mismo periodo del aiio anterior. Asimismo, se prorrogé el decreto que
reglamenta la doble indemnizacion en casos de despido sin causa y se decreto la
imposibilidad de despidos sin causa hasta finde afio.

Enlineamiento paralaejecucién de este objetivo, se posibilitd alasempresas que
difieran el pago delas contribuciones sociales de los formularios 931 (“cargas sociales
y contribuciones patronales”). En un principio, el diferimiento fue por 90 dias, lo que
luego se prorrogd hasta fin de ano.

Por otro lado, desde el Gobierno Nacional se llevaron a cabo dos Programas de
Aportes No Reintegrables para el sector turistico (ANR). EIAPTUR (Fondo de Auxilio
para Prestadores Turisticos) orientado a monotributistas y Responsables Inscriptos
sin empleados y el FACT (Fondo de Auxilio y Capacitacion Turistica) orientado a
Responsables Inscriptos con némina de empleados. Enambos casos, el objetivoes el
sostenimiento del empleo.

Enrelacién al segundo objetivo, de generar capital de trabajo para hacer frente a
los costos de estructura, una de las medidas tomadas fue la reglamentacion del
congelamiento de las tarifas de alquileres. Asimismo, dentro de esta misma



reglamentacién, no se permite la incorporacion de intereses por mora en el pago
mensual ni el desalojo.

En este lineamiento, el Banco Central de la Republica Argentina dispuso a través
de una serie de medidas la posibilidad de diferir las cuotas de los créditos vigentes
hasta el 31/12/2020, sin incorporar intereses por mora. A su vez, establecié la
disponibilidad de lineas de crédito para capital de trabajo tanto en la banca publica
como privada conunatasadeinterés subsidiadaanual del 24%y con la posibilidad de
que el Fondo de Garantias de Naciéon (FOGAR) asuma el riesgo de las empresas.
Ademas, organismos como el Consejo Federal de Inversiones pusieron adisposiciéon
del sector, lineas de crédito de rapida disponibilidad y a tasas accesibles para el pago
de sueldos, con minimos requisitos.

En ultima instancia, el Estado en conjunto con las asociaciones y cadmaras de
turismo, desarrollé e implementd un plan denominado PRE VIAJE. El mismo, tiene
como objetivoincentivarlaventade servicios turisticos paraelafio 2021, cancelando
durante los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre del 2020 y ofreciendo a
cambio, unreintegro del 50% del valor de la factura presentada. Ese reintegro podra
ser utilizado por el turista que adquiera el servicio una vez realizado el viaje y para
consumo de servicios turisticos en todo el territorio nacional.

Como puede apreciarse, hay una bateria de herramientas disponibles para el
sector, que son coyunturales, dirigidas a el “mientras” se reactiva el turismoy se afronta
la pandemia de manera gradual. Muchas de estas posibilidades son utilizadas porlos
emprendedores que estan siendo afectados por la falta de actividad, aunque queda
todavia un largo camino hasta que se pueda retomar la actividad, al ritmo al que se
preveiaparael afo 2020.

Finalmente, oportunidades o herramientas post pandemiay
condiciones para prepararse paralareactivacion

Dentro de lasoportunidades detectadas, se pueden considerarla preparaciénde
productos y servicios atravesados por la innovacién, en la vision de Boscherini y
Yoguel, que aluden alainnovacion como el potencial para “romper las rutinas pasadas”
con el objeto de enfrentarla competencia, reaccionaranuevos estimulos creando, o
recreando, las ventajas competitivas (Boscheriniy Yoguel; 2000: 133). Enlos tltimos
anos, lageneracion de experiencias memorables o significativas estd comenzando a
visualizarse como “la” forma de pensar e implementar innovacion de productos y
verdaderafuente dediversificaciony sobre todo diferenciacion genuina de productos,
principalmente turisticos. Por tanto, pensar en experiencias antes que en servicios
parece ser una tendencia que havenido para quedarse y consolidarse, y a la que por
tanto hay que prestarle atencién por las posibilidades que encierra de innovacion hacia
la competitividad de destinos turisticos en este contexto de pandemiay sobre todo,
pos pandemia. Al hablar de experiencias no serefiere al mero sentido etimoloégico del
término, puesto que todo o casitodo es una experiencia en el hacer del turismo, sino
a la busqueda, en el plano sensorial, de nuevas sensaciones de distinto tipo, pero
diferentes a las experiencias de lavida cotidiana. La experiencia es unavivencia que



se alejadelo cotidiano para transformarse en algo memorable, capaz de contribuira
un enriquecimiento personal de la persona que lavive. Un producto turistico se puede
considerar experiencia si es capaz de ser multisensorial, responsable, personal,
generar conexion, Unicoy cualitativo emocionalmente (Oteroy Gonzaléz. 2011: 13-
14). Quien compra una experiencia, no compra un servicio, lo que quiere es vivenciar
sucesos memorables en los que pueda involucrarse personalmente, aquellos que
cuandovuelve asulugarderesidenciarecuerda, refiere, cuentay quiere volveravivir.
Pine y Gilmore (2000) plantean en su obra “La economia de la experiencia” que el
paradigma de las experiencias significa que los consumidores no estan realmente
preocupados porlacalidad de un producto ola calidad de unatransaccién de servicios
en particular. Lo que esverdaderamente importante es su satisfaccién general conla
experienciade uso del producto/servicio turistico. Si bien parte de esta satisfaccion
turistica implica aspectos propios del producto/servicio, también conlleva muchos
otros factores que rodean einfluyen en el uso de ese producto/servicio turistico.

Conclusién

Como se pudo visualizar en este ensayo, si bien las condiciones previas a la
pandemiatenian cargas que incidian enlarentabilidadyla capacidad de lasempresas
yemprendedores turisticos, lademanda creciente yla gran oferta de servicios enlos
destinos, se encontraban enlos mejoresindicadores de los Gltimos aios.

Por otro lado, se puede observar que el Estado nacional y provincial, en conjunto
con las asociaciones, cAmarasy representantes del sector, implementaron distintos
planesy programas con el principal objetivo de mantener los puestos de trabajoy de
generar capital de trabajo para que las empresas puedan subsistir este periodo
incierto.

Graciasalaimplementacion de estos programas, es posible pensary sofiarque en
la medida que se vayan abriendo los destinos, habrd empresas y emprendedores
brindando sus servicios con los protocolos necesarios para no generar nuevos casos
de COVID-19y que se puedan empezar a disfrutar los atractivos. Sin embargo, enla
medida que no seinicie la apertura gradual de destinos y la conectividad tanto aérea
como terrestre, no serd factible tanto del Estado como de los privados, el
sostenimiento de esta actividad.
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En este ensayo se propone analizar desde una mirada critica los dilemas,
condicionesy estrategias para una “nueva normalidad” post pandemia, que afectaa
las sociedades anivel globalylocal.

Seabordantres ejes para el analisis. En primer lugar, se realiza una aproximaciéna
lavulnerabilidad manifiesta del modelo de desarrollo turistico global, para luego dar
cuentade sus consecuenciasyoportunidades enlos territorios ruralesy comunidades
locales. Finalmente, se analizan las perspectivas del turismoy la recreacién desde la
valoracién de laidentidad como estrategia territorial integrada.

La crisis sanitaria, social y econémica derivada de la pandemia causante del
COVID-19,hadeveladoyevidenciado lafragilidad del modelo turistico predominante
y sus politicas sectoriales, que surgié a partir de su posicionamiento como “motor del
progreso y crecimiento econémico”, particularmente para los paises denominados
“periféricos”. Se representa al turismo receptivo como una oportunidad para atraer
divisas, generar ingresos y empleo, con el objetivo de equilibrar balanzas de pagos
deficitarias, superar crisis econémicas o impulsar desarrollos regionales y locales.
Axiomas que pueden llevar a ciertos cuestionamientos: ;Cémo se distribuye el
ingreso?, ;Qué tipo de empleo genera?, ;A qué grupos sociales y econémicos
beneficia?, ;Cualeselimpacto enlaidentidad territorial?

En Latinoaméricalas politicas turisticas a nivel local aparecen como la “esperanza
de los territorios”, capaces de contribuir al crecimiento de las comunidades y
diversificacion de sus economias, revalorizando sus identidadesy el patrimonio local.

En este sentido, la ruralidad y su entorno territorial se presenta como una
alternativay escenario privilegiado para el turismo post pandemia. Lanueva “realidad
turistica” propone optar por desplazamientos a sitios cercanos, especialmente
aquellosasociadosalanaturalezaylorural.
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Unavisién social y critica sobre el desarrollo turistico rural

Los temas y contenidos expresados en el presente ensayo, son el resultado de
diferentes investigaciones universitarias aplicadas, como también de desarrollo
tecnoldgico y social (PDTS), extension y voluntariado universitario, en los cuales se
ha abordado al desarrollo turistico considerando su incidencia socio-cultural y
econdmica en comunidades rurales indigenas y/o criollas de la regién andino
patagonicadeArgentina.

Tanto enladocenciacomo enlainvestigacion, en forma presencial ovirtual, se ha
sostenido la necesidad epistemoldgica y académica de un enfoque critico e
interdisciplinario sobre el turismo, que considere de manera integral entre otros
aspectos, las consecuencias y transformaciones territoriales -en nuestro caso en el
medio ruraly periurbano-. Asimismo, estas condiciones en el marco de la pandemia
del COVID-19 que se estd atravesando, permite reflexionar entre otros aspectos,
sobre la visibilizacién y contradicciones que se exponen en el campo turistico, y
cuestionar aquellas légicas que sostienen al modelo de gestion de esta actividad
socioecondmica.

Setratade superarlasimplificacién que supone encontraren unarelacién causa-
efecto entre los cambios generados por el desarrollo del turismo y sus resultados
inmediatosydirectos.

El turismo hunde sus raices en contextos sociales e historicos, sobre los cuales
introduce nuevas practicas y formas de explotacion sobre un paisaje convertido en
recurso, complejizando aun mas la realidad existente. El turismo interviene en
territorios en disputay conflicto. Suinserciéon en espacios rurales es unamanifestacion
socioecondmicareciente. Las consecuencias generadas por esta actividad del sector
terciario delaeconomiayase perciben,como también los cambios producidos sobre
las actividades productivas y estructuras organizacionales, al introducir el turismo
practicas creadas y sostenidas desde un capitalismo tardio en contextos rurales y
étnicos, sobre unarealidad basada historicamente en una economia de subsistencia
y organizaciones comunitarias (Impembay Maragliano, 2019).

Alponerenjuego modelos de desarrolloimpuestos, se plantea si estos representan
unaextension delasrelaciones de subordinaciony sometimiento, desde factores de
podertanto publico como privado o ambos en formainterrelacionada. Ante la faltade
alternativas, en esasregiones de frontera o alejadas de los centros urbanos, el turismo
representa elingreso altan mentado desarrollo. Desde las dimensiones “ocultas” del
discurso politico hegemoénico, es simbolo de bienestar y fuente de ingresos,
desconociendo en muchos de los casos -tal vez en la gran mayoria-, lasimplicaciones
socialesy culturales. En contraposicién, encarnaunimportante factor de reconversion
de sueconomiadebase.

Ha acelerado todo este proceso aqui descripto, el avance de politicas publicas
neoliberales, que se havenido consolidando en toda Latinoamérica, provocando un
proceso de endeudamiento quellevainexorablemente al ajuste y recesién, regresion



en conquistas sociales, laimplementacion de un discurso dominantey globalizadoy
formas represivas contemporaneas (Coraggio, 2007).

En el caso especifico de los espacios sociales del norte de la regién andino
patagonica, han sido un escenario propicio para el denominado extractivismo
turistico, reflejando una creciente concentracién productiva, con la apropiacién de
territoriosy del trabajo de lapoblacionindigenay campesina entre otros.

Como lo expresa Acosta (2011) el extractivismo en los hechos, ha sido un
mecanismo que el autor denomina “saqueoy apropiacion colonial y neocolonial”. Un
extractivismo que, con diferentes variantes en el transcurso de los tltimos cincuenta
afnos, ha promovido la explotacion de las materias primas y los recursos,
indispensables para el desarrollo industrial y el bienestar del Norte global. Y se lo ha
hecho sin importar la sustentabilidad de los proyectos extractivistas, asi como
tampoco el agotamiento de losrecursos” (Acosta, 2011: 86).

Las consecuencias son territorios disputados, fraccionados y privatizados, y las
redefiniciones de configuracionesidentitarias, expresadas en las tensiones del usoy
accesoalatierraypropiedad cultural sobre sus recursos.

Perspectivasdelturismoylarecreacién desdelavaloraciénde
laidentidad como estrategia territorialintegrada

En Latinoamérica, y nuestraregiéon no escapaaello, las politicas turisticas a nivel
local, aparecen como la “esperanza de los territorios”, capaces de contribuir al
crecimiento de las comunidades y diversificacién de sus economias, revalorizando
susidentidadesy el patrimonio local.

Eneste sentido, como las estrategias que se plantean en otros paises, laruralidad
ysuentorno territorial, se presenta como unaalternativay escenario privilegiado para
el turismo post pandemia. La nueva “realidad turistica” propone optar por
desplazamientos a sitios cercanos, especialmente aquellos asociados ala naturaleza
yruralidad.

Como mencionara Gledhill (2005) en el imaginario popular persiste la vision que
el campo es un buen lugar para vivir. Se perciben a las sociedades rurales como mas
tranquilasyequitativasy, consecuentemente se disfruta de la “verdadera naturaleza”,
imaginando que es un territorio sin intervenciones o disputas humanas. Esto lleva a
pensara “laruralidad” como una construccion de lamodernidad, configurada desde
unasociedadurbana.

A partir de la situacion originada por la crisis COVID-19, se legitiman las
representaciones sociales sobre los territorios rurales como lugares mas seguros,
productos que se incluyen en la oferta turistica considerados como espacios menos
expuestosariesgos deinfeccion.



El 2020 ha sido declarado el Aio del Turismo y el Desarrollo Rural por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el mismo lema que comparte el Dia Mundial
del Turismo de este afio (27 de septiembre).

Dentro de lasjustificaciones que llevaron a tomar esta decisién, la OMT sostiene
que, entodo elmundo,las comunidades rurales conunaactividad turisticaimportante
se han visto gravemente afectadas por la pandemia del COVID-19. “Se perdieron
empleosylasrestricciones alosviajes frenaron las actividades turisticas, lo que puso
en riesgo a las pequenas empresas. Ademas, crecen las dificultades a las que se
enfrentan las zonas rurales a causa del envejecimiento de la poblacion, la reduccién
delasactividades econdmicas tradicionalesyla despoblacion™®.

Luego de describir una serie de problematicas generales al sector rural de
pequenos productores,como laedad delapoblacién, los niveles mas bajos de ingresos,
larelativafalta de diversidad econdmica, la «brechadigital» y ladistanciaalos centros
desalud, “las comunidades rurales estan mucho menos preparadas para hacer frente
alosefectos directos eindirectos de la crisis desencadenada porla COVID-19"2,

En consecuencia, con el objeto de ayudar tanto a los gobiernos como al sector
privado a mitigar las repercusiones de la COVID-19 en el turismo y a impulsar la
recuperacion del sector, la OMT ha difundido un conjunto de recomendaciones y
directrices para la reactivaciéon del turismo, entre los que se destacan aquellos que
hacenalaimportanciadel turismo paralas comunidadesrurales.

Desde lademanda, sostienen que lapandemia de COVID-19 ha hecho que muchos
turistas se interesen por buscar nuevas experiencias en la naturaleza y las zonas
rurales, al aire libre, lejos de los lugares congestionados. Seria en otras palabras
“aprovechar” este cambio, unido a unatendencia que ya estabacreciendo antesdela
pandemia.

Sin cuestionar los modelos de desarrollo que han imperado y sostenido en los
ultimos sesenta anos, y bajo lapromesa de asegurarla sustentabilidad del turismo en
las zonasrurales, la OMT sostiene que con una adecuada estrategia de planificacion
global e inclusiva -basada en un enfoque participativo que contemple a todos los
agentes interesados-, y una serie de recomendaciones sobre Turismo y Desarrollo
Rural, se lograra fomentar el turismo en los territorios rurales de una manera que
contribuyaaundesarrolloinclusivo, sostenibleyresiliente.

La OMT ademas de percibiruna oportunidad en el marco de lapandemia, destaca
el potencial del turismo en la preservacién y promocion del patrimonio natural y
cultural y en la desaceleracion de la migracién urbana, generando empleo para los
jovenes. Elturismo en zonasrurales ofreceriaimportantesincentivosy oportunidades
de recuperacioén, y en ese camino decide apoyar a las comunidades rurales que
padecen las repercusiones econdmicas y sociales de esta pandemia. En definitiva,
llama a reconsiderar con una nueva mirada los beneficios del turismo para las

1 https:/www.unwto.org/es/dia-mundial-del-turismo-2020/turismo-desarrollo-rural-nota-tecnica

2 https:/www.unwto.org/es/dia-mundial-del-turismo-2020/turismo-desarrollo-rural-nota-tecnica
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comunidades rurales, sin cuestionar las l6gicas de desarrollo y las politicas publicas
qguelohansustentado.

Elturismo aparece en momentos de crisis de las economias regionales, amodo de
“salvavidas” sobre un sector pauperizado por el abandono del Estado, una
globalizacién que deja de lado este tipo de productoresy genera una disputa por sus
territorios con el sector privado.

Contradictoriamente a estas politicas globales y de interés a nivel internacional,
nacional o provincial, las comunidades rurales en muchos casos son espectadoras de
estas politicas sectoriales, reproduciendo situaciones de invisibilizacién vy
discriminacion, que imposibilitan debatiry consensuar de maneraplural las estrategias
y condiciones sociales,y permitan el desarrollo “participativoy auténomo” sobre sus
territorios.

Eldesarrollorural sobrelabase delaidentidad einclusién social

Actualmente se pueden identificar tres lineas de pensamiento que sustentan el
desarrollo delosterritorios rurales sobre labase delaidentidad einclusién social. Una
deellassecentraenloselementos de cercaniayarticulacion conlos mercadoslocales.
La segunda enfatiza la necesidad de asignar derechos de propiedad alos procesosy
atributos histéricosy culturales de productos especificos, a través de ladenominacién
deorigenolaproteccién geografica-PDOy PGl respectivamente-. En otras palabras,
buscan laexclusividad del mercado para ciertos productosy/o servicios, en este caso,
el desarrollo endégeno es apoyado por un conjunto normativo exégeno, que da
viabilidad a la potencialidad local. Una tercera linea, asume que existen ciertas
caracteristicas enddgenas que permiten el acceso amercados de manera preferencial.
Buscapotenciaryvalorarnuevos estilos devida, contrapuestos al desarrollo neoliberal
yalatransnacionalizacion, construyendo redes alternativas de distribucién como el
movimiento “Slow”.®

En las tres lineas de pensamiento la identidad es un elemento adicional de
heterogeneidad de los bienes o servicios, los cuales son valorados por los
consumidores no sélo sobre la base de la utilidad que generan sus diferentes
caracteristicas. Este supuesto es el que permite estimar el precio de los bienes o
servicios sobre la base de un conjunto de variables observables y medibles, mas un
elemento no observable, que es determinado por cada consumidor. Este tipo de
evaluacién delaidentidad basada en modelos de interpretacién econémica, incurre
enalgunos elementos reduccionistas, ya que no consideraentodos los casos el valor
intrinseco (no de mercado), que laidentidad territorial representa parala comunidad.

Flores(2007)expone sobre laidentidad territorial como “...laidentificacion de los
actores de la comunidad local con su territorio, sus organizaciones, sus productosy
servicios”(...) “Lasidentidades territoriales son el reconocimiento colectivo, implicito

3 EI movimiento slow nace en 1986 en contraposicion a la comida fast food, haciendo énfasis en el culto a la comida
casera o slow food. Luego el autor Carl Honoré escribe su libro “Elogio de la lentitud”, slow life, la vida lenta, que significa
disfrutar de cada accion, de cada momento y de cada persona. Vivir conscientemente, disfrutar del camino tanto como
se disfruta de la llegada la meta.



y explicito, de una trama de significados y sentidos propios de un tejido
social”(p.37-58).

Para la autora Albagli (2004), es posible establecer formas de fortalecer las
territorialidades “...estimulando lazos de identidad y cooperacion basados en el interés
comun de proteger, valorizary capitalizarlo que un determinado territorio tiene, sus
especificidades culturales, tipicidades, patrimonio ambiental, practicas productivas
y potencialidades econdémicas” (p. 33).

La identidad cultural y territorial se vinculan estrechamente, ya que todo grupo
social seidentificayforma parte de unterritorio, espacio que pasa a serlugara partir
delasinteracciones afectivas, simbdlicasy sociales.

Los productos con identidad territorial son el resultado de la combinacién de
especificidad territorial y el nivel de identidad. La especificidad territorial puede ser
producto de condiciones fisicas, bioldgicas o culturales particulares. Por otrolado, el
nivel de identidad también muestra cémo las sociedades locales encuentran
diferentes instituciones, que puedan apoyar la identidad territorial valorando sus
activos de capital.

Algunas consideracionesfinales

Como se ha expuesto en forma sucinta, la valorizacién de los productos con
identidad local permitiria el surgimiento de formas asociativas de solidaridad y
cooperacion, contribuyendo a la construccion de redes sociales inclusivas con base
en la territorialidad. Acciones y perspectivas para los necesarios cambios de
paradigmas en el turismo y la recreacién en contextos rurales, una alternativa al
desarrollo hegemaonico que ha predominado en el turismo.

La especificidad territorial es una condicién natural, histérica, legal o una
combinaciéndeellas. La condicién natural esla que permite que sélo ciertos productos
o servicios puedan ser ofrecidos, por productores que se encuentran en dicho
territorio, generando asilos productos conidentidad local.

Laidentidad como estrategia territorial integrada implica su valorizacién total, y
se caracteriza porla constitucion de redes de decision horizontales entre los actores
sociales (comunidades, Estado y empresas) y los consumidores que “viajan” al
territorio. Selogran asi objetivos multiples: econdmicos, socialesy medioambientales;
involucra a los diversos actores (publicos y sociedad civil) de forma directa sin
intermediaciones, lo cual lleva al empoderamiento e inclusién en las estrategias de
desarrollo.
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Presentacién

El presente ensayo pretende reflexionar sobre desafios presentesy futuros para
los administradores/gestores de las areas naturales protegidas (ANP) ante el mayor
interésyvisitas que se estima suscitarala experiencia social del covid-19"traducido
enlabusquedade espacios naturales que se consideraran como “refugios” paravisitar.
Unejemplodeelloesloquesucede en Espafia,donde las noticiasindican que “el efecto
Covidimpulsacifras récord enlos parques naturales” (Bosch, 2020; EuropaPress, 2020).

Argentina evidencia conductas similares: para acceder al Parque Nacional (PN)
Iguazu, en 2 horas se agotaron los 300 pases que estaban a la venta? (Diario El
Territorio, 20/09/2020);y en el plano local del Alto Valle de Rio Negroy Neuquén, el
ANPValle Cretacico cada fin de semanarecibe grandes afluentes de recreacionistas,
situacién que antes no sucedia con estaintensidad.

Siseanalizael comportamiento de visitantes delos PN de Argentina, se aprecia un
aumento sostenido devisitas: en 10 afios seincrementdé un 55,75%, en los Gltimos 4
anos 16,23%yenel tltimo afnoun 9,26% (Sistema de Informacién de Biodiversidad-
SIB-,2020).

Las medidas de confinamiento hacen prever esta tendencia, que puede verse
incrementadadebido alabusqueda de espacios naturales hacialos cuales seinclinara
lademanda, ubicando a Bariloche como el destino aseleccionar (Singermany Makén,
2020);y esto seguramente se traducira envisitantes al PN Nahuel Huapi, el cual es el
tercero mas visitado de Argentina, captando el 11,35% de la afluencia total de
visitantes de los PN de Argentina(SIB, 2020).

1 Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 (sindrome respiratorio agudo grave 2).

2 Diario El Territorio (20/07/2020). Cataratas volvio a colmar los cupos para las caminatas. Consultado el 07/08/2020
de https:/www.elterritorio.com.ar/cataratas-volvio-a-colmar-los-cupos-para-las-caminatas-75856-et
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¢Qué esta pasandoconlas ANPyel COVID en Latinoamérica?

El turismo nacional e internacional es un componente inherente de las ANP,
generando mas de 8.000.000.000 de visitantes e ingresos por mas de €
528.000.000.000 (Balmford, et al., 2015). Durante la pandemia muchos paises
cerraronsus parquesy areas naturales (PyAN), lo que produjo que sectores asociados
sevieran perjudicados. Estollevé adiversasiniciativas parareabrirlos de forma segura.

Elreto de afrontarla pandemia ha supuesto alasadministraciones de los Estados
redistribuir recursos para atender la emergencia sanitaria y social derivadas de ella,
postergando los intereses de otras reparticiones, entre las cuales se encuentran las
ANP. Esto se havisto reflejado en muchos casos enladisminucion de obligaciones del
personal con el consiguiente impacto en la gestién-conservacion de habitats y
especies®,

EnArgentina, se establecieron estrategias individuales que permiten la habilitacion
inicial de las AN y PN sélo para residentes locales. En Patagonia norte, desde la
reaperturadel PNNH se han tomado pautas para una mayor seguridad sanitaria:

®  gruposdevisitantes hasta 10 integrantes;

®  servicios parauso de publico sinsintomas de covid-19;

m  guias/prestadores, con habilitacién del PNNH con las competencias
profesionales para cadaactividad;

m  actividades habilitadas solo durante el dia, quedando prohibido el pernocte;

m actividades habilitadas solo de dificultad media/baja.

El presupuesto es una problematica casi permanente en lamayoria delasANP de
Latinoamérica (Informe de Bariloche a Lima, 2019), siendo una apreciaciéonrecurrente
el bajo nivel de presupuestos paralas tareas de las ANP. De laMaza (2020) profundiza
enesteaspecto, indicando que el presupuesto necesario porhectarea para tareas de
conservaciéndeberiaserde U$3,31, esdecir,incrementarse en 669,7%.

Desafios que se presentanalosadministradoresdelas ANP en
este contexto

-Gestionarenun contexto de estrés econédmico tanto porla coyunturalocal como
de la economia mundial. En el plano local por los indicadores del presente: inflaciéon
37.8%i.a.que contribuye a erosionarlos presupuestos; PIB interanual de-19.1% que
significamenoractividad econémica, e influye sobre la recaudacion fiscal y porende

3 Melgoza Rocha, A. (14/10/2020). Recorte en presupuesto para guardaparques pone a México lejos de cumplir los
Acuerdos de Paris. (C. T. (TRT), Ed.) TRT. Obtenido de https:/www.trt.net.tr/espanol/ciencia-y-tecnologia/2020/07/03/
recorte-en-presupuesto-para-guardaparques-pone-a-mexico-lejos-de-cumplir-los-acuerdos-de-paris-1447800; ~ Sierra
Praeli, Y. (31/03/2020). Areas naturales protegidas: riesgos y beneficios del cierre por el coronavirus. (M. I. Torres, Ed.)
Mongabay-Latam. Obtenido de Mongabay-Latam: https:/es.mongabay.com/2020/03/areas-naturales-protegidas-coro-
navirus/ ; Manenti R, Mori E, Di Canio V, Mercurio S, Picone M, Caffi M, Brambilla M, Ficetola GF, Rubolini D. The good,
the bad and the ugly of COVID-19 lockdown effects on wildlife conservation: Insights from the first European locked
down country. Biol Conserv. 2020 Sep;249:108728. doi: 10.1016/j.biocon.2020.108728. Epub 2020 Aug 21. PMID:
32863391 PMCID: PMC7441970
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implica una menor capacidad operativa del Estado para hacer frente a sus
responsabilidades (ej. preservacién de la naturaleza), especialmente para dos de las
areas protegidas de Argentina mas extensas y peculiares -en lo que a su gestién
implica- comoloson PNLy PNNH-Arrayanes, en un sistema federal solidario donde
también contribuyen con areas mas pequeias o que menos visitantes reciben para
colaborar en los gastos operativos y que a esta agenda deberan incorporar el gasto
adicional en medidas de bioseguridad y que probablemente afecte la inversién en
proyectos de gestidon en un panorama en que la cuota por hectarea puede verse
reducidaatiinmas.Y, en el plano mundial porque se avizora quelacrisis “[...] podria durar
mds de un afo, y cuanto mds dure, mayor serd la devaluacion, incluida la de la fuerza de
trabajo. Los niveles de desempleo se elevardn, casi con seguridad, a niveles comparables a
los de los afios 30, en ausencia de intervenciones masivas del Estado que tendrdn que ir
contralatendencia liberal” (Harvey 2020: 94). Siguiendo este correlato, es esperable
ennuestro paislaintervenciéon del Estado paraatenuar suimpacto tal como ocurreen
la actualidad, donde el 64.42% (4.898.964 millones de pesos) del gasto publico se
encuentracomprometido aserviciossociales,ydel total de ese monto el 49.32% esta
destinado a seguridad social®, mientras que ecologiay medio ambiente solo tiene una
participacion del 0.24% y que denota dénde la administracion hizo foco -y seguira
haciéndolo- desde el punto devista de la distribucion de los recursos.

-Gestidn devisitantesy coordinacién de esfuerzos, frente a unareactivacion de
actividades®, el panorama paralas ANP las posiciona de cara al potencial incremento
de la presion®y Patagonia aparece entre las primeras opciones para los potenciales
turistasalahorade pensarenunviaje. Latemporalidad es un componente que puede
determinarelimpactovefectividad de las medidas; basta con analizar que la cantidad

de visitantes que reciben en la
temporada estival oscila entre el
40% (PNNH) hasta el 77% (PN
Los Alerces), dado que sus
visitantes anuales se concentran
enlosmesesdediciembre, enero
y febrero (55% PN Lanin y 65%
PN Lago Puelo), conforme se
apreciaenlalmageni.

Ademas, se presenta un gran
desafio por la superposicion de
jurisdicciones federal (PN),
provincialy municipal. El caso del
PNNH posee una complejidad

mayor, por sus espacios en las provincias de Rio Negro y Neuquén, con 2 destinos
turisticos deimportancia: San Carlos de BarilocheyVillaLa Angostura, lo que implica
coordinaracciones con jurisdicciones provincialesy municipales. Slavoj Zizek sefiala
quel...]noestamoslidiando solo con amenazas virales: otras catastrofes se avecinan

4 https:/www.presupuestoabierto.gob.ar/sici/destacado-a-que-se-destina-el-gasto
5 Ladevi. (Agosto de 2020). Operativo verano. El gobierno ratificd latemporada. (L. m. soluciones, Ed.) La agencia de vigjes.
Argentina. (1638),2. Obtenido de https:/issuu.com/ladevi.argentina/docs/arg_1638
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o ya estdn ocurriendo:
sequias, olas de calor,
tormentas masivas, etc. En
estoscasos, larespuestanoes
panico, sino un trabajo duroy
urgente paraestableceralgun
tipo de eficiente coordinacion
global.(2020:25); porlo tanto,
reforzar la coordinacién y
cooperaciéonseralaclave para
gestionarhaciael futuroenla
complejidad, en medio del
estrés econémico y como
instancia paramejorarlas capacidades frente a nuevas amenazas.

-Acrecentamiento del uso de la tecnologia; los recursos humanos para realizar
tareas de fiscalizacion de protocolos sanitarios (nueva tarea que se le sumaal personal)
demandara mayorrequerimiento en el plazo inmediato; con un promedio nacional de
1 guardaparque cada 8.400 Ha (APN, 2018: 41), el PNNH posee 35 guardaparques
nacionalesy 53 deapoyo (APN,2019:171); mientras que PNL32 guardaparquesy 36
de apoyo (APN, 2018: 177); lo cual analizando la extension de las ANP pareciera ser
escaso. También frente al control de usuarios que acceden a los sitios y de manera
diversa: mientras que en el PNLA, el acceso es Unico con 2 sitios (cabeceras de la
RPN°71)yen PNLP(RPN°16); porlo que el control de accesos es mas factible; en el
casodelos PNNHyPNLresultamas complejo, porestarubicados contiguos a centros
urbanos,yposeeraccesosvehiculares, peatonalesy embarcados.

Aln en un marco econémico restrictivo, la tecnologia es imprescindible en este
contexto,yes esperable que de manera progresiva se intensifique su utilizacién como
apoyo en la gestion de aspectos operativos (control de accesos; controles
termograficos, control de fauna, etc.)y conocimiento de visitantes, donde yano seran
suficientes los registros de visitas para indagar, sino que el big data/macrodatos se
revelan como significativos a la hora de predecir tendencias y comportamientos
sociales.

-Necesidad de una calificacién creciente en el personal, ante las nuevas
habilidades que demanda el contexto actual y hacia el futuro: instalaciony soporte de
nuevas tecnologias y las necesidades de analistas de datos que todos los sectores
requeriran en un mediano plazo.

-Mayor presion de los capitales especulativos sobre las ANP, en funcién de los
antecedentes globales y locales de destruccion de areas tropicales, humedales y
sistemas boscosos por laindustria alimentaria o sectores neo-extractivosy que han
dejado claro que “[...] las causas socioambientales de la pandemia muestran que el
enemigo no es el virus en simismo, sino aquello que lo ha causado. Si hay enemigo, es este
tipo de globalizacién depredadoraylarelacién instaurada entre capitalismoy naturaleza
[...]”(Svampa 2020: 25). Estos sectores presionan sobre los espacios protegidos bajo
unalégicamercantilista de lanaturaleza, transformandolos quiza en el Gltimo refugio



para muchas especies, pero también en foco potencial para la aparicién de nuevas
enfermedades zoondticas derivadas del hacinamiento; sin olvidar las presiones
derivadas de la mano del turismo bajo la forma de especulacién inmobiliaria. Asi, el
desafio hacia el futuro se encuentra en lograr que el marco de austeridad/estrés
presupuestario, el contexto covid19 no se transforme en la justificacion para la
desinversiéon en las ANP debilitando su capacidad de accién/proteccion frente a
capitales especulativos inmobiliarios sobre esos sitios. Pero quiza el mayor desafio
paralasadministraciones -y paralasociedad en general- se encuentraen que los temas
delsectorambiental dejen de ser marginales en las agendas de gobierno” a través del
didlogo y la busqueda de visiones integrales destinadas a recomponer el vinculo
sociedad-naturaleza de maneramas equitativa paratodos los seres. “[...] Es necesario
abandonar el discurso bélico y asumir las causas ambientales de la pandemia, junto a las
sanitarias, y colocarlas en la agenda publica, lo cual ayudaria a prepararnos positivamente
pararesponder al gran desafio de la humanidad: la crisis climdtica” (Svampa 2020:26).

Reflexiones preliminares

Queda claro que el Covid-19 es el resultante del comportamiento de abuso
desmedido sobre la naturalezay haimpactado sobre el escenario de hipermovilidad
capitalista. Las medidas adoptadas por los Estados para hacer frente a la pandemia
desde el aspecto sanitario,y minimizarla crisis de los sectores sociales mas vulnerados
han contribuido en la disminucion de las capacidades econdmicas de otros sectores,
gue también se ven menguadas por el contexto macroeconémico del presentey que
podria proyectarse hacia el corto plazo.

La pandemia ha tenido consecuencias desfavorables paralas AN: incremento de
las explotaciones ilicitas, deforestaciones, incendios, reducciones de personal. Sin
embargo, las medidas de confinamientoylaausenciade visitantes redujeron el estrés
de muchasespecies, notdndose unarecolonizacion. Araizde esto, pudieroninstalarse
diversas herramientas para optimizarlos controlesyobservarlas alteraciones en areas
de uso publico, las cualesllevaban anos sin registrar.

El futuro es incierto y la realidad se reconstruye diariamente. El horizonte es de
austeridad, pero de él emergen la coordinacidon y cooperacién para superarlo como
las claves hacia la gestion de proyectos desde la base y hacia las administraciones,
como formas de superar el desafio de las légicas propias de cada organismo/
jurisdiccion. Latecnologiatoma unrol preponderante haciala gestiony conocimiento
de los usuarios, y la capacitacion es vital para interpretar los cambios y elaborar
estrategias.

De las mejoras que el ambiente ha logrado alcanzar durante este confinamiento
gueda esperar que no sea una situacién fugaz, y que se transite hacia una economia
qgue concilie el desarrollo socioambiental y econédmico. La pandemia ha posibilitado
alapoblaciényalas administraciones gubernamentales tener una mirada diferente
hacia la relaciéon sociedad-naturaleza -ain en medio de las urgencias sociales-
cristalizando la necesidad de ese cambio en el vinculo, valorando el respeto a la
biodiversidad, la diversidad cultural y la disminucién de las externalidades que se



generan, donde las AN cobran relevancia como espacios deseados. La sociedad se
encamina hacialabusqueda de equidad, como demanda hacia el futuro para todos los
seres que habitan este planeta. Parafraseando a Han “[...] confiemos en que tras el virus
venga una revoluciéon humana. Somos NOSOTROS, PERSONAS dotadas de RAZON,
quienes tenemos que repensar y restringir radicalmente el capitalismo destructivo, y
también nuestrailimitaday destructiva movilidad, para salvarnos a nosotros, para salvar
el climaynuestro bello planeta” (Han,2020: 111).
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Introduccién

El impacto de la visitacion sobre los espacios naturales, la flora y la fauna esta
ampliamente documentado y en relacién a ellas se han desarrollado diferentes
métodos que abordan larelaciénrecreacion, turismoy biodiversidad como: Limite de
Cambio Aceptable (Stankey et al., 1985), Manejo de Impacto de Visitantes (Graeffe;
Kussy Vaske, 1990), Capacidad de Carga Turistica (Cifuentes, 1992), Evaluacién de
Impacto delas Actividades Turisticas sobre la Biodiversidad (Rainforest Alliance, 2010)
gue establecen mecanismos que armonicen la recreacién y el turismo con la
naturaleza.

Lapandemiadel COVID-19 provocé el detenimiento del turismo internacional, el
cierre de las areas naturales protegidas, y el menor uso de territorios naturales. El
retorno de fauna a sitios con visitacién y la recuperacién de la cobertura vegetal en
senderos, entre otras, evidencié impactos negativos noreconocidos. Alaluz de estos
hechos, se propone reflexionar sobre las herramientas mencionadas, en la relacion
recreacion, turismo y biodiversidad, de forma tal de plantear si pueden ser mas
efectivas en suimplementacion o sideben generarse nuevas herramientas.

Algunos de los ejes que se considera necesario ahondar en la evaluacién de
impactos de la relacion recreacion, turismo y biodiversidad (R, Ty B) post Covid-19
son:

m |dentificarindicadores pertinentesenlarelacionR, Ty B.
m  Aplicar las herramientas con la misma rigurosidad de cuidado de la

biodiversidad para todos los espacios con recreacion y turismo, sin distincion de
superficie, naturalidad y grado de proteccion.
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= Dimensionar la recreaciéon en naturaleza en los territorios urbanos vy
periurbanos.

m  Efectivizar el ordenamiento territorial donde existe recreacién y turismo en
naturaleza.

Laevaluacion dela efectividad enla conservacion de la biodiversidad en espacios
convisitacion se haidentificado como un elemento a profundizar, considerando que
se han aplicado las herramientas para minimizar impactos que, la realidad de la
pandemia hademostrado, no hanresultado.

Se propone unalinea de base comun paratodaslas herramientas, que es establecer
la naturaleza, sus procesos y componentes como sujetos de derecho, y desde alli
realizarel diseno orediseno de éstas, incluyendo laresponsabilidad final de todos los
actoresinvolucrados (Encabo et al.,2016) alaluz de esa perspectiva, propendiendo
aunaéticaderelacién superadora conlanaturaleza en el marco de la pospandemia.

Aspectosdelarecreaciony elturismo en naturaleza expuestos
enelcontextode la Pandemia Covid-19

En la relacién recreacién, turismo y biodiversidad, la pandemia del Covid-19 ha
dejado expuestos casos de impactos negativos incluso en modalidades definidas
amigables e inocuas como el ecoturismo. “El turismo en vida silvestre altera las
condiciones ambientales en donde la fauna local vive y es por lo tanto necesario
evaluarlahabilidad de los animales paraadaptarsey persistiren las nuevas condiciones
silaindustriavaasersostenible” (Semeniuketal.,2009 p.1).

Enambientes de humedales, el ecoturismo contribuye ala pérdida de biodiversidad
(Sandilyan, Thiyagesany Nagarajan, 2008)y en ambientes tropicales con turismo de
observacion de gorilas de montaiia (Gorilla beringei beringei) se confirmé que, durante
la pandemia (sin visitantes) tuvieron un aumento en la tasa de natalidad (Plumas
atdmicas, 2020). Estos impactos estdn dados tanto en sistemas continentales como
marinos; en el litoral marino argentino se confirmé que el turismo embarcado de
avistaje de ballena franca austral (Eubalaena australis) modifica el comportamiento de
los ejemplares (Vermeulen, Cammareriy Holsbeek, 2012); existen presiones de los
visitantes hacialos operadores turisticos para que se transgredan las regulaciones de
la actividad “en pos de incrementar la satisfaccion del visitante” (Sarti, Gonzalez y
Encabo,2020p.221).

También hay evidencia deimpactos negativos de larecreacion en parques urbanos,
dondelapresenciadevisitantesylainfraestructura asociadaatraealafaunaacomer
delabasura(Zau, Freitasy Oda, 2015), haciendo que otras especies desaparezcan, o
vean reducidas sus poblaciones debido a que, “a medida que se reduce la cubierta
vegetal, la comunidad aviar se simplifica y tiende a estar dominada por unas pocas
especies bien adaptadas al medio urbano” (De JuanaAranzana, 2013 p. 14).



En relacién a la gestion efectiva por parte de los administradores, éstos no son
independientes para aplicar las herramientas técnicas, sino que estan influidos por
intereses econdmicos y politicos con un pensamiento extractivista. En Republica
Dominicana “lavigilancia de esas areas es sumamente precaria, no todas se gestionan
con planes de manejo, como manda la ley, y el personal técnico responsable se ve
indefenso ante las presiones de las fuerzas politicas y econdmicas que
permanentemente conspiran contraellas.” (Lopez, 2020).

Ante la ausencia de visitantes, muchos espacios han registrado la presencia de
diferentes especies que no se observaban, “La cuarentenay el cese de actividades no
esenciales, como medidas para mitigar la propagacion del Covid-19 en el mundo, ha
sorprendido alos habitantes urbanos con avistamientos inesperados de especies de
faunasilvestre” (Diamant etal. 2020 p.1). En el Parque San Javier, dependiente de la
Universidad Nacional de Tucuman (Argentina), personal de la Universidad y de
Conicet, expresan “mientras caminamos por los senderos de San Javier transitan
ocelotes, pecaries de collar, mayuatos, zorros, corzuelas, osos meleros y hurones”
(Cordero, Nanniy Tisone, 2020, p.1). En el Parque Nacional Manuel Antonio (Costa
Rica) los Guardaparques monitorean comportamiento de faunaen ausenciade turistas
yhanobservado quelas especies de monosy mapaches, que recibian alimentos de los
turistas, se handesplazadoy comenlos frutos del bosque y del manglar. Porotro lado,
especies comovenadosy ocelotes que, en general no se observan, pudieron avistarse
(Soto, 2020). En lareservade la Biosfera Maya (Guatemala) en ausencia de visitantes,
“luego derevisar una de las cAmaras trampa, se pudo captar unjaguary un puma que
pasaron porlamismaruta”’ (Herndndez,2020p.1).

Disfrutarlanaturaleza ha sido resignificada porlas personas en esta pandemia del
Covid-19, “nuestrarelacion conla naturaleza ha surgido como unade las fuentes mas
valiosas de resiliencia y placer durante la cuarentena” (Collier, 2020 p.1). En este
contexto se propone reflexionar sobre las herramientas que abordan la relacién
recreacion, turismoy biodiversidad.

Herramientasde evaluacién deimpactosdelarelacion
recreacion, turismoy biodiversidad

Se han desarrollado diferentes metodologias de evaluacion de impactos de la
relacion recreacién, turismo y biodiversidad para la planificacion y la gestion. Las
metodologias LAC (Limite de cambio aceptable)y CCT(Capacidad de carga turistica)
se aplican para establecer “actividades turisticas que serian compatibles con los
requerimientos parala conservacion de lafaunasilvestre” (UNEP- CMS, 2006, p. 54).
Las mismas determinan el nUimero maximo de visitantes o de grupos de visitantes,
segun las caracteristicas del ambiente natural donde se realizan. La metodologia IBIS
-TAplantea, paralarecreaciony el turismo, “proporcionarunaherramienta para que
todaslasinstancias que toman decisionesy quienes formulan las politicas pertinentes
incorporen los aspectos de la biodiversidad” (Rainforest Alliance, 2010 p.9). Otras
metodologias como el ROVAP (CIPAM, 2008) basadas en el espectro de
oportunidadesrecreativas del LAC, se centran en la experiencia del visitante.



Estas herramientas de planificacion y gestion requieren decisiones de manejo
“Estas decisiones, siendo humanas, estaran sujetas a consideraciones (o presiones)
de orden social, econémico y politico que podrian desvirtuar la utilidad” (Cifuentes,
1992p.7).

Se hanrealizado las siguientes reflexiones considerando lo que estaba oculto de
larecreaciony el turismo en naturalezaenrelacién alaeficaciadelas herramientas de
evaluaciéndeimpactos:

Delas herramientas

®  |as metodologias se originaron para la administracion de areas naturalesy se
centranenelvisitante, suniimeroy sucomportamiento.

®  |asmetodologiasdelarelacidonrecreacion, biodiversidad, en espacios naturales
urbanosy periurbanos son escasasy en general no se aplican.

®  Algunas metodologias evalian como positivo los aportes econdémicos de la
recreaciony el turismo a la conservacion, se consideraimportante que esos aportes
no signifiquen beneficiar al donante vulnerando la conservacion de la biodiversidad.

®  Lasherramientas se aplican paratenerun diagnéstico objetivoy se proponen
acciones al administrador. Cualquier cambio debe serreevaluado de formaintegral,
no sélo ver el nUmero de visitantes, sino la capacidad de manejo en terreno, nimero
deimpactos negativos, pérdida de avistaje de fauna, pérdida de habitats, entre otros.

De los profesionales

= Las metodologias se implementan como receta sin adaptacion a las
circunstancias locales. Se aplican modelos hegemanicos, cuyos resultados estan
planteados de antemano.

= |La formacion de los profesionales especialistas en la relacién recreacion,
turismoy biodiversidad, deberiatenerunavision critica en el uso de las metodologias.

®  En areas naturales protegidas, se toman datos del comportamiento de los
visitantes en relacién a la conservacién del ecosistema original, lo mismo debe
implementarse enlos espacios naturales urbanosy periurbanos.

m  Deberianaplicarse herramientas de evaluacion de impactos normadas, desde
la practica del turismo vy la recreacion, no sdlo la propuesta e implementacion de
“buenas practicas”.



De las empresas de servicios turisticos y/o recreativos

®m  |Las empresas de servicios turisticos presionan para que se incremente la
cantidad de visitantes, desconociendo lo que proponen las herramientas, esto
responde a una postura extractivista de larecreaciony el turismo.

®m  Se han identificado como insuficientes, las comunicaciones y articulaciones
entre los empresarios de los servicios turisticos y recreativos con los organismos de
turismoy/olarecreaciénylos que administranlos espacios naturales.

Delagestion

® Lasherramientaslasaplicanlosadministradores de dreas naturales protegidas
por normativa, siendo desarrolladas por ellos o por terceros (consultores, academia,
planificadores, otros).

®  Lasmetodologias deimpactodelarelaciénrecreacion, turismoy biodiversidad,
aportan a solucionar o mitigar los efectos negativos en los sitios especificos de uso.
Hay causas deimpactos que involucran otros niveles de decisién, que desconocen la
propuestadelaherramientaparadichossitios.

m  Se detecta la importancia de la aplicaciéon efectiva de las propuestas de las
herramientas mediante logisticay personal adecuado en terreno.

®  |os administradores deben revisar y ajustar periddicamente las propuestas
generadas por las herramientas de la relacién recreacién, turismo y biodiversidad,
para garantizar que se mantengan los objetivos de conservar la biodiversidad en
escenarios cambiantes.

= Muchasveceslas metodologias estan centradas enlaseguridad de, porejemplo
el montanista, sinincorporarla conservacién de la biodiversidad.

m  Sehadetectado que las gestionesreciben presiones externas paraincrementar
la cantidad de visitantes, para ignorar lo que proponen las herramientas o incluso
gueriéndolas cambiar.

m  Sedetectaquelagestiondelarecreacionyelturismoendreasnaturalesyreas
naturales protegidas necesita un robusto sistema de comunicacion e interrelacion
con los proveedores de servicios de recreaciony turismo para la aplicacion efectiva
delasherramientas.

®  Las metodologias de impacto las aplican los administradores locales de areas
naturales protegidas, mientras que los grandes emprendimientos territoriales de la
recreaciony el turismo se deciden en otros niveles de gobierno.



Delas politicas publicas

m  Sedetectaunatendenciaafavorecerel negocio turisticoylademandaenvez
de centrarse enla conservacion de la naturaleza mediante la aplicacién discrecional
en laponderacién de los indicadores de las metodologias transformando el turismo
enunaactividad extractivista.

®  |Lasmetodologias que aplicalaadministracién del rea natural y/o dreanatural
protegida deberian sersocializadas con todos los actoresinvolucrados, en particular
conlacomunidad asegurando instancias participativas.

®=  Cuando se detectan impactos negativos en la relacién recreacion, turismo y
naturaleza mediante la aplicacién de las herramientas disponibles, y no se aplica el
protocolo de correccion deimpactos paravolveratras conlas decisiones tomadas, se
ha confirmado lainfluencia del podereconémico en las decisiones politicas.

Reflexionesfinales

El “regreso” post Covid-19 se esta planteando con énfasis en la naturaleza como
el “esperado reencuentro” entendido Uinicamente como la recuperacion del turismo
como actividad econdmica, sin contemplar otras dimensiones, por lo que las
metodologias de evaluaciéon deimpactosy su revisién adquieren una mayor relevancia
enlaplanificaciony gestion delarelacidnrecreacion, turismoy biodiversidad.

En este sentido, las metodologias deberan estar basadas en un paradigma
biocéntrico que se adapte a las condiciones naturalesy sociales donde se pretende
implementar la recreacion y el turismo. Muchas metodologias han generado
planificacionesy gestiones inaceptables e insostenibles desde la perspectiva de los
impactos negativos en la naturaleza y en las comunidades locales. Esto quedé
evidenciado en la cuarentena mundial por el Covid-19, donde muchos sistemas
naturales sin visitacion estan “recuperando” su funcionalidad. De alli laimportancia
de contar con profesionales criticos, centrados en el bien cominyenlos derechos de
la naturaleza, para aplicar metodologias que protejan los sistemas naturales y no
centrados en favorecer el rédito econdmico de algunos actores de la recreaciony el
turismo.

Por ultimo, las metodologias de evaluacion deimpactos de larelacidon recreacion,
turismoy biodiversidady sus resultados deben tenerinstancias participativas conla
comunidad, sercompartidosydifundidos contodoslos actores que intervienen, para
asegurarque larecreaciény el turismo sean parte de la conservacion de la naturaleza.
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Introduccién

Lo que se considera “desarrollo”, esta atentando contralos sistemas naturales. La
destruccion de los ecosistemas y de la biodiversidad han alcanzado niveles
desconocidos en la historia de lahumanidad, y enlos que las riquezas financieras, en
cada vez menos manos, tiene proporciones obscenas (Smith y Max-Neef, 2011),
afectandoalarecreacionyel turismoyhastala continuidad de nuestra propia especie.
Quedo al descubierto las “formas en que el turismo ha apoyado las injusticias y la
explotacion neoliberales. La crisis por la pandemia del Covid-19 puede ofrecer una
raraeinvaluable oportunidad de repensaryreiniciar el turismo hacia un mejorcamino
para el futuro” (Higgins-Desbiolles, 2020, p. 610).

Larecreaciony el turismo en naturaleza tradicionales forman parte de esaidea de
“desarrollo” y en este contexto neoliberal, favorecen patrones orientados al
consumismo vy a la mercantilizacién, priorizando “las actividades” por sobre los
derechos de la naturaleza (Encabo et al., 2016 y 2017). En este sentido, la
“normatividad ambiental en el neoliberalismo es un estorbo para los negocios, para
el crecimiento econdmico que busca continuamente nuevos espacios y areas de
oportunidad paralaacumulacion de capital” (Gonzalez-Gaudiano, 2019, p.3; Ortega
etal.,2020).

) Esta forma de abordar la naturaleza es propicia para la generacién de pandemias
(AvilaSantamaria, 2019; Suarezetal.,2020), favoreciendo procesos de degradacion,
cambio climatico, deforestacion, pérdida de biodiversidad e incendios de grandes



magnitudes, enlos que el turismoy larecreacion en naturaleza tradicional contribuyen
aincentivarypotenciar.

La pandemia del Covid-19 ha posibilitado visibilizar los impactos negativos, que
muchos sistemas naturales con uso recreativo y turistico tienen y que pudieron, en
parte, recuperar su equilibrio a partir de la bajavisitacion, develando que laforma de
usoimplementaday “normal” (Unesco, 2020) es la sobreexplotacion.

Por lo tanto méas que pensar en como y cuando volver a la “normalidad” o, a una
“nueva normalidad”, el Grupo Recreaciony Turismo en Conservacion (GRyTeC) analiza
este proceso, considerando una mirada filosoéfica diferente que resignifique las ideas
sobre la recreacién y el turismo en naturaleza, no vinculadas exclusivamente a
resultados econdmicos o en la busqueda de satisfaccién de la demanda, sino
transformadora de la interaccidén recreacién, turismo y biodiversidad desde una
perspectiva biocéntricabasadaenlaresponsabilidad, el disfrute con conocimientoy
elbuenvivir.

Una miradafiloséfica diferente

Apartirdel proyecto deinvestigacion Interacciones delarecreaciony el turismo con
la biodiversidad. Nuevas perspectivas desde la conservacion y las nuevas corrientes
criticasdelarecreaciony el turismo extractivista, el GRyTeC, reinterpreta el paradigma
tradicional, proponiendo reconocer a la naturaleza como sujeto de derecho en la
relacidonrecreacion, turismo, biodiversidad.

La emergencia de la pandemia por el Covid-19 reafirma la importancia de la
biodiversidad como elemento de supervivencia del serhumano (Giacchinoetal.,2020)
ydetodoslosseresvivos. En este contexto larecreaciony el turismo deben contribuir
asuconservacion.

La concepcion de desarrollo dominante, basado en unaversion estereotipada de
los espacios recreativos, generalmente reemplazala biodiversidad natural, ladegrada
y en algunos casos la destruye con infraestructura y servicios que apuntan al
consumismoy laenajenacién (Encaboetal.,2017).

La filosofia RyTeC se presenta como una resistencia al modelo extractivista
dominante delarecreaciényel turismo en naturaleza. Es necesario superarlaideade
modeloydedesarrollo parareconstruirlarecreaciény el turismo en conservacion. Se
vuelve esencial unamirada filoséfica diferente basada en premisas “sentipensantes”
(Galeano, 2015) que traspongan la escision sociedad - naturaleza, dejando atras la
idea de “desarrollo turistico” y empezar a hablar de Recreacién y Turismo en
Conservacion (Encaboetal, 2019 p.1).

La concepcion de turismo como actividad extractivista debe ser transformada,
parasuperarla“acumulacion pordesposesion” (Harvey, 2005) que disminuyalabrecha
social y reconozca los derechos esenciales como la recreacion y el disfrute en
naturaleza en formasolidariay ética(Sanchezy Encabo, 2017).



En el mismo sentido, se van transformando los significados de la oferta y la
demandaorientandolos ateneren cuentalanaturaleza como sujeto de derecho. Asi,
esimportante considerarlas caracteristicasintrinsecas de los sistemas naturales por
sobre su “cosificacion” (Leff, 2004); superarlaidea de “ponerenvalor” porrespetarel
valorperse.

En tiempos de pandemias como los que se estan atravesando es importante el
conocimiento como herramienta de conservacién para la supervivencia de todos los
seresvivoshumanosyno humanos (Encaboetal,2019). Se hace necesario reconstruir
el pensamiento donde se vea claramente que, es la légica extractivista, la que arrasa
conlanaturalezay provoca la aparicion de enfermedadesy no la fauna silvestre en si
misma (Aizen, 2020). El conocimiento generado en distintas disciplinas aportaauna
nuevarecreaciényturismo aliadas ala naturaleza.

Procesos recientes de la recreacién y el turismo en naturaleza
haciaunamiradafiloséficadiferente

Las etapasrecientes del proceso delarecreaciényel turismo en areas naturalesy
areas naturales protegidas desde una perspectiva econdémica, han llevado haciauna
insustentabilidad socio ambiental. Como respuesta al proceso iniciado por la
revolucion industrial, la concepcién del Romanticismo europeo impulsé en América
(siglo XIX)un “retorno alanaturaleza” (Congreso Estados Unidos, 1872) considerada
como grandes extensiones de espacios silvestres (wilderness), despojada de seres
humanos,y que fue utilizada enla construccion de una “identidad nacional”. Paralograr
ese cometido fue necesario desplazaralos pobladores originarios de esos espacios.

El Parque Nacional Yellowstone creado en 1872 (Estados Unidos) es considerado
el primer parque nacional moderno que integrala conservaciénylosvisitantes,y que
fuera concretado con elapoyo financiero del sectorempresarial conintereses directos,
como lasempresas ferroviarias que transportarian alos visitantes. Las oportunidades
de negocio fueronrapidamenteidentificadas porlaempresa Northern Pacific Railroad
asi como también la renta capturada al integrar verticalmente el monopolio del
transporteylasfacilidades turisticas (hoteles) en el parque, situacion que se mantuvo
hasta 1915 que el parque se abrid al transito de automaoviles (Andersony Hill, 1996).

Este modelo de parque nacional moderno, se transformé en hegemonico al ser
replicado entodo el mundo. En Argentinalo impulsé Francisco P. Moreno enlacarta
de cesiénde tierras de 1903 que dio origen al actual Parque Nacional Nahuel Huapi,
donde resalta la importancia de la visitacion, manteniendo la naturalidad “que la
fisonomia actual del perimetro que abarcano seaalteraday que no se hagan mas obras
que aquellas que faciliten comodidades paralavida del visitante culto” (Moreno, 1903,
p.1).

Posteriormente, se incorporaron a los parques nacionales en etapas sucesivas
infraestructura, serviciosyfacilidades paralavisitacion enla naturaleza.



Enépocasrecientes, elincremento de lademandayde lainfraestructura necesaria
para dar respuesta a la misma, marcd un camino hacia la masificacion y el uso
extractivista, con la participacién directa del Estado (Huitron y Palafox, 2014) que
brinda las condiciones en el territorio mediante normativa y proyectos afines, y los
organismosy su personal parafavorecer sudesarrollo.

Eneste sentido, en el tltimo periodo neoliberal (2015-2019), el gobierno argentino
propicié las “Oportunidades Naturales” (GRyTeC, 2019) -en realidad un mensaje de
negocios a partir de la naturaleza- proyecto similar alos de otros paises de la region
dondeimperan politicas semejantes.

En ese proceso se desarrolla el recreacionismo (Waichman, 2008) que reafirma
esta idea de consumismo, instalando como el eje central “la actividad” por sobre la
naturaleza.

Laacademia, el estado, lasempresas, los profesionalesy técnicos de larecreacion
y el turismo en naturaleza cimentaron y, en muchos casos siguen cimentando una
recreaciony turismo extractivista.

Todo esto forma parte de la Crisis Mundial que tiene ribetes morales y éticos de
“uso” de la naturaleza alimites criticos, hasta que lapandemia de COVID-19 detuvo
larecreaciony el turismo casi totalmente. Surecuperacién se plantea en condiciones
sanitarias diferentes, sin considerarlosimpactos previosy sin considerar no repetirlos
a futuro debido a la mercantilizacion de uso en espacios que apenas estaban
mostrandoindicios de lo que se habia perdido.

El GRyTeC analiza este proceso y ha propuesto un nueva mirada filosoéfica para
retomar las ideas de la recreacion y el turismo en naturaleza y en areas naturales
protegidas, no vinculada a resultados econémicos o de las ideas impuestas como
pretexto de satisfaccion de la demanda, sino transformadora de la interacciéon
recreacion, turismoy biodiversidad desde una perspectiva biocéntrica, basadaen la
responsabilidad y en “otros modos de comprendery de configurar la relacion del ser
humano con la naturaleza” (Meza Velarde, 2014).

La miradafiloséfica diferente requiere de profesionales
diferentes

Desde la investigacién, se han volcado los conocimientos generados a las
diferentes experiencias de formacién de pregrado, gradoy postgradoy enaccionares
académicos como publicaciones, capacitaciones, formacién de recursos humanos
(voluntarios, becarias). Se considerd laimportancia de laresponsabilidad en el cuidado
delanaturaleza desde el punto de vista ético de los diferentes actores de la relacién
recreacién, turismo y biodiversidad, entendiendo a la naturaleza como el ser
vulnerable (Arcas Diaz,2007) enlarelacion.

Para andar ese camino, es necesario replantearse en las investigaciones los
instrumentos de recoleccion de informacion de la relacion recreacion, turismo,



biodiversidad. Mas que centraren el “negocio turistico” de los empresarios, realizando
preguntas como procedencia, edad, consumo diario, preferencias con el objetivo de
atender la satisfaccion de consumo del visitante, se trabajan herramientas
innovadoras que en simultaneo generen reflexion como nivel de conocimiento del
area natural y/o protegida por parte de los diferentes actores; conocimiento,
cumplimiento y fiscalizacion de acciones permitidas y no permitidas; analisis de la
“naturalidad” percibida en areas naturalesy areas naturales protegidas, entre otras.

Desde estanueva mirada, esimportante observarel comportamiento efectivo de
los diferentes actores de la recreacion y el turismo en pos del cuidado de la
biodiversidad,incluso para constatar conlo que responden enlas encuestas.

Implementar diferentes métodos para “acercar” la naturaleza con conocimiento
alactordelarecreacionyelturismo como listas de chequeo de vegetacion, (autdctona
y exotica), de aves, de aspectos geoldgicos - paleontoldgicos, realizacion de dibujos,
fotografias, videos, actividades de sensibilizacién, que ayuden a aproximar la
comprension delos diferentes niveles de biodiversidad presentesyavalorar biomas
propios.

Sedetectdé lanecesidad de sofisticarlamedicidn de calidad turisticarecreativa en
lanaturalezaincorporando ala biodiversidad como sujeto de derecho.

Un aspecto ineludible en la nueva concepcién de la recreacion y el turismo en
naturaleza es el conocimiento cientifico del sistema natural para la gestion en
conservacion. El paradigma tradicional considera a la naturaleza solo como soporte
de uso, ignorando sus multiples funciones intrinsecas, generando asi impactos
negativos enlarelaciénrecreacién, turismoy biodiversidad.

Conclusién

Se intentd solucionar los impactos negativos a la naturaleza, como expresa Leff,
“porlaracionalidad econémica, buscando reincorporarla en esos términos al mismo
proceso econdomico” (Coldon, 2020 p. 338),ylas evidencias demuestran que nohadado
resultado. Por lo tanto, es acuciante abordar la relacién recreacién, turismo y
biodiversidad centrada en las dimensiones ecosociales desde una nueva mirada
filoséfica.

La academia, corresponsable del fracaso, tiene una responsabilidad histdrica de
plantearse una pedagogia critica (Freire,2015; Colén, 2020) donde el conocimiento,
la comprension y el amor superen el educar, investigar y transferir favoreciendo el
interés econémico de unos pocos para plantearse unarecreaciéony turismo centrada
en el bien comun (Higgins-Desbiolles, 2020), solidaria e inclusiva.
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ELTURISMO POST PANDEMIAVIAJAEN BICICLETA
EL CICLOTURISMO SE POSICIONARA COMO TENDENCIA, EN EL DESTINO DE

MONTANA SAN MARTIN DE LOS ANDES, EN TIEMPOS DE POST COVID 19

Cristian Falguemberg
cfalguemberg@gmail.com

Introduccion

La situacion de Pandemia Covid 19y los efectos que esta viene generando en el
sectordel turismo, condiciona alos destinos aacelerar laimplementacion de ciertas
definicionesyacciones en cuanto a productos que se deben desarrollary promocionar
de maneraprioritaria,afinde estaradaptados alas nuevas necesidadesy expectativas
de lademanda, como también con el objetivo de lograr un buen posicionamiento en
elmercado.

Laactividad turistica a nivel mundial, se presenta como una de las actividades mas
afectadas por la pandemia de Covid 19, tanto en lo referido a aspectos econémicos
como sociales. La suspension de los viajes a nivel internacional de forma repentina,
que afectd a paises, regionesy destinos, mostré lavulnerabilidad de un sectorque en
los ultimos anos estuvo principalmente enfocado en el crecimiento cuantitativo de
los mercados, sin que se contemplaran medidas serias y efectivas de contingencia,
qgue pudieran paliar periodos deinactividad.

Segundatos dela Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020), laindustria
delturismo haresultado muy golpeada a nivel mundial, porlas medidas que se tuvieron
qgue adoptar para contener la pandemia, y se pronostica como poco probable que se
retorne alanormalidad enel corto plazo.

Mas alla de la situacién actual, es posible pensar que la recuperacion de ciertos
destinos, como en el caso de San Martin de los Andes, el principal centro turistico de
laprovinciade Neuquén, podria ser mas rapida cuando retornenlos viajes porturismo,
enfunciéndelaspoliticas que se llevaron adelante en los Gltimos anos en este centro
turistico, y que estuvieron de alguna manera orientadas a fomentar un turismo
caracterizado por el respeto del entorno natural y social, la practica de actividades
deportivasenlanaturaleza,y motivado porlasaludy el bienestaremocional.
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Enfunciéndelas condiciones que ofrece el destino, existen ciertos indicios tanto
desde el punto de vista de la oferta como también de la demanda, que indican que el
cicloturismo, se presentara como laactividad de turismo aventura mas destacada en
SanMartindelos Andes para los proximos afios; laimportancia de esta tendencia, esta
dadaenlosbeneficios que traerd al destino desde distintos aspectos, producto de un
fuerte posicionamiento a nivel nacional einternacional del lugar,en un mercado que
valoralasustentabilidad.

Através del presente ensayo, se pretende demostrar por qué el cicloturismo sera
la actividad de mayor tendencia en tiempos de post pandemia en el destino de
montana San Martin de los Andes, efecto que serd impulsado por las condiciones
naturalesydeinfraestructuradel entornolocal, las costumbres de la gente del lugar,
los avances tecnolégicos del sector del ciclismo, junto a las diversas opciones y
beneficios que ofrece la actividad para la salud, como también a causa de los
requerimientos de una “tribu mundial de cicloturistas”, que requieren garantias de
calidad enun nuevo marco de distanciamiento social.

Desarrollo

Ante este panorama de pandemia, se presentan nuevos interrogantes en cuanto
al comportamiento de lademanda turistica, especialmente enloreferido ala eleccién
de los destinos para sus viajes, aunque dadas las caracteristicas que poseen los
paisajes de montanay los nuevos condicionantes que aparecieron en el mercado, es
posible predecir que los destinos turisticos de estas regiones, seran los preferidos a
la hora de determinar un lugar para vacacionar. Si bien los destinos de montafa han
logrado ganar posiciones enlos Gltimos afilos como otraopcién en el mercado ante el
tradicional sol y playa, en un turismo post pandemia se observa que la montana
ocuparalos primeros puestos en cuanto a elecciones por parte de los turistas.

En Europa, sucede que ante el covid 19, ciertas regiones de montafa superan en
elecciones como destino de verano 2020 a otras zonas turisticas, dado que los
excursionistas buscan espacios abiertos, alavez de huir de las aglomeraciones, y un
ejemplodeello eslo queviene sucediendo enlos Pirineos (Villanueva 2020).

Enelcaso puntual de Espana, el turismointerno presenta actualmente preferencias
de destinos de montana, respecto atemporadas anteriores, como causa delimpacto
producto del covid 19; se esta notando que los turistas espafioles buscan destinos
tranquilosy no masificados, con menores riesgos de contagioy confinamiento, enlos
que puedanrealizarla practicadel turismo activoy ecoturismo (Herrero 2020).

El prestador de local ciclismo Bonilauri, mencioné que “..en Italia a partir de la
pandemia, latendenciaesirse alas montafas, a diferenciade lonormal deirse al mar,
alas playas; hoy buscan no estaragolpados, la prioridad es el distanciamiento social,
yveniral surala Patagonia es la opcion que esta evaluando la gente...”. (F. Bonilauri,
comunicacion personal, 25 de agosto de 2020).



Apartirde estatendencia que se observaen el continente europeo, se puede inferir
gue la montafa se posicionard como un lugar de preferencia en las elecciones de
destinos para turismo, ademas, segtin el comentario del Guia de Ciclismo de Montana
Calderon “...San Martin de los Andes en muchas cosas es un espejo de Europa, y hoy
Europa se mueve en biciy autos eléctricos, estd muy fuerte la conciencia ecolégicay
lagente acd sevaaorientaraldn masaestatendencia...”. (R. Calderén, comunicacion
personal, 28 de agosto de 2020).

Las nuevas reglas de juego impuestas por la pandemia imponen la necesidad de
mantener el distanciamiento social en las diversas actividades de las personas, entre
estas el turismo; y como forma de prevencién las montanas pueden ofrecer esta
condicion, dado que en las mismas generalmente se produce un turismo no masivo,
que se distribuye a lo largo de un extenso territorio. Ante este nuevo escenario, San
Martin de los Andes se presenta en una situacion favorable, ya que se encuentra
lindante al Parque Nacional Lanin de una extension de 400.000 hectareas, pudiendo
garantizar esta nueva condiciéon. De esta forma, San Martin de los Andes, tiene todo
paraeste nuevo escenario del turismo. El Guia de Ciclismoy Montana Comita, afirmé
que“...eldestino cuenta con paisajes espectaculares, circuitos de ciclismo de montana
para todos los niveles, un centro de esqui que en verano se transforma en bike park,
consenderosy caminos de diversas dificultades, ademas de un segundo bike park de
un excelente disenoyaltamente técnico, localizado en el Parque Nacional Laninauna
distancia de 6 kildmetros del centro de la ciudad, denominado Xawun Weney...". (E.
Comita, comunicacion personal, 28 de agosto de 2020).

Ademas de las cuestiones propias de la geografiayla naturaleza del lugar, las cuales
son excelentes paralapracticadel ciclismo de montaia, este destino histéricamente
se hadestacado de otros, por ciertas costumbres de los residentes, que luego fueron
admiradas y posteriormente experimentadas por los turistas, especialmente en
actividades de montana como el esqui, el senderismo y en estos ultimos anos el
ciclismo de montana. En cuanto al ciclismo de montana, las primeras bicicletas de esta
modalidad llegaron en los afios 80, y de manera inmediata fueron adoptadas por los
residentes. Luego, estas practicas locales, motivaron a turistas del pais y del mundo,
aincluiraSan Martinde los Andes en sus opciones de viajes a la Patagonia.

Lasituacionrelacionada con copiarlas actividades del lugar, especialmente laque
se produce con el ciclismo de montana, esta directamente asociada con los cambios
enelcomportamiento de los turistas, quienes en los Gltimos anos, ya no se conforman
con la simple contemplacion del paisaje del lugar visitado, demandado nuevas
experiencias a partir de disfrutary conectar con la gente del lugary sus costumbres,
mediante labldsqueda de historias paraviviry contar (Rivera Mateos 2013). Los turistas
en la actualidad quieren experimentar la vida diaria del lugar al que viajan, quieren
conectar con su gente, su historia y su cultura (Allende Letona 2018). Dadas las
caracteristicas del lugar, San Martin de los Andes puede satisfacer estas nuevas
necesidades a través de diferentes servicios y actividades que se prestan en la
actualidad, entre ellas el ciclismo de montaia, sobre el cual se estd trabajando
intensivamente paramejorarain mas este destacado producto del destino.



Ante estas nuevas tendencias del mercado, el lugar se posiciona de manera
favorable, dado que cuenta con unaamplia ofertade articulosy servicios en el rubro,
una gran variedad de marcas y modelos de bicicletas, de diferentes niveles de
prestacionesy tecnologias, ademas de una serie importante de bicicleterias con su
indumentaria y talleres, junto con guias de ciclismo de montafna con una amplia
formaciony experiencia.

Una gran parte de estos negocios ofrecen el alquiler de bicicletas de montafia
durante todo el ano, de distintas calidades, y para niveles iniciales, intermedios y de
expertos, con la inclusién en los ultimos ainos de la bicicleta eléctrica entre sus
productos. Esta amplia oferta de alquiler es una solucién para aquellos turistas que
pordiversos motivos no puedenviajaral destino con sus bicicletas, y en este aspecto,
San Martindelos Andes presenta una destacada cantidad de opcionesy precios.

Entre las novedades tecnoldgicas en bicicletas de montafa, vale destacar los
avancesen loreferido a suspensiones, neumaticos, sistema de frenos que pasanaser
cadavez mas confiablesy una amplia gama de tipos de transmision (Bici Mall 2019).
Enparalelo a estas mejoras generales del sector, viene creciendo en forma constante
el ciclismo eléctrico o las denominadas e-bikes, siendo la principal tendencia a nivel
mundial, gracias a las facilidades de usos que ofrece a todo tipo de personas. Estas
nuevas bicicletas, tienen un motor que asiste al pedaleo, y estan disenadas para
distintas modalidades del ciclismo, como ruta, urbanas, o de montafia (Gomez 2019);
para el caso de los destinos de montafia como San Martin de los Andes, esta nueva
tecnologia se presenta como unaopcion extraordinaria, ya que lageografiadel lugar
dejaderesultarun obstaculo parapersonas con determinadosimpedimentos fisicos
(Bosch Bike Systems 2018).

Sibien eneldestino, atin predominan las bicicletas convencionales o no asistidas,
se esta observando un crecimiento del uso de las bicicletas eléctricas, las cuales alin
se encuentran con grandes diferencias de precios enrelaciéonalas primeras. Segun la
opinidn del Guia Ricardo Calderdn “... las nuevas bicicletas eléctricas de montafia, van
a ser la tendencia del futuro en esta regién, dado las prestaciones que ofrece esta
tecnologia que estd en constante avance y desarrollo; la nueva tecnologiaenbicicleta
gue se ofrecen en el mercado, no solo asegura diversion a los usuarios sino también
unasolucién en cuanto a cuestiones de salud, dado que los avances tecnoldgicos en
suspensiony transmision, hacen que sealamejoropciéon para personas con problemas
musculares, de articulaciones, entre otros, y mas aun con la incorporaciéon de la
bicicleta eléctrica, la cual resulta una alternativa ideal para aquellos que no pueden
hacer grandes esfuerzos fisicos por diversas dolencias o afecciones...”. (R. Calderdn,
comunicacion personal, 28 de agosto de 2020).

Tanto la bicicleta convencional comola eléctrica, ofrecen una excelente alternativa
en cuestiones de salud; se han comprobado innumerables beneficios de la practica
del ciclismo, los cuales estan relacionados tanto con mejoras en cuestiones fisicas
como psicoldgicas, haciendo ain mas atractiva a esta actividad, que puede ser
realizada por personas de todas las edades, favoreciendo que se posicione como una
destacadaopcion, en circunstancias como la actual, caracterizada poruna pandemia,
donde sevuelve arevalorizarel deporteysucontribucion paralasalud de las personas.



Los estudios han demostrado que el ciclismo es una excelente actividad que no
solodaplacer, sino que también ayudaalas personasamantenerun buen estado fisico,
reduce el riesgo de enfermedades cardiacas, tonificalos musculos, produce endorfinas
disminuyendo el estrés junto con la ansiedad y la depresién, fortaleciendo el
crecimiento,y mejorando lacoordinacionyla postura (Cintrén Salichs 2015). El Covid
19, reafirmé laimportancia delasalud fisica, mentaly social, y el ciclismo coincide con
cadaunadeestasvariables.

Ademas de los argumentos mencionados, sobre las principales razones de la
tendencia del ciclismo en el destino de montafia San Martin de los Andes, existe un
aspecto crucial y que moviliza a las personas hacia ciertas actividades, gustos y
preferencias, que se encuentramasalld delalégicaylarazényque motivalarealizacion
deesta practica, en este caso el perteneceraunatribu. Para el hombre, histéricamente
fue importante pertenecer a un grupo social, una tribu (Manes 2020) y el ciclismo
claramente viene a cumplir con esta necesidad del ser humano. Segiin Godin (2008)
las personas buscan conexiény crearalgo nuevo, aspecto que es facilitado producto
deldesarrollo deinternet.

Se puede afirmar que los ciclistas conforman una tribu compuesta por personas
gue estan conectadas entre siaunaidea, es decir que tienen un interés cominyuna
forma de comunicarse mas alla de las distancias. Existen una serie de senales orituales
compartidos que definenlapertenenciaaestatributales como los tipos de bicicletas,
el destacado de las marcas, laindumentaria, el conjunto de accesorios,ademas dela
preocupacion por las cuestiones fisicas, junto con lamotivacion deirhacia adelante.

Segln Lindsdtrom (2008) los rituales, ayudan a forjar conexiones emocionales con
ciertas marcasy productos; ademas menciona que cuanto masimpredecible se vuelve
elmundo, mas nos esforzamos por lograr algiin control sobre nuestras vidasy amayor
ansiedad mayor es la tendencia a adoptar los mismos. Se ha comprobado que las
actividades que estan asociadas a ciertos rituales son mas “contagiosas”, y en este
aspecto el ciclismo de montana en funcién de losrituales que incluye, tiene todas las
posibilidades de ganarle alresto de las actividades de turismo aventura.

La busqueda de equilibrio de las personas es constante en los distintos aspectos
delavida,yen este nuevo contexto dado porla pandemia, que obligd al confinamiento
y al distanciamiento social, el ciclismo se presenta como la mejor opcién para
compensar estas nuevas imposiciones. Las personas necesitan completary equilibrar
susvidas conaccionesy cosas, ante elencierro se buscalalibertady exploraciényante
elreposolamovilidadylaaccion.

Dado quelosintegrantes delatribu de cicloturistas, se identifican a partir de ciertas
premisas ligadas alanaturaleza, laecologia, la cultura, el deporteylasalud, el destino
de Montana San Martin de los Andes, debido a que cumple con todas estas
condiciones, se presenta como lamejor opcion para este segmento,en momentos en
gue retornen los viajes de turismo a nivel nacional e internacional a estaregion de la
Patagonia.



Conclusién

En virtud de los argumentos expuestos, es posible afirmar con un alto grado de
certezaqueelcicloturismo, seralatendenciadela post pandemia, en el centro turistico
de montafna San Martin de los Andes, y ademas se mantendra como tal durante un
largo periodo.

Sonampliaslas evidencias que apoyan esta proyeccién de lo que viene sucediendo
en el destino en los Gltimos afnos, con una actividad en la que confluyen todas las
condiciones que deberia reuniruna practicaenmarcada en el turismo de experiencias,
pararesultarlamasatractiva.

Segun algunos reportes, el turista post pandemia buscara destinos y actividades
gue garanticen el distanciamiento social,y prioricen el cuidado de lasalud, en un marco
derespeto del medioambienteydela culturalocal; enfuncién delos nuevos requisitos
para hacerturismoy las caracteristicas propias del cicloturismo, se puede afirmar que
éste setransformaraenlatendencia del destino de montaiia San Martin de los Andes
enlapost pandemia.

El ciclismo de montana esta directamente asociado a la aventura y el explorar
mediante el uso de la tecnologia, en este caso la bicicleta, todos los accesorios,
equipamientoyadornos;latecnologiacumple unrol clave en el éxito de estaactividad,
dado queimpulsa su continuo crecimiento en cuanto aadeptos.

Si bien en el ensayo se vertieron algunos detalles generales en relacion al
cicloturista, seria interesante investigar en el futuro el perfil y comportamiento de
estos turistas, a fin de obtener informacién que pueda ser utilizada tanto para las
estrategias de comunicacién como de desarrollo del producto, y de esta formalograr
unamayor fidelizacién de este mercado, contribuyendo ademas con lacompetitividad
deldestino.
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Introduccion

Como consecuencia de la Pandemia Mundial COVID-19, las personas han
desarrollado una fuerte necesidad fisioldgica de moverse, de trasladarse a lugares
turisticos y recreativos que les permitan el contacto con el medioambiente y una
posible interaccién social. También se plantea el deseo de experimentar nuevas
emociones, vivir una experiencia de relajacién y tranquilidad principalmente en
espacios abiertos, después de tanto tiempo de encierro y aislamiento. Cuando se
comience con lasactividades turisticas muchos buscaran unarealimentaciénfisicay
moral que los aleje del estrés que les generd el confinamiento social.

Laexperienciadeviajaryano serdlamismaalos tiempos anteriores ala pandemia
mundial. Los viajeros seran mas precavidos alahorade elegirun destinoylos servicios
autilizar, contemplando los elementos de bioseguridad y asistencia al viajero en caso
derebrote.

Repensar el futuro del sector no es tarea facil, ya que se debe trabajar desde un
cambio de pensamiento profundo, dejar atras el turismo de masa y de ideologia
extractivista, para pensaren un turismo socio-ambiental mas sostenible.

La resignificaciéon de la actividad turistica depende de las estrategias que los
profesionales del turismo utilicen para llevarlas al campo y dimensionarlas como
nuevas oportunidadesy desafios pararealizar un turismo mas amigable conla cultura

(1) Integrantes PIN TO54 Turismo e Interpretacion del Patrimonio: la construccién comunitaria del territorio. FaTu.
UNComa.
(2) Directora PIN TO54 Turismo e Interpretacion del Patrimonio: la construccién comunitaria del territorio. FaTu. UNComa.
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y la naturaleza, que beneficie a la comunidad local, apunte a la supervivencia de las
tradiciones comunitariasy el uso del espacio publico.

Las nuevas estrategiasy modalidades deberan teneren cuenta almomento de su
planificacién, el respetoy el conocimiento del entorno, lacomunidady sus costumbres.
Conoceryrespetarsuidiosincrasia. Procurar rescatar laidentidad de unacomunidad
parasu preservacion; debiendo relevar; investigary evaluarlas posibles alternativas
paralaformulacién devias comunitarias parasu desarrollo local.

Fortalecer el concepto de “Caminos de Encuentro en el Turismo” planteado en su
momento por el grupo de investigacién y extension en los trabajos realizados en el
Alto Valle del Rio Negro y Neuquén, donde prevalece la construccién ciudadanay
comunitaria del turismo a partir de la disciplina de la interpretacién del patrimonio,
permitira reflexionar el turismo desde la perspectiva del visitante; del territorio; del
pobladorlocalydel propio profesional del turismo. Pensar en el ciudadano, desde los
fundamentos de la Psicologia Comunitaria, de la construccion colectiva con una
comunidad activa; tal la concibe Maritza Montero (2004:77) “agente convoz, votoy
veto”. En el turismo que, como plantea Guitelman (2020), la pandemia se presenta
como un acontecimiento que llevard a repensar nuevas estrategias bajo los
lineamientos de un turismo comunitario, la cultura de la hospitalidad marcara la
diferencia entre los destinos elegidos. En el territorioy espacio publico “dejardeveral
espacio publico desde la categoria politica como la administracion de un espacio construido
desde la premisa de urbanizacion segun la ideologia dominante y la cooperacién de los
gobernantes apelando a la sumision de los dominados” (Delgado Ruiz, 2011:61); y
reflexionar que el papel del espacio publico es mucho mas trascendente.

Reflexionesyacciones enturismo einterpretaciéndel
patrimonio

Enun primer momento se deberdrealizar un diagnéstico general, sobre cuales son
las variables que influyen de manera directa o indirecta en la reactivaciéon de la
actividad turistica. Destacar los atributos de naturaleza, entornos rurales, rutas,
circuitos, experiencias, actividades que, entre otros beneficios, generan sinergias,
como la produccion de ingredientes endémicos, productos, alimentos locales, el
turismo de proximidad. Fomentar el turismo interno y regional para redescubrir lo
naturaly cultural paralareactivacién de las microeconomias locales, cuidando siempre
la salud de todos y todas. La recuperacion sera lenta y debera hacerse de forma
escalonaday consciente. Desarrollarverdaderas alianzas estratégicas, entre el ambito
publicoyprivado sera fundamental paralaaperturayadaptacion delaactual situacion
yasuvez,unafirmeyprontarecuperacién del sector turistico.

Es tiempo de enfocarse en los recursos disponibles, considerando que son un
apoyo del turismo; teniendo en cuenta la sostenibilidad ambiental, que serdun aspecto
clave paradesarrollarlas actividades turisticas. Proponerun turismo que abralas vias
necesarias para el desarrollo local y territorial, sostenible atendiendo las demandas
insatisfechas delapoblaciénlocal.



Los bienes culturales; identitarios; naturales y vida silvestre seran claves parala
recuperacion de las actividades turisticas ya que son factores que atraeran a los
viajeros. Procurar el disefio de productos de experiencias, caminos de encuentro,
circuitos, rutas integradas basadas en el patrimonio cultural, natural, gastronémico,
entre otros.

Almomento de disefar cualquier sitio para actividades turisticas se deberia tener
en cuenta los espacios publicos, sus caracteristicas y funciones. Dichos espacios
publicos deben cumplir con una funcién social, estan destinados principalmente al
esparcimiento (contemplacion, recreacion, contacto con la naturaleza). Ser espacios
abiertos con capacidad de accesibilidad para todos y todasy la integracion social en
general.

Los cambios que afronta la sociedad son conforme a distintas variables sociales,
econdmicas, culturales, como también el contexto actual, ante una situacion de
pandemia, lo cual modificalas conductas de las personasy sus expectativas alahora
deelegirundestinoyactividades quevaarealizar.

Los espacios publicos son el lugar parala comunidad, espacios visiblesy abiertos.
Un lugar para las manifestaciones y las expresiones urbanas donde se desarrollan
historias. Son delimaginario individualy colectivo, donde se generan experiencias de
pertenencia e integracién entre los ciudadanos locales y los visitantes en un mismo
escenario con sus respectivas diferencias sociales, culturales, politicasy econémicas.

La Pandemia COVID-19 se presentacomo un acontecimiento que sindudallevara
arepensarnuevas estrategias paratransformarla sensacion de inseguridad en nuevas
oportunidades para continuartrabajando convisitantes.

Quienes desarrollan sus emprendimientos bajo lineamientos de turismo
comunitario, latarea dereflexionar el turismo serd, posiblemente, de facil proyeccién.
Como Jorge Guitelman (2020:19) plantea “..el sentido de pertenencia de cada anfitrion
sindudaserd un factor determinante en el éxito de lograrel mayor grado de satisfaccion de
suhuésped [...] queremos conocer un lugar, pero queremos que ese lugar sea narrado por
alguien que lo habite.”

La hospitalidad marcara la diferencia entre los destinos elegidos. La calidezen la
recepcion vy la cortesia serdn nuevos parametros a estudiar. Aquellos destinos que
logren un trabajo comunitario y en red entre anfitriones, resguardando cada
particularidadyrespetando ciclosy procesos naturales o sociales estaran preparados
mas rapidamente para sortearlos efectos de la pandemia.

Destinos como el drea natural protegida Paso Cérdoba, ubicada al surdel rio Negro
aproximadamentea 15 km dela ciudad de General Roca (Rio Negro) sin duda seranlos
sitios elegidos por gran cantidad de visitantes, en principio por residentesy luego los
procedentes de localidades cercanas, pudiendo abarcar ciudades del Valle Medio
rionegrino, del Surde La Pampaylocalidades de Neuquén sindejar de lado visitantes
delaregiénsurde Rio Negro,como El Cuy, Cerro Policia Los Menucosy demas parajes
cercanos.



Laconservaciony preservacion del patrimonio local debera ser punto de encuentro
entre el estado, emprendedores particularesylosvecinosyvecinas de la ciudad, para
lo cual esrequisito redisenarlos canales de comunicaciény establecer pautas parala
concreciondeacciones. Al surdel rio Negro existe una poblacién estable que sinduda
se verad comprometida ante la llegada de mayor nimero de visitantes teniendo en
cuenta temporadas anteriores a la situacion sanitaria por COVID-19. Los horarios
tipicos de descanso se veran afectados por la circulacién vehicular, deposicién de
residuos, la presencia de mascotas, incremento de riesgo de incendios, destrozos en
espaciosverdesyacoso de animales de corral seran temas a tratar de manera conjunta
y de rapida solucién para garantizar la calidad de vida de los lugareiios y el correcto
disfrute devisitantes.

Elturismo pensado desde la pandemia ofrece la oportunidad de reorganizarel uso
del espacio publico, construir nuevas recomendaciones y principalmente plantear
para el area natural protegida las bases de una nuevalegislaciény gestién de un plan
de manejo que atienda alos nuevos requerimientos, como por ejemplo, redisefiar la
zonificacién de acuerdo a sectores de mayor vulnerabilidad ya sea por capacidad de
carga o por procesos de recuperacion de flora o atendiendo a las necesidades de
nidada oreproduccién de fauna estable o migratoriacomo pueden ser casos de aves
orepoblacion detortugas terrestres.

Cuando se hablade lugarefios, también se debe tener en cuentaa quienes habitan
en el barrio Paso Coérdoba, al Norte del rio Negro. En el barrio viven personas
vinculadas a su historia y tienen sus propias necesidades recreativas, que muchas
veces seven limitadas porla afluencia de visitantes que llegan en grandes grupos. En
algunos casosirrumpen en la cotidianeidad del barrio provocando malestary en otros
son una oportunidad de reactivaciéon comercial para kioscos y despensas como
también de aquellos particulares que optan por ofrecer productos de pasteleriayagua
caliente.

La Pandemiade este ano 2020 pone en manos de los profesionales en turismo, el
estadoylacomunidad,lagranoportunidad de reinvencién. Hoy es tiempo de diseiar
las estrategias que permitan generary fortalecervinculos que hastamarzo de este aio
2020 no se habian tenido en cuenta.

Solidaridad y Turismo son la alternativa hospitalaria cimentada en el intercambio
solidarioy afectivo, trabajar desde una mirada mas humana, como plantea Guitelman
(2020:16) “.. la Cultura de la Hospitalidad, afirmada en la conciencia social y turistica,
pone porencima de cualquier negocio los vinculos afectivos entre los seres humanos”. La
Hospitalidad permite la relacion con el otro, con un otro solidario porque ser
hospitalarios hace ser solidarios, los intercambios que se dan entre anfitriones y
visitantes, basados en un trato generoso, humano, personalizado el cual serd Gnico
en cadaencuentro.

Enestos tiempos muchos profesionales en turismo se han replanteado la actividad
e intentado planificar experiencias turisticas personalizadas, dejando de lado el
turismo de masas o lamalllamadaindustria del turismo. Turismo pensado solamente
pory paralosnegocios. Laculturadelahospitalidad estodo lo opuesto al turismo de



masa. Es un turismo concebido en conjunto con lacomunidad, los reales anfitriones
en el escenario mas cercano. Es el momento para recapacitar el turismoy trabajar la
CulturadelaHospitalidad que involucre el pobladorlocal; los organismosy referentes
estatales; losvisitantesylos bienes naturalesy culturales para que enlas actividades
turisticas-interpretativas comunicar los valores simbdlicos de cada lugar y de su
comunidad. Jorge Guitelman (2020:19) plantea “La hospitalidad con perspectiva
solidariaimplica, fundamentalmente, volvernos responsables del cuidado ambiental y del
patrimonio cultural de un destino que elegimos para descubrir. Al descanso vy el
esparcimiento se le suman las voluntades de interaccion donde anfitrionesy huéspedes se
unen en un proyecto compartido. Hospitalidad, entonces, es la llave que permite una
convivencia que adopte los hdbitos positivosy los valores de la gente del lugar”. Quienes
trabajanelturismo desdeladisciplinade la Interpretacién del Patrimonioven cercana
y optimista la idea de considerar el turismo desde la perspectiva, hoy denominada
“turismo de cercania”. Eltrabajorealizado en el barrio de Paso Cordoba (Gral. Roca -
Rio Negro) es el ejemplo concreto que este grupo de estudios tiene para mostrar que
el co-construirun turismo basado en lainterpretaciéon del patrimonioy la cultura de
la hospitalidad, es posible ya que para conocer un lugar hay que conocer a su gente.
Esto demuestra que los anfitriones son esenciales enlacomunidad, son quienesen el
intercambio haran sentirsulugar como nuestro cadavez que selovisite.

Conclusién

La construccion colectiva debe ser de manera sincrénica en conjunto con la
comunidadylos profesionales del turismo para unaaccesibilidad asincrénica, es decir
a posteriori, donde cada ciudadano e institucién accedié a informacién de su
comunidad relacionadaala cultura, naturaleza, identidad, costumbre, habitat, entre
otros. Son de relevancia estas construcciones con el fin de llevar informacion de
calidadyrespetuosa conlacomunidadyelvisitante.

Lapandemiaponeapruebaalaactividad turisticaen todoslos sentidos. Se tendra
gue pensaren nuevas estrategias parareactivarse desde lolocal, lo regional y nacional.
Paraellose deberareplantearla calidad del espacio publico, sus significados, reforzar
la participaciénvoluntaria, la cooperaciony el compromiso social para abordar estos
momentos excepcionales. Adaptarlos espacios publicos a nuevos usosy practicas.

Elturismo requiere, hoy mas que nunca, nutrirse de diferentes disciplinas paradar
unarespuestaalaalturadelascircunstancias. Lainterpretacion del patrimonio plantea
la conjugacion de diferentes actores sociales implicados de manera tal que la
comunicacién entre las instituciones y la participaciéon ciudadana resultan
indispensables en un contexto de aislamiento donde lo presencial se transforma en
unavirtualidad compleja.
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Introduccion

Entraren contacto conlas manifestaciones culturales que movilizan a millones de
turistas a lo largo del mundo implica, entre otras cosas, ingresar a un laberinto de
experienciasy sentidos, caracterizado porla multidimensionalidad que las vivencias
culturales significany, unavezalli, poder interpretarlas con el fin de expandir el rango
perceptivo-experiencial de éstas. Seguin Ballart y Tresserras (2010:174) son dos los
ejesfundamentales que atraviesanlavivencia de las diferentes expresiones culturales:
a) la presentacion in situ, y b) su contextualizacion; caracteristicas, ambas, que
permitirian tenerunanociénacabadadelos aspectos significativos de las mismas. Al
respecto, la interpretacién que conlleva la vivencia de la expresiéon cultural es
concebida, seginlaAsociacion parala Interpretacion del Patrimonio, como el proceso
creativo de comunicaciéon que conectaintelectual y emocionalmente al visitante con
losvalores del bien, sea en sudimensiéon material como inmaterial.

Deloantes dicho se desprenden las siguientes preguntas: ;qué sucede con estas
dimensiones devenidas de la experienciain situ en el contexto actual de restricciony
aislamiento?, ;quéimplicancias conlleva parala dimensién cultural de los diferentes
destinos, la merma de los significativos ingresos que representa el turismo?, ;qué
nuevas posibilidades se pueden vislumbrarante esta crisis?

Sin pretender ser concluyentes, el presente ensayo se propone allanar el camino
ante las actuales circunstancias, con el propédsito de reflexionar sobre el temay
vislumbrar posibles escorzos que planteen estrategias superadoras a la situacién
actual.
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Desarrollo

En la actualidad, el mundo se encuentra en un punto de interpelacion e inflexion, donde
ciertas acciones cotidianas se vieron alteradas, tales como la posibilidad de viajar, quedando
vedado el contacto experiencial directo, in situ, con las expresiones materiales e inmateriales
delas manifestaciones culturales que motivaa millones de turistasairde un destinoa otro. Este
factordisruptivo implica repensar muchos aspectos de la practica turistica, entre otros el uso
delos espaciosvirtuales, donde Internet ha dejado de ser un complemento para pasaratener
unrolhegeménico, pues desde “lanube” se organizan casitodas las acciones relacionadas con
la accion de viajar (localizar sitios, comunicarse, buscar rutas, obtener referencias, traducir
lenguas, ver opiniones, emplearaplicaciones de administracion, comprar tickets y demas).

Entalsentidoyenrelaciénalaprimeradelastres preguntasintroductorias, cabe reflexionar
sobre el uso de la virtualidad como sustituto de la dimensidn experiencial en el destino, tan
esencial en el paradigma de lo que hasta ahora entendemos por turismo. En este campo, la
experienciadeladiversidadidentitariaatravés de las formas expresivas de las culturas, el deseo
de aprender, descubrir, experimentar y disfrutar de los atractivos materiales e inmateriales,
constituye una de las principales motivaciones porlas cuales se realiza un viaje (O.M.T.:2017).

El turismo cultural, especialmente el ligado a los destinos altamente jerarquizados y con
afluencias masivas de visitantes, parece casiimposible de pensarse ante laactual situaciéon que
atraviesalahumanidad. Centros urbanos cosmopolitas, comunidades que basan gran parte de
sus ingresos en la visita de turistas, monumentos histéricos de renombre internacional,
productores que hoy no pueden accedera estos sitios paravender sus manufacturas (souvenirs,
artesanias, obras de arte, articulos regionales, alimentos, etc.), grandes museos, parques
arqueologicos, tematicos y de entretenimiento cuyos principales ingresos para su
mantenimiento-funcionamiento son generados por el turismo, hoy parecen estar en un
paréntesis de incertidumbre y riesgo casi absoluto. Un ejemplo claro de ello es el cierre de
mercados deventa de artesaniasy de productores locales relacionados alagastronomiaoala
venta de productos regionales que, entre otras cosas, se venimpedidos de acceder alas materias
primas necesarias; también el cierre temporal de alrededor de 85.000 museos en el mundo, de
los cuales el 13 % probablemente no puedan reabrir sus puertas, generando con ello unamerma
enelaccesoalacultura(ICOM, 2020).

Estaimposibilidad deinteraccionreal entre los visitantes, residentesy sus bienes culturales
atenta contra el sistema del cual dependen no sélo proveedores de servicios, productos e
insumos en torno a las manifestaciones culturales, sino también a los bienes culturales
propiamente dichos. Sinembargo, la capacidad deresiliencia de algunas comunidades que viven
enunalto porcentaje de losingresos reportados por el turismo, estdn modificando sus pautas
productivas, de promociény circulacion, lo cualimplica un cambio inminente en la gestién de
los atractivosy productos culturales.

Las dinamicas de cambio, propias de todas las culturas, suelen ser graduales, pero en
ocasiones también abruptas. Hoylapandemia conllevaalabusqueda de diversas alternativas
en pos de sostener el patrimonio cultural y las diversas actividades en torno al mismo, con el
propésito de evitar la falta de mantenimiento y/o desarrollo de éste. Al respecto se evidencia
lapotenciacion del empleo de los recursos virtuales en materia de comunicacién, promocion,
intercambio, educacion, recreacion y ocio ligado a la cultura, donde un factor de interés esta



dado por lainmediatez, comodidad y la libertad temporal de acceso a los sitios (paginas web,
Facebook, Instagram, canales de YouTube, entre otros) sea para estar comunicados, informarse
oentretenerse, ladisponibilidad de estos recursos desdibuja ciertas estructuras propias de las
visitasyaccesos a determinados lugares de interés cultural, abriendo asiun campo relacionado
conlaautogestion frente ala oferta disponible.

Alrespecto de esta Ultima, puede mencionarse la activacién de emprendimientos familiares
(culinarios, artesanales, artisticos, formativos y demas) que posicionan y hacen circular sus
producciones através de lasredes virtuales asi, porejemplo, espectaculos teatrales de artistas
independientes, son presentados sincronicamente previa adquisicion del “ticket virtual” que
le otorga al espectador el acceso al enlace para disfrutar del espectaculo desde la comodidad
de suhogar, envivo o conlaopciéndeverlo endiferido sino pudo conectarse en el diay horario
parael cual estaba pautadalapresentacion.

En el plano institucional-cultural han proliferado las ofertas de cursos, presentaciones y
hasta guiados virtuales por museos del mundo alos que antes sélo se podia accederinsituoa
través de publicaciones impresas o en los sitios web oficiales de tales instituciones. Hoy, los
destinos turisticos han sido obligados arepensarse desde lavirtualidad y las formas en las cuales
presentar sus atractivos apuntan a motivar, en la gente, el deseo de conocer tales lugares o a
volver a vivir una nueva experiencia de lo que alguna vez fue visitado, claramente, pos-
pandemia.

Seguninformesdela OMT(2020)la paralisis en laactividad turistica ha significado que mas
del 80% de los bienes del Patrimonio Mundial se encuentren inactivos:

[...] millones de personas en cuarentena han empezado a buscar experiencias culturales y
viajeras desde sus casas. La cultura ha demostrado ser indispensable durante este periodoy la
demandade acceso virtual alos museos, sitios del patrimonio, teatrosy espectaculos haalcanzado
niveles nuncavistos. (Turismo Culturaly COVID19,0.M.T., 2020).

Para algunos autores, la nueva experiencia de viaje, mediada la virtualidad,
amplificaria el deseo de estar alli, magnificando la vivencia desde el plano mental y
emocional, facilitando el acceso, disminuyendo la capacidad de carga sobre algunos
atractivos - que porlamasiva demanda que habitualmente tienen se ven cadavez mas
afectados -, y a la inversa, bienes culturales patrimoniales poco conocidos o
marginados pueden recurrir a lavirtualidad para su activacién. Ante lo expresado es
preciso sefalar los significativos aportes que los grandes museos del mundo estan
haciendo al respecto, marcando una tendencia que es preciso considerar; el
Guggenheim, el Prado, el Gettyy el Reina Sofia - por mencionar sélo algunos - ofrecen
cursos, guiados, promociones y exposiciones casi a diario a través de diferentes
aplicaciones que permiten el acceso alavirtualidad.

Esta ebullicion en las redes, que facilita el acercarse a los atractivos culturalesy a
sus lugares de origen de un modo diferente, replantea la dimensién de “cuerpo
presente” en el lugar,y pone en cuestion las formas tradicionales de lainterpretacion
que, a decir de Ballart y Tresserras (2010:174) seglin se menciond, esta atravesada
porlapresentaciéninsituyla contextualizacion del bien. Pero ahoraambos aspectos
qguedarian separados, virtualidad mediante, constituyendo un desafio almomento de
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aspirar al logro de lo que David Uzzell y Roy Ballantyne definen como “una
interpretacion caliente” (1998:154), es decir, aquella que reconoce lanecesidad de lo
emocional y que inyecta un componente afectivo en los contenidos presentados al
momento devincular con diferentes culturasy sus bienes patrimoniales.

Ante lo arriba expuesto, se vislumbra el lugar preponderante de la virtualidad en
relaciéon a la cultura, el patrimonio y el turismo como herramienta de promocién,
informacién y motivacién de los destinos. Ahora bien, este nuevo paradigma que
delinea el perfil del final del siglo XXy las primeras dos décadas del presente, lleva a
multiples preguntas, imposibles de abordar con la debida profundidad en este ensayo,
pero que marcan derivas sobre las cuales se propone seguir reflexionando, tales como:
:Esposible pensarun “turismo cultural virtual”?, ; Cules son las principales diferencias
entre la experiencia in situ de las expresiones culturales y las mediadas por la
virtualidad?, ;Cuales sonlasventajasy desventajas de suuso?, ; Quéimpacto tendran
estas estrategias virtuales en los futuros viajes pos-pandemia?, ; Cémo se replantea
elvalordeusoligado alaobtencién delos recursos, necesarios para el sostenimiento
y desarrollo de estos lugares y expresiones cuando el turismo, principal fuente de
ingresos, se encuentraenunimpasse?

Elcontexto actual propone el desafio de repensarlas acciones a partirde las cuales
esgrimir estrategias situadas que breguen por la sostenibilidad del acervo cultural y
elturismo (uno delos principales protagonistas de laactivaciony desarrollo de aquel).
Ante tal encrucijada es perentorio identificar las posibilidades que, bajo estas
circunstancias, seran lallave parareinventar el campo del turismo cultural en el siglo
XXI. Alapostre embrionarias, pero no menos significativas, algunas de estas nuevas
clavesreconocidas podrian significaralternativas que ayuden a mejorarel estado de
lacuestion actual, entre otras:

® |a acentuada permanencia en los hogares producto del aislamiento que, en
diferente grado y medida, se sostiene o se ha llevado a cabo en la mayor parte del
mundo, ha significado, entre otras cosas, la conciencia de laimportanciaque tienela
experiencia de compartircon otrosy en otros espacios mas alla de los cotidianos;

m el cierre de las fronteras podria considerarse una oportunidad para valorizar,
conocery hastavisitar, enlamedida que las normativas de cada pais asilo determinen,
las expresiones patrimonial-culturales locales, que muchas veces quedan eclipsadas
poraquellas de cardcter mas hegemonico o con mayor prensa;

m  |afacilyagil accesibilidad que representan las redes virtuales al conocimiento
de expresiones de las culturas alrededor del mundoy su motivacién consecuente;

= |adisminuciondelimpacto porlasobrecarga devisitantes a determinados sitios,
cuya fragilidad los convierte en blanco facil del deterioro y pone en riesgo su
existencia;

® |aposibilidad de conocer virtualmente expresiones culturales cuya fragilidad
onivel sacral (en el caso de tratarse de bienes inmateriales) inhabilitan su visita en el
planoreal.



A mododereflexiéon

El punteo arriba presentado, expone algunas de varias situaciones que
actualmente deberian estar bajo la mirada de quienes estan a cargo de planificar,
establecerlineasy politicas de accion en pos de mitigar los efectos nocivos que implica
esta pandemia para muchas actividades humanas, en particular, el turismo cultural.
Eneste escenario, lasinstituciones han de serlas primeras en canalizarel problemay
viabilizar las soluciones o el acompanamiento para alcanzarlas, no sin considerar las
particularidades de cada pais, region o localidad. En un contexto de incertidumbre
donde pareciera que planificar a medianoy largo plazo no es un reaseguro de nada,
surge ante el mundo una pregunta comun: ;Cémo continuar de aqui en mas ante la
amenaza de una pandemia que aun esta en proceso de erradicarse? Desde esta
perspectiva - que no se arroga ninguiin derecho de exclusividad - sélo una hipétesis
parece posible abrazar: el deseo de conocer y vivenciar la capacidad creadora que
implica la cultura y su acervo patrimonial legado, que constituyen el motor
dinamizador por el cual se hace pertinente seguir ensayando busquedas que nos
permitan atravesarellaberinto.
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Introduccién

Lanociondeterritorio turistico se utiliza para abordar las interrelaciones humanas,
intencionalesynointencionales, de caracter material y/o moral, que se establecen a
proposito de las visitas turisticas a un determinado lugar (Nacher Escriche y Selma
Garbi, 1993). Por consiguiente, comprende las relaciones actores-espacio de toda la
experiencia turistica: lugar de origen, lugar de destino y de transito (Bertoncello,
2002).

Una de las dindmicas esenciales de los territorios turisticos estd dada por la
configuracién de flujos de informacion. Internet, en particular, ha tenido unimpacto
sustancial en la forma en que las personas experimentan sus viajes (Neuhofer et al.,
2015), afectando y digitalizando las relaciones que se producen y reproducen en los
territorios turisticos.

Aunque lapropagacién delas Tecnologias de la Informaciény Comunicacion (TIC)
ofrece un gran potencial para el desarrollo del turismo, suadopciéony uso no resultan
simétricos en todos los paises y sus territorios turisticos internos (Otero, 2017;
Zanfardini, 2017), generando desigualdades en el acceso, habilidades y uso de las
mismas (Minghettiy Buhalis, 2010).

Por otra parte, el movimiento turistico es considerado un factor de propagacién
de enfermedades (Hall, 2006) y esto se ha confirmado con la pandemia COVID-19.
Por tanto, los territorios turisticos se han visto afectados por las medidas de
aislamiento obligatorio, cierre de fronterasy disminucién de laactividad. La necesidad
del distanciamiento social y laimposibilidad del movimiento interno hacialos destinos
turisticos no sélo han afectado econdmicamente a sus actores, sino que también los
ha “trasladado” casi obligatoriamente a relacionarse en el entorno digital.
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Eneste contexto, el presente ensayo pretende destacarlaimportancia del estudio
de la desigualdad digital en los territorios turisticos en contexto de pandemia. Para
ello en primer lugar, se profundizara en torno ala nocion de territorio turistico y sus
particularidades en tanto configuracion territorial. Posteriormente se discutira sobre
las posibles denominaciones y aproximaciones para el estudio de la desigualdad
informacional. Finalmente, se realizaran reflexiones sobre las contradicciones y
desafios que enfrentan las y los actores turisticos en los flujos de produccién y
circulaciéndelainformaciéon en tiempos de pandemia con perspectiva territorial.

Los territorios turisticosy sus particularidades

El conceptoterritorio desde finales del S.XX ha dejado de relacionarse tinicamente
con la Geografia fisicay, se utiliza en las Ciencias Sociales en enfoques que intentan
comprender la complejidad de los procesos socioculturales de la modernidad. El
término hace referencia a las relaciones socio- espaciales que se desarrollan en
diferentes entramados socioculturales, politicos y econdmicos (Santos, 1986, 2005;
Souza, 1995).

Enunmundo globalizado, las relaciones socialesy susimplicancias en los espacios
naturales exceden las fronteras de las naciones, ciudades o pueblos. Santos (1986)
afirma que la esencia del espacio es social, y lo define como la naturaleza mas la
sociedad. Los avances de la revolucién cientifico-tecnoldgica, la propagacion de las
TIC, laincorporacion de nuevos mercados facilitados porlos adelantos del transporte
ylas comunicaciones, complejizan ain mas los estudios socio-espaciales, en tiempos
gueyanosontanlinealesyespacios que contienen multiples entramados.

En términos socioeconémicosy culturales, el turismo reconfigura los territorios.
A diferencia de otras configuraciones territoriales, los territorios turisticos tienen
rasgos especificosy, portanto, requieren de laformulacién de unateoria propia, que
incluya el andlisis de las relaciones socio-espaciales generadas poresta practica social
(Barrado Timon, 2004).

Primeramente, el territorio turistico participa en forma constitutivade la practica
delturismo, y es transformado porella (Bertoncello, 2002). Es una practica social con
una base territorial que no resulta neutra, sino que existen diferentes formas de
apropiarse de los mismos de maneramaterial y simbdlica,y se ejercen diversos poderes
en ellos. Suceden hechos sociales especificos que ocasionan sus transformaciones,
yaseaenellugarde origen, de transito o de destino de los visitantes. Estos procesos
se realizan de manera discontinua y diversificada, como lo expresa Barrado Timén
(2011), quien ademasindica que cualquier territorio es potencialmente turistico; en
algunos, el fendbmeno se presenta de manera mas intensa que en otros, y sus
implicancias varian de acuerdo al uso, cuanto mas inversion y beneficios se obtenga
delapresenciadevisitantes, masintensaserala modificaciéon territorial.

Ensegundo lugar, una particularidad de los territorios turisticos es la variabilidad
temporal dada porlaestacionalidad turistica, lo que ocasiona diversas repercusiones
socioambientales.



Entercerlugar, Cammarata (2006)incorpora otra aristaen el anélisis, aseverando
que las practicas sociales del turismo crean, transformany puedenvalorizar territorios
gue no se encuentran posicionados, desde lalégica de la produccién enlos mercados
turisticos. Cabe senalar que en el lugar cotidiano paralasy los residentes se construye
la practica del turismo; algunos destinos emergentes revalorizan y transforman sus
ambientes, refuncionalizandolos y otorgandoles valor, en respuesta a nuevas
necesidades socioecondmicasy culturales contemporaneas. Las comunidadeslocales
establecen relaciones con sus bienes comunes: naturales y culturales, materiales e
inmateriales;y éstas se encuentranimbricadas con los procesos socioeconémicos de
los territorios.

Encuartolugar, los territorios turisticos contienen diferentes usos por parte de las
ylosturistas, lasylos agentes econémicos, las comunidades localesylasylos gestores
publicos. Por lo cual, cuando hablamos de territorios turisticos, reconocemos el
proceso de integracion social que se da en ellos, con las diversas dimensiones
materialesy subjetivas de sus actores. Estos grupos de interés establecenrelaciones
buscando satisfacer intereses y beneficios particulares a la vez que generan
responsabilidades (Buhalis, 2000). En definitiva, los diferentes actores tienen
intereses respecto a la actividad, y se benefician o no de la misma, de manera
heterogénea. Buhalis (2000) representa esta situacionenla FiguraN°1.

Imagen N°1. Rueda dinamica de los actores del destino turistico.

Fuente: Buhalis (2000)

El desarrollo de estasinteracciones en los territorios turisticos implica reconocer
gue los grupos de interés poseen distintos niveles de prominenciadebidonoséloasu
poder, sino también a sulegitimidad o temporalidad de participacion en sus territorios
(Mitchell et al., 1997). Las decisiones que tome un grupo influyen en el resto de los
integrantes del territorio, sialguno intenta obtener sus beneficios aexpensas de otro,
elsistema se desequilibray surgen las desigualdades.
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Finalmente, resulta fundamental reconocer las injerencias de las TIC, ya que, los
flujos de informacidnylasrelaciones no sélo suceden de manera préximay presencial.
En este sentido, a los territorios turisticos les cabe también la clasificacion de
“territoriosverticales” que ofrece el brasilefio Milton Santos (1994). Elautor distingue
los “territorios horizontales”, aquellos que son contiguosy enlazados espacialmente,
delos “territorios verticales” que se encuentran conectados por flujos de informacion.

En ellos se observa lo que Schiavo (2006) denomina como un nuevo “espacio-
tiempo” o ‘“ciberespacio”, donde se transportan informaciones a través de
interconexiones que se realizan entre ordenadores y otros artefactos informaticos.
También puede serdefinido como un “espacio de flujos” que circulan enla sociedad-
red (Castells, 2003).

Sinembargo, cabe advertirque lacapacidadyelalcance delavirtualidad es diversa
ydesigual,y que enlos territorios turisticos existen agentes que suelen concentrarel
poder de accedery hacer uso provechoso de ella. Por consiguiente, no resulta ajeno
que se produzcan fragmentaciones, tensionesy conflictos.

Ladesigualdad informacional de los territorios turisticos en
tiemposde pandemia

La desigualdad informacional es tratada en la literatura con diversas
denominaciones, tales como brecha digital o divisoria digital (De La Selva, 2015;
Norris, 2001; van Dijk, 2013; Van Dijk, 2017), pobreza de informacion o inequidad
informacional (Yu,2006,2011).

Pippa Norris, una de las precursoras en la construccién del concepto, planteé
distintos tipos de brechas: la brecha social, como la diferencia en el acceso a la
informacidn entre los pobresyricos en cada pais; la brecha global, como la diferencia
entre paises desarrollados y en desarrollo en el uso de TIC; y la brecha democratica,
como ladiferencia entre quienes utilizan (o no) las TIC para movilizarsey participaren
laesfera publica(Norris,2001).

Van Dijk (2013) consu teoriade ladivisoria digital y posteriores trabajos (Van Dijk,
2017), desarrolla una vision amplia del acceso a las tecnologias, considerandolo un
proceso de apropiacion en etapas: 1) el acceso motivacional relacionado con el interés
y atraccion por la nueva tecnologia, 2) el acceso fisico o material vinculado con la
disponibilidad de hardware, software, redesy el uso de TIC y sus aplicaciones; 3) el
accesoalaalfabetizacién digital vinculado conla educacion para adquirir habilidades
digitales;y4) el uso, vinculado alas oportunidades significativas de uso.

Liangzhi Yu (2011) aborda la problematica hablando de la desigualdad de
informacion, entendiéndola como la disparidad multifacética entre individuos,
comunidades o naciones enrelacion alamovilizacién delos recursos de informacién
de la sociedad en beneficio de sus vidas y desarrollo. Tras realizar una revision de
estudios sobre el tema, ella destaca que existen multiples perspectivas para su
investigacion (Tabla 1)y, portanto, diferentes formas de anélisis, unidades de anlisis,
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tipo de datos y factores que se ponen en consideracion. Las diferencias entre ellas
también encarnan la division tradicional de las ciencias sociales en general, es decir,
la division entre sociedad versus individuo, estructura versus agenciay objetivismo
versus subjetivismo (Yu,2011).

Desde una mirada latinoamericana, De la Selva (2015) reconoce la problemética
delabrechadigital como unaexpresion de las desigualdades del siglo XXI, enfatizando
en su caracter estructural en tanto “nueva desigualdad” y en su impacto en las
sociedades latinoamericanas. Considera brechadigital ala desigualdad que depende
delashabilidadesy capacidades de losindividuos para participary desarrollarse en la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (De La Selva, 2015) y propone seis
esferas o dimensiones: econdmica, politica, sociocultural, cognitiva, tecnologicay
social.

Ademas,yrecordando larelevancia delos flujos de informacion para los territorios
turisticos, Minguettiy Buhalis (2010) realizan seis proposiciones en relacion a como
se genera e impactala desigualdad informacional en los territorios turisticos (Figura
2).

A dicha complejidad se le suma el impacto que la pandemia por COVID 19 ha
causado enlas brechas digitales preexistentes, que Beaunoyer et al (2020) sintetizan

enlaFigura3.

Figura 2. Proposiciones sobre la desigualdad informacional en los territorios turisticos

Fuente: Minguetti y Buhalis (2010)



Figura 3. Impactos del COVID-19 sobre la desigualdad digital.

Ante estas circunstancias y en términos de desarrollo turistico, el Estado tiene
como desafio propiciarlaigualdad de oportunidades alosylas actores de laactividad.
En el Objetivo de Desarrollo Sostenible n°10 de la agenda 2030 (ODS) se propone
“reducirlas desigualdades”, y desde una mirada turistica se argumenta que “el turismo
puede constituiruna poderosa herramienta parareducirlas desigualdades siseimplica
alas poblacioneslocalesyatodoslosinterlocutores principales ensudesarrollo(...)y
esunmedio eficazdeintegracion econdmicay de diversificacion” (OMTy OEA, 2018).

Por su parte, las y los empresarios del sector se encuentran frente a un reto
tecnoldgico sinprecedentes, y se ven destinados aincorporar sistemas de inteligencia
de mercados, aplicar protocolos que garanticen la seguridad de sus publicos y
aventurarse alatransformacion digital y el uso de las tecnologias, ya que lademanda
también hatransformado sus modos de habitar la virtualidad.

En sintesis, debido a la fuerte dependencia de las TIC, acentuada a causa del
confinamiento en tiempos de pandemia por COVID 19, ladesigualdad informacional
es un problema contemporaneo que afecta a los territorios turisticos y necesita ser
estudiada einvestigada para facilitarla gestion del turismo en este nuevo contexto.

Asimismo, el dmbito académico ha de fomentar las investigaciones que
contribuyan al andlisis de las desigualdades, entre ellas las informacionales, que
redoblan su importancia en momentos en los que la virtualidad resulta un sostén
ineludible para sus flujos, por tanto, estudiarlos y conceptualizarlos aportan al
conocimiento de estos fendmenos que acttian directamente en los territorios
turisticos.
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Conclusién

En este ensayo buscamos poner en tension y analizar aproximaciones tedricas
sobre la gestion de los conocimientos y flujos de informacion de los territorios
turisticos en un nuevo entorno de pandemia generada por COVID-19.

A modo de conclusion, la conceptualizacién del término territorio,
especificamente el que se configura en la presencia delaactividad turistica, invitaa
su andlisis vertical, ya que en él se desarrollan dindmicas de flujos de informacién,
susceptibles de presentartensiones, conflictosy concentraciones de poder.

Ante el contexto actual, y coincidiendo con las aseveraciones de autores como
Beaunoyer et al (2020), los espacios digitales han dejado de ser una amenidad para
pasar a ser una necesidad, convirtiéndose no sélo en la principal via de acceso a la
informaciénylos servicios, sino también en uno de los Ginicos vectores que quedan
paralasactividades econdmicas, educativasyde ocio, asicomo paralasinteracciones
sociales.

La abrumadora presencia de las TIC, colocan a los territorios turisticos y sus
actores, ante el reto de incorporar estrategias comunicativas que permitan, el flujo
de la informacion y los conocimientos turisticos, a través de la virtualidad. Sin
embargo, esta condicion exacerba una nuevaforma oculta de desigualdad social, la
desigualdad digital, que expone a las y los actores de los territorios turisticos, ante
posibles desventajas socioecondémicas.

Porello, resulta conveniente fomentary desarrollar estudios que contribuyan a
identificarlas diferentes capacidades de acceso, habilidades, actitudesy usos de las
TIC,enelmarcodelaSociedad del Conocimiento, que aporten al reconocimiento de
las dinamicas deinclusiéon- exclusién digital en los territorios turisticosy, a visualizar
estrategias que acompanen lareactivacion de esta actividad, evitando la distribucion
desigual de los beneficios que el turismo ocasiona y tendiendo a un desarrollo
territorialinformacionalmenteinclusivo.
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Presentacién

La pandemia del COVID19 ha golpeado fuertemente al turismo mundial,
generando una profunda crisis del sector. Nos preguntamos... ;Coémo estan
reaccionando los destinos turisticos para preservar sus marcas en tiempos de COVID
ypost COVID?

En estos tiempos los turistas no llegan a los destinos sino que se encuentran
temporalmente en sus hogares, sin poder viajar debido a las restricciones de
aislamiento preventivoy obligatorio de muchos paises del mundo. Apesarde algunas
previsiones poco alentadoras tanto en el dmbito econédmico como socialacausadela
crisis COVID19, muchas personas estan expectantes a la posibilidad de viajar y
disfrutar de los destinos cercanos, en una primera etapa, siempre que las condiciones
de seguridad en cuanto a la pandemia y posibles restricciones en la movilidad lo
permitan. En este contexto los destinos turisticos estan coordinando tareas y
poniendo en marcha medidas y protocolos de seguridad para los servicios y
actividades turisticas, entre otras. Las comunicaciones de estas acciones que se estan
desarrollando, en general han sido bastante genéricas incluyendo la preparacion de
todos los destinos turisticos en materia de seguridad sanitaria. El desafio sera la
estrategiaylas acciones de comunicacién que desarrollaran las marcas turisticas en
relacion a toda la experiencia del visitante, resignificando la mismay adecuando las
propuestas de cada destino a los nuevos comportamientos de los turistas post
pandemia; generando comunicaciones con contenidos orientados a captarelinterés
delosclientesrealesy/o potencialesyaobtenerinformacion personal de los turistas
gue permitaluego acercarlesinformacién personalizada de acuerdo al momento del
viaje de consumo turistico en el que se encuentran y centrada ademas en las
preferencias generacionales.

Este comportamiento del futuro visitante es clave en materia de comunicaciones,
ya que su conducta de busqueda y decision de compra ha cambiado
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significativamente. Las nuevas estrategias comunicacionales deberan contemplarlos
cambios enlos consumos digitales, que marcaranlaagendaentérminos de basqueda
deinformacién, seleccion de alternativas, compray consumo turistico. En este escrito
se presentan ejemplos concretos de comunicaciones que estan realizando algunas
marcas de destinos turisticos a nivel mundial, nacional y regional; que permiten
conocer como se estd aplicando lacomunicacion.

Elviajerodelanuevanormalidad

Elviajero, tal cual como se lo conoce, ha cambiado en la forma de consumo. También
han cambiado los factores que decidirdn lacomprasiendo diferentes alos que existian
antesdelapandemiadel COVID19.

A nivel mundial, el Global Web Index (2020), menciona que los “viajeros de
negociosy los entusiastas de los viajes” son los mas propensos a preocuparse sobre
lasituacion mundial; lo que influira al decidir el viaje. Menciona que vacaciones (41%)
yvuelos (26%) sonlos items mas elegidos porlos encuestados. Los millennials fueron
los que los mencionaron en mayor medida (44%), seguido porla GenX (41%),la GenZ
(nacidos entre 1994-2010)y los baby boomers (nacidos entre 1949-1968). También
considera que los grandes eventos deportivos que se han visto afectados por el
COVID19, deberian posponerse hasta que el brote termine (72%), considerado por
todas las generaciones en el mismo sentido. Los encuestados esperan que el
coronavirus tengaun pequeio efecto (47%) en sus finanzas personales; considerado
por los millennials en mayor porcentaje (51%), lo que influird en los recursos que
tenganlos turistas paradestinaralosviajes. En este sentido (Canalis,2020) menciona
aun estudio realizado por Kido Dynamics, en el que se visualiza que los turistas han
cambiado su patrén de vacaciones, indicando que algunos destinos mas pequefiosy
cercanosalasresidencias de los turistas han sustituido a otros mas grandes que antes
eranlos preferidos, otro dato es que la gente ha evitado los viajes en avion prefiriendo
losviajesencoche.

En Argentina estudios recientes (Singerman y Makon, 2020), describen posibles
escenarios del consumoydel turismo postCOVID. Sibien hayunatendencianegativa
en los ingresos de las personas, hay grupos que han logrado mantener su nivel de
ingresos y en algunos casos han mantenido o incrementado sus reservas, debido al
ahorro forzoso que genera el aislamiento. “Viajes y Turismo” es una prioridad de
consumo para la post pandemia. Se pudo constatar que el estado de aislamiento
influye positivamente impulsando los deseos de viajar. Esta tendencia es mayoraun
en la poblacion mas joven, aunque los mayores de 60 afios también estan deseosos
de retomar viajes. El miedo al contagio se consolida como la principal amenaza que
afectalas decisiones deviaje, porencima de factores objetivos como las limitaciones
econdmicas por la pérdida de poder adquisitivo. Las expectativas de viajes se sitian
parainicios de 2021. Las medidas destinadas a garantizar la seguridad sanitariaenel
destino, porencimade variables objetivas como el precioyla calidad de los servicios
turisticos se consolidan como el principal incentivo para promover las decisiones de
viaje. Los viajes en vehiculo propio se instauran como la alternativa mas segura para
viajar. Laregion Patagonia fue lamas elegida porlos encuestados como destino para



su proximo viaje. Los productos turisticos asociados a aglomeracién de gente, fueron
los que mas percepcién de riesgo tuvieron por parte de los encuestados. En
contraposicion, los productos asociados a actividades al aire libre fueron percibidos
como de bajo riesgo. Cerca de la mitad de los encuestados afirmé que no estaria
dispuesto a optar por destinos que considera riesgosos, aun con un gran descuento
de precio.

Las comunicaciones enlaerapostcovid

GlobalWeblndex (2020) menciona que el 95% de los consumidores dedican mas
tiempo al consumoy aactividades recreativas en medios digitales desde el hogar. En
el periodo de confinamiento, pasan mas tiempo usando su teléfono movil
(Smartphone)(67%).Asuvez,Vargas Sdnchez (AECIT, 2020) hace referenciaal informe
mencionado anteriormente agregando que la mayor parte de las personas consume
por mas tiempo los servicios de mensajes, especialmente Whatsapp, Facebook
Messenger, etc. y las redes sociales. Ha disminuido el uso de canales tradicionales
como la television, las revistas y los periddicos. Al respecto, el autor asevera que “la
digitalizacién se ha acelerado” (AECIT, 2020, p.8). A esto se suma la variable edad o
generacion, que influye enormemente en los comportamientos de consumo digital.
La GenZ realizamas consumo de transmision digital de musica que los baby boomers.
También sonlos que presentan mas probabilidades de crear o subirvideos eninternet.
Por el contrario, los baby boomers son los que probablemente estén haciendo mas uso
de la television en los canales de transmision (GlobalWeblndex, 2020). Los medios,
herramientas o informacién que esta consumiendo el grupo de viajeros “inmovilizados
por COVID19”, es una materia de interés para los destinos turisticos que buscan
comunicarse con sus mercados.

¢Quéesycomoseimplementanlas comunicacionesde marca
delosdestinosturisticos?

La comunicacion es una herramienta fundamental paralas marcas de los destinos
turisticos teniendo un papel relevante en la promocion (Martinezy Herraez, 2007) e
imagen de los mismos (Pike, 2002; Hankinson, 2005; Govers y Go, 2004; O’Leary,
2005; citados en Martinezy Herraez, 2007).

La gestion en términos comunicativos de una marca turistica incluye ademas del
conocimiento y la asociacion de marca, la lealtad y defensa de la misma. Los flujos
actuales de informacién han generado un viaje mas rapido para el consumidor. Su
recorrido se ve acelerado por las relaciones y vinculos que establecen las marcas a
través del marketing digital, de los muchos puntos de contacto elaborados y
gestionados,ydesde larecomendacion de pares, reduciendo los tiemposy distancias
entre los procesos de consideracion, evaluacién y el momento de la toma de
decisiones, permitiendo a las marcas gestionar el viaje de sus clientes por medio de
informacién constantey experiencias Unicas en tiempo real. La comunicaciénresulta,
de estamanera, sumamente dindmicay creativa para generarvinculos.
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Teniendo en cuenta el momento de comunicacion de la marca del destino, esta
puede ser previa a su visita al destino, o cuando el turista ya se encuentra en el lugar
elegido. Seaton y Mathews (2004, citado en Martinezy Herrdez, 2007), indican que
laestrategia de comunicacion desde los destinos turisticos no puede serlamismaen
ambas situaciones.

Por tanto, la comunicacion en medios digitales y méviles en el confinamiento de
las personas (viajeros futuros) en sus hogares se constituye como un desafio paralas
marcas de los destinos turisticos y las empresas del sector (AECIT, 2020). Este gran
desafiohasidoyseratransitadoysuperado con el uso de comunicaciones tan dispares
como innovadoras.

Para los destinos turisticos y sus stakeholders ha sido un cambio estructural y
quizasunaoportunidad derevision de formas de llevara cabo los procesos en varios
aspectos de la gestion turistica, la gestién del marketing, pero especialmente en la
comunicaciéon de sus marcas en tiempos del COVID19. ;:Qué comunicar? ;Qué
mensaje? ;Qué estrategia de comunicaciénusar? ;Coémo comunicar? ;Qué mediosy
herramientas usar? ;Quéy cémo usar la comunicacién bidireccional de laweb 4.0?
son y seran los interrogantes a resolver en la comunicacién de las marcas de los
destinos en tiempos de pandemia.

Madsen (2020) menciona que la comunicacion se ha visto multiplicada con una
revalorizacién de estrategias orientadas a atraer mayor trafico digital hacialos sitios
web, las redes sociales y aplicaciones moviles. Entre las estrategias utilizadas se
destacan, el uso de inbound marketing, lalocalizacion de contenidos, laaplicacion de
inteligencia artificial, la traduccién automatica, el uso de la analitica de datos, entre
otros.

A través de algunos ejemplos de marcas turisticas, se podra apreciar el uso de
tecnologia y herramientas virtuales en campanas implementadas en tiempos de
COVID 19.

Anivelinternacional se puede mencionarla campafainiciada por Paris, utilizando
sucuentade Instagram @parisjetaime, la que posee actualmente 2.878 publicaciones
con 608 mil seguidores, a través del hashtag #ParisFromMyWindow (Madrid, 2020;
Paris, 2020) promoviendo durante el tiempo de confinamiento por la pandemia que
sus habitantesy visitantes permanecieran en sus hogaresy mostraran alaciudad de
otra manera, compartiendo en las redes sociales fotografias de la vida cotidiana de
los parisinos: edificios, balcones, camas, ventanas, mascotas, bebidas, amaneceresy
atardeceres tipicos. Estainiciativa fue adoptada rapidamente por otros destinos como
Nueva York, Los Angelesy San Francisco promoviendo lamisma acciény utilizando el
hashtag #ThroughMyWindow. La idea central de estas acciones fue mantener
contacto con sus visitantes a través de fotos compartidas por sus ciudadanos de sus
vistas desde las ventanas de las ciudades mas posicionadas, e invitando a visitarlos
luego de la pandemia. Logrando asicontarcon 3.601, 647y 1.080 publicaciones solo
en Instagram de los hashtags #NYCThroughMyWindow, #SFThroughMyWindowy
#LAThroughMyWindow, respectivamente. Estos hashtag fueron utilizados en las



redes sociales (Facebook, Instagram, Twittery Pinterest) de las mencionadas marcas
(Imagen1).

Imagen 1. Captura de pantallas de paginas Instagram de Paris.

Fuente: Pagina Instagram Paris (2020) / https:/Mww.instagram.com/parisfrommywindow/
https://Mww.instagram.com/explore/tags/nycthroughmywindow/

Por otro lado, pensando en campanfas exitosas del pasado, Andalucia (Espana),
recuperd unade sus campafnas mas aclamadas del 2004: “Andalucia te quiere”, al cual
anadieron una muletilla final: “Andalucia te quiere...en casa”, incitando tanto a
habitantes como a turistas a pensar en lo material e inmaterial que ofrece la region:
“alegria, pasion, playas, paisajes, ciudadesvibrantes, artey cultura” (Pozo, 2020). Otro
destino turistico que optd por reinventar su eslogan fue Portugal. Partiendo de su
ultima campafa promocional “Can ‘t skip Portugal”,|la renombraron “Can 't skip Hope”
(no dejes pasar la esperanza), transmitiendo un mensaje emotivoy esperanzador, el
spot publicitario proyectaba imagenes con la frase “It s time to stop” (es tiempo de
parar) (Visit Portugal, 2020) (Imagen 2).

Imagen N°2. Captura de pantallas del video Cant “s Otro ejemplo adestacaresel
de Eslovenia, marca que fue una
delas primerasanivel mundialen
obtenerel certificado Safe Travels
(viajes seguros) del Consejo
Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC). A su vez, este pais
reconocido por ser de los
primeros en recibir la
denominacion “verde”, cred el
sello Green & Safe (Verde y
Seguro), que exige estandares,
protocolos y recomendaciones

Fuente: (Visit Portugal, 2020) / https/Avwwyoutube.com/ .
watch?v=IFIFKGV207A&ab_channel=VisitPortugal sustentables superioresa las que
ya aplicaban. Su objetivo es
mantenery aumentar la confianza en la marca “I feel Slovenia” (yo siento Eslovenia).

Toda sucampana se basa en transmitir confianza al turista que es un pais seguro para

viajaren el contexto actual (Slovenia Sitio Web Oficial, 2020).



https://www.youtube.com/watch?v=lFlFkGV207A&ab_channel=VisitPortugal
https://www.youtube.com/watch?v=lFlFkGV207A&ab_channel=VisitPortugal
https://www.instagram.com/parisfrommywindow/
https://www.instagram.com/explore/tags/nycthroughmywindow/
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En Argentina, el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion, ha lanzado una
comunicacion asociada al hashtag #viajadesdetucasa (Sitio Web oficial Argentina
Travel, 2020), utilizando unvideo corto “Argentina Espera”, de un minuto, en el que
invitan a las personas a viajar desde su casa y poder en unos minutos recorrer
virtualmente distintos escenarios de Argentina. Fue lanzado en mayo de 2020, tiene
2.805 visualizaciones, alojado en la cuenta oficial de YouTube (Canal de You Tube de
Visit Argentina, 2020). También utiliza el recurso de “Historias Locales: Conocé la
Argentina a través de historias narradas por locales de diferentes puntos del pais”,
presentando mini documentales (de 2 o 3 minutos) de personas que viveny trabajan
del turismo en algunos destinos argentinos (Bariloche, Junin de los Andes, Cordobay
Jujuy). En todos se muestran experiencias que pueden ser vividas como turistas y
recordando que estan esperando al turistaen cuanto regresen los viajes.

Otro ejemplo eslaaccién “Argentina Travel Talks”, que se trata de transmisiones en
vivo enlacuentade Instagram del INPROTUR @visitargentina, enlas que diferentes
personalidades, deportistas, musicos, artistas e influencers del exterior cuentan sus
experiencias de viajes por Argentina (Klempert, 2020). Esta accion tiende a
concientizaralosviajeros de lanecesidad de mantenerse aislados pero pensando en
su proximo viaje
(Imagen 3). También Imagen N°3. Captura de pantallas de la cuenta de Instagram Visit
se implementdé una Argentina.
comunicacién para
conectarse con los
visitantes: “Suefos
de viajeros” a través
del hashtag
#ViajaDesdeTuCasa,
planteando el
desafio a los

seguidores de
Instagram para que Fuente: (Visit Argentina, 2020)/ https/Mmww instagram com/p/CFONC3N
12n-/2utm_source=ig web copy link

envien un audio
contando qué sueno
quieren cumpliren Argentina cuando termine la cuarentena.

Algunas marcas como Nueva York y San Martin de los Andes, lanzaron campaias
publicitarias posteriores al confinamiento con el propdsito de reactivar el sector
turistico, invitando a los residentes a comportarse como tales. Nueva York,
implementd el “All in NYC” Neighbourhood Getaways en el que se presentan
experiencias dentro de los cinco distritos de la ciudad haciendo referencia a aquello
que los propios ciudadanos se han perdido de visitar y en estos tiempos es posible
hacerlo. Complementando la informacién con una serie de protocolos de salud y
seguridad orientados a generar confianzaenlarealizacion de “unahuidaen casa” (New
York City, 2020) (Imagen 4).

En San Martin de los Andes, la Asociacion Hoteleray Gastrondmica implementé
lacampana “Serturistaentu ciudad”, proponiendo a sus ciudadanos que salgan de sus
casas, concurran a los establecimientos gastrondmicos de la ciudad y realicen



Imagen N°4. Captura de pantalla Sitio Web Oficial New York-City.

Fuente: New York City, 2020

actividades recreativas; comportandose como turistas. El eje del mensaje hace
referencia al cumplimiento por parte de estos establecimientos de los protocolos
sanitarios al mencionar “Vos salis, Nosotros te cuidamos” (Imagen 5). Esta campana fue
acompanfada porlaAsociacion de Agentes de viajes de SMA (Ramella, 2020).

Imagen N°5. Captura de pantalla Pagina Facebook Asociacion Hotelera
Castronomica de San Martin de los Andes

Fuente: pagina Facebook oficial Asociacion Hotelera Gastrondmica de San Martin
de los Andes, 2020 / https:./mwww.facebook.com/smandeshoteles/photos/?ref=page
internal

Conclusiones

Las marcas turisticas mencionadas en este ensayo se han mostrado innovadoras
en materia de comunicaciones paraintentar mantener el vinculo con sus publicos en
tiempos de pandemia.

Dependiendo de la situacion sanitaria en la que se implementaron las
comunicaciones de las marcas analizadas, estuvieron mas vinculadas a los propios
habitantes, como Paris, Nueva York, Andalucia, Portugal, San Martin de los Andes que
alosvisitantes post pandemia, como Eslovenia o alguna de las campanas de Argentina.
Sin embargo, el denominador comun ha sido fortalecer el vinculo emocional de los
habitantes y sus ciudades/paises. En una primera etapa, durante el periodo de
confinamiento, activando los recuerdos devivencias en el lugar, invitaban al ciudadano

123


https://www.facebook.com/smandeshoteles/photos/?ref=page_internal 
https://www.facebook.com/smandeshoteles/photos/?ref=page_internal 

124

aparticiparen las comunicaciones del destino. En una segunda etapa, cuando ya los
ciudadanos podian transitar por la ciudad, invitando a recorrer, disfrutar su lugary
comunicar sus experiencias en las redes sociales. “Comportarse como turistas en su
ciudad”, fue el eje de las comunicaciones emitidas. En todos los casos se pudieron
observar campanas sumamente creativas, varias que recuperaban eslogan de otros
tiempos como argumento para despertar emociones y recuerdos (Andalucia,
Portugal), otras utilizando recursos que apelan afortalecerlaimagen (Argentinay sus
principales destinos turisticos), Eslovenia con una campafia mas comprometida con
los visitantes de otros paises, promoviendo la seguridad.

El resultado esperable de todas las campafias analizadas es el fortalecimiento de
la identidad del destino como espacio sociocultural y habitat de ciudadanos. Esta
comunicacion abierta, también mejora la gobernanza en la gestién de las marcas
turisticas.

Por otra parte, las comunicaciones externas de las marcas turisticas, deberan
fortalecer la informacion en tiempo real de la situacion sanitaria que ofrecen los
lugares de acogida asicomo las condiciones de seguridad para los visitantes, como lo
ha hecho Eslovenia.

Lasaccionesdeinnovacion en cuanto a productos adaptados alanuevanormalidad
también se comunicaran apoyados por soportes audiovisuales y de realidad
aumentada, de manera de iniciarla experienciayelvinculo con el destino, enlas etapas
previas alallegada al lugar. El valor de marca de los destinos serd positivo en cuanto
se pueda asociar la marca a seguridad, innovacién y creatividad. Mas cooperaciéon
entre los distintos actores que integran el destino turistico y sustentan su marca,
permitird al viajero disfrutar de una experienciamas fluiday satisfactoria.
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Introduccion

La repentina crisis del Covid-19 ha sumergido al mundo de lleno en el contexto
VUCA, obligando a resolver velozmente los problemas, a aprendery desaprender, a
cumplir los desafios y a tomar decisiones a la velocidad del rayo para conseguir
resultados. Eltérmino VUCA eninglés, nacié de los acronimos Volatilidad/Volatility
(V), Incierto/Uncertatinty (U), Complejidad/Complexity (C) y Ambigtiedad/Ambiguity
(A),yfueintroducido porel US ArmyWar College para describir el entorno creado tras
la Guerra Fria, en el que un escenario confortable y bastante controlado se torné
inestable a partir de la caida del bloque comunista (Gazzera, 2020). El mundo
empresarial pronto se apropioé de estas siglas, para definir los nuevos entornos de
trabajo de las organizaciones no militares. No les faltaba razon, la sola gestion del
cambio no bastaba. De estar atrapados por los problemas de masificacién del turismo
enlosdestinos, se hapasadoalaincertidumbre de cudndoy cémo se podra poneren
marcha la maquinaria de uno de los sectores mas competitivos del mundo, esto es el
turismo. Las preguntas que surgen son: ;qué se debe hacer para que no nos paralice
elmiedo? ;Cémo se debe enfrentaraun entornoVUCA?. Larespuestaes compleja:la
Unicavacuna contra el miedo es el conocimiento. Una primera consecuenciaaaprender
es haber creido que en materia turistica bastaba con vender sol, playa, paisajes,
monumentos historicos, fiestasy ahoratambién hay que vender confianza, ligadaala
seguridad y la salud, con la particularidad de que ha de ser doble: confianza en los
mercados de origen y en los mercados de destino. Las empresas que aprendan a
dominar este tipo de entornos, son las que conseguiran perdurar en el mercado y
desarrollarunaresistenciasoélida alahorade afrontar nuevos entornos VUCAen un
futuro.
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Desarrollo

Desde hace décadas, las empresas viven en un entorno de volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambigliedad constantes, agravado ain mas tras la
llegada del Coronavirus. En este escenario, las empresas estan obligadas aadaptarse
alos continuos cambios que afectanala programacion estratégica de laempresa.

Hasta ahora, habia una serie de sectores en los que el entorno VUCA estaba mas
presente, sin embargo, tras la llegada del COVID-19, este entorno afecta a todo el
tejidoempresarialyatodo tipo de sectores, no solamente al turistico, siendo necesario
analizarloafondo con el objetivo de generar nuevas estrategias adaptadasalanueva
circunstancia.Y es que unade las principales misivas referentes a este hecho, esta en
que, parasobreviviraeste tipo de entornos, es necesario comenzar a trabajar sobre el
presente, haciéndolo cuanto antes.

Lasituacion enlaquevivimosactualmente, propiciada por el coronavirus, hatraido
como consecuencia que se viva en un mar de incertidumbre. El ser humano tiende a
vivir previendo cada situacioén, utilizando la propia experiencia. Sin embargo, ninguno
deloshabitantes a nivel mundial, tiene experiencia en unasituacién similar,y no poder
prever qué podra pasardamiedo, intentando retroceder en el tiempo para echarmano
deaquelloque es conocido o familiary asi poder afrontar esta nueva situacion.

Ese miedo a lo desconocido, en definitiva, hace que se implante un ‘status quo,
siendo prisioneros del pasado, ignorando el futuro y aquello que se pueda hacer por
todosylas organizaciones. La mejor forma de dejar el pasado conocido, y afrontar el
futuro de una manera éptima -innovadora o cémo se quiera llamar- es a través del
conocimiento: el conocimiento de los cambios.

Asi, a priori, parece que uno de los mayores cambios que surgiran seran los
relacionados con el cambio de habitos de los consumidores. Todos cambiaran las
necesidades, asicomo las motivaciones.

:Como deberian enfrentarse a un entorno VUCA? Ante estos cambios, las
empresas del sector turistico no deberian de actuar como sino pasaranada, realizando
los mismos mensajes de antesy esperando las mismas respuestas, ya que todo habra
cambiado. Para no caer en semejante error, es necesario definir nuevas estrategias.
Estosélo se puede hacerde maneraacertadaatravés de unaescuchade quédicenlos
consumidores, quiénes sonahora, qué buscan, cual es sunueva formaderelacionarse,
cémo compran. Eslatnicamanera de poderentenderlos.

Afortunadamente, hoy dia se dispone de una amplia gama de herramientas
tecnoldgicas que ayudan a monitorearalos usuarios, tales como aplicaciones de Social
Listening, herramientas de inteligencia Social, CDP (Customer Data Platforms) donde
almacenar toda la informacion, plataformas de voz de cliente, incluso el equipo de
Contact Center o atencion al clientey el de ventas. Todas estas herramientas, asicomo
cada parte de la compania que tiene trato directo con los clientes, son basicas para
volver a definir a los buyer personas. Gracias a todo este conocimiento que se vaya



recopilando, se podra crear diferentes escenarios, los cuales daran respuesta a las
inquietudes que van surgiendo en unentorno VUCA.

Elturismo es un sector econémico clave y unaimportante fuente de ingresos de
exportacién en muchas economias avanzadasyemergentes. Los destinos enlos que
el turismo representa un alto porcentaje de sus ingresos de exportacién, renta
econdmica, creacién de empleo e inversiones son especialmente vulnerables al
impacto de la pandemia de COVID-19. Ese es el caso de los pequenos Estados
insulares endesarrollo (PEID), donde el porcentaje de las exportaciones procedentes
delturismointernacional conrespecto alasexportaciones totales de bienesyservicios
puedellegaral 90%. Asimismo, los destinos con un alto porcentaje de turismo interno
estan menos expuestos. El Barémetro de laOMT(2020) a través de su analisis FODA
destacalosretosyoportunidades que se presentan, producto del COVID -19, a nivel
mundial, como puede apreciarse a continuacion:

Cuadro N°1.Retosyoportunidades.

FORTALEZAS

® Resiliencia demostrada del

DEBILIDADES

* |os segmentos potencialmente

turismo en anteriores crisis afectados son también los de mayor =
e Elturismo interno puede actuar  gasto: internacional, larga distancia, g
como amortiguador viajes de negocio y eventos 6'
e Capacidad de adaptacion: ¢ Disrupcion significativa de la 0
protocolos de seguridad e industria de la aviacion con quiebras m
higiene, viajes mas cerca de casa,  de aerolineas y concentracion z
relacion calidad-precio, consumo e Falta de referencias en recesiones r_l|1
responsable anteriores §
* Apoyo gubernamental al sector ¢ Percepcion de los viajes como ©
riesgo v
* Bajo nivel de demanda al reiniciar
el turismo debido al distanciamiento
social
OPORTUNIDADES AMENAZAS
® Repensar el modelo de e Entorno econdmico, recesiéon
negocio mundial, aumento del desempleo
* Innovacion y Digitalizacion y puestos de trabajo en peligro, m
e Sostenibilidad y segmentos cierre de negocios, sobre todo g
orientados a lo sostenible (rural, pymes, ingresos disponibles, la 6'
naturaleza, salud) incertidumbre pesa en la confianza r?l
e Fases de desescalada iniciadas  de consumidores y empresas w0
por varios paises hacia la “nueva ¢ Duracion de la pandemia incierta Q
normalidad” (asi como posibles rebrotes) y H
® Progreso en planes de ausencia de vacuna g
adaptacion de destinos y e Duracion de los confinamientos y 8

empresas

POSITIVO

las restricciones de viaje
e Forma desconocida de la "nueva
normalidad”

NEGATIVO

Fuente: elaboracion propia en base a Barometro OMT del Turismo
Mundial mayo 2020 Con especial enfoque en el impacto de la COVID-19.
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Bajo el contexto de complejidad, volatilidad, incertidumbre y ambigtiedad, las
reacciones reduccionistas, mecanicas y deterministicas, pueden presentar
dificultades. Es necesario comprender el ambiente porque condiciona a la estrategia,
lainfluye, la modifica. Algunos autores como Mack y Khare (2016) observan que la
complejidad e incertidumbre del ambiente esta produciendo la obsolescencia de
modelos de negocio existentes y requiriendo nuevas herramientas, conceptos y
marcos de referencia. El liderazgo en las organizaciones sera clave para enfrentar este
tipo de entorno. Contar con rasgos de autoconocimiento y confianza en si mismo,
autenticidad, empatiaenla gestion de lasrelaciones, asimismo capacidad de instalar
unaconciencia colectiva(y colaborativa) seran necesarias. Molano (2017)Yenrelacién
al mundo VUCA, brindé dos ideas clave: “el cambio ya no vale, si vale la
transformacién”,y “elliderazgo es la solucién”. Unliderazgo que, como han teorizado
autores como BobJohansen (2012) en el libro ‘Leaders Make The Future, debe basarse
enlavisién, lacapacidad de entender, la claridad y laagilidad. Para Molano, los dueiios
del mercado son Airbnb, Alibaba, BlaBlaCar, Amazon. Estos son los nuevos modelos
de negocio. Esto es ‘VUCA'. Una pequena tienda crece al 1,5%. Amazon crece al 30%"

:Qué se debe hacer para que no paralice el miedo? Como bien se sabe, nada
alimenta mas al miedo que la incertidumbre y la desinformacion. Cuando sube la
emocién, bajalainteligencia.Y parasubirlainteligencia ante ese miedo aviajar que se
ha creado en estos meses, hay que aportarracionalidad e informacion con preguntas
concretas del tipo: ;puedo viajar a este destino? ; Qué piden? ;tengo mas, menosoel
mismo riesgo que en mi dia a dia? ;puedo cumplir las medidas de sanidad? ¢mi
motivacion es mas fuerte que mi miedo? Responder a esas preguntas coninformacion
verazy oficial permitird convertir el miedo en un plan de accién para poder viajar, y si
el viajero va a mirar destinos que crea que pueden ser mas complicados, habra que
informar bien de lo que estd pasando en el momento actual en fuentes oficiales. Hoy
hay queviajar de forma diferente, y ahies donde entrala flexibilidad. La flexibilidad de
adaptarse alas normas de cada pais, de mirar por simismoy por el resto, de buscarla
propiaoportunidady crearunviaje en el equilibrio de lo que se quieraylo que se pueda.
Resiliencia parasuperar, que todos en general poseen, que habra que convertirenun
nuevo tipo de viajero mas responsable con el entorno, que se echard de menos la
sensacionde libertad anterior, pero se debera crearunanueva.

Terlato (2019) sefiala distintos autores como Bennett y Lemoine (2014), que
sostienen que en los ambientes VUCA se hace muy dificil la tarea de la planificacién
estratégicatodavez queresultamuyarduo entender el futuro. Reconocen no obstante
gue losrasgos de volatilidad, incertidumbre, complejidad yambigtiedad se encuentran
en diferentes intensidades en distintos ambientes. Berinato (2014), por su parte,
considera que aun en este tipo de ambientes la estrategia tiene un propésito, pero
requiere unaevaluacion sistémica de los rasgos del ambiente para producir decisiones
eficientes. Otros autores sefialados como Nandramy Blindlish (2017) consideran que
los ambientes VUCA son un desafio para que las empresas descubran nuevas
oportunidades. Propone para el aprovechamiento del ambiente el desarrollo de un
liderazgo distribuido y la instalacién de una conciencia colectiva (y colaborativa).
Asimismo, proponen la necesidad de integrar unavision sistémica para poder capturar

1 Carmen Molano (2017) es una experta en liderazgo y cambio personal que dio una conferencia en el Club Diario de
Mallorca dentro del ciclo: “Business de Mallorca”



las oportunidades que emergen de este tipo de ambientes. Otros, como Magellan
Horth (2018), proponen reemplazar VUCA por el acronimo R.U.P.T. Rapid,
Unpredictable, Paradoxical,and Tangled (rapido,impredecible, paradéjico, enredado).
Paralos lideres empresarios, RUPT es un paradigma complejo, si, pero muy potente.
Adiferenciade VUCA-quedescribe-, RUPT llamaalaaccion. Moviliza e invitaa hacer.
A través de herramientas como el razonamiento metafdrico, tareas compartidas y
pensamiento integrado, se puede comenzar aver nuevas realidades; nuevas formas
de entendimientoy posibilidadesimpensadas,y mayor transparencia. Mientras enel
VUCA, el mundo se explica como una amenaza, RUPT se explicita en términos de
oportunidades. Funciona como un habilitador. En VUCA se estd en el paradigmade la
escasez, en RUPT en el paradigma de la abundancia. No son contradictorios, se
complementan, y pueden convivir. El desafio sera desarrollar modelos econémicos
gue combinen modelos epidemiolégicos y técnicos de andlisis de redes, ya que este
tipo de modelos proporcionaran estimaciones mas realistas que las actuales para
aplicar estrategias que sean mas apropiadas en cada momento y situacién. Trabajar
bajo el modelo VUCA significa adoptar un rol de explorador que aprende
continuamente, altamente creativoy que se arriesga para alcanzar sus objetivos. De
ahi que el ambiente laboral debe ser flexible, colaborativo, con lideres que puedan
entendery desarrollar este modelo, beneficiando a todos los actores. Ademas de las
habilidades técnicas profesionales hoy se requiere que el personal desarrolle,ademas,
habilidades relacionadas con el autoconocimiento y autogestion, empatia, generar
relaciones positivas, establecer redes y sistemas de trabajo colaborativo, mantener
undidlogo fluidoyunaactitud transparente, evitando todo tipo de conflicto que altere
laarmoniadellugar. En entornos VUCA es imprescindible adaptarse a los cambios e
imprevistos que vayan surgiendo en el seno de su organizaciony,paraello puede ser
conveniente utilizar otro entorno VUCA basado en las siguientes premisas:

CuadroN°2.Premisas VUCA.

Fuente: Elaboracion propia en base al articulo de Ana Mata (2020) Conquistar el
caos dentro de un entorno VUCA

= Abordarlavolatilidad con una correctavision de futuro (V).
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= Afrontar la incertidumbre con conocimiento, formacion, actualizacion
constante, en definitiva con entendimiento (U).

m  Aportar claridad, simplicidad y sencillez en la ejecucién de tareas y acciones
dentro del seno de la organizacion (C).

m  Acabarconlaambigliedad conagilidad, con unarapida capacidad de reaccién
ante losimprevistos que sucedany que atenten contrala planificacién estratégica de
laorganizacion (A).

Parallevar a cabo esto, en toda organizacién es fundamental la figura de un lider
gue ejerzaunliderazgo positivoy que sea capaz de adaptarla compania al cambio que
estasuponiendo el Coronavirus. Unliderlaboral se destaca portratarasu gente como
quieren sertratados,losescucha,aveces hastalos consiente, reconoce sus esfuerzos,
no masificasino personaliza, desarrolla una culturainclusiva enla que cadaindividuo
es importante y puede desarrollar al maximo su potencial. Es necesario cambiar la
manera de trabajar parabeneficiar a laempresayalosusuarios.

Conclusién

Nunca sevivié (nisiquieraimaginado) nada parecidoy porello, no es descabellado
pensar que en el sector de los viajes y el turismo habra un antes y un después.
Seguramente esta pandemiavaa cambiarel modo devidade la sociedady conducira
hacia otranormalidad, distintaalaanterior, con unaredefinicion de lo social. Porello,
pesealaenorme presion porlasupervivenciaamuy corto plazo que estan enfrentando
lasempresas del sectory sus profesionales en un entorno extremadamente hostil, es
tambiénimprescindible prepararel diadespuésyevitarsalirde la hibernacién de forma
improvisada. El mundo VUCA, inherente al mundo empresarial, estd aqui para
guedarse, y se espera que no solo permanezca, sino que ademas aumente su
intensidad. Se trata de un contexto que afectatodo, tanto el modo en que lasempresas
serelacionan con los clientes y satisfacen sus necesidades como también la manera
en que los lideres de esas organizaciones deben liderar. Las competencias y
habilidades que estos han necesitado en el pasado cercano no son suficientes ahora.
El desarrollo del liderazgo es diferente. Con los reparos que se deben atender por la
volatilidad de los sucesos, la solucién no seria prohibir o profundizarlarestriccionala
libertad de movimiento de las personas pararealizar los viajes de unamanerairracional
o aplicada sin planificacion. Se considera que estas crisis tan profundas, que se
extienden haciatodos los sectores de nuestrarealidad, y que hastallegan aamenazar
nuestrasvidas, habilitan a ser creativos e ingeniosos. Sibien por el momento cualquier
tipo de analisis es coyuntural, es una necesidad ahora mas que nunca, apelar por un
turismo ampliamente planificado, limpio, que contemple el medioambiente y la
identidad, culturay patrimonio local.
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Introduccién

El impacto provocado por la pandemia en el turismo y en su nivel de ocupacién
laboral no ha afectado de lamisma maneraahombresy mujeres. El turismo es un sector
altamente feminizado (la OMT indica que el 54% de los puestos en turismo a nivel
mundial son ocupados por mujeres) en el que las condiciones laboralesy econémicas
delas mujeres son notablemente peores que las de los hombres que trabajan en esta
actividad. Ellas son mayoria pero ocupan los puestos con menor cualificaciéon y
responsabilidad y, por lo tanto, de menor remuneracién. En este contexto y como
veremos, las mujeres son uno de los colectivos mas afectados por las consecuencias
socioecondémicas del COVID-19.Elempleo en el sectorturistico estd marcadamente
estructurado en funcion del género y, como sucede en otras industrias, las
desigualdades globales en este sentido favorecen una oferta de trabajadoras
receptoras de muy bajos salarios y sometidas a altos niveles de flexibilidad y
precariedad laboral. Si bien es cierto que algunas mujeres han logrado mejoras
personales conrespecto asuindependenciaecondémica, estaindustria sigue estando
mayoritariamente dominada por los varones. Un cambio social verdaderamente
transformador seria la reformulacion de los debates sobre las politicas a poner en
marchay agilizarun cambio social. Las personas encargadas del disefio de las politicas
turisticas defienden cada vez mas que este sector no sélo puede contribuir al
desarrollo en general sino a la consecucién del tercer Objetivo de Desarrollo del
Milenio: fomentar la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. Sin
embargo, en este ensayo se explorara que no hay muchos indicios de que se lleve a
cabo esta exigenciaytodo pareciera profundizarse con lapandemiadel COVID 19.

Desarrollo

La emergencia derivada del COVID-19 esta provocando impactos especificos
sobre las mujeres y profundizando las desigualdades de género existentes, tanto al
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interior de los hogares como fuera de ellos, en los hospitales y centros sanitarios, en
eltrabajoytambiénenlapolitica. Estarealidad requiere que la participacién igualitaria
delas mujeres en las decisionesy el enfoque de género sean elementos centrales de
las politicas de mitigaciényrecuperacion de lacrisis.

Eltrabajo turistico constituye latercerafuerzalaboral paraellas entodoslos paises,
despuésdelaeducacion,segunda,ylasaludytrabajo social, primero. Aun cuando no
sea facil abordar el empleo informal en el turismo debido a su naturaleza, es
absolutamente necesario hacerlo, en la medida que constituye un elemento
fundamental del empleo turistico. El turismo, al tener una estructura poco
convencional y un gran nimero de micro, pequefias y medianas empresas, fortalece
laexistenciadel empleoinformal en diversos segmentos (Aykac, 2010). Segtiin Manuel
Leguizamdn (2016) el empleo informal en el turismo, mas alld de una cuestion de sise
cumpleonoconlalegalidad, o conlas garantias delacalidad, se asocia a condiciones
vulnerables, sin cobertura de seguridad social y sin los beneficios laborales deseables
como las prestaciones sociales o uningreso justo. Por ejemplo, en Argentina, el 44%
de los trabajadores en el sector de hoteles y restaurantes son mujeres. Ademas, la
informalidad laboral las afecta en mayor grado, lo que limita suacceso a mecanismos
de protecciéndelosingresos durante este periodo de freno de laactividad.

Lacrisisdel COVID-19 no puede derivaren unretroceso en la participacion laboral
de las mujeres, y por ello se debe garantizar su acceso a los derechos econémicos.
Ademas, la participacion de las mujeres en el mercado laboral es relevante para el
crecimiento econémico delos paises. Laaspiracién auntrabajo decente en el dmbito
del turismo, clave parasu sostenibilidad, debe desarrollarse desde un movimiento de
turismo responsable con capacidadyvoluntad politicadeincorporaruna perspectiva
de género. En la medida que el trabajo turistico se caracteriza por una fuerte
feminizaciéon de su fuerza de trabajo, dotarse de una mirada de género es
imprescindible. El turismo generaimportantes niveles de empleo entre mujeres, sobre
todo en actividades vinculadas o asociadas a ciertas tareas reproductivas y
culturalmente asociadas a roles femeninos. Asimismo, y lejos de determinados
enfoques elogiosos, esta presencia destacada de mujeres no necesariamente supone
en si mismo una mejora en sus condiciones de vida. La feminizacion del trabajo
turistico, en realidad, ha dado lugar a elevados niveles de precarizacion del empleo.
La contrataciénatiempo parcial o temporal, ensalzado como una posibilidad para que
las mujeres que deben asumir determinadas responsabilidades de cuidado y
reproductivas puedan encontrar un empleo remunerado, en realidad perpetua la
desigualdad existente. Es mas, la industria turistica se beneficia de la naturalizacién
de la desigualdad existente para disponer de mano de obra mas barata y flexible.
Igualmente, la consolidacion de este tipo de discriminacion redunda en la existencia
de politicas de ocupacién que invisibilizan o no toman suficientemente en cuenta las
necesidadesy prioridades de estas trabajadoras. A su vez esta situacién obstaculiza
gue las mujeres puedan asumir puestos con mayores niveles de responsabilidad dentro
del escalafén jerarquico de una empresa. La feminizacion del trabajo turistico es en
parte resultado de determinadas estrategias empresariales para abaratar costos
laborales. La contratacion de mujeres, inmigrantes de paises de menor renta o
personas que no se plantean una carrera profesional dentro de estas actividades
(estudiantes o turistas, por ejemplo) operacomo un mecanismo de abaratamiento de



costos laborales. En el caso de las mujeres se las puede contratar en ciertas actividades
turisticas mal pagadasy poco valorizadas porque sus tareas pueden ser concebidas
como una extensioén del trabajo doméstico y de cuidados, en si desvalorizado por la
cultura patriarcal dominante. Determinados discursos turisticos sobre las
posibilidades de empoderamiento econdmico de las mujeres através de lageneracion
de empleo e ingresos no toman suficientemente en cuenta las implicaciones de esta
feminizacién. La feminizacién del trabajo turistico, en realidad, alude a las
desigualdades de género que afectan y se ven afectadas por el empleo turistico, y a
gue éstas no son consecuencias exclusivas de pobreza que, en este caso, sufren las
mujeres, esto también es fruto de las precarias “respuestas turisticas”. Alalarga todo
esto, y de todas formas, afianza la precarizacion del trabajo en el turismo. Para
transformarlasituacion existente no es suficiente con la generacién deingresos, sino
gue requiere también un analisis de las causas de esta situacién y actuaciones que
realmente contribuyan a cambios enlasrelaciones de desigualdad. La sostenibilidad
en el turismo no puede concebirse sinun trabajo decente, pero este inevitablemente,
debe apostar de forma decidida por transgredir las situaciones de discriminaciény
desigualdad existentes porrazones de género. Porello, la faltade una perspectiva de
género en cuestiones como las politicas empresariales, los curriculums formativos, la
investigacion social, las politicas turisticas y de empleo, el tratamiento informativo o
la accién sindical, contribuye a perpetuar estas situaciones de discriminacién y
desigualdad. La perspectiva de género en el andlisis del empleo en el turismo es
fundamental sobre todo porque nos permite identificar, visibilizar y analizar los
elementos provenientes del trabajo turistico que crean desigualdades de género.
También esimportante destacar que el empleo asalariado ha estado acompaiado por
un aumento del porcentaje de trabajadores no registrados, que alcanza al 35,9 por
cientode losasalariados.

Segunelinforme delaOMT(2019)enbase adatosdela OIT, en general las mujeres
suelen ganar entre un 10% y 15% menos que los hombres en el sector turistico, y
especialmente para el caso de hoteles y restaurantes de América Latina, las mujeres
ocupan principalmente los puestos de servicios y administrativos, superando en
ambos casos un 60% de los puestos, y solo un 36% para el caso de los puestos
profesionales, cifras que resultan similares para paises del Caribe. A esto se suma
ademas, que estas constituyen un amplio porcentaje de la fuerza laboral del sector
turisticoinformal.

La OIT en suresumen ejecutivo sobre igualdad de género del afno 2019, destaca
gue enelultimosiglo, las mujeres han sobrepasado ciertas barreras en el mercado del
trabajo, que en una época se habrian considerado insuperables; por otro lado,
reconocen que si bien se han logrado grandes progresos para las mujeres, no hay
margen para estar satisfechos con dichos logros, dado que los avances para cerrar las
brechas de género en algunos casos se han estancado y en otros se observa un
retroceso, aunque es posible mejorar el futuro del trabajo para las mujeres, pero a
través de ecosistemas de firme compromiso con la igualdad de género. Ademas el
organismo hace mencién a la necesidad de politicas y medidas que pongan fina la
discriminacion contralas mujeres, en particularlaviolenciay elacoso en el mundo del
trabajoyque promuevan laigualdad.
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Segun el informe de la OIT (2019), las mujeres estdn mas expuestas que los
hombres alempleoinformalenun 75% de los paises de América Latina; y porotrolado,
sesefalaquesoloel 27% delas personas que ostentan cargos directivosy de liderazgo
sonmujeres, cifra que casino hacambiado enlos Gltimos afnos.

Porotra parte, de acuerdo alos enunciados de laONU (2018), se debe acelerarla
implementacién de sensibilizacion de género, por medio de politicas y procesos
relativos a la igualdad de género a nivel nacional, regional y mundial, a través de
compromisos globales, destacando tres estrategias claves enlaagenda 2030 dedicha
organizacion, y que estan referidos a mejorar las estadisticas y el analisis de género,
priorizar politicas, inversionesy programas, junto con el monitoreo enimplementacion
y seguimiento.

La necesidad de desarrollar politicas orientadas a la equidad de género, también
es mencionada en Garcia Solarte, Garcia Pérez de Lemay Madrid Guijarro (2015), a
partir del estudio que realizaron sobre la cultura organizacional emprendedoray el
génerodelagerenciaen pymes.

Elgénerotieneinfluenciasignificativa sobre la culturaemprendedora de unapyme,
y las mujeres gerentes fomentan e impulsan en mayor medida que los hombres el
desarrollo de valores como libertad o empoderamiento de las personas en sus cargos,
permitiendo mayor autonomiay competitividad de la empresa (Garcia Solarte et al,
2015).

Segun Garcia Cuesta, Galante Lorenzo y Poveda Verdejo (2018), los procesos
innovadores ejercen efecto enlareduccién de desventajas en las nuevas generaciones
de mujeres profesionales, y contra las auto atribuciones negativas de las mujeres en
relaciéon a las posibilidades de éxito profesional que éstas pudieran presentar. Las
barreras profesionales y otros obstaculos presentan incidencia en las posibilidades
deaccesodelasmujeresalos puestos de responsabilidad.

Conclusién

Los modelos de gestion de las empresas de servicios turisticos,
independientemente de su escala y localizacién, son complejos y heterogéneos,
coexisten mayoritariamente formas de gestién tradicional que atentan contra la
competitividad, con algunos pocos modelos mas flexibles basados en redes (Gazzera
y Lombardo, 2019) .Esto en buena parte tiene que ver con sus competencias
endodgenas: bajo grado de adopcién tecnolégica e innovacion, altos niveles de
flexibilidad y precariedad laboral, estructuras organizacionales poco sustentables.
Ademas, existen ciertas condiciones del entorno (e institucionales) que las afectan,
tal es el caso de laindustria turistica que se caracteriza por ser un sector que emplea
aungran numero de mujeres. Sibien en la eradel conocimiento se aboga porun nuevo
paradigma de gestion en el que los aspectos no financieros, sociales, ambientales, e
inclusive culturales, se estan tornando en nuevas fuentes de creacion de valor y
competitividad; la perspectivade género estd pocoabordadaenlaempresaturistica
seaen el ambito nacional como latinoamericano. Dadala competitividad actual anivel



mundial, resulta necesario que las empresas sean mas emprendedoras y logren
identificar nuevas oportunidades que permitan un rendimiento sostenido. En este
contexto, sibien esimportante tener presente que tanto los valores masculinos como
femeninos contribuyen al desarrollo de las empresas, y en el caso especifico de las
mujeres, a través de los valores que éstas transmiten, dadas sus caracteristicas,
fomentan los procesos que estimulan la cultura intraemprendedora e impulsan por

ende las soluciones alos problemasy el mejoramiento de las empresas.
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El turismo como campo de estudio esta asistiendo a
cambios y transformaciones de una magnitud que tal vez
no reconozca antecedentes en su devenir historico.

Asistimos a una aceleracion sin precedentes de los
cambios e innovaciones tecnolégicas, y de un crecimiento
poblacional sostenido que esta llevando a
transformaciones sociales y econdmicas en todo el
planeta.

Sobre ese escenario de profundos cambios hizo su
aparicion la pandemia de covid-19 y el turismo fue una de
las primeras actividades en acusar impacto, inmovilizado
casi por completo en todo el mundo, y seguramente sera
uno de los ultimos sectores en recuperarse totalmente. Y
cuando lo haga, ya no sera el mismo.

La idea de este libro nacié en el invierno de 2020,
transitando el primer ano de pandemia. Nos propusimos
entonces aunar la multiplicidad de voces y miradas de
nuestra facultad bajo una toma de posicidn
transdisciFIinar, diversa y compleja frente al Turismo Post
Covid. El desafio fue y sigue siendo abordar este
momento de tensién ontoldgica y epistemoldgica del
campo del turismo y la recreacion desde una obra
colectiva y una participacion abierta, de registros plurales,
desde nuestras propias miradas y experiencias.

El libro esta organizado a partir de ensayos que abordan
desde una escala macro posibles futuros escenarios de la
recreacion y el turismo a partir de la pandemia por
Covid-19 considerando a las movilidades, formas
modalidades y actividades turisticas, ya sean desde e
ambito empresarial privado como del Estado, desde una
vision del territorio sobre el que es necesario realizar una
nueva mirada, donde se valoriza la identidad de las
comunidades locales.
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