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La OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Assessment Series) conocida
como, Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO), es una normativa
internacional que establece los estandares de seguridad y salud en el trabajo.

La Norma ISO 45001:2018, Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), requisitos con orientacidbn para su uso, esta basada en los estandares 1SO
(International Organization for Standardization), con una estructura de alto nivel, comdn a
las normas ISO de Sistemas de Gestion, algunos ejemplos son: ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015.

Desde marzo del 2018 la Norma ISO 45001:2018, viene a actualizar y sustituir a la otra
normativa (18001:2007), esto genera la necesidad de una migracién, dado que OHSAS
18001:2007 perdera vigencia en septiembre del afio 2021. Por lo tanto, IPE NUEUQEN S.A
al igual que todas las empresas certificadas por las normas, tienen un plazo de tres afios,
extendido hasta septiembre 2021 debido al contexto de Pandemia por COVID-19, para
adaptar todos sus procesos, a la nueva norma ISO 45001:2018.

Este paso requiere de una serie de adecuaciones en los procesos organizacionales,
documentales, estructurales y de preparacion, incluyendo el compromiso y responsabilidad
de cada integrante de la organizacion, en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
primeramente, en uno mismo y luego compartido a un otro, en cada actividad laboral que se
realice. Y ademas para lograr mantener la certificacion del Sistema de Gestion mediante la
formalizacion de la auditoria correspondiente para verificar la conformidad en el
cumplimiento de dichos estandares de seguridad, llevada a cabo por el ente certificador de
IPE NEUQUEN S.A.

Teniendo como beneficio organizacional, el aumento de la resiliencia a través de la
prevencion proactiva del riesgo, la innovacion y la mejora continua, el fortalecimiento del
cumplimiento legal y regulatorio, el desarrollo y promociéon de responsabilidad social
sustentable, al comprometerse con la seguridad y la salud en el trabajo (Melendez, Y 2018).
Al ser IPE NEUQUEN S.A una empresa comprometida con la calidad, seguridad, salud y
medio ambiente, es que se encuentra certificada e innovada con cada actualizacion de las
normas que rigen, para poder continuar por el camino de responsabilidad social. Es por ello

gue ha decidido trabajar, en el cambio de norma y certificar ISO 45001:2018.
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OBJETIVOS DE TRABAJO:

1.1.1 Pregunta de Investigacion:

e ¢Cual es la situacion actual de IPE NEUQUEN S.A, con relacion a los requisitos de
la norma I1ISO 45001:20187
e ¢COmMo realizar la propuesta para la migracion de norma, cumpliendo todos los

requisitos de la misma?
1.1.2 Objetivo general:

e Diagnosticar la situacion inicial de la empresa IPE NEUQUEN S.A, en relacién a la
norma ISO 45001:2018, para realizar una propuesta de implementacion de la misma.

1.1.3 Objetivo especifico:

¢ Planificar estratégicamente los documentos de trabajo necesarios, para llevar a cabo
la revisién de la informacion documentada y las acciones de implementacion
vigentes, mediante una lista de verificacion.

e Proponer un plan de accion, para lograr la migracion y cumplir con los requisitos de
ISO 45001:2018 siendo estos eficaces para la empresa IPE NEUQUEN S.A.

MARCO TEORICO

La OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Assessment Series) conocida
como, Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO), es una normativa
internacional que establece los estandares de seguridad y salud en el trabajo.

La Norma ISO 45001:2018, Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo-
Requisitos con orientacion para su uso, esta basada en los estandares ISO (International
Organization for Standardization), con una estructura de alto nivel, comun a las normas ISO
de Sistemas de Gestién, algunos ejemplos son: ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

El propésito de un sistema de gestion la seguridad y salud en el trabajo (SST) es
proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST.
El objetivo y los resultados previsto para el sistema de gestion de la SST son prevenir
lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la

organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de
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prevencién y proteccion eficaces. (ISO 45001:2018 Sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo).

Cuando la organizacién aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de la SST,
mejoran su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ser més eficaz y
eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del
desempefio de la SST. (ISO 45001:2018 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo).

Implementar un sistema de gestién de la SST conforme a este documento permite a una
organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su desempefio de la SST. Un sistema
de gestion de la SST puede ayudar a una organizacion a cumplir sus requisitos legales y
otros requisitos. (ISO 45001:2018 Sistema de gestidén de la seguridad y salud en el trabajo).
Desde marzo del 2018 la Norma ISO 45001.2018, viene a actualizar y sustituir a la otra
normativa (18001.2007), esto genera la necesidad de una migracién, dado que OHSAS
18001:2007 perdera vigencia en el afio 2021. Por lo tanto, IPE NUEUQEN S.A al igual que
todas las empresas certificadas por las normas, tienen un plazo de tres afios, extendido
hasta septiembre 2021 debido al contexto de Pandemia por COVID-19, para adaptar todos
Sus procesos, a la nueva norma 1SO 45001:2018.

La implementacién de un sistema de gestién de la SST es una decisidn estratégica y
operacional para una organizacion. El éxito del sistema de gestion de la SST depende del

liderazgo, compromiso y la participacion de todos los niveles y funciones de la organizacion.

1.1.1 Definiciones y/o abreviaturas

Para el Sistema de Gestién Integrado de IPE Neuquén S.A. son validas las definiciones
enunciadas en las normas: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1ISO 45001:2018 e ISO
9000:2015.

SGI: Sistema de Gestién Integrado.

Sistema_de gestién de la calidad: SGC comprende actividades mediante las cuales

organizacion identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para
lograr los resultados deseados.

Contexto de la organizacién: Combinacién de cuestiones externas e internas que pueden

tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.

Parte Interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse

como afectada, por una decision o actividad.
Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan
bajo el control de la organizacion.

Participacién: accién y efecto de involucrar en la toma de decisiones.
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Consulta: busqueda de opiniones antes de tomar una decision.

Contratista: organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de acuerdo
con las especificaciones, términos y condiciones acordados.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Requisitos legales vy otros requisitos: requisitos legales que una organizacion tiene que
cumplir y otros requisitos que una organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir.

Sistema de gestidn: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

Alta direccién: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas
alto nivel.

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Lesion y deterioro de la salud: efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de
una persona.

Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.
Riesgo: efecto de la incertidumbre.

Riesqo para la seguridad v salud en el trabajo: combinacién de la probabilidad de que
ocurran eventos o0 exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la
lesion y deterioro de la salud (3.18) que pueden causar los eventos 0 exposiciones

Oportunidad para la seguridad vy salud en el trabajo: circunstancia o conjunto de
circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempefio de la SST.

Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar los
resultados previstos.

Contratar externamente: establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa
realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion.

Sequimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o0 una actividad.
Medicién: proceso para determinar un valor.

Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o
tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.

Documento: Manual, Procedimiento, Instructivo de trabajo, etc.
Reqistro: planillas de trabajo, Informes de inspeccion, etc.

Informacidén documentada: son todos aquellos documentos y registros para proporcionar

evidencia de la conformidad de los requisitos.

Cliente: persona u organizacién que recibe un producto o servicio requerido por ella.
Proveedor: organizacion o persona que proporciona un producto o servicio.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para

proporcionar un resultado previsto.
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Necesidades del cliente: Son los requerimientos del cliente en relacion con los servicios a

ser prestados por IPE Neuquén S.A. Estos requisitos son captados a través de e-mails o

llamadas telefénicas realizadas por los clientes, por concursos de precios, licitaciones, etc.

Requisitos, Normas y Leyes: Son todos los requisitos para la realizacién de un servicio y
de cumplimiento obligatorio (como leyes, normas, reglamentaciones), u optativos que IPE
Neuquén S.A. ha decidido cumplir.

Requisitos (de Actividades Operativas): Son necesidades especificas para el desarrollo

de los servicios. Ejemplos: gestién de documentacién administrativa para el cliente, gestion
comercial y administrativo contable, compras, verificacion de equipos, mantenimiento de
vehiculos, etc.

Servicios (de Apoyo): Son los servicios provenientes de las actividades de apoyo, que

responden a los requisitos de las actividades operativas.

Requisitos _(de Apoyo): Son necesidades especificas de las actividades de apoyo y

resueltas por proveedores externos.

Productos v Servicios (de Proveedores): Son los productos y servicios provenientes de

proveedores externos, y que podran ser consumidos por las actividades de apoyo, o (a
través de estas) por las actividades operativas. Ejemplos: verificacion de equipos,
mantenimiento de vehiculos, etc.

Datos de actividades operativas: son los datos (técnicos y de gestién) producidos

principalmente por el desarrollo de los servicios. Ejemplos: resultados de auditorias internas,
no conformidades, indicadores, investigaciones de incidentes, etc.

Datos del Cliente: son las encuestas de percepcion de la satisfaccién del cliente entregadas
a IPE Neuquén S.A.

Informaciones: Son los datos de las actividades operativas y del Cliente procesados.

Procesos de toma de decisiones: con la informacion proporcionada por el Cliente y la

generada por las actividades operativas, la Gerencia y el Control, se realiza la revisién por
la direccion, para identificar oportunidades de mejora, acciones correctivas, acciones
preventivas, etc.

PAT: Puesta a tierra.

MT: Media tension.

AT: Alta Tensién
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La empresa IPE NEUQUEN S.A es una empresa que esté dirigida a proyectos de Ingenieria,
Construccion, Montaje y Puesta en marcha de obras electromecanicas.

Viene trabajando desde hace 25 afios, comprometidos con la Seguridad y Salud de sus
empleados a lo largo de los afios, acompafiando el proceso de crecimiento y formacion, es
por ello que la misma esta certificada, por el ente certificador Bureau Verita, con las

siguientes normas:
e [SO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

e [SO 14001:2015 Sistemas de Gestidbn Ambiental — Requisitos con orientacion para

Su uso.

e OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional —
Requisitos.

La misma se encuentra trabajando para poder continuar el camino que los requisitos de la
norma ISO 45001:2018 determina.

Dentro del marco de este trabajo de posgrado, se decidié definir las siguientes hipoétesis

Inductiva — descriptivas, con un alcance descriptivo, correlacional y un enfoque cualitativo.

El enfoque utilizado en este trabajo es cualitativo, ya que debemos mediante auditoria,
realizar entrevista a todo el personal involucrado en la empresa para luego poder interpretar
los datos, y definir el alcance del cumplimiento o no de los requisitos planteados por la norma

ISO 45001:2018 y a partir de alli definir acciones de mejora, para lograr los requisitos.

Hip6tesis General

e H1: Se mejoraréa el Sistema de Gestion Integral en IPE NEUQUEN S.A, si se aplica
la actualizacion de la norma ISO 45001:2018.

e HO: No se mejoraré el Sistema de Gestion Integral en IPE NEUQUEN S.A, si se aplica
la actualizacion de la norma ISO 45001:2018.

10
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CARACTERITICAS DE LA ORGANIZACION

1.1.1 Presentacion de la empresa

IPE Neuquén S.A. es una empresa de servicios, dedicada a aportar soluciones en Ingenieria,
Construccion, Montaje y Puesta en marcha de obras electromecanicas.

IPE Neuquén S.A presta servicios a todos los proyectos mediante las Areas de Administracion,
Seguridad y Salud Ocupacional y el area de Operaciones en conjunto con el departamento de
Ingenieria.

La organizacién cuenta con personal capacitado y calificado para desarrollar sus funciones.

La interrelacion de dicho personal, se encuentra ilustrada en el Anexo | Organigrama, ha logrado
un sostenido crecimiento, que le permite satisfacer las necesidades y requerimientos de sus
Clientes, tanto en el area privada como en la publica, dentro de las provincias de Neuquén, Rio
Negro y Mendoza.

Sus principales Clientes son las diversas empresas operadoras petroleras y de servicios,
constructoras, cooperativas e industrias varias, organismos estatales de jurisdiccion nacional y/o
provincial, localizados en las provincias antes sefialadas.

Desde la creacion de la empresa a la fecha se ha alcanzado un éxito sostenido, desempefiando
todos los servicios involucrados con eficiencia, marcando antecedentes de excelencia respecto la

percepcion del Cliente.

1.1.1 Actividades desarrolladas por IPE Neuquén S.A

La actividad principal de IPE Neuquén S.A esté dirigida a proyectos de Ingenieria, Construccion,
Montaje y Puesta en marcha de obras electromecanicas. Dentro de estas disciplinas se desarrollan

distintas actividades inherentes, como ser:
Estaciones Transformadoras y Centrales de Generacién

e  Provision, construccion y puesta en servicio de estaciones transformadoras de MT y AT.

e Provision, construccién y puesta en servicio de la instalacién electromecanica de
minicentrales y microcentrales de generacion.

e Ampliacion y adecuacién de instalaciones electromecanicas y eléctricas de estaciones
transformadoras y centrales de generacion (instalaciones de potencia, protecciones,
mediciones, regulacion, control, servicios auxiliares, etc.).

e Fabricacion de tableros de comando, proteccion, medicion, servicios auxiliares, etc.

e Mantenimiento de Lineas y Estaciones Transformadoras en MT y AT.

11



DIAGNOSTICO DE LA SITUACIQN INICIAL EN IPE NEUQUEN Y PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE LA NORMA 1SO 45001:2018.

Como evidencia a esta linea de negocio estratégico, podemos mencionar la siguiente obra,
contrato marco, con el cliente YPF, con mas de 20 afios de servicio. Servicio que se encuentra en

vigencia actualmente, OB 1181.:
Obra: Subestaciones Transformadoras Principales Sefial Picada, Catriel Oeste y Punta Barda
Comitente: YPF S.A.

Unidad de Negocio: Neuquén - Rio Negro - Activo Catriel

Lugar: Yacimientos Sefial Picada y Punta Barda, Prov. Rio Negro.
Descripcidn: Proyecto de Ingenieria de Detalle, especialidades: Civil y Electricidad.
Obra Civil:

e Construccion de bases y calles de rodadura para transformadores de potencia, equipos de
playa, shelters de tableros, etc.

e Construccién de edificio para Celdas de NIT.
Obra Electromecéanica:

e Provision y montaje de soportes para equipos playa y sistemas de barras colectoras.
¢ Montaje y conexionado de potencia de equipos de playa de 33, 13,2, 10,4y 6,6kV.

¢ Montaje de conjunto de celdas de 6,6kV
Obra Eléctrica:

¢ Provision y montaje de Tableros de Telecontrol, Protecciones, Mediciones y Servicios
Auxiliares.

¢ Montaje y conexionado de cables de MT.

e Provision, montaje y conexionado de cables de BT.

e Precommissioning y asistencia en puesta en servicio.

12
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Figura N°02: Trabajos en la Estacion Transformadora.
Lineas Eléctricas de Transmisién y Distribucion
Provision, construccion y puesta en servicio de:

e Lineas de BT, MT y AT.
e Sistemas de electrificacion de areas petroleras.

e Lineas de electrificacion rural.
Como evidencia a esta linea de negocio estratégico, podemos mencionar la siguiente obra;
Obra: Montaje de la LAT 132 kV Loma La Lata - El Traplal, doble Terna de 140 km de longitud.

Las estructuras miden una altura maxima de 28 my pesan entre 9 y 11 Tn. Con crucetas pesan
entre 15y 18 Tn.

13
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La obra requiri6é una logistica de relevancia. Al atravesar una zona desértica de la provincia, se
instal6 un campamento para 120 personas constituido por dormitorios, sanitarios, oficinas,
comedor, enfermeria, talleres, galpones, y Direct TV.

Asociado a esta obra, en la E1' Puesto Hernandez « RDLS, se realizé el montaje y conexionado
de dos bancos de capacitares de 10 MVAr en 33 kV y de un banco de 10 MVAr en 13,2 kV, junto

con las obras civiles correspondientes.

Figura N°04: Trabajos en la Estacion Transformadora.

Plantas Industriales y de Servicios Publicos

¢ Obras de montaje electromecanico y electricidad industrial.

e Obras de instrumentacion industrial.

14
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e Fabricacion de tableros de distribucion, fuerza motriz, comando, proteccion, medicion,
automatismo de procesos, etc.

Como evidencia a esta linea de negocio estratégico, podemos mencionar la siguiente obra;
Obra: Obra Eléctrica Base Afelo Schlumberger
Afo: 2016 - 2017
Lugar: Base Afielo Schlumberger
Comitente: Schlumberger
Descripcion:

¢ Instalacion Eléctrica Galpén de Arenas.

e Instalacién Eléctrica Galpdn de Quimicos No Inflamables.

¢ Instalacion Eléctrica Galpon de Quimicos Inflamables.

e Provisién y montaje de tableros.

e Infraestructura Eléctrica Predio.

Figura N°05: Trabajos en Altura.

Figura N°06: Galpones de Arena.
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Servicios de Ensayos
Ensayos de instalaciones y equipamiento eléctrico de MT y AT

e Ensayo y ajuste de relés de proteccion.

¢ Ensayo y contraste de equipos de medicién.

e Ensayo de transformadores de medida.

¢ Ensayo de transformadores de potencia.

e Ensayo de aislaciones de MT (aplicacion de tension en CC y CA).

e Medicion de resistencias de puesta a tierra y resistividad de terreno.

¢ Medicion de rigidez dieléctrica de aceite aislante.

Como evidencia a esta linea de negocio estratégico, podemos mencionar el siguiente servicio;
Servicio: Mantenimiento LAT e instalaciones
Afio: 2020-2022

Lugar: Costa Atlantica, Viedma, San Antonio Este, San Antonio Oeste, Punta Colorada, Boca de
Mina, Sierra Grande.

Comitente: Edersa

Descripcidn: Mantenimiento de Lineas y Estacion Transformadora, ensayos mensuales, ensayos

programados, mejoras, reparaciones, etc.

Figura N°07: Medicion de Resistencia de aislamiento del TP

16



DIAGNOSTICO DE LA SITUACIQN INICIAL EN IPE NEUQUEN Y PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001:2018.

Figura N° 09: Reparacion de Tablero.
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Figura N°10: Reparacion del aislamiento del reg.

Servicios de Mantenimiento y Reparaciones

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones eléctricas de MT y AT.
e Revamping de Celdas de MT y Tableros de BT.

¢ Reparacion de transformadores y motores.

Instalaciones SMEC (Medicion Comercial del MEM)
Implementacion de instalaciones SMEC para agentes del MEM, en Nodos de MT y AT incluyendo:

e Proyecto de Ingenieria.
e Provision, montaje y puesta en servicio de transformadores de medida y tableros de
medicion.

e Gestion y asistencia técnica para la Habilitaci6n Comercial de nodos de medicion.

Infraestructura eléctrica de Zonas Urbanas
Instalacion eléctrica Edificios

lluminacién Instalaciones Deportivas
Provision, construccién y puesta en servicio de:

o Redes de electrificacion y alumbrado publico en zonas urbanas (lineas aéreas y
subterraneas)

e Subestaciones transformadoras BT/MT (aéreas, a nivel, subterraneas)

¢ Instalaciones eléctricas y especiales para edificios de viviendas y oficinas

e Sistemas de lluminacion de estadios y campos deportivos, abiertos o cerrados.
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Como evidencia a esta linea de negocio estratégico, podemos mencionar el siguiente servicio;

Obra: Casino Magic
Afio: 2004 - 2005
Lugar: Neuquén Capital
Comitente: Casino Magic S.A.
Contratista: Constructora Tappata S.A.
Descripcion:
e SET 13,2/0,4-0,231 kV
e Tres (3) Transformadores Aislacién Seca de 1600 kVA
e Diez (10) Celdas de 13,2 kV compactas
e Acometida desde red publica mediante Cable Subterraneo 13,2 kV
e Generacién autébnoma: Dos (2) Grupos Generadores Diesel 710 kVA
e Tableros Generales de BT en SET
e Tableros Generales de Distribucion de BT Tableros Seccionales
e Instalacion eléctrica completa del complejo edilicio

Proyectos y Estudios de Ingenieria

Proyectos de Ingenieria de Obras:

e Estaciones Transformadoras de MT y AT (Obra electromecéanica y eléctrica, con civil
asociada).

¢ Centrales, Minicentrales y Microcentrales de Generacion (Obra electromecanica y eléctrica).

e Lineas de Transmision y Distribucion de AT y MT (Obra civil asociada y electromecanica).

e Redes de Electrificacion de Areas Petroleras y Rurales.

e Plantas Industriales, Petroleras, de Gas, etc. (Obra electromecéanica, eléctrica e
instrumentacion).

¢ Redes de Electrificacion y Alumbrado Publico de Zonas Urbanas.

¢ Instalaciones de edificios para viviendas y oficinas.

¢ lluminacién de estadios y campos de deporte.

Estudios de Ingenieria:
e Estudios de Sistemas Eléctricos de Potencia.
e Estudios de Protecciones.
e Estudios de Sistemas de Puesta a Tierra.

e Estudios de Compensacion Reactiva.
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1.1.2 Vision, Mision y Valores

Vision
Ser una empresa modelo en servicios, exitosa y reconocida por el alto desempefio de sus

operaciones, ofreciendo servicios integrales.

Misién

Proveer servicios de alta calidad en todas nuestras operaciones, superando los requerimientos y
expectativas de nuestros Clientes, utilizando el mejor talento y la experiencia profesional,

respetando el medio ambiente, trabajando con seguridad y preservando la salud de nuestros

empleados.
Valores

e Lealtad

e Idoneidad y profesionalismo

e FEtica empresarial

¢ Honestidad: comportamiento bajo el respeto a la verdad en relaciéon con los compafieros de
trabajo, usuarios, personal externo y normas institucionales.

¢ Aprendizaje continuo: adquirir y transferir conocimiento por medio del estudio, ejercicio o
experiencia y poderlo materializarlo en la practica.

¢ Puntualidad: conducta sujeta a estar a tiempo para cumplir nuestras obligaciones.

e Calidad: conjunto de acciones encaminadas a satisfacer las necesidades de las partes
interesadas.

e Trabajo en equipo: disposicion de esfuerzos en procura de la realizacion de los objetivos del

SGl, compatibilizando los objetivos individuales y grupales.

1.1.3 Comprension de la organizacion

Comprender el contexto de la organizacion es una actividad por la cual IPE Neuquén S.A.
determind los factores que influyen en el propdésito, objetivos y sustentabilidad de la organizacion.
Se consideraron factores externos tales como entornos legales, tecnolégicos, de competitividad,
de mercados, culturales, sociales, econémicos, ambientales, y de seguridad y salud ocupacional.
Parte del proceso para la comprension del contexto es identificar las partes interesadas que
generan riesgo significativo para la sustentabilidad de la organizacion, si sus necesidades y

expectativas no se cumplen.
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Las herramientas a través de las cuales la organizacién ha identificado ese proceso de
comprension se establecen en un procedimiento especifico de nuestro SGI. Con la
implementacién de fichas de proceso y el andlisis FODA se plasma el andlisis del contexto de la
organizacion, la identificacion de las partes interesadas pertinentes, con el establecimiento de sus
necesidades y expectativas y el pensamiento basado en riesgos que adopta la organizacion.

A través de estas herramientas, la alta direccidén optimiza el uso de los recursos considerando las
consecuencias de sus decisiones a corto y largo plazo. También proporciona los medios para
identificar las acciones a abordar, las consecuencias previstas y las no previstas.

Identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados
deseados. La organizacién gestiona los procesos que interactian y los recursos que se requieren
para proporcionar valor y lograr los resultados para las partes interesadas pertinentes.

La visién, misién, valores y politicas de la organizacion son ejemplos de las formas en las que se
pueden expresar los propdésitos de la organizacion. Siendo el principal propdsito, el cumplimiento
de los requisitos del Cliente y tratar de exceder las expectativas de los mismos. Cada aspecto con
la interaccion del Cliente, proporciona una oportunidad de crear mas valor al mismo. Exceder sus
necesidades actuales y futuras y las de otras partes interesadas, también contribuye al éxito
sostenido de la organizacion.

Proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo, ISO 45001. Proteger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas, ISO 14001.

IPE Neuquén S.A. entiende que es necesario crear una unidad de propésito y direccion, y crear
condiciones en las que las personas se impliquen en el logro de los objetivos de la organizacién y
en el éxito sostenido de la misma. El reconocimiento, el empoderamiento y la mejora de la
competencia de las personas, facilitan el compromiso de los integrantes de la familia de IPE S.A.

en el logro de los objetivos.

1.1.4 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion
Integrado

El sistema de gestion integrado de la organizacion, fue creado para poder integrar todos los
sectores de la organizacion y definir sus procedimientos correspondientes, alineando cada tarea
al alcance definido para la certificacion de las normas 1ISO 14001, ISO 9001, OHSAS 18001 y hoy
se esta trabajando para ISO 45001. El alcance del Sistema de Gestién Integrado implementado
comprende a todas las actividades, productos y servicios que brinda la organizacion, dentro del

rubro “Ingenieria, Construccion, Montaje y Puesta en marcha de obras electromecénicas”.

La empresa desarrolla sus actividades, productos y servicios dentro de las provincias de Neuquén;

Rio Negro y Mendoza; teniendo base operativa en PIN de la ciudad de Neuquén.
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El alcance de la certificacion de las normas mencionadas es “INGENIERIA, CONSTRUCCION,
MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA DE OBRAS ELECTROMECANICAS”, para ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007 y sera para ISO 45001:2018.

El sistema de gestion integral de IPE Neuquén S.A, cuenta con dos tipos principales de
procedimientos, los de gestidn y los operativos. Los documentos de gestién apuntan a las tareas
administrativas de la organizacion, mientras que los operativos, apuntan a la descripcién de los
trabajos operativos o técnicos, considerando los aspectos de seguridad, salud y ambiente. Dentro
de los operativos, tenemos los instructivos operativos y los protocolos de ensayos. Lo instructivos
apuntan a tareas especificas de obra. Y los protocolos estan relacionados al control e inspeccién
de las mediciones realizadas en campo. Cada documento o procedimiento de Gestion u Operativo,
cuenta en su gran mayoria, con registro gue acompafian, para ser evidenciados como informacién

documentada por los responsables correspondientes.

A continuacion, podemos observar la lista de documentos de nuestro SGI:
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neugueén

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

LISTA DE DOCUMENTOS

ISO 9001 - ISO 14001 -
OHSAS 18001

Fecha de Actualizacion: | 5/5/2020
ULTIMA
DOCUMENTO Ne TITULO DEL DOCUMENTO REVISION OB%"E\I'I?%AC'
N° | FECHA
MSGI Manual del Sistema de Gestién Integrado 9 | 20-09-17
MSGI - Anexo | Organigrama 17 | 02-03-20
MSGI - Anexo |l Politica de Gestion 9 | 10-11-20
MSGI - Anexo llI Mapa de Procesos 1 | 20-05-15
MSGI - Anexo IV FODA 0 | 01-05-17
Documento Interno Codigo de Etica 1 | 01-11-19
Documento Interno Politicas Diciplinarias 1 | 21-10-19
Politicas Diciplinarias -
Anexo N°1 Matriz de Responzabilidades - Anexo N°1 1 | 21-10-19
Documento Interno Politicas de Viaje 1 | 01-08-19
PG-01 Control de Documentos 11 | 21-02-20
PG-02 Control de Registros 7 | 04-09-17
PG-03 Producto No Conforme 7 | 04-09-17
No Conformidades, Acciones Correctivas y
PG-04 Acciones Preventivas 3 | 04-09-17
PG-05 Indicadores de Gestién 2 | 04-09-17
PG-06 Auditoria Interna 7 | 04-09-17
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control
PG-07 de Riesgos 12 | 14-03-21
Identificacion y Evaluaciéon de Aspectos e
PG-08 Impactos Ambientales 9 | 14-02-21
PG-09 Requisitos Legales y Otros Requisitos 5 | 04-09-17
PG-10 Comunicaciones Internas y Externas 9 | 04-09-17
PG-10 - Anexo | Triptico IPE 7 | 01-07-14
PG-11 Compras 11 | 17-07-19
PG-11 - Anexo | Flujograma del proceso de compras 0 | 04-09-17
PG-12 Evaluacion de Proveedores Criticos 16 | 17-07-19
Revision de Requisitos Relacionados con el
PG-13 Producto y/o Servicio 7 | 04-09-17
PG-14 Plan de Calidad 6 | 04-09-17
PG-15 Mantenimiento de Equipos y Vehiculos 11 | 12-10-20
PG-16 Revisién por la Direccién 8 | 04-09-17
Satisfaccion del Cliente y Recepcion del
PG-17 Reclamo 6 | 04-09-17
PG-18 Competencia, Formacion y Toma de Conciencia | 14 | 25-10-18
PG-19 Documentos de Ingenieria 6 | 04-09-17
PG-20 Disefio y Desarrollo 5 | 04-09-17
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neugueén

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

LISTA DE DOCUMENTOS

ISO 9001 - ISO 14001 -
OHSAS 18001

Fecha de Actualizacion: | 5/5/2020
ULTIMA
DOCUMENTO N° TITULO DEL DOCUMENTO REVISION OB%"E\I'T%AC'
N° | FECHA
Calibraciéon y Medicion de Equipos de Medicion y
PG-21 Ensayo 4 | 04-09-17
PG-22 Tratamiento de Bienes del Cliente 7 | 04-09-17
PG-23 Identificacion y Trazabilidad 4 | 04-09-17
PG-24 Inspeccion y Ensayo 2 | 04-09-17
PG-25 Lineamientos para Reunién Anual de Directorio 1 | 04-09-17
PG-27 Programa de Pasantias 1 | 04-09-17
PG-28 Gestion de Riesgos de la Calidad 0 | 06-10-17
PG-29 Gestion del Cambio 0 | 27-09-17
PO-01 Plan de Contingencias 7 | 23-10-18
PO-01 - Anexo Il Plan de Evacuacion 4 | 23-10-18
PO-02 Investigacion de Incidentes 4 | 06-10-17
PO-03 Gestion de Residuos 4 | 06-10-17
PO-03 Anexo | Gestion de Residuos - IPE Neuquén 2 | 06-10-17
PO-04 Elementos de Proteccion Personal 6 | 06-10-17
PO-05 Comité de Gestion Integrada 7 | 06-10-17
PO-06 Elementos de Izaje 4 | 06-10-17
PO-07 Control y Uso de Maguinas y Herramientas 4 | 06-10-17
PO-08 Trabajo en Altura 6 | 13-06-19
PO-09 Zanjeos y Excavaciones 6 | 13-06-19
PO-10 Consignacién de Equipos e Instalaciones 3 | 06-10-17
PO-11 Seguimiento y Medicion 5 | 06-10-17
PO-12 Uso de Hidrogruas 5 | 13-06-19
PO-13 Plan de Salud 3 | 03-12-18
PO-14 Programa de Prevencién de Adicciones 3 | 03-12-18
PO-15 Registro Diario de Trabajo 4 | 06-10-17
PO-16 Mantenimiento 1 | 18-09-18
PO-17 Manejo de Vehiculos 3 | 21-10-19
Transporte de Cargas Generales en Vehiculos

PO-18 Livianos 1 | 06-10-17
PO-19 Almacenes 2 | 28-12-18
PO-20 Mantenimiento de Software y Hardware 0 | 31-03-16
PO-21 Andlisis de Trabajo Seguro 2 | 14-07-20
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neuqueén

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

LISTA DE REGISTROS

ISO 9001 - ISO 14001 - OHSAS
18001

Fecha de Actualizacion: | 5/5/2020
ULTIMA
DOCUMENTO N° TITULO DEL DOCUMENTO REVISION OBSERVACIONES

N° FECHA
RG-01-01 Lista de Documentos 3 | 27-11-17
RG-02-01 Lista de Registros 3 | 27-11-17
RG-03-01 Producto No Conforme 1 | 01-07-14
RG-04-01 No Conformidad - Oportunidad de Mejora 3 | 30-11-17
RG-04-02 Seguimiento de No (I\:A%r;(f)(:;midades / Accién de 1 | 01-07-14
RG-05-01 Indicadores de Gestion 1 | 01-07-14
RG-05-02 Seguimiento de Indicadores de Gestidn 1 | 18-07-14
RG-06-01 Plan de Auditorias Internas / Externas 3 | 17-12-17
RG-06-02 Programa de Auditorias 2 | 20-09-17
RG-06-03 Lista de Verificacion de Auditoria 1 | 01-07-14
RG-06-04 Informe Final de Auditoria 2 | 20-09-17
RG-07-01 Identificacion de Pde;igic;s;g%\éaluacién y Control 3 | 12-11-20
st fePees | 2 | 121120
RG-08-01 Identificacion de Ajg?l%tszéti\éaluamon y Control 4 | 10-02-21
o oot tepetecos. | 3 | 100221
RG-09-01 Matriz de requisitos legales y otros requisitos 1 | 01-07-14
RG-10-01 Carta Interna 1 | 01-07-14
RG-10-02 Carta Externa 1 | 18-01-14
RG-10-03 Minuta de Reunion 1 | 01-07-14
RG-10-04 Registro de Comunicaciones Externas 2 | 05-01-15
RG-11-01 Pedido de Suministros Internos 2 | 23-11-18
RG-11-02 Registro de Seguimiento de Compras 0 | 24-07-17
RG-11-05 Movimiento Interno de Materiales 1 | 01-07-14
RG-11-06 Remito 1 | 21-11-18
RG-12-01 Cuestionario de E\éirlittjiiglgn de Proveedores 4 | 26-12-18
RG-12-02 Registro de Proveedores Calificados 2 | 20-07-17
RG-12-03 Check List de Criticidad 0 | 25-03-19
RG-12-03-01 Matriz de Calculo de Criticidad 1 | 24-07-19
RG-15-01 Plan de Mantenimiento Preventivo 2 | 04-09-17
RG-15-04 Parte Semanal de Equipo o Vehiculo 0 | 01-07-14
RG-15-05 Check List Pick Up 1 | 04-09-17
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neuqueén

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

LISTA DE REGISTROS

ISO 9001 - ISO 14001 - OHSAS
18001

Fecha de Actualizacion: | 5/5/2020
ULTIMA
DOCUMENTO N° TITULO DEL DOCUMENTO REVISION OBSERVACIONES

N° | FECHA
RG-15-06 Check List Camiones 1 | 04-09-17
RG-15-07 Check List Hidrogruas. 1 | 04-09-17
RG-15-08 Check List Maquinas Viales 1 | 04-09-17
RG-15-09 Check List Semirremolques 1 | 04-09-17
RG-15-10 Check List Soldadoras 1 | 04-09-17
RG-15-11 Check List de Compresores y Generadores 1 | 04-09-17
RG-15-12 Check List de Maquinas / Equipos Estancos 1 | 04-09-17
RG-15-13 Planilla de Mano de Obra 2 | 10-10-20
RG-15-13-01 Planilla de Mano de Obra Camiones 2 | 10-10-20
RG-15-13-02 Planilla de I\/ée:)nrgpdrgs%?é;x Estancos o > | 10-10-20
RG-15-13-03 Planilla de Mano de Obra Hidrograa 2 | 10-10-20
RG-15-13-04 Planilla de Mano de Obra Retro o Manitou 2 | 10-10-20
RG-15-13-05 Planilla de Mano de Obra Pick Up 2 | 10-10-20
RG-15-13-06 Planilla de Mano de Obra Semirremolque 2 | 10-10-20
RG-15-13-07 Planilla de Mano de Obra 2 | 10-10-20
RG-15-14 Check List Manipulador Telescépico 0 | 01-11-17
RG-16-01 Programa de Gestion 1 | 01-07-14
RG-16-02 Acta de Revision por la Direccién 3 | 01-06-17
RG-17-01 Encuesta de Medl%(l)ir;r(]jt: la Satisfaccion del 1 | 01-07-14
RG-17-02 Atencion de Reclamos de Clientes 1 | 01-07-14
RG-18-01 Formulariolrc]if((a)rlfnesclijg;ir(;\;elnntgrggoPersonal e > | 15-10-14
RG-18-02 Perfil de Puesto 1 | 01-07-14
RG-18-03 Registro de Capacitacion 2 | 07-11-14
RG-18-04 Plan de Capacitacion 1 | 01-07-14
RG-18-04-01 Programa de Capacitaciéon CSSA 1 | 01-07-14
RG-18-05 Formulario de Evaluacién de Desempefio 1 | 01-07-14
RG-18-06 Matriz de Capacitacion a Empleados 1 | 10-09-17
RG-18-07 Evaluacion de Desempefio 360 Grados 1 | 05-09-18
RG-18-08 Solicitud de Vacaciones 1 | 12-09-18
RG-18-09 Evaluacion de la Capacitacion 1 | 02-11-18
RG-18-10 Declaracion Jurada de Horarios y Cargos 0 | 08-11-19
RG-19-05 Lista de Dlstnbrncg](;?]igtrai:ocumentos de 1 | 01-07-14
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neuqueén

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

LISTA DE REGISTROS

ISO 9001 - ISO 14001 - OHSAS
18001

Fecha de Actualizacion: | 5/5/2020
ULTIMA
DOCUMENTO N° TITULO DEL DOCUMENTO REVISION OBSERVACIONES

N° FECHA
RG-20-01 Planificacién de Disefio/Desarrollo 1 | 18-01-14
RG-20-02 Elementos de Entrada de Disefio/Desarrollo 1 | 18-01-14
RG-20-03 Revision de Disefio/Desarrollo 1 | 18-01-14
RG-20-04 Verificacion de disefio/Desarrollo 1 | 18-01-14
RG-20-05 Validacion de Disefio/Desarrollo 1 | 18-01-14
RG-20-06 Planilla F_ees~umen de Control de 1 | 01-07-14

Disefio/Desarrollo
RG-21-01 Ficha de Equipos de Medicion y Ensayo 1 | 01-07-14
RG-21-02 Plan de Cal|braC|onEdnesaE;OU|pos de Medicién y > | 04-03-16
RG-21-03 Plan de Manten|m|en"[_:c>nggyl(53quos de Medicién y 1 | 01-07-14
RG-21-05 Revision y I\l\jllzgitsigi?}i/egaosgioEquipos de 1 | 01-07-14
RG-24-01 Plan de Inspeccion y Ensayo 1 | 01-07-14
RG-27-01 Plan de Trabajo 0 | 21-01-16
RG-27-02 Cronograma de Actividades para Pasante 0 | 21-01-16
RG-27-03 Ficha del Pasante 0 | 21-01-16
RG-27-04 Informe de Desempefio Pasante 0 | 21-01-16
RG-27-05 Certificado de Pasantias 0 | 21-01-16
RG-28-01 Ficha de Proceso 0 | 05-05-17
RG-29-01 Gestion del Cambio 0 | 27-09-17
RO-01-01 Plan de llamadas del sitio 4 | 23-10-18
RO-01-02 Plan de respuesta ante incidente vehicular 4 | 23-10-18
RO-01-03 Plan de respuesta ante incendio 4 | 23-10-18
RO-01-04 Plan de respuesta ante incidente ambiental 4 | 23-10-18
RO-01-05 Plan de respuesta ante incidente personal 4 | 23-10-18
RO-01-06 Plan de respuesta ante inpidgntes publicos - 4 | 23-10-18
inclemencias climaticas
RO-01-07 Plan de Simulacros 0 | 01-12-16
RO-01-08 Informe de Simulacros 0 | 01-12-16
RO-02-01 Investigacion de Incidente 1 | 01-07-14
RO-02-02 Investigacion de Incidente Ambiental 1 | 01-07-14
RO-03-02 Remito de Entrega de Residuos 1 | 01-07-14
RO-04-01 Constancia de Entrega de Rppa de Trabajoy 1 | 01-07-14
Elementos de Proteccién Personal
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neuqueén

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

LISTA DE REGISTROS

ISO 9001 - ISO 14001 - OHSAS

18001

Fecha de Actualizacion: | 5/5/2020
ULTIMA
DOCUMENTO N° TITULO DEL DOCUMENTO REVISION OBSERVACIONES

N° FECHA
RO-04-02 Inspeccion de Elementos de Seguridad 2 | 15-03-16
RO-06-01 Check List Elementos de Izaje 2 | 06-10-17
RO-07-01 Registro de Verlflk(/:lgghoirrl];se Herramientas y 1 | 01-07-14
RO-08-01 Inspeccion de EPP para Trabajo en Altura 1 | 01-07-14
et s 0| 2 | 150046
RO-11-02 Planilla de Control de Extintores 1 | 01-07-14
RO-11-03 Control de Botiquines 3 | 23-10-17
RO-11-05 Plan de Higiene Obra 1 | 06-10-17
RO-11-06 Plan de Higiene Base 0 | 07-08-17
RO-13-02 Notificacion de Resultados 1 | 18-01-14
RO-13-03 Programa de Prevencion Inmunolégico 1 | 18-01-14
RO-14-01 Informacién General de Testeo y Consentimiento | 2 | 16-06-16
RO-14-02 Identificacion de Evidenpias y Cadena de 1 | 01-07-14

Custodia

RO-14-03 Planilla de Control de Etanol en Aire Expirado 0 | 16-06-16
RO-15-01 Parte Diario de Trabajos 1 | 01-07-14
RO-16-01 Check List Instalaciones 1 | 17-09-18
RO-17-01 Acta de Entrega de Vehiculo 0 | 01-06-15
RO-17-02 Acta de Entrega de Equipo 0 | 06-10-17
RO-17-04 Gerenciamiento de Viajes no Rutinarios 0 | 22-07-16
RO-17-05 Autorizacion de Salida 0 | 12-08-20
RO-19-01 Vale Cargo 1 | 23-11-18
RO-19-02 Parte Diario de Consumo de Materiales 1 | 23-11-18
RO-21-01 Andlisis de Trabajo Seguro 2 | 14-07-20

Tabla N°01: Lista de documentos y registros del SGI.

Lista de Instructivo Operativo de Obra: Estos se adecuan y revisionan de acuerdo a los

requisitos del cliente y a las condiciones técnicas del pliego para cada obra o servicio.

LM - Lineas aéreas con postes de Madera:

e |0-LM01-OB1181 Montaje de Crucetas Lineas Aéreas MT y BT Tipo Rural.
e |0-LM02-OB1181 Carga, transporte y descarga de postes.
¢ |0-LM03-OB1181 Montaje Aparatos Maniobra y Protecciones LMT.
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e |0-LM04-OB1181 Montaje deTransf. En SETs Aéreas de MT y BT.

e 10-LM05-OB1181 Cambio de Postes de Lineas Aéreas de hasta 33 kV.
e 10-LM06-OB1181 Desmontaje de Lineas Aéreas MT y BT Tipo Rural.

e |0-LMQ7-OB1181 Montaje de SETs a nivel 33 kV.

e 10-LM08-OB1181 Montaje de Postes y Sujecion Rural.

e |0-LM09-OB1181 Conexionado de Equipos Sin Tension.

e |0-LM10-OB1181 Colocacion de Carteles y candados a nivel en SET.

e 10-LM11-OB1181 Mantenimiento de Lineas Aéreas MT y BT Tipo Rural.
e |0-LM12-OB1181 Montaje de Equipos en Altura para Lineas Aéreas MT y BT Tipo Rural.
e 10-LM13-OB1181 Medicién de Altura de Lineas Eléctricas BT y MT.

e |0-LM14-OB1181 Inspeccién de Lineas Eléctricas de BT y MT.

e |0-LM15-OB1181 Montaje de Cajas Seccionadoras.

e |0-LM16-OB1181 Traslado de Materiales.

e |0-LM17-OB1181 Montaje de Vallas de PVC.

PT — Puesta a Tierra:

e |0-PT01-OB1181 Ejecucion PAT en Instalaciones de AT, MT y BT.
e 10-PT02-OB1181 Medicion de PAT.

SH — Seguridad e Higiene:

e [0-SH04-OB1181 Carga y transporte de combustible.
e |0O-SH05-0OB1181 Plan de Contingencias COVID-19.
e |0-SH06-0OB1181 Medidas de Sanitizacibn COVID-19.

LH - Lineas Aéreas con Columna de Hormigén:

10-LH08-0OB1181 Montaje Estructuras y Accesorios H°A° en SE.

Lista de Protocolos de Ensayos para Obra

- PE-OB1181-01_Torquedo de Morseteria

- PE-OB1181-02_Torqueado de Estructura

- PE-OB1181-03_Medicion de PAT

- PE-OB1181-04_Tension Aplicada

- PE-OB1181-05 Probetas de H°A°®

- PE-OB1181-06 Flechado de Conductores

- PE-OB1181-07_Medicion de Aislacion

- PE-OB1181-08 Transformador de Medida_Tly TV
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- PE-OB1181-09_Transformador de Potencia

- PE-OB1181-10_Reconectador

- PE-OB1181-11 Cables Aislados

- PE-OB1181-12 Tableros Generales TGSACA
- PE-OB1181-13 Seccionadores

- PE-OB1181-14_Tableros TGC

1.1.5 Politica de Gestion

Las politicas son el norte de la organizacioén, la esencia del compromiso con brindar un servicio de
calidad, satisfacer al cliente, cuidar y concientizar en materia de ambiente, desarrollando cada
actividad considerando la seguridad y salud de los trabajadores, desde la iniciativa de proveer a
la consulta y participacion de los mismos.

Esta politica de gestion, es implementada, mantenida y comunicada a través de los distintos
niveles de la organizacion y se encuentra disponible en carteleras distribuidas en la organizacion.
Esta politica es revisada para su adecuacion continua, en las Revisiones por la Direccion, o cuando
sea necesario. Las responsabilidades, las tareas necesarias y la secuencia para asegurar el
cumplimiento de la Politica, son determinadas por la Gerencia General de la organizaciéon. Anexo

Il Politicas Integrales.

1.1.6 Roles, Autoridades y Responsabilidades de Ila
Organizacion

La especificacion de la relacion funcional entre puestos y la autoridad de cada uno se encuentra
expresada en el Anexo | Organigrama.

Las responsabilidades de los puestos detallados en el organigrama se encuentran definidas y
comunicadas a través del registro “Perfiles de Puestos”. Las inherentes a tareas especificas se

encuentran en los procedimientos operativos emitidos para regular dicha actividad.

La organizacién estd conformada por una divisidn jerarquica, para definir puestos, tareas y
responsables. Primeramente, tenemos a la Gerencia General, acompafiada por el Gerente general
y/lo apoderado de la organizacién. De esta gerencia se deprende dos grandes sectores, la
Gerencia de Gestion Comercial (Ventas) y la Gerencia de Gestion Operacional (Obras y Servicios)
gue son las encargadas de llevar a cabo cada obra o servicio. A estas dos gerencias les brinda
servicio 4 gerencias mas; Gestion Politicas Corporativas (Calidad, Seguridad, Salud y Medio
Ambiente), Gestion de Ingenieria, Gestién Servicios (Recursos Humanos y Administracion) y

Gestidn de Recursos (Compras, Almacenes, Logistica, Mantenimiento de Base y Equipos).
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Cada gerencia acompafiada de sus jefes y responsables de areas y subordinados. Los
trabajos son realizados de manera, articulada, interrelacionaday en equipo entre cada sector

y gerencias.

Ademas, contamos con servicios externos como el Servicio Legal y el Servicio del Medicina

Laboral.

1.1.7 Sistema de Gestion Integral

El Sistema de Gestion Integral (SGI) en un documento, que incluye todo el alcance de la
certificacion de normas con Bureau Veritas que desarrolla IPE Neuguén S.A. EI mismo esta
constituido por diferentes documentos, empezando con un Manual, donde a modo de
resumen explica todo el contenido en el SGI, las politicas que son el norte, la base y guia
del mismo, la constitucién de la organizacion, las personas y sus interrelaciones laborales
(Organigrama), los diferentes procesos identificados y su interaccion con el contexto (Mapa
de Proceso), todo el analisis de contexto que interviene y las partes interesadas que influyen

de manera directa o indirecta en el SGI (FODA).

Luego de estos documentos el SGI esta constituido y desarrollado por dos tipos de
documentos, los de Gestion y los Operativos. Los documentos de gestion, son 28
procedimientos, cada uno acompafado de sus registros correspondientes, con un total de
74 registros, los mismos se basan en la descripcién de las tareas administrativas vy
estratégicas de la organizacién, las tareas a desarrollar por cada sector y los trabajos
interdisciplinarios de las partes, mostrando la articulacién del SGI, tales como; Control de
Documentos y Registros, Competencia Formacién y Toma de Conciencia, Comunicacion,
Documentos de Ingenieria, Revisién por la Direccidon, Compras, etc., los mismos se pueden
observar en la Tabla N°01: Lista de documentos y registros del SGI.

Los Documentos Operativos, son 21 procedimientos acompafados cada uno con sus
registros correspondientes con un total de 35 registros, aplicables a los cuidados de
Seguridad y Salud en el Trabajo y al cuidado de Medio Ambiente., tales como, Plan de
Contingencias, Investigacion de Incidentes, Gestion de Residuos, Elementos de Izaje,
Seguimiento y Medicion, etc. los mismos se pueden observar en la Tabla N°01: Lista de

documentos y registros del SGI.

1.1.8 Descripcion de Bureau Veritas:

Bureau Veritas es el ente certificaciéon de IPE NEUQUEN S.A. La organizacién es parte del
desarrollo y crecimiento de IPE NEUQUEN S.A en materia de SGI y el cumplimiento de cada
requisito definido por ISO 14001:2015, ISO 9001:2015, OSHAS 18001:2007 y préximamente
ISO 45001:2018.
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IPE NEUQUEN S.A esta certificado por trinorma con Bureau Veritas desde el 03 de julio de
2013, teniendo una continuidad y sosteniendo la certificacion hasta la fecha. Trabajando
cada parte del SGI, creando y disefiando procedimientos, documentos, registros y cualquier
herramienta necesaria para articular el SGI y poder cumplir con cada requisito de la norma.
Primeramente, IPE NEUQUEN S.A contaba con un servicio de asesoramiento externo, para

mantener la articulacion de la certificacion y el SGI.

Sin embargo, desde el afio 2018, IPE considero oportuno tomar el desafio de crear su propio
equipo asesor interno, formando un Comité de SGI, capacitando a cada integrante en
materia de 1SO 14001:2015, 1SO 9001:2015, OSHAS 18001:2007 e ISO 45001:2018 y

generando las horas de vuelo oportuno de cada personal.

Al dia de la fecha el SGI y el cumplimento de los requisitos de las normas, funcionan de
manera integrada, trayendo como resultados positivos, la sostenibilidad de cada
certificacion, el mantener los clientes estratégicos y adquirir nuevos clientes en nuestra
cartera de negocios, gracias al buen desarrollo del comité SGI y el personal involucrado de

cada sector.

Este comité de SGI, ha recibido la formacién y competencias necesarias durante un periodo
exhaustivo de 3 afios, cada integrante se encuentra certificado como auditor de trinorma, por
Bureau Veritas, IRAM, y una consultora externa. Utilizando diferentes dinamicas de
aprendizaje y ejercitando las competencias adquiridas en cada auditoria interna, del cliente

y del ente certificador.

IPE NEUQUEN S.A sostiene relacién con Bureau Veritas por la conformidad que expresa
ante el ente, reconociendo que Bureau Veritas es el lider mundial desde hace mas de 20
afios en verificacidn, inspeccion y certificacion, prestando servicios de alta calidad para
ayudar a sus clientes a satisfacer los crecientes desafios de calidad, seguridad, proteccion

del medio ambiente y la responsabilidad social.

Como servicio de confianza, Bureau Veritas ofrece soluciones innovadoras que van mas alla
del mero cumplimiento de las regulaciones y normas, con el objetivo de reducir el riesgo,

mejorar el rendimiento y fomentar el desarrollo sostenible.

Bureau Veritas es reconocida y acreditada por las principales organizaciones nacionales e

internacionales.
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Las actividades realizadas por Bureau Veritas a IPE NEUQUEN S.A en materia de ISO
9001, 14001 y 45001 son:

- Auditorias de Certificacion y Mantenimiento
- Auditoria de Pre-certificacion

- Diagnostico
El proceso de certificacion que ofrece Bureau Veritas a IPE NEUQUEN S.A es:
Afo 1:

- Pre-Certificacion

- Desarrollo del Programa de Auditoria
- Auditoria Inicial

- Auditoria Principal

- Decisién de certificacion

- Desarrollo del Programa de Auditoria de mantenimiento

- Auditoria de Mantenimiento

- Desarrollo del Programa de Auditoria de mantenimiento.
- Auditoria de Mantenimiento.

- Auditoria de Recertificacion.
Secuencia de auditorias

- Pre-Certificacion (Actividad Previa Opcional).
- Initial Assessment (Actividad Inicial).
- Main Assessment (Actividad Principal).

- Visitas de Mantenimiento (Actividad Periédica).
Contenido de las auditorias
a) Pre-Certificacion

- Verificacion del disefio de las principales tareas de Gestion del Sistema de Gestién.
- Andlisis de los Procesos Criticos del Servicio, la definicion de los requerimientos a

cumplir por éstos y los parametros de monitoreo y control de desempefio establecido.

33



DIAGNOSTICO DE LA SITUACIQN INICIAL EN IPE NEUQUEN Y PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE LA NORMA 1SO 45001:2018.

- Determinacién de los desvios (si los hubiera) respecto de los items normativos.

- Indicacién de las oportunidades de mejora en cuanto a la efectividad de los
procesos verificados.
- Definicién de una fecha posible para la auditoria de certificacién, en base a

los resultados encontrados.

b) Actividad Inicial

- Planificacion de la Auditoria Principal.

- Verificacion de la correcta definicion del alcance del sistema.

- Comprobacion de la responsabilidad de la Direccién por todos los aspectos
relevantes al sistema de gestion sujeto a certificacién desde el punto de vista de
determinar sus propios objetivos y metas, y de disponer de los recursos financieros
y humanos para alcanzarlas.

- Andlisis de las interacciones entre servicios 0 actividades que no estan
completamente inmersos en el alcance del sistema de gestion para establecer su
alineacion a las directivas del sistema.

- Verificacion del disefio e implementacién del Sistema de Gestiéon en funcion al
cumplimiento de las politicas de la compafiia.

- Evaluacién del estado de situacion de las auditorias internas respecto de los
requisitos de la norma o estandar.

- Determinacién del estado de maduracion del Sistema de Gestion, de manera tal que
se permita recomendar la realizacion de la Auditoria Principal de Certificacion.

- El periodo transcurrido entre esta actividad y la auditoria de certificacion no debe

exceder los 90 dias, caso contrario se debera reiniciar el proceso con cargo al cliente.
b) Responsabilidades
Auditor Lider

- Representar a Bureau Veritas Certification en todas las actividades relacionadas con
el desarrollo del contrato en lo referente a los aspectos técnicos y operativos.

- Actuar como interlocutor valido con el Representante de la Direccién de IPE
NEUQUEN S.A.

- Acordar con el Representante de la Direccion de IPE NEUQUEN S.A. el plan de
auditoria.

- Desarrollar las auditorias a las funciones Gerenciales del Sistema de Gestion.

- Desarrollar auditorias a sectores operativos.
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Coordinar con el equipo auditor y preparar los informes de cada ciclo de auditorias
para ser presentados en tiempo y forma a IPE NEUQUEN S.A.

Realizar el seguimiento de las situaciones de no conformidad detectadas durante las
auditorias.

Resolver toda situacién de discrepancia sucedida entre el equipo auditor e IPE
NEUQUEN S.A.

Auditores

Efectuar auditorias a sectores operativos en cumplimiento del plan del auditor lider.
Preparar los respectivos informes para ser entregados al Auditor Lider.
Presentacién de conclusiones de la Auditoria y entrega del informe final para las
visitas de Certificacion y Mantenimiento.

El Auditor Lider presentard a los responsables de IPE NEUQUEN S.A. las
conclusiones de la auditoria y entregara el informe formal, preparado de acuerdo a

los procedimientos aplicables de Bureau Veritas

Asi en el afio 2013 IPE NEUQUEN S.A tuvo su primer auditoria, catalogado como auditoria

Inicial, para luego pasar por cada paso descripto anteriormente hasta llegar a la Certificacion

y sostenibilidad en el tiempo de la certificacion para trinorma (ISO 9001, 14001 y OSHAS

18001). Luego de cumplir con todos los requisitos, desde ese afo hasta el dia de la fecha

IPE Neuquén S.A cada 3 afos realiza sus correspondientes auditorias de Recertificacion y

cada afio la de mantenimiento, transitando un proceso de auditoria de 5 a 10 dias corridos,

acompafiada de dos o tres auditores brindados por Bureau Veritas.

1.1.9 Contrato Marco OB 1181

Como evidencia a esta linea de negocio estratégico, podemos mencionar la siguiente obra,
contrato marco, con el cliente YPF, con mas de 20 afios de servicio. Este contrato marco ha crecido
y desarrollado bajos los requisitos de las normas, ejercitando el buen arte de lo propuesto en el
SGI, siendo participe en cada auditoria con Bureau Veritas, desde el inicio de las certificacion y

apuntando cada afio a la mejora continua para ser reconocido por el cliente, mostrando la

satisfaccion del mismo ante el servicio ofrecido y sosteniéndolo durante todos estos afos.

Ha sido auditado cada afio por Bureau Veritas como obra o servicio dentro de la muestra
representativa de la organizacion. Hoy podemaos decir que es guia y ejemplo para las nuevas obras

y servicios con los cual IPE Neuquén S.A cuenta. Para poder guiar y orientar al compromiso de la

organizacion con Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
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Caracteristicas principales del servicio:

Obra: Subestaciones Transformadoras Principales Sefial Picada, Catriel Oeste y Punta Barda
Comitente: YPF S.A.

Unidad de Negocio: Neuguén - Rio Negro - Activo Catriel

Lugar: Yacimientos Sefial Picada y Punta Barda, Prov. Rio Negro.

Descripcion: Proyecto de Ingenieria de Detalle, especialidades: Civil y Electricidad.

Tareas Generales

- Montaje de lineas aéreas trifasicas de BT y MT sobre postes de madera.
- Desmontaje de lineas trifasicas aéreas de BT y MT.

- Montaje de Lineas Subterraneas.

- Desmontaje de Lineas Subterraneas.

- Tareas de mantenimiento y adecuacion de lineas eléctricas.
- Montaje de SET a nivel para BES o de distribucion.

- Desmontaje de SET a nivel para BES o de distribucion.

- Ejecucién de PAT.

- Montaje de SET elevada Monoposte.

- Montaje de Reconectador.

- Desmontaje de Reconectador.

- Servicio mantenimiento detectivo.
Obra Civil:

e Construccion de bases y calles de rodadura para transformadores de potencia, equipos de
playa, shelters de tableros, etc.

¢ Construccién de edificio para Celdas de NIT.
Obra Electromecéanica:

e Provision y montaje de soportes para equipos playa y sistemas de barras colectoras.
¢ Montaje y conexionado de potencia de equipos de playa de 33, 13,2, 10,4y 6,6 kV.

¢ Montaje de conjunto de celdas de 6,6 kV.
Obra Eléctrica:

e Provision y montaje de Tableros de Telecontrol, Protecciones, Mediciones y Servicios
Auxiliares.

e Montaje y conexionado de cables de MT.
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e Provision, montaje y conexionado de cables de BT.

e Precommissioning y asistencia en puesta en servicio.

Resumen de una visita de campo a OB 1181:

Se resumen los temas tratados en la Visita de Obra a la SET denominada “NqCB SET
MT15”, referida a la conversion de la misma para que pueda operar en 33kV.

a) Estado actual de la SET:
Actualmente la SET recibe energia desde 7 grupos electrégenos (3 dentro del galpén + 4
exteriores combinados) de 1 MVA que generan en 0,38 kV y a través de transformadores
13,2/0,38 kV alimentan una barra de 13,2 kV. Esta barra tiene una salida de linea en 13,2
kV, alimentacién al transformador de servicios auxiliares TSA y una alimentacién al
transformador T1 de 33/13,2 kV - 7,5MVA. El T1 alimenta una barra con 3 salidas en 33 kV.

b) Objetivo de la modificacion:

Debido a la incorporacién de 4 nuevos grupos electrégenos de 1,4MVA en remplazo de los
7 existentes (fuera del alcance de IPE), y a la intencion de YPF de eliminar la barra de 13,2kV
y alimentar el sistema directamente desde transformadores 33/0,38kV, se requiere a IPE
elaborar una propuesta/as para los siguientes trabajos: Reemplazo de los transformadores
de 13,2/0,38kV por transformadores 33/0,38kV, el reemplazo o adecuacion de la barra de
13,2kV para que pueda operar en 33kV, desmontaje del transformador T1 y todo el
equipamiento de 13,2kV, la vinculacion de la nueva barra de 33kV a la barra de 33kV
existente y el montaje del equipamiento de proteccidon y medicién que sea necesario.

¢) Detalles conversados con YPF:

¢ Durante los trabajos de desmontaje y adecuacién en la zona de la nueva barra
de 33kV y nuevos trafos 33/0,38kV, deberd mantenerse el suministro de energia
a las cargas. Esto se hara manteniendo en servicio los 3 grupos existentes que
se encuentran dentro del galpén + 1 de los exteriores que acometeran
directamente al reconectador ubicado aguas arriba del T1, liberando la zona de
la actual barra de 13,2kV (futura de 33kV). Una vez culminados los trabajos
(montaje de nuevos GE, montaje de nuevos trafos 33/0,38kV y nueva barra
33kV), se sacaran de servicio los 4 GE y trafos restantes 13,2/0,38kV y se
conectarq el Sistema en la nueva configuracion, luego se realizaran los
desmontajes de equipos restantes.

e Se desmontaran la estructura terminal y suspension de 13,2kV (postacion de
madera) que quedara fuera de servicio.

e Se realizara el recambio del actual trafo de servicios auxiliares 13,2/0,38kV por
uno de 33/0,38kV.

¢ No se prevé incorporar iluminacién en la zona de la nueva barra de 33kV.

¢ No se considera uso de TCT, se programaran los cortes que sean necesarios.

e Respecto a la base de hormigon del T1 (medidas aprox. 3,5x3, 5m2) debera
evaluarse y proponerse demolicion o tapado.

¢ |PE elaborara propuesta/as de adecuacion de la SET.

o YPF se compromete a enviar a IPE, unifilar de la SET N°15 para poder elaborar
las propuestas.
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e Respecto a la provisién de materiales y la necesitad de gria para el desmontaje
del T1y camién para traslado, no hubo definicién. Se manifiesta que podrian ser
provisiones de YPF.

Figura N°11: Trabajos de mantenimiento en OB 1181.

Figura N°12: Trabajos de mantenimiento en la linea.
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METODOLOGIA

La metodologia que se eligio para llevar a cabo este trabajo es; No experimental, transversal
y descriptiva, donde el trabajo se centrara a la descripcion de los hechos, sin manipulacion
de la variable estudiada, registrando informacion. Lo hechos ya existen, nosotros los
interpretamos y accionamos en base a ellos. Esta metodologia nos permitira identificar los

cambios de las variables en un momento dado.

1.1.1 Sector Beneficiado Cumplimiento de ISO 45001.:

En este proyecto propuesto el sector beneficiado es todo el personal que pertenece a la
empresa IPE NEUQUEN S.A, de manera directa o indirecta. Como asi también todas las
partes involucradas (Clientes, proveedores, sociedad, etc.), tal como lo define el alcance de

Manual del Sistema de Gestion Integral de la Organizacion.

1.1.2 Area de Trabajo:

El area a trabajar es la base IPE NEUQUEN, con algunas visitas a obra 1181, “SERVICIO
DE TENDIDO ELECTRICO, MONTAJE Y DESMONTAJE DE LINEAS ELECTRICAS Y
SUBESTACIONES Y TAREAS AFINES. Se decidi6 elegir esa area, porque representa la
parte de planificacién y logistica (la base), como asi también la parte practica y de desarrollo
del producto o servicio, ofrecido desde hace mas de 20 afios (obra 1181). Reflejando una
muestra representativa del total de la empresa. Ya que las otras obras, con la cual IPE

NEUQUEN S.A se encuentra trabajando, son de apenas un tiempo.

1.1.3 Recoleccion de Datos:

Las recolecciones de datos se van a realizar, primeramente, con un analisis de ambas
normas (OSHAS 18001:2007 e ISO 45001:2018), para compararlas, con la intenciéon de
identificar lo nuevo que viene a exigir la reciente norma ISO 45001, y asi, ser funcional a la
organizacion, segun las normas y el sistema de gestion Integral (SGI) de IPE NEUQUEN
S.A.

1.1.4 Variable:

e Informacion documentada de los procedimientos y registros.

e Forma de trabajo del personal.
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1.1.5 Lista de Verificacion:

Se busca describir la situacion actual de la empresa, en relaciones a los requisitos de
Seguridad y Salud en el Trabajo que la norma ISO 45001:2018 expresa. Mediante una lista
de verificacién, se evaluardn los requisitos, para los capitulos de: Contexto de la
Organizacion, Liderazgo, Planificacion, Soporte, Operacion, Evaluacion de Desempefio y
Mejora, ya que son los capitulos certificables de las normas (Rigquelme, S 2018).
Reconociendo cada aspecto importante que la empresa deberia mejorar y cumplir, para
lograr optimizar las actividades que realiza, cuidado la seguridad y salud de su personal. Se
busca describir en tiempo real, todos los requisitos primordiales que la norma nos pide. Es
decir, trabajar con aquellas respuestas de la lista de verificacién que indiquen un “NO”
cumplimiento del requisito para ISO 45001.

RESULTADOS

1.1.1 Resultados de la Recoleccion de Datos:

Para iniciar el analisis de ambas normas (OSHAS 18001:2007 e ISO 45001:2018), lo primero
arealizar fue, leer e interpretar por separado ambas normas, para luego identificar requisitos
en comun a conservar, requisitos a eliminar y requisitos nuevos para agregar. De ese analisis
surgié la siguiente tabla comparativa. Donde la letra en color negro indica el requisito que se
conserva, en azul los requisitos que se modifican o cambian y en verde todos aquellos que

se agrega, considerado como un requisito nuevo.
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Requisito Observaciones de ISO 45001 Requisito Observaciones de OHSAS 18001
1. Objeto y campo de aplicacion 1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas 2. Publicaciones para consulta
Términos y definiciones: Partes interesadas,
trabajador, participacion, consulta, contratista,
requisito, requisitos legales y otros requisitos,
sistema de gestion, alta direccioén, eficacia,
3 lesiones y de_terloro de la salud, riesgo, riesgo 3 Términos y definiciones
para la seguridad y salud en el trabajo riesgo
para la SST, oportunidad para la seguridad y
salud en el trabajo, competencia, procesos,
contratar externamente, seguimiento y
medicion.
4, Contexto de la organizacion
a1 Comprensién de la organizacién y de su
' contexto
Comprension de las necesidades y
4.2 expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas
Requisito Observaciones de ISO 45001 Requisito Observaciones de OHSAS 18001
4.3 Dete_r,mmauon del alcance del sistema de 4. Requisitos del sistema de gestiéon de la SST
gestion de la SST
4.1 Requisitos generales
4.4 Sistema de gestion de la SST 4.1 Requisitos generales
5.
5.1
Politica de la SST:
5.2 4.2 Politica de SST
Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
53 Roles, responsabilidades, rendicion de 441 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
' cuentas y autoridades en la organizacion o
Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
5.4 Participacion y consulta 4.4.3.2 | Participacion y consulta
6. Planificacién 4.3 Planificacion
6.1
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6.1.1
Identificacion de peligros y evaluacién de los Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
6.1.2 : 43.1 e
riesgos para la SST determinacion de controles
6.1.2.1 431 Idenﬂﬂgacpp de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles
Evaluacion de los riesgos para la SST y otros
riesgos para el sistema de gestién de la SST:
a) evaluar los riesgos para la SST a patrtir de
los peligros identificados teniendo en cuenta
los requisitos legales aplicables y otros
requisitos y la eficacia de los controles e : L .
existentes. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
6.1.2.2 ; o . 431 determinacion de controles
b) identificar y evaluar los riesgos
relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacién y mantenimiento
del sistema de gestion de la SST que pueden
ocurrir a partir de las cuestiones identificadas
en el apartado 4.1 y de las necesidades y
expectativas identificadas en el apartado 4.2.
6.1.2.3
6.1.3 De'germmauon de los requisitos legales 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
aplicables y otros requisitos
6.1.4
6.2
6.2.1 Objetivos de la SST 4.3.3 Objetivos y programas
6.2.2 gg;\?lflcamon para lograr los objetivos de la 433 Objetivos y programas
7.
7.1 Recursos 441 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
7.2 Competencia 4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia
Requisito Observaciones de 1SO 45001 Requisito Observaciones de OHSAS 18001
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Toma de conciencia:

7.3 4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
Comunicacion:
7.4 4.4.3.1 | Comunicacion
7.5 Informacién documentada 4.4.4 Documentacion
7.5.1 4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de documentos
Control de la Informacion documentada:
7.5.3 445 Control de documentos
8.
8.1 Planificacién y control operacional 4.4.6 Control operacional
8.1.1 4.4.6 Control operacional
812 Jerarquia de los controles 431 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

determinacion de controles
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Gestién del cambio:

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

82 431 determinacion de controles
8.3
4.4.6 Control operacional
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
4.3.1 ; -
determinacion de controles
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
9. Evaluacion del desempefio 4.5 Verificacion
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 451 Medicién y seguimiento del desempefio
9.1.1 451 Medicién y seguimiento del desempefio
Evaluacion del cumplimiento con los . -
9.1.2 requisitos legales y otros requisitos 452 Evaluacion del cumplimiento legal
9.2 Auditoria interna 455 Auditoria interna
9.2.1 455 Auditoria interna
9.2.2 455 Auditoria interna
9.3 Revisién por la direccion 4.6 Revision por la direccion
10.
10.1 Incidentes, no conformidades y acciones 453 Investigacion de incidentes, no conformidad,
' correctivas ~ accion correctiva y accion preventiva
10.2
12.2.1 4.1 Requisitos generales
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454 Control de los registros

Tabla N°02: Analisis comparativo de normas OSHAS 18001 con ISO 45001.

En términos generales y como conclusion a la tabla comparativa es que resumimos que
OHSAS 18001:2007 es considerada de caracter potestativo y no tiene complemento alguno
con un sistema integrado que incluya las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, por esta
razon en el afio 2018 se publica la norma ISO 45001:2018 con una ventaja y es que puede
ser aplicada a todas las organizaciones independiente su tamario, tipo, naturaleza y con la
ordenacién de alto nivel de las deméas normas. Para el afio 2018, la publicacién de la ISO
45001:2018 tiene como obijetivo principal eliminar los problemas existentes en la actualidad
con la unificacién de sistemas de gestion, unificando a las tres normas (9001, 14001y 45001)

en sus 10 items.

El modelo de gestion basado en las OHSAS 18001:2007 se sostiene en etapas que va desde
la politica, planificacion, implementacion y operacidn, verificacion y auditoria, la revision por

la direccién, asi como se cierra este ciclo con la mejora continua.

Las diferencias principales entre los requisitos de OHSAS 18001:2007 e 1SO 45001:2018,
es que 1SO 45001:2018, se puede definir como valida para cualquier norma, estructura de

alto nivel, contexto de la organizacion y liderazgo.

A partir del items 3 Términos y Definiciones; ISO 45001, incluye nuevas terminologias
como; partes interesadas, trabajador, participacion, consultas, contratista, requisitos,
requisitos legales y otros requisitos, sistema de gestion, alta direccion, eficacia, lesiones y
deterioro de la salud, efecto de incertidumbre, riesgo para la seguridad y salud del trabajador
y riesgo parala SST, oportunidad para la seguridad y salud del trabajador y oportunidad para

la SST, competencia, proceso, contratar externamente, seguimiento y medicion.

Mientras que en el item 4 Contexto de la organizacién; items donde se considerar los

requisitos auditables para las mejoras de un Sistema de Gestién. Es un requisito solo
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considerado para ISO 45001, donde se califica aspecto internos y externos para la ejecuciéon
del SG-SST.

Por otro lado, en el item 5 Liderazgo y participacion de los trabajadores; OSHAS 18001,
considera solo el liderazgo, mientras que ISO 45001, recalca la responsabilidad de la alta

direccion como requisito, y el lugar a consulta y participacion de los trabajadores.

En el item 6 Planificacion; en cuanto a planificacion de riesgos y oportunidades en el SG-
SST, ISO 45001, lo incorpora con detenimiento y enfoque proactivo a los requisitos
necesarios para identificar las amenazas. Diferenciando los riesgos de la SST, tomadas para
acciones inmediatas y los riegos del SG-SST, tomadas como acciones de abordaje. Mientras
gue OSHAS 18001, lo considera de forma superficial.

En cuanto al item 7 Apoyo; si bien ambas normas permiten aglutinar bajo el mismo requisito
a todos los recursos, OSHAS 18001, menciona documentos y registros e 1SO 45001,

destaca el término informacion documentada.

El requisito 8 Operacion; 1ISO 45001, destaca controles operacionales, preparacion ante
emergencia y procesos externos. Ademas, la misma hace diferencia entre un contratista
(organizacion que realiza una actividad diferente) y contratacion externa (organizacién que

realiza la misma actividad). Mientras que OSHAS 18001, solo estables controles basicos.

El item 9 Evaluacion del Desempefio; ISO 45001 hace referencia a monitoreo y medicion
del desempefio en SST, auditoria interna y revisién por la alta direccién. Mientras que
OSHAS 18001, no lo considera.

Por ultimo, el item 10 Mejora; ISO 45001 considera a los incidentes, No Conformidades y
acciones correctiva, ademas como segunda parte menciona la mejora continua. Mientras
gue OSHAS 18001, no lo aplica.

Todo este andlisis de norma sirvié para poder analizar el Sistema de Gestién Integral de IPE
NEUQUEN S.A, y poder identificar los cambios y mejoras pertinentes para alcanzar la

certificacion con Bureau Veritas.

1.1.2 Resultados de la Verificacion

Una vez realizado la recoleccién de los datos de la organizacion y el andlisis comparativos
de las normas se procedié a completar la situacién de IPE, en cuanto al cumplimiento de los

requisitos de 1ISO 45001. Se continud utilizando la lista de verificacion.
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En la misma se evaluaron los requisitos, para los capitulos de: Contexto de la Organizacion,
Liderazgo, Planificacién, Soporte, Operacion, Evaluacién de Desempefio y Mejora, ya que

son los capitulos certificables de las normas.

La lista se completo, entrevistando a cada sector de la organizacién, Gerencia General,
Gestion Operacional, Gestion Comercial, Gestién de Politicas Corporativas, Gestion de

Ingenieria, Gestion de Recursos y Gestion de Servicios.

A cada sector se le consultd, sobre sus procedimientos aplicables al SGI, los registros que
acompafian y las evidencias o informacién documentada presentes. Ademas, se le adicion6

los nuevos requisitos de la norma ISO 45001.

Para completar la lista de verificacion con lo entrevistado, se presidié a interpretar y
reconocer los requisitos necesarios, que seran identificados en una de las columnas de la
lista de verificacion, se procedera a buscar la metodologia actual, que nos muestre la
consideracion del requisito de la norma, dentro de nuestro sistema de gestién integral (SGI),
ya sea en una politica, procedimientos, registro, instructivo, protocolo, etc. Y por ultimo, en
otra columna de la lista de verificacion, se indicar4 el cumplimento o no del requisito,

mediante un registro o informaciéon documentada, en caso de que asi la norma lo exija.

Se evaluaran todos los procesos, documentacién y acciones, con su posterior interpretacion
de los resultados. Esto nos permitira, identificar la situacion actual de la empresa.

Para completar la lista de verificacién, primeramente, se realizé un control de documentos y
la relacion de los mismos con cada sector de la organizacion.

Se interpreté cada procedimiento tanto de gestiébn, como operativos, acompafiados de sus
registros pertinentes, para ir completando la lista de verificacion.

En cada sector y su procedimiento se buscg, la informacion documentada, y la funcionalidad
del mismo a fines préacticos, para enriquecer ain mas las mejoras acompafiadas del
cumplimiento de los requisitos de 1ISO 45001.

Primeramente, se realizé una reunién con todos los gerentes, para plantear la idea de las
mejoras e identificar, en qué situacion de conocimiento se encontraban en relacion a sus
procedimientos, y la relacion pertinente con otras areas. Se le solicitd a cada gerente que
designe un representante del area para acompafiarnos en las mejoras y cumplimiento de los
requisitos nuevos de 1ISO 45001.

Una vez definido cada representante, se organiz6 una reunién con todo el equipo de trabajo,
para definir objetivos, y alcance de nuestro proyecto. Se presentd a todo el equipo de trabajo

y se comento la asistencia que se incorpor6 a nuestro equipo SGI.
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Luego de esto se realizaron reuniones por cada gerencia con su gerente y representante. El
representante de SGI, en estas reuniones se presentd y convers6 en relacion a cada

procedimiento a cumplir por el sector, las evidencias a llenar y las mejoras a lograr.

En cada reunion fuimos completando la lista de verificacion, para analizar que nos
correspondia mejorar. Los puntos a trabajar para nuestra propuesta de mejora, definidas
mas adelante, se realiz6 teniendo en cuenta todas las respuestas con un “NO” en la lista de
verificaciéon, las misma se pueden observar a simple vista ya que se resalté cada fila a
trabajar con color verde, para luego trabajar con la propuesta de mejora.

Cada reunion fue evidenciada con su correspondiente minuta de reunién, tal como lo
menciona el PG-10 Comunicaciones Internas y Externas del SGI, las mismas se evidencian

a continuacion en las siguientes imagenes.

5

I.PE MINUTA DE REUNION

Asunto: Reunién para ISO 45001

Participantes: Natalia Lenz, Lucas Tilleria, Marta Lenhert, Alan Sayueque, Daiana
Brockerhof, Jorge Tacco, Marianela Ormefio y Paola Della Negra.

Ausentes: -

c.C. -

Fecha préxima reunién: 17-06-2021 10 am [ Fecha de reunién: 02/06/2021

Comentarios/Conclusiones:

En el dia de |la fecha, y poniendo el compromiso en la mejora de nuestro Sistema de Gestion
Integral (SGI), para la implementacidn de IS0 45001, se realizd una reunién, donde se

conversaron sobre las siguientes tematicas:

+ Se mencionaron mejoras en procedimiento de izaje y uso de hidrogrua, relacionandolo
con las nommas pertinentes 3927 y 3920.

+ Se definieron fechas de auditoria interna 27 vy 28 de julio. Y se dejaron fecha disponible si
es necesaric para el 04 de agosio.

+ Se conversd en relacidn a las mejoras de los procedimientos de mantenimiento de
vehiculos y mantenimiento de instalaciones. Considerando la posibilidad de realizar el
nivel de detalle de los responsable de cada procedimiento y el detalle de las tarea a
realizar para los mismos.

+ Se conversd sobre los equipos. instrumentos y elementos de calibracién y certificacidn.
Para aquellos cliente sin requisito con la frecuencia de cerificacion o calibracién, se
definira la misma, con las indicaciones de normativas relacionadas o bien con el manual

de uso. Se deberd aareaar este criterio en el orocedimiento corespondiente.
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%

Lpe MINUTA DE REUNION

Asunto: Reunién para 1SO 435001

Participantes: Natalia Lenz, Lucas Tilleria, Marta Lenhert, Alan Sayueque, Daiana
Brockerhof, Jorge Tacco, Federico Infante, Marianela Ormeno y Paola Della Negra.
Ausentes: -

C.C. -

Fecha préxima reunién: 06-04-2021 14.30 am [ Fecha de reunién: 23/03/2021

Comentarios/Conclusiones:

En el dia de la fecha, y poniendo el compromiso en la mejora de nuesiro Sistema de Gestion
Integral (SGIl), para la implementacion de 130 45001, se realizd una reunion, donde se
conversaron sobre las siguientes tematicas:

» PG-08 Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Amb, ya esta terminado, falta
terminar la matriz correspondientes, la parte legal.

= [El procedimiento PG-07 Identificacion de Peligros, Evaluacion vy Control de Riesgos, sera
ya se encuentra terminado, y listo para difusidn, junto con su registro.

» La capacitacién para el uso de la plataforma de matriz legal, se llevara a cabo el 30 de
marzo a horas 10 am, por modalidad virtual.

=« FODA, le faltaria agregar la situacion de COVID y el items 4 de la norma IS0 435001.

= Se debe relacionar organigrama, con ficha de proceso y mapa de proceso, dandole los

cambios pertinentes v la incorporacion del item 4 de la norma SO 45001.

Figura N°13: Minutas de reunién para mejoras en SGI

De todas estas reuniones y entrevistas realizadas surgieron los resultados de la lista de
verificacién que se observa en el Anexo IV, donde se resalta con verde todas aquellas

mejoras a realizar para lograr el cumplimiento de los requisitos para 1SO 45001.

PROPUESTA DE MEJORA

Una vez conocida la situacion de la empresa, en relaciéon al cumplimento de la norma
45001:2018, se procedera a plantear la propuesta de mejora, utilizando la metodologia
propuesta por la norma, conocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), (Norma
internacional 1ISO 45001. 2018) y el SGI de IPE NUEQUEN S.A.

La Metodologia PHVA se puede describir brevemente como:

e Planificar: Establecer la programacion de las Auditorias (Sector Beneficiario, Area de

Trabajo).
o Hacer: Realizar las Auditorias (Mediante un sistema de Encuestas).
o Verificar: Realizar las interpretaciones de los datos.

e Actuar: Definir acciones para mejorar y cumplir con los requisitos de la norma
45001.2018.
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Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

Figura N°14: Metodologia PHVA

Dentro del “planificar” de la metodologia PHVA, se desarrollard una propuesta de
implementacion, para IPE NEUQUEN, teniendo en cuenta los requisitos necesarios a cumplir
para poder certificar ISO 45001:2018.

Si bien la metodologia menciona la posibilidad de realizar auditorias, hemos considerado no
realizar una auditoria como tal, sino mas bien una vez obtenidos los resultados de las tareas
previas (Recoleccion de datos vy lista de verificacion), y considerado estos dos pasos dentro
de los 3 primeros items de la metodologia (planificar, Hacer, verificar). Se ha decidido
estratégicamente definir una planificacion, con todas las actividades necesarias para llevar
a cabo cada objetivo, cumplir con los requisitos de la norma y continuar sosteniendo la
mejora continua para el SGI en IPE NEUQUEN S.A.

Con esto podemos definir que, “Hacer” para esta metodologia definida fue, realizar la
recoleccion de datos, tanto de la organizacion en base Neuquén y en OB 1181, como la
comparativa de requisitos e identificas de los nuevos requisitos con OSHAS 18001 e ISO

45001 (Tabla comparativa de ambas normas).

“Verificar” para esta metodologia definida fue, hacer uso de la lista de verificacion para
poder de ahi obtener las mejoras a trabajar por la organizacion. Considerando como un
analisis la situacion de la organizacion en relacion al cumplimiento de cada requisito a
cumplir para ISO 45001.

50



DIAGNOSTICO DE LA SITUACIQN INICIAL EN IPE NEUQUEN Y PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE LA NORMA 1SO 45001:2018.

Finalmente “Actuar” para la metodologia PHVA fue definir la propuesta de mejora detallada

a continuacioén en la siguiente Tabla N°03: Propuesta de mejora para la transiciéon del SGI.

1.1.1 Actuar

De esta propuesta de mejora se plantea realizar diferentes actividades descriptas en el plan
gue se observa a continuacion, considerando un periodo aproximado de 12 meses,
arrancando en el mes de octubre de 2020 y finalizando en septiembre del 2021, para poder
cumplir con los requisitos necesarios y responder de manera exitosa a la auditoria de Inicio

con ISO 45001, acompafiada luego a la de recertificacion.

Se definid y se llevd a cabo junto con la facilitacién del equipo SGI, y los referentes de cada

gerencia, para poder hacer participe a cada sector.

Las acciones definidas fueron las siguientes:
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<=

|neuquén

Propuesta de Mejora para la Transicion del Sistema de Gestion Integral (OHSAS 18001:2007 a ISO 45001:2018)

Acciones

may-21

jun-21

jul-21

ago-21

sep-21

Observaciones

Diagndstico inicial con enfoque en ISO 45001

Revision del analisis de contexto. Identificacion de
Riesgos y Oportunidades. Necesidades y
expectativas de los trabajadores y otras partes
interesadas.

Revision de los documentos vigentes para ajustarlos a los requisitos de ISO 45001
y asegurar la integracion.

Revisar los documentos con la perspectiva de ISO 45001.

Revision de la Politica de Gestion

Revisidn de la/las Politicas vigentes y ajuste para integraciéon de las Normas,
considerando ISO 45001.

Actualizaciéon del Manual del Sistema de Gestidn

Revision y ajuste del contenido. Adecuacién a ISO 45001.

Aprobacién del Manual de Gestién

Aprobacién de los cambios por parte de la Gerencia.

Revision de Procedimientos Generales

Procedimientos de Gestidon de acuerdo a requisitos de las Normas y otros
requisitos. Adecuacién a ISO 45001.

Revision de Identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos

Revision de la metodologia y enlace con Ry Op del SGI. Establecimiento de
acciones de control eficaces.

Revision de Procedimientos Operativos

Procedimientos, instructivos especificos de las tareas, protocolos, practicas
operativas.

Revision de Requisitos (de clientes y de otro tipo)

Identificacidn de requisitos legales.

Acciones para tratar riesgos y oportunidades.

Identificacidn de requisitos del cliente, propios y otros a los que la organizacién
suscriba relacionados a SST.

Identificacidn de requisitos legales aplicables. Luego es necesario mantener la
actualizacién de los requisitos nacionales, provinciales y municipales.

Identificacién, establecimiento de acciones y seguimiento.

Establecimiento y/o revisiéon de los objetivos del
SGI.

Definicidon de objetivos para la mejora partiendo del contexto y los RyOp.

Revision de descriptivos de funciones

Revision y ajuste del contenido considerando los requisitos del SGI incorporando
SST.

Relevamiento de Necesidades de Capacitacion.

Confeccién del Programa de Actividades de
Prevencién

Confeccién del Programa de Capacitaciéon y
Concientizacidn

Asociadas al SG y su implementacién y a RRLL.

Seguimiento de cumplimiento de Actividades de
Prevencién y del Programa de Capacitacién

Seguimiento de Objetivos

Seguimiento de avances. Identificacion de desvios en el cumplimiento.
Adecuacién de acciones o recursos.

Evaluacién de Proveedores

Segun definicidon previa de impacto en la capacidad de brindar servicios
regularmente. Contratistas y Contratacién externa.

Seguimiento de estado de intrumentos y equipos
para medicidén y seguimiento

lControI y seguimiento. Trazabilidad.

Calificaciéon de auditores internos

Formacion de auditores internos para el SGI.

Confeccion del Programa de auditorias internas

Establecimiento de un Programa de Auditorias Internas y realizacién de las

Realizacién de auditorias Internas

mismas, para la muestra (Base Ngny OB 1181)

Verificaciéon de cumplimiento de requisitos legales.

Evaluacion de desempefio. Seguimiento y
medicion.

Seguimiento de tratamiento de NC y reportes de
incidentes.

Oportunidades de Mejora

Revision por la Direccién

Verificacidn peridédica de cumplimiento de requisitos legales (SSTy SV)

Acciones permanentes para obtencidn de indicadores de gestion.

Acciones permanentes para obtencidn de indicadores de gestion.

Acciones permanentes para obtencidn de indicadores de gestion.

Revision del desemperio del SGI por parte de la Gerencia.
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1.1.2 Resultados de las acciones tomadas en la propuesta de

mejora:
De este plan de propuesta de mejora realizado se abordaron las siguientes acciones,

enfocadas a cambios y mejoras del SGI tales como:

1.1.2.1 Diagnéstico inicial con enfoque en ISO 45001

Para esta accion propuesta se considero la lista de verificacion, revisionando los documentos
vigentes para ajustarlos a los requisitos de 1SO 45001 y asegurar la integracion.

Ademas, como primera iniciativa se consider6 el periodo 2020-2021 armar un equipo SGl,
integrado por diferentes personas de la organizacion representando a cada sector de la
misma, se trabajé de manera exhaustiva con cada procedimiento y registro del SGI,
generando cambios significativos, pero a la vez necesarios y productivos. Poniendo foco en
los nuevos requisitos establecidos por la ISO 45001.

1.1.2.2 Revisién del analisis de contexto. Identificacion de Riesgos y Oportunidades.
Necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas.

a) Analisis de contexto e Identificacion de riesgos y oportunidades, Necesidades y
expectativas:

Los cambios a desarrollar en el sistema de gestién durante el periodo 2020- 2021, para la
migracion a ISO 45001, nos permiten desarrollar la mejora continua en todos nuestros
procesos, desarrollando las herramientas necesarias para cumplir con todas las exigencias
y requisitos establecidos.

Para el analisis de contexto e identificacion de riesgos y oportunidades se trabajé
primeramente modificando y fusionando procedimientos, para poder detectar los riesgos de
lo general a lo particular tanto para el contexto externo e interno de la organizacion, tal como
se observa a continuacion;

Identificacion situacional

Su identificacién se lleva a cabo a través de un andlisis estratégico que va desde lo general
a lo particular, considerando tanto el contexto externo influyente, como asi también el
contexto interno de la organizacién. Detectando los riesgos posibles, que afectan a la
supervivencia de la empresa, su desempefio, poniendo en peligro su sostenibilidad o todas
aquellas posibilidades que permitan un desarrollo, crecimiento y beneficio considerando de
forma general a la organizacion.

Inicia primeramente con una identificacion situacional por parte de la alta gerencia, haciendo
uso de la metodologia FODA, reconociendo las ventajas competitivas y las dificultades que
pueden afectar los objetivos organizacionales.

Metodologia FODA:
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Se inicia con un diagnastico externo, donde se analizan diferentes condiciones en las que
su buen desarrollo no depende necesariamente de la empresa. Pueden presentarse
como amenazas u oportunidades dependiendo del impacto que tengan en su operacion.

Amenazas: son aspectos negativos que afectan a la empresa y requieren un plan
estratégico para prevenirse o aminorar su efecto.

Oportunidades: son las situaciones o elementos positivos del entorno que debe aprovechar,
ya que de ello depende atraer mayores inversiones o beneficios para su futuro y crecimiento.

En el diagnéstico interno se analizan las fortalezas y debilidades tomando en cuenta la
estructura empresarial, la operatividad, la direccion y los aspectos financieros que influyen
en el funcionamiento.

Fortalezas: son las caracteristicas positivas de la empresa que sirven como inspiracién o
modelo a seguir. Son elementos diferenciadores y que hacen que la compafiia se destaque
del resto.

Debilidades: son elementos negativos o puntos bajos de la empresa que pueden afectar en
el cumplimiento de objetivos y dificultan la llegada de los resultados esperados.

Del analisis FODA, surgen acciones estratégicas a desarrollar por la organizacion.

Se podra ver como informacion documentada al FODA, en el Manual de nuestro SGI como,
MSGI - Anexo IV FODA.

Analisis de Procesos organizacionales:

Luego de la identificacion FODA, los responsables de cada sector o proceso, identificaran
los riesgos y beneficios asociados al negocio, completando el RG-05-01 “Fichas de
procesos”. ldentificando de cada proceso los aspectos influyentes externos e internos y el
involucramiento de las partes interesadas, reconociendo que puede salir bien o mal del
proceso y como prevenir 0 accionar ante una situacién prevista.

La gestidn del riesgo comienza con tres interrogantes:
¢, Qué puede salir mal / bien?

¢, Qué vamos a hacer para evitarlo?

¢ Qué vamos a hacer si pasa?

También se identificaran los riesgos, a través los registros RG-07-01 y RG-07-02 Matriz de
Identificacién de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos para la SST, RG-07-01 y RG-07-
02 Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos y Matriz de
Requisitos Legales.

Evaluacion de los riesqos

Una vez identificados todos los riesgos se procede a la evaluacion de los mismos, donde
algunos proceden directamente de los propios procesos (Fichas de procesos), otros de la
operatividad de la empresa, y otros derivados del analisis del contexto de la organizacion
(FODA) o los registros RG-07-01 y RG-07-02 Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion
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y Control de Riesgos para la SST y RG-07-01 y RG-07-02 Matriz de Identificacion de
Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos y Matriz de Requisitos Legales.

Definicion de Objetivos

Una vez procesada la identificacién situacional, se continlia con la planificacién, seguimiento
y medicion de los procesos organizacionales. Asi el responsable de cada sector identificara
y definird objetivos para las funciones o procesos pertinentes. Los mismos deben ser, segln
lo indica ISO 9001, 14001 y 45001

e Coherentes

e Medibles

e Tener en cuentas los requisitos aplicables

e Ser pertinentes para la conformidad del producto o servicio
e Ser objeto de seguimiento

e Deben comunicarse

e Deben actualizarse, cuando sea necesario

Para su correcta definicion y seguimiento se debe definir:
e (/Qué se va a hacer?
e (¢ Qué recurso se necesitaran?
e ¢ Quién sera el responsable?
e (;Cuando se finalizara?
e ;CoOmo se evaluaran los resultados?

Todos estos aspectos seran plasmados en el RG-05-02 Objetivos e Indicadores.

Disefio de indicadores de Gestion

Cada objetivo, ird acompafados de acciones posibles, para el cumplimiento del mismo,
estas acciones deben poder ser medibles, a través de un indicador, definido por aquellos
encargados de cada sector para hacerlo. El responsable SGI establecerd un proceso de
control de gestion a través de la utilizacion de Indicadores de Gestion. Los mismos seran
seleccionados a partir de:

+»La Politica de la empresa, los objetivos y metas establecidos.
“+Los procesos del SGI identificados.
“+Los objetivos definidos.
+»Requisitos legales y de otro tipo.
Cada indicador debe satisfacer los siguientes criterios o atributos:

Medible: El indicador debe ser medible. Esto significa que la caracteristica descrita debe ser
cuantificable en términos ya sea del grado o frecuencia de la cantidad.

Entendible: El medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por todos aquellos que
lo usan.

Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de la empresa.

Dinamico: Se deben actualizar y corregir en la medida en que el entorno cambia.
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La informacion que proporcionara cada indicador se registrara en el formulario RG-05-02
Objetivos e Indicadores.

Medicidn v Sequimiento de los Indicadores de Gestion

De acuerdo a la frecuencia estimada para la confeccion de cada indicador, el responsable
del calculo del mismo confeccionaréa el formulario RG-05-02 y entregara al responsable del
SGI la informacion correspondiente al indicador.

El responsable SGI o quién designe este en su ausencia, completara el formulario
denominado RG-05-03 Seguimiento Indicadores de Gestiébn, con la informacién
correspondiente al desempefio en Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional.

La informacién de caracter confidencial sera volcada en indicadores que la Gerencia
mantendré bajo dicha modalidad.

Andlisis de Indicadores de Gestiéon

A través del RG-05-03 Seguimiento de Indicadores de Gestidn, se realizard el seguimiento
de los datos arrojados por cada indicador, se verificaran las tendencias y la causa raiz del
comportamiento de cada uno de ellos, y se los comparara con las metas y obijetivos
previamente establecidos.

En base a los resultados, los responsables de cada sector los analizaran y tomaran las
acciones correctivas y de mejoras pertinentes, realizando posteriormente el seguimiento de
las mismas.

La Alta Direccion es el principal responsable del reconocimiento de los riesgos que se
identifican en la organizacion, asi como de su analisis y evaluacion. El esquema de gestion
de riesgos sera definido por la Alta Direccién y documentada en el presente procedimiento
y en el manual de SGI.

Los riesgos van cambiando con el tiempo, por lo que son objeto de revisién periddica. La
mencionada revision quedara expresada en el “Informe de Revision por la Direccién” de cada
afio.

Al tener en cuenta los riesgos en toda la organizacion, la posibilidad de alcanzar los objetivos
establecidos se mejora, la produccion es mas consistente y los clientes estan seguros que
van a recibir el producto o servicio por ellos esperado.

b) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos
legales y otros requisitos

Este cambio se reflejé en la revision del procedimiento correspondiente de comunicacion,
donde se hizo hincapié en todas las alternativas posibles de comunicacion, incluidas las APP
de celulares y remarcando la importancia de la consulta y participacion de los trabajadores
en materia de SST.

Con el objetivo de satisfacer las expectativas y necesidades de las partes interesadas, que
interactian de manera constante y continua en los procesos de la empresa, IPE S.A ha
logrado mantener una comunicacion eficaz y eficiente con la finalidad de cubrir las
necesidades establecidas, utilizando como herramienta esencial la comunicacién productiva.
Las mismas, son atendidas a través de comunicaciones externas, correos electronicos,
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reuniones y todos los medios de comunicacion establecidos en nuestro procedimiento del
SGL.

El entendimiento de las necesidades establecidas por las partes interesadas, apoyan las
identificaciones de posibles riesgos que puedan afectar los objetivos gerenciales
establecidos en el SGI de IPE S.A, en el transcurso de la gestion 2020-2021. Se han
identificado riesgos extremos, que requieren acciones especificas, mas alla, de lo
identificado en las herramientas que provee el SGI de la organizacién, respecto las
mencionadas partes interesadas (Situacion Covid 19). Sin embargo, como premisa de
garantia, donde se han evaluado los posibles riesgos en el futuro, los cuales seran
monitoreados en el primer trimestre del 2021, haciendo una revision a los objetivos y metas
establecidas.

Ademds, como mejora en reconocimiento y cumplimiento de los requisitos legales, y del
cliente tanto a nivel nacional, provincia, municipal y local se centr6 a principios del 2021 en
la busqueda de un servicio de matriz legal, donde acomparie al equipo SGI. Para ampliar el
observador y no perder de vista ningan requisito. De este andlisis de proveedores, donde se
pidié 3 propuestas de servicios, se analizo para cada propuesta, calidad de servicio, costo y
beneficios. Lo que llevo a la organizacion a elegir por un servicio de matriz legal, con
asesoramientos y plataforma virtual, con diferentes alternativas de aplicaciéon, como
indicadores, alertas, auditorias, avisos de actualizacion de norma semanal, indicar
responsables, subir evidencias, entre otras.

c) ldentificaciéon de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos

La ISO 45001.2018 trae cambios muy relevantes, se logra la integracién del bienestar del
personal de una organizacion, a través de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Es por eso que se propuso trabajar en el procedimiento de PG-07 Identificacion
de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos, donde se realizaron grandes mejoras en la
matriz correspondiente, que se detallaran mas adelante.

d) Los riesgos y oportunidades

Los riesgos y oportunidades de la organizacion han sido debidamente identificados, a traves
de las herramientas establecidas, en el PG-05 Planificacién, Seguimiento y Medicién de
Procesos, este procedimiento fue adaptado y fusionado con otro procedimiento del SGl,
buscando el analisis en profundidad de todos los riesgos y oportunidades y los seguimientos
correspondientes, tal como se describe a continuacion.

FODA, Seguimiento y Medicién de Procesos y fichas de procesos, en cada una de las
Gerencias definas, en el nuevo Organigrama. La empresa garantiza el tratamiento eficaz de
sus riesgos identificados, planificando acciones que mitiguen los riesgos identificados en las
fichas de procesos. Garantizando la planificacion estratégica; es decir, que los riesgos
(positivos y negativos) que se identificaron en las mencionadas herramientas, se relacionan
con objetivos definidos, por procesos identificados, en el Programa de objetivos y metas. Al
trazarlos estratégicamente con objetivos, se garantiza la revisién y la funcionalidad préactica,
a los intereses del negocio, de la optimizacion de los procesos y el cumplimiento de la
politica, del estandar de planificacién. La mencionada trazabilidad se ha llevado a cabo y se
encuentra monitoreada por las areas correspondientes.
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Para el andlisis FODA se realiz6 una jornada institucional, con cada gerente de area y

responsable. Se organizaron equipos de trabajos interdisciplinarios y se debatieron
diferentes aspectos. De las cuales surgié un FODA, con sus respectivas estrategias.
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Figura N°16: Andlisis FODA expuesto por los equipos de trabajos.
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1.1.2.3 Revision de la Politica de Gestion

Se decidi6 modificar las politicas del SGI, adicionando un item mas, donde dé lugar a
consulta y participacion de los trabajadores en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
asegurar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir lesiones y
enfermedades profesionales; eliminando los peligros y reduciendo los riesgos mediante
acciones de control continuas y eficaces. Agregando asi todos los requisitos nuevos que
trajo ISO 45001 alinedndolos con 14001 y con ISO 9001. Ver Anexo 1.1.2.

1.1.2.4 Actualizacion del Manual del Sistema de Gestién

Se propuso revisar todo el manual de SGI, quitar las codificaciones de los documentos que
se mencionan y agregar todos los requisitos nuevos que trajo ISO 45001 alineandolos con
14001 y con ISO 9001.

1.1.2.5 Revisién de Procedimientos Generales y Operativos

Todos los procedimientos del SGlI, fueron re visionados y acomodados segun los nuevos
requisitos de 1SO 45001, y poniendo foco en la mejora continua del item 10 de las tres
normas 9001, 14001 y 45001, es que se actualizaron cada uno de ellos. En los préximos
titulos de las tareas propuestas se marcara las mejoras de cada procedimiento.

Ademds, podemos observarlo en el anexo donde se comparte la lista de documentos y
registros con sus nuevas revisiones. Ahi se puede ver que hubo procedimientos que se
eliminaron, otros que se fusionaron y otros que se les realizaron las mejoras, en comparacion
a la primera lista que se compartio en el andlisis de antecedente de IPE. Anexo 1.1.4.

1.1.2.6 La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes:

Para el proceso y analisis de la satisfaccion del cliente, el equipo SGI logro revisar el
procedimiento de Satisfaccion del cliente, contando con 3 registros; dos de satisfaccion de
clientes y uno de Reclamos y quejas. Uno de los de Satisfaccion del cliente es genérico e
incluye los tres aspectos, calidad, seguridad y salud y ambiente, utilizado para medirnos en
cualquier instancia de la obra o servicio y otro de guia y seguimiento para la finalizacién de
las ofertas, utilizado como guia por el sector de comercial (ventas).

En el transcurso del periodo 2020-2021 se han llevado a cabo obras a cuyos clientes se les
remitié la encuesta de satisfaccion como estaba planificado. A la fecha se cuenta con una
devolucién formal de obras o servicios, quedando pendientes otras, por lo que, desde
Gerencia General, Operaciones y Responsable de SGI, se llevaron a cabo llamadas
telefénicas de verificacion contando con la satisfaccién 6ptima (Muy Conforme) al decir de
los clientes.

Por otra parte, la perspectiva de satisfaccion de los clientes, se aprecia desde la
identificacion de reclamos, ya sea por mail, verbal, reuniones de calidad u otra via, emitiendo
registros de RG-17-02 Atencién de Reclamos del Cliente.
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Por ultimo, la continuidad de la relacion laboral (contractual), hace que la organizacion
también identifique la satisfaccion del cliente 6ptima, por parte de los clientes historicos,
aquellos que han vuelto a elegir a IPE SA, en la relacién contractual reciente.

De todas maneras, se ha garantizado la devolucién formal (documentada), de la percepcion
de satisfaccion, en el 2020-2021 de manera telefénica, via mail o reunion presencial, por el
responsable de SGI.

1.1.2.7 Revision de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Se decidio trabajar de manera exhaustiva en el procedimiento de nuestro SGI, PG-07
“Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos” realizando cambios
significativos en el mismo. Como, Por ejemplo;
« Se mejoraron las definiciones segun ISO 45001
o Se modificaron la clasificacion de la gravedad de dafio, adicionando una nueva
clasificacion
— Ligeramente dafiino — 1
— Daifiino - 2
— Muy dafiino — 3
— Extremadamente dafiino - 4
« Se modificaron la clasificacion de Probabilidad de ocurrencia del dafio en:
— Muy poco probable — 1
— Poco probable — 2
— probable — 3
— Muy probable — 4
« Nivel de Cumplimiento de Requisito Legal
No cumple con ninguno de los requisitos legales.
Valor del indicador = 4
Cumple con el 25 % de los requisitos legales.
Valor del indicador = 3
Cumple con el 50 % de los requisitos legales.
Valor del indicador = 2
Cumple con el 75 % de los requisitos legales.
Valor del indicador = 1
Cumple con la totalidad de los requisitos legales o no hay requisitos legales
relacionados
— Valor del indicador =0
« La matriz del nivel de riesgo quedo de la siguiente manera:

I 2R 2R
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GRAVEDAD
MATRIZ DE NIVELES Ligeramente Extremadamente
Daiiino Muy Daiiino
DE RIESGOS Daiiino Daiino
1 2 3 4
POCO LEVE MODERADO

Muy  Poco 1 significativo
P | Probable o Nivel riesgo = 4 Nivel riesgo = 5
R Nivel riesgo = 3
0 POCO
B | poco o LEVE MODERADO SIGNIFICATIVO
A 2 significativo

Probable e Nivel riesgo = 4 Nivel riesgo = 5 Nivel riesgo = 6
B Nivel riesgo =3
|
L LEVE MODERADO MUY SIGNIFICATIVO BR\ISNES (€] \[|3 (&Y §Av/e)
| Probable 3

Nivel riesgo = 4 Nivel riesgo = 5 Nivel riesgo = 6 Nivel riesgo = 7
D
A MODERADO
D | Muy SIGNIFICATIVO MUY SIGNIFICATIVO INTOLERABLE
4 . :
Nivel de riesgo =
Probable c . Nivel riesgo = 6 Nivel riesgo = 7 Nivel riesgo = 8

Tabla N°04: Matriz de Niveles de Riesgos.

« Determinacién del Nivel del Riesgo

- NR =GRAV + PROB
— Tabla de evaluacién
— Niveles de Control

ACEPTABLE

» 2 — No significativo — Riesgo aceptable

» 3 — Poco significativo - Riesgo aceptable

» 4 — Leve - Riesgo aceptable

» 5 — Moderado - Riesgo aceptable

NO ACEPTABLE

» 6 — Significativo - Riesgo NO aceptable
» 7 - Muy significativo — Riesgo NO aceptable
» 8 0 mayor — Intolerable — Riesgo NO aceptable

« Establecimiento de medidas de control, se modifico clasificacion.
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Niveles de riesgo y
nivel de cumplimiento
de requisito legal

Acciones

Poco

significativo

RIESGO ACEPTABLE. No se requiere adoptar ninguna medida de control
especifica, deben mantenerse los controles rutinarios definidos.

RIESGO ACEPTABLE. Los controles existentes son suficientes, debe efectuarse
su seguimiento para asegurar que éstos se mantengan en este nivel.

RIESGO ACEPTABLE. Los controles existentes son suficientes, efectuarse su

4 Leve seguimiento para asegurar que éstos se mantengan en este nivel por medio de
acciones especificas requeridas.
RIESGO ACEPTABLE. Deben adoptarse medidas de control para reducir el riesgo
5 Moderado

dentro de un lapso definido.

6 Significativo

Muy
significativo

8o+ Intolerable

RIESGO NO ACEPTABLE. No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
eliminado/minimizado el riesgo. Cuando el riesgo involucra trabajo en proceso,
deben tomarse acciones inmediatas.

RIESGO NO ACEPTABLE. No debe comenzarse ni continuar con el trabajo hasta
gue se haya eliminado/minimizado el riesgo. Si no es posible eliminar ni reducir
el riesgo, el trabajo tiene que permanecer prohibido.

RIESGO NO ACEPTABLE. No debe comenzarse ni continuar con el trabajo hasta
que se haya eliminado/minimizado el riesgo. Si no es posible eliminar ni reducir
el riesgo, el trabajo tiene que permanecer prohibido.

Tabla N°05: Matriz de Niveles de Riesgos y nivel de cumplimiento legal.

Evaluacion del riesgo, se adicion6 una gran clasificacion

Nivel de riesgo actual

Accién y cronograma

No Significativo

RIESGO ACEPTABLE. No se requiere adoptar ninguna medida de control adicional. Se
mantiene el control operacional y seguimiento.
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Tabla N°06: Niveles de Riesgo Actual.

1.1.2.8 Identificacion de requisitos legales y otros requisitos

Para el cumplimiento de los requisitos legales, propios y otros a los que la organizacion
suscriba relacionados a SST, se consideré este afio, contratar un servicio externo de matriz
legal. Donde quincenalmente nos envia las normas o requisitos legales actualizados en
materia al servicio o producto que como organizacion brindamos, apuntando a la relacién
con calidad, seguridad, salud y ambiente dentro de las provincias y municipios donde
trabajamos.

Ademas, contamos con una plataforma virtual, que nos provee el servicio externo, donde
realizamos el seguimiento correspondiente del reconocimiento de norma, tipo de requisito a
cumplir y estado de cumplimiento del mismo. La misma se trabaja con cada proceso de la
organizacion, se establecieron responsable para subir las evidencias y cumplir con los
requisitos establecidos.

Ademas, se le realizé una nueva revision al procedimiento de PG-09 Requisitos Legales y
Otros Requisitos, donde se decidi6 de manera estratégica eliminar el registro
correspondiente, dado que la matriz legal se encuentra en la plataforma brindada por el
servicio de matriz legal y estd a disposicion para ser descargada cuando se considere
necesario. Luego es necesario mantener la actualizacién de los requisitos nacionales,
provinciales y municipales.

1.1.2.9 Establecimiento y/o revision de los objetivos del SGI

Otras de las tareas definidas en el plan, fue trabajar de manera exhaustivas en los objetivos
definidos para este ciclo. Previamente se han revisionado los procedimientos
correspondientes del SGI, logrando fusionarlo con el PG-05, antes ya descripto.

Los objetivos que se han planteado para este ciclo 2020- 2021, se han alcanzado
satisfactoriamente a la fecha, las metas y los objetivos establecidos, en las politicas descritas
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en nuestro SGI. Podemos evidenciarlas mediante el seguimiento de los indicadores
definidos para cada tarea de los objetivos. La informacion documentada de los mismos se
encuentra disponibles en el sistema de gestion integral.

1.1.2.10 Revisibn de descriptivos de funciones, Relevamiento de Necesidades de
Capacitacion

Para este item se sugirié trabajar en las mejoras de procedimientos de recursos humanos,
PG-18 Competencia, Formacién y Toma de Conciencia. Se actualizé el organigrama, las
funciones y los perfiles de puestos gerenciales, quedando a trabajar perfiles de puestos
faltantes. Se definieron diferentes politicas que acompafian a la gestién de la organizacion,
como politicas de viajes, politicas disciplinarias entre otras.

Se realizaron encuestas para trabajar en la mejora del clima laboral e identificar y construir
la cultura organizacional. Se escuchd con apertura a los empleados para mejorar el clima
laboral, entre otras mejoras apuntada al beneficio psicosocial de la organizacion.

Se realizaron las evaluaciones de desempefio 360, para incorporar las 3 lineas jerarquicas
y hacer una evaluacion desde las distintas miradas.

Se trabajo y difundié, haciendo foco principal en la consulta y participacion de los
trabajadores en materia seguridad y salud de los trabajadores.

1.1.2.11 Confeccion del Programa de Capacitacion y Concientizacion

Se realizaron dos tipos de plan de capacitacion; el provisto por Recursos humanos, que
apunta a las mejoras de las competencias del personal en relacion a cada puesto de trabajo,
para esta se le consulté a cada gerente la necesidad de capacitaciones y las personas que
lo recibiran.

Otro plan de capacitacion es el que apunta a las capacitaciones brindas por el medico laboral
(Primeros auxilios, cuidado de manos, Covid 19, ergonomia, etc.), las de seguridad (rol de
llamada, EPP, etc.) otras que apuntan al compromiso del cuidado del medio ambiente
(Separacion de residuos, eco envases, cuidado del agua, etc.) y otras capacitaciones
relacionadas a calidad (instrumentos, procedimientos, SGI, etc.).

Cada programa fue planificado y cumplido, por los diferentes responsables. Se dictaron
charlas, reuniones, donde se les comentada al personal lo nuevo de la ISO 45001. Haciendo
principal foco en la consulta y participacion de los trabajadores en materia de SST.

1.1.2.12 Consulta y participacién de los trabajadores

La participacion activa de todos los integrantes de IPE S.A. en aspectos relacionados con el
SGI, incluyendo los diferentes programas de prevencién, reuniones de seguridad y salud en
el trabajo, analisis de riesgos, identificacién de peligros, reporte de incidentes, teméticas
ambientales (aspectos e impactos) y otras actividades relacionadas, es considerada como
factor clave para la implementacion y mantenimiento exitoso del mismo.
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La consulta y participacion de los trabajadores se realizara a través de los diferentes medios
antes ya mencionados, o bien en canales de caracter informal, teniendo apertura para la
escucha en la consulta y participacion de todos los trabajadores.

El personal esta involucrado en el proceso de identificacién de peligros, evaluacién de
riesgos y determinacion de controles, tomando en cuenta sus conocimientos y experiencias.

El proceso de clasificacion, comunicacion e investigaciéon de incidentes involucra a
integrantes de los diferentes sectores de IPE S.A., en funcion de la severidad y potencialidad
de los incidentes; asimismo se requiere la participacion de las personas en funcion de sus
conocimientos y experiencias, como su aporte como testigos de incidentes y/o proponiendo
acciones correctivas y acciones para evitar la repeticion de los mismos.

El representante en cuestiones relativas a SST (seguridad y salud en el trabajo), es el
coordinador de CSSA.

El registro de la consulta y participacion de los trabajadores podra realizarse de la manera
mas conveniente: minuta de reunién, mail, llamada, aplicaciones de celular, etc.

Las formas de comunicacién definidas son: Carteleras, Reuniones del SGI (con fines de
concientizacion, capacitacion, etc.), Comunicaciones telefénicas, Correo electronico, Pagina
web, Carta externa, Minuta de reunion, Notas de pedido; Ordenes de Servicio y/o Actas y
correo de difusion difusion@ipeneuquen.com.ar.

1.1.2.13 Evaluacion de Proveedores

El procedimiento de evaluacién de proveedores se ha revisado de manera detallada para
incluir a los requisitos propuesto por ISO 45001.

Cada vez que se incorpore un nuevo proveedor a la organizacion, el jefe de compras
realizara el registro RG-12-01 Ingreso de Nuevo Proveedor y determinara si el proveedor es
considerado critico o no critico.

La seleccion de proveedores criticos es un proceso que permite establecer cudles son los
proveedores, que inciden directamente en los estandares de calidad de los productos y
servicios prestados, estandares de seguridad y salud en el trabajo, en los puestos de trabajo
y/o estandares ambientales de la organizacion.

Para aquellos proveedores que ya hayan trabajado con IPE S.A, se definira por el jefe de
Compras si son criticos 0 no. Sin embargo, un proveedor seleccionado como critico puede
cambiar a no critico y viceversa dependiendo del desarrollo de los mismos en el pasar del
tiempo, las mejoras en el compromiso del proveedor con la calidad, seguridad y salud en el
trabajo y el cuidado del medio ambiente y los resultados de su evaluacion correspondiente.

A todos aquellos proveedores considerados criticos por el jefe de compras, se identifican por
parte del Gerente de Gestion de Recursos y el responsable de SGI si el proveedor es un
Contratista o bien es una Contrataciones de Servicios Especiales, para poder asegurar que
las funciones y procesos contratados externamente estén controlados. Para que los
acuerdos, en materia de CSE, sean coherente con los requisitos legales y otros requisitos y
puedan alcanzar los resultados previsto del sistema de gestion de la Salud y Seguridad en
el Trabajo (SST).

En caso de considerar al proveedor como contratista:
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IPE S.A coordinara las actividades de sus contratistas mediante el uso de contratos que
definan claramente las responsabilidades de las partes involucradas.

Al coordinarse con los contratistas, IPE S.A informard el control de acceso de los
trabajadores a areas peligrosas y los procedimientos a seguir en emergencias, tanto para la
calidad, seguridad, salud en el trabajo y el cuidado del medio ambiente. IPE S.A especificara
como coordinara el contratista sus actividades con los propios procesos del sistema de
gestion integral informando sobre los incidentes. Segun lo indiquen los procedimientos de
PG-07 Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos y PG-08 Identificacion y
Evaluacién de Aspectos Ambientales y PO-02 Investigacion de Incidentes.

En caso de incumplimiento a un producto o servicios de calidad, o a la seguridad y salud
ocupacional y/o al medio ambiente, se registrard como una No Conformidad, Producto No
Conforme, Oportunidad de Mejora u Observacion.

Se verificara que los contratistas son capaces de desempenfar sus tareas antes de permitirles
proceder con su trabajo, por ejemplo, verificando que:

- los registros del desemperio de la SST, el seguimiento del compromiso ambiental y
la calidad del servicio o producto son satisfactorios;

- la calificacion, la experiencia y los criterios de competencia de los trabajadores se
especifican y se cumplen.

- los recursos, los equipos vy la preparacién del trabajo son adecuados en materia de
Calidad, seguridad, salud y medio ambiente.

O en caso de considerarse al proveedor como Contrataciones de Servicios Especiales:

IPE S.A controlara los procesos y funciones contratados externamente para alcanzar los
resultados previstos del sistema de gestion integral. Ademas, se establecera el grado de
control sobre los procesos o las funciones contratados externamente basandose en factores
tales como:

- La capacidad de la organizacion externa para cumplir los requisitos del sistema de
gestion integral de IPE S.A, comunicando y cumpliendo con las politicas de SGI.

- La competencia técnica para definir los controles apropiados o para evaluar la
adecuacién de los controles, como el conocimiento de los procedimientos
correspondientes a PG-07 Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de
Riesgos y PG-08 Identificacién y Evaluacion de Aspectos Ambientales.

- El efecto potencial que el proceso o la funcién contratada externamente tendra en la
capacidad de la organizacion de alcanzar el resultado previsto de su sistema de
gestion integral.

- El grado en que el proceso o la funcién contratada externamente se comparte;

La capacidad de la organizacion para lograr el control necesario mediante la
aplicacién de su proceso de compras;
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- Las oportunidades de mejora.

Los mismos han sido evaluados logrando toda la aprobacion, la comunicacion eficaz, el
contacto cotidiano, es fundamental para la comprension por parte de los proveedores de las
consecuencias por incumplimiento de requisitos. Para las evaluaciones del afio 2020-2021.

Algunos de nuestros actuales proveedores externos son:
Proveedores de Insumos:

Premoldeados El Fortin Construcciones S.R.L., NQN Servicios, Materiales Eléctricos
Bagnols S.A., Energys S.R.L., Equipel S.R.L., Schneider Electric, Buffolo Electricidad S.A.
Famme Fami S.A., Elece bandejas, Fabrica de Cables Cearca S.A. Cables Especiales
Marlew S.A., Imsa SA, Prysmian, Automatizacion Control Tecnoplus, Valvulas Dallas Deca
S.R.L., Valvulas Esferomatic S.A., Materiales de construccion Epu Hueney, Carlos Isla,
Materiales Transformadores de Medicion Hoff & Cia S.R.L., Fabricacién Sheltter
Electromecanica Bottino Hnos. S.A..

Proveedores de Servicios:

Tendido de Fibra Tentelco, Analisis Industriales Ingelab, Soluciones Ambientales,
Calibracion Equipos Conimed S.A., Power Line, Well Done S.R.L., Alquiler Equipos Graas
San Blas, Finning, BLP Servicios, Sullair Argentina S.A., Topografia y Georadar ENSI,
Estudios Suelos GEOTEX, Perforacion MYP Fundaciones Especiales, Obra Civil Generar
SRL, Hormigén Elaborado CI-SA SA, Hormigonera Del Interior, Polak, Comunicaciones
Intepla, GH Comunicaciones, Reparacion de Equipos DIN S.R.L..

Dentro de nuestro plan estratégico se definira el cddigo de ética, para alinear las relaciones
con los proveedores.

Se defini6 como asociaciones estratégicas con proveedores para el ciclo 2020-2021,
identificar, analizar y desarrollar proveedores criticos, tales como;

= G.E

= ABB

=  Sijemens

= Atelec S.A.
= EMASA.
= TADEO

1.1.2.14 Auditorias

Nuestro sistema de gestion, establece un plan de auditorias internas a realizar por afio asi,
como también el cierre y seguimiento a los hallazgos y no conformidades encontradas. Este
periodo 2020-2021, se ha trabajado con cada procedimiento y actualizado los registros de
manera de buscar la mejora continua.

Para estos items se re visionaron las procedimientos y registros; PG-04 No Conformidades,
Productos No Conformes, Oportunidades de Mejoras y Observaciones y PG-06 Auditoria
Interna. Donde el PG-04 No Conformidades, Productos No Conformes, Oportunidades de
Mejoras y Observaciones se ha decidido actualizarlo y fusionarlo con otros procedimientos
para la mejora continua.
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Antes de poder llevar a cabo las auditorias planificadas para este periodo, el equipo SGlI,
tomo la iniciativa de recibir una capacitacion de un asesor externo en materia de la busqueda
de formacién y el compromiso de adquirir las competencias necesarias para poder formar a
todo el equipo SGI, como auditores internos tri norma (ISO 45001, 14001 y 9001), poniendo
foco principalmente en 1ISO 45001.

Una vez obtenida la formacion y para evaluar la eficacia de las competencias adquiridas, se
decidié llevar a cabo, las dos auditorias definidas para este periodo. Y asi empezar con las
horas de vuelo recomendados, tenido como auditor lider a nuestro asesor externo y
auditores que acompafian, a todo el equipo SGI. Estas auditorias trajeron como resultados
exitosos la eficacia de las competencias adquiridas por el equipo SGI (Base y OB 1181).

Se realizaron 2 auditorias internas, las mismas se establecieron como modalidad remota,
debido a la situacion de publico conocimiento (Covid 19).

En todas ellas se aplicaron los procedimientos establecidos en nuestro SGI. Con la finalidad
de dar cumplimiento de las acciones de documentar, implantar y mantener nuestro sistema
de gestion en todas las areas de la organizacion. Cerrando cada uno de sus No
conformidades. Cabe aclarar que este procedimiento también fue trabajado previamente,
revisado y fusionado con el procedimiento de producto No Conforme.

Las auditorias internas, realizadas en el 2020-2021 sirvieron de gran apoyo para impulsar
mejoras continuas dentro de la organizacion y poder reconocer las eficacias de las mejoras
establecidas en el plan de accion para la migracion a ISO 45001. Aqui pudimos evidenciar
si el trabajo realizado por el equipo SGI en materia SST, fue exitoso, si los procedimientos
revisados fueron difundidos correctamente, si todo el personal tenia conocimientos de la
consulta y participacion de los trabajadores y todos los cambios realizados en cada proceso
para cumplir con los requisitos de ISO 45001.

Las auditorias internas, realizadas en el 2020-2021 sirvieron de gran apoyo para impulsar
mejoras continuas dentro de la organizacion.

a) Los incidentes, las no conformidades, acciones correctivas y mejora
continua;

Para las No conformidades encontradas en las auditorias se aplicaron los procedimientos
establecidos en nuestro SGI con la finalidad de dar cumplimiento de las acciones de
documentar, implantar y mantener nuestro sistema de gestion en todas las areas de la
organizacion. Cerrando cada una de sus No conformidades.

Dentro del plan auditorias internas, se audit6 en la base todos los procesos como Gerencia
General, Gerencia de Politicas Corporativas, Gerencia de Servicios, Gerencias de Recursos,
Gerencia de Ingeniera, Gerencia de Operaciones y Gerencia Comercial. Obteniendo como
resultados el informe final de auditoria. Se est4 trabajando en el cierre de las No
conformidades, Acciones de mejora y observaciones encontradas, como resultado de la
misma.

En obra se realiz6 la auditoria interna para OB 1181, donde se observé todos los procesos
correspondientes. Se esté trabajando en el cierre de las No conformidades, Acciones de
mejora y observaciones encontradas, como resultado de la misma.

Los informes, registros y acciones son informados a los participantes de las auditorias para
sus acciones respectivas. Las auditorias nos permiten identificar y adoptar el principio de
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prevencion, mediante una adecuada gestion y la concientizacion de los resultados de las
auditorias, desarrollar una actitud positiva e involucrar, a los departamentos auditados y sus
objetivos de la organizacion.

b) Los resultados de seguimiento y medicion;

Los resultados obtenidos de los diferentes seguimientos de mediciones de equipos,
vehiculos e instrumentos entre otros, fueron significativos apuntando a cada procedimiento
de nuestro SGI.

Se realizaron los simulacros, mediciones de calidad de agua, medicién de iluminacion, ruido,
instalaciones, control de plaga, prevencién de incendio, entre otros.

Se calibraron los equipos de acuerdo a la frecuencia correspondiente por requisito de cliente
o0 manual del mismo.

Se realizaron los mantenimientos de los equipos e instalaciones segun lo propuesto en cada
plan, definiendo las mejoras pertinentes para las mismas.

¢) Auditoria;

Se auditaron procesos de alta direccion, de realizacion y de apoyo tomando como muestras
la Base Neuquén y de la Obra 1181.

El objetivo de la auditoria fue cumplido y es destacable el nivel de participacién de los
representantes de cada uno de los sectores, quienes contribuyeron de manera proactiva.

Fortalezas:

- El equipo de Gestion, abocado al mantenimiento de la implementacion del SGl y a la
transicion a la Norma ISO 45001, realiza una labor destacable, aunque el contexto no resulte
ser favorable.

- La organizacion aprovecho la instancia de transicion a ISO 45001, para revisar de manera
objetiva la informacion documentada y las metodologias implementadas para lograr mejores
resultados.

- Durante esta auditoria interna, el nivel de participacién de los representantes de cada uno
de los sectores contribuyé a enriquecer el proceso.

Se encontraron muchas conformidades, mostrando una articulacion en el uso de nuestro
SGl.

Con Oportunidades de mejoras se observaron:

- Se considera una oportunidad de mejora, comunicar a todos los sectores sobre el
contenido y la metodologia de actualizacién de datos de la Intranet utilizada por
RRHH y logistica.

- Se considera una oportunidad de mejora, incrementar el nivel de detalle y de analisis
de las cuestiones externas e internas determinadas en el andlisis de contexto
mediante la herramienta FODA.

- Se considera una oportunidad de mejora, definir criterios especificos dentro del check
list, para determinar ante qué circunstancias los vehiculos no deberian continuar o
deberian continuar bajo la aprobacién del supervisor directo.
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- Se considera una oportunidad de mejora, prever capacitaciones virtuales para los
sectores que estan en el hogar, de manera remota sincronica o asincronica.
Como observaciones se encontraron:

- No se evidencia que el documento utilizado para registrar los resultados de la
Revisién por la direccion, contenga todas las entradas requeridas por las normas.

- Nose evidencia que, en todos los casos, la organizacién complete los registros segin
lo establecido.

E.O: registros de capacitaciones de salud dictadas durante 2020 y 2021, verificacion
de la eficacia de la capacitacion completos. Registros de limpieza en instalaciones,
campos de firmas incompletos,

- No se evidencia que la metodologia de evaluacién de desempefio establecida por la
organizacion, sea implementada en todos los sectores de una manera unificada.
E.O: no es posible evidenciar que en todos los sectores se realicen y documenten
las evaluaciones de desemperio.

Como No Conformidades a ser tratadas se identificaron:

- No se evidencia que el proceso de Disefio y Desarrollo sea implementado de manera
eficaz.
E.O: el Registro de D&D evidencia su ultima revision en enero de 2014. No es posible
evidenciar que hayan sido considerados los requisitos de la versién 2015 de la Norma
ISO 9001.

- No se evidencia que la organizacién mantenga el control sobre los productos o
servicios suministrados externamente.

E.O.: el proveedor El Fortin, quien hace entrega de materiales de manera directa al
cliente en nombre de IPE, no ha sido calificado de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento.

- No se evidencia que la metodologia de evaluacién de desempefio establecida por la
organizacion, sea implementada en todos los sectores de una manera unificada.
E.O: no es posible evidenciar que en todos los sectores se realicen y documenten
las evaluaciones de desempefio.

1.1.2.15 La adecuacion de los recursos

La organizacion en el transcurso del afio 2020-2021 ha destinado y adecuado sus recursos
en relacion de la mejora continua y la optimizaciéon de los procesos.

Para ello se encuentra trabajando para la migracion de su Sistema de Gestién Integral (SGI),
a la version de I1ISO 45001, vigentes a la fecha, para lo que se readecuaron las funciones
dentro de la organizacion, disponiendo de un responsable de SGI y un responsable de
control de documentos a los efectos.

Por otra parte, en el afio 2020 se ha contrato un servicio externo para el acompafiamiento y
asesoramiento en la migracion de ISO 45001, se ha formado un equipo SGI
multidisciplinario, integrado por diferentes personas representando a cada sector de la
organizacion. Del mismo hemos logrados mejoras significativas en nuestro SGI, para poder
cumplir con los nuevos requisitos establecidos por ISO 45001.

Por otra parte, se han realizado inversiones en infraestructura para mejorar el ambiente
laboral como los aspectos edilicios. Se han adicionando oficinas de pafol y de cada referente
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técnico, tanto de obras como de servicios. Se adaptaron trailers oficinas para el sector de
compras y el gerente de recursos. Buscando la comodidad del personal, disminuyendo el
aglomerado del personal en oficinas, respetando los protocolos establecidos por covid 19.

1.1.2.16 La informacién sobre el desempefio ambiental y de la SST de la organizacion,
incluida las tendencias relativas a:

Desde el compromiso del area de Gestion de Politicas Corporativas se tom6 y compartio la
iniciativa de separacion de los residuos y su correspondiente reciclaje, recolectando las pilas
gue son llevados a La casa de las pilas para su disposicion final para mezcla de hormigén o
eco ladrillos. Este procedimiento fue revisado buscando la mejora continua y cumpliendo con
el compromiso ambiental.

Los cartuchos se colocan en tachos rojo, como residuos peligrosos y los retira Morandi,
dandole disposicién final Indarsa. El papel y cartdon se reciclan enviandolos a Molarsa o
Neocor para su reciclaje.

Ademas, se mejor6 la separacion general de los residuos, se desarroll6 la iniciativa de la
fabricacion de los ecos envases (botellas de plasticos rellenas con plastico blando). Ademas
se juntan bidones de lavandina y desodorante. Todo para ser llevados a una organizacion
gue fabrican ladrillos ecoldgicos y diferentes productos obtenidos del reciclado de los eco
envases y bidones.

Figura N°17: Fabircacion de ecoenvases
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Figura N°18: Tacho para juntar bidones

[ 5

Figura N°19: Reciclado de bidones y fabricacién de ecoenvases

Todo esto acompafiado de la correspondiente capacitacion del personal, planificado dentro
del plan de capacitacion.

A través del seguimiento del plan de salud, el dictado de capacitaciones, las visitas a Obras
(inspecciones), se ha garantizado el tratamiento adecuado de las necesidades en materia
SST.

Las reuniones de calidad con el cliente, que atienden a temas SST, han sido una herramienta
de monitoreo de la perspectiva, por parte del cliente en materia SST de IPE S.A.

La identificacion de riesgos y el cumplimiento de las medidas de control establecidas en el
registro de referencia del Procedimiento aplicable, han sido puestas a prueba, en verificacion
por auditorias internas y externas e inspecciones, entre otras herramientas. Prestando
conformidad en la materia a atender.
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Todo esto acompafiado de la correspondiente capacitacion del personal, planificado dentro
del plan de capacitacion.

A través del seguimiento del plan de salud, el dictado de capacitaciones las visitas a Obras
(inspecciones), se ha garantizado el tratamiento adecuado de las necesidades en materia
SST.

1.1.2.17 Los resultados de la participacion y consulta;

Los resultados de la participacion y consulta se demuestran en las reuniones de personal y
actividades, capacitaciones impulsadas todas las semanas, por el personal seguridad, salud
y calidad de la organizacion, donde el SGI impulsa y motiva a la divulgacién de las politicas
del sistema de gestion integrado, garantizando la comunicacién bidireccional vertical y
horizontal del organigrama.

El responsable SGI mantiene comunicacién directa con el personal de SSA y RRHH
principalmente, a través de las reuniones de comité SGI, se ha informado a la alta direccién
y gerencias de la inquietud y/o sugerencias que se han comunicado y del tratamiento o
respuesta brindado, evidenciando cada reunién, con su respectiva minuta de reunion y
tratativa correspondiente, con acciones de mejora.

La participacion activa de todos los integrantes de IPE S.A. en aspectos relacionados con el
SGI, incluyendo los diferentes programas de prevencién, reuniones de seguridad y salud en
el trabajo, analisis de riesgos, identificacion de peligros, reporte de incidentes, teméticas
ambientales (aspectos e impactos) y otras actividades relacionadas, es considerada como
factor clave para la implementacion y mantenimiento exitoso del mismo.

La consulta y participacién de los trabajadores podra realizarse a través de los diferentes
medios antes ya mencionados, o bien en canales de caracter informal, teniendo apertura
para la escucha en la consulta y participacién de todos los trabajadores.

El personal sera involucrado en el proceso de identificacién de peligros, evaluacién de
riesgos y determinacion de controles, tomando en cuenta sus conocimientos y experiencias.

El proceso de clasificaciébn, comunicacién e investigacién de incidentes involucrard a
integrantes de los diferentes sectores de IPE S.A., en funcién de la severidad y potencialidad
de los incidentes; asimismo se requerira la participacion de las personas en funcién de sus
conocimientos y experiencias, como su aporte como testigos de incidentes y/o proponiendo
acciones correctivas y acciones para evitar la repeticion de los mismos.

El representante en cuestiones relativas a SST (seguridad y salud en el trabajo), es el
coordinador de CSSA.

El registro de la consulta y participaciéon de los trabajadores podra realizarse de la manera
mas conveniente: minuta de reunién, mail, llamada, aplicaciones de celular, etc.

Durante el afio 2021 se ha podido registrar la consulta participacion de los trabajadores, a
través de diferentes eventos planificados por diferentes sectores, apuntando al cuidado de
la persona, a las actividades de recreacion, motivacién y cuidados anti estrés y de distincién.
Podemos mencionar la participacion de cada personal para mejorar sus procesos de trabajo,
su colaboracién en la mejora continua, eventos deportivos de ping pong, eventos de festejos
por dias como el 9 DE JULIO, donde el personal realizé un chocolate y desayuno, siempre
respetando los protocolos de covid. Ademas, el personal de RRHH, realiz6 una encuesta
anénima de clima laboral, y esta trabajando en las acciones de mejoras. El Gerente de

71



DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL EN IPE NEUQUEN Y PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001:2018.

Politicas Corporativas juntos con el Gerente de Recursos organiz6 un evento de integracion
y trabajo en equipos, entre otras cosas.

1.1.2.18 Otros:

Se han realizado cambios importantes en todos los documentos de nuestro SGl, para el
cumplimiento de cada requisito de ISO 45001, y poniendo énfasis en nuestros compromisos
con la mejora continua. Se ha formado un equipo de trabajo interdisciplinario, para trabajar
minuciosamente con cada sector y optimizar cada procedimiento de gestion y operativo.

De los mismos surgieron cambios productivos, los mismos fueron difundidos por el mail de
difusion para todo el personal de la base, y para el personal de obra, se ha actualizado cada
pendrive, con el que cada obra cuenta, con el SGI actualizado.

Se ha realizado 3 reuniones mensuales durante lo largo del afio, acompafados de la
asistencia de un asesor para ISO 45001, la cual nos fue marcando las mejoras oportunas
para el cumplimiento de cada requisito de ISO 45001.

Obtuvimos gran participacion de cada gerencia y referente correspondiente, generando una
articulacion de nuestro SGI exitoso.

A continuacién, se comparte la lista de documentos y registros actualizados y algunas
minutas de reunion del equipo de trabajo:
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Figura N°21: Reuniones virtuales del equipo SGI.
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Posterior a eso, se invitara el ente certificador Bureau Veritas a certificar con la norma 1ISO
45001:2018, para su correspondiente auditoria de certificacion de esta horma y asi continuar
con el proceso de mejora continua del SGI de IPE NEUQUEN S.A, de todos los afios con el
compromiso y responsabilidad de la organizacion, frente a la distincién de Seguridad y salud

ocupacional incorporado, como responsabilidad social.

IPE NEUQUEN S.A. es una empresa dedicada a la ingenieria, construccion y montaje de
obras electromecénicas, que realiza trabajos de tendido de lineas, energizado de equipos
en pozos petroleros, instalaciones de transformadores de media tensién, y conexionado de
lineas, entre otras. La organizacién trabaja en dos turnos. Durante esta auditoria se llevaron
a cabo entrevistas en ambos turnos. Es importante aclarar que no existen actividades Gnicas
en alguno de los turnos. IPE NEUQUEN S.A. ha logrado un sostenido crecimiento, que le
permite satisfacer las necesidades y requerimientos de sus Clientes, tanto en el area privada
como en la puablica, dentro de las regiones Patagoénica; Cuyo; Centro y La Pampa. Sus
principales Clientes son las diversas empresas petroleras y de servicios; constructoras;
cooperativas e industrias varias y organismos estatales de jurisdiccion nacional y/o
provincial, localizados en las regiones antes sefialadas.

1.1.1 Conclusiones del analisis de contexto:

Como fortaleza se detectaron; habilidad competitiva, Buena reputacién con el cliente, Somos
innovadores en nuestros productos y servicios, SGI, dominio relacion costo/precio,
asociacion estratégica con compairiias internacionales, contar con recursos para tecnologia
gue nos diferencia con la competencia, contar con una infraestructura edilicia propia de alta
presentacion.

Como debilidad; Baja rentabilidad estable, faltan algunas competencias operacionales
(gerenciales claves), no contamos con personal destinado a gestion comercial
exclusivamente y con competencias especificas, el cambio de alta direccion demanda
contacto directo con el cliente por parte de la Gerencia General, los recursos tecnologicos
gue por politica se utilizan generan gastos elevados y afectan la capacidad de contratacion
a la organizacion.

Se verifica que la organizacion aplica un enfoque sistematico que le permite identificar
riesgos y oportunidades y definir acciones como entradas a la planificacion del SGI. Por la
evidencia examinada se verifica que se considera las cuestiones externas e internas y los
requisitos de las partes interesadas al determinar riesgos y oportunidades.

Se identifican las siguientes PARTES INTERESADAS: Partes Interesadas Externas
(Obligaciones y Expectativas): Clientes - Obligacién: Tener en claro sus requisitos y
necesidades. Expectativa: Transmitir de forma clara, precisa y en tiempo y forma, sus
requisitos y necesidades.

Proveedores: Obligacion: Ejecutar las certificaciones o calibraciones de los instrumentos y
equipos, segun norma aplicable y con patrones con trazabilidad. Expectativa: brinden un
servicio con la mayor eficiencia posible.
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Partes Interesadas Internas (Obligaciones y Expectativas): Representante Técnico. Jefe de
Obra. Coordinador de Obras. Supervisores. Personal de obra. Responsable de compras.
Gerencia de operaciones. Téchicos en S&H de obra. Coordinador de CSSA/ Auxiliares
CSSA.

Se verifica que la organizacion ha determinado cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propoésito y que afectan su capacidad para lograr los resultados
deseados de su sistema de gestion integrado.

La informacién sobre los cambios en el contexto se presenta sistematicamente en la
Revision por la Direccién y que los asuntos se han considerado como entradas para
determinar el alcance y la determinacion de riesgos y oportunidades. La organizacién ha
determinado las partes interesadas que son pertinentes para el SGI, los requisitos de estas
gue son pertinentes para el SGI y cuales de estas necesidades y expectativas llegan a ser
obligaciones de cumplimiento y se presentan sistematicamente informacién sobre cambios
en el contexto en la Revision por la Direccion. La Organizacion ha considerado estas como
entradas para la definicion del alcance y la determinacién de riesgos y oportunidades y
monitorea y revisa la informacién acerca de las partes interesadas y los requisitos
pertinentes en forma periddica.

1.1.2 Conclusiones en relacion al Nivel de integracion del
Sistema de Gestion

Se ha verificado que IPE NEUQUEN S.A. tiene un Sistema de Gestién con nivel de
integracion alto dado que; todos los procesos de gestion establecidos (control de
documentos y registros, auditorias internas, no conformidades, accion correctiva/preventiva,
revision por la direccién, etc.) son manejados en forma integral por todas las areas en las
diferentes actividades que realizan. El personal de la Organizacion realiza sus actividades
involucrando los temas de Calidad y/o Medio Ambiente y principalmente en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

El sistema se retroalimenta de forma de funcionar en un camino de mejora continua para su
sistema de gestion (basado en los procesos de su alcance) y mostrando compromiso con la
eficacia del sistema de gestion, basado en acciones de capacitacion, compromiso de la
direccién, gestibn comercial, inversiones, mantenimiento de sus equipos y capacidad
profesional de sus equipos humanos.

Con lo cual con esto podemos decir que se cumple con hipoétesis, H1: Se mejorara el Sistema
de Gestion Integral en IPE NEUQUEN S.A, si se aplica la actualizacion de la norma 1SO
45001:2018.

La documentacion del sistema de gestion ha demostrado la conformidad con los requisitos
de la norma I1SO 45001 auditada y proporciona una estructura suficiente para apoyar la
implementacion y mantenimiento del sistema de gestion.

La organizacion ha demostrado la aplicacion eficaz y el mantenimiento / mejora de su
sistema de gestion.

La organizacion ha demostrado que tiene establecidos objetivos y realiza el seguimiento del
desempefio de los mismos.

El programa de auditoria interna se ha aplicado plenamente y demuestra su eficacia como
herramienta para mantener y mejorar el sistema de gestion.

74



DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL EN IPE NEUQUEN Y PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001:2018.

Anexo

1.1.1 ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION
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1.1.2 POLITICAS DEL SGI

ya

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CODIGO: MSGI - Anexo I

m Titulo: Politicas de Gestion REVISION: 9
FECHA DE REVISION

Pagina 51 de 100
cgina=de 10/11/2020

IPE NEUQUEN SA, Empresa dedicada a la Ingenieria, Construccion, Montaje y Puesta en
marcha de obras electromecanicas, dentro del marco de su vision y mision, establece la siguiente

politica de gestion aplicable a todas sus actividades, productos y servicios:

Establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestién Integrado, que nos
permita mejorar continuamente la calidad de los productos y servicios brindados, y el desempefio
de seguridad y salud en el trabajo y ambiental, satisfaciendo las necesidades y expectativas de
nuestros Clientes implicitas y explicitas y de otras partes interesadas.

Adoptar para todas las actividades, el principio de prevencion de la contaminacién y establecer
acciones de proteccién del medio ambiente.

Cumplir con todos los requisitos legales aplicables y otros a los que la organizacién suscriba.
Asegurar la competencia del personal mediante su concientizaciéon y capacitacion permanente,
favoreciendo la participacion y la consulta para el desarrollo de una actitud proactiva y su
involucramiento en el logro de los objetivos de la Empresa.

Proporcionar los recursos necesarios para la mejora continua del desempefio organizacional, a
través de su seguimiento y andlisis, la deteccion de desvios y la adopcion de las medidas
necesarias.

Asegurar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir lesiones y enfermedades
profesionales; eliminando los peligros y reduciendo los riesgos mediante acciones de control
continuas y eficaces.

Comunicar esta politica a todos los miembros de la organizacion, incluyendo al personal contratado;
poniéndola a disposicion del publico y de toda otra parte interesada.

Todo el personal esta involucrado y es responsable, en forma individual y mancomunada, del
cumplimiento de los compromisos aqui asumidos; siendo por ello condicién basica de empleo y un

factor determinante en la evaluacién de su desempefio.

Esta Politica proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos del

Sistema de Gestion Integrado.
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1.1.3 LISTA DE CHEQUEO SEGUN NORMA ISO 45001, (RIQUELME, S 2018).

Lista de Verificaciéon segin norma ISO 45001

Cumpli
mento Informacion
del Metodologia Actual
. documentada
Requisit
(0]
4 Contexto de la organizacion
4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto
¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e Andlisis FODA, PG- |FODA, Ficha de
internas que pueden afectar los resultados del SGI para la SST? 09 Requisitos procesos, Matriz
Legales y Otros, legal, RG-07-01 Y
PG-16 Revisién por |RG-07-02 Identif de
la Direccion, PG-28 |peligros eval y ctrl
Gestion de riesgos  |de riesgos, RG-08-
de la calidad, PG- 01Y RG-08-02Y
Sj 07 Identificacion de  |RG-28-01 Ficha de
Peligros, Proceso
Evaluacion y
Control de Riesgos
y PG-08
Identificacion y
Evaluacion de
Aspectos e
Impactos Amb.
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes
interesadas
¢ La organizacion ha determinado todas las partes interesadas SI PG-28 Gestion de Ficha de Proceso,
pertinentes al riesgos de la calidad |[RG-16 Revision por la
SGl para la SST? y PG-16 Revision por Direccion
la Direccién
¢La organizacion ha determinado las necesidades y expectativas | Sl Se lo agrego en PG- |Correo difusion,
pertinentes de los trabajadores y de otras partes interesadas? 10 Comunicacion minutas de reunion,
Interna y Externa. Y |eventos para consulta
revision por la ly participacion de los
direccion. Trabajadores, y
revision por la
direccién.
¢La organizacion ha determinado cuéles de estas necesidades y | Si, pero es | PG-09 Requisitos Matriz Legal
expectativas son o podrian convertirse en requisitos legales y necesario [egales y otros
otros requisitos? mejoras  frequisitos.
4.3 Determinacion del alcance del sistema de la SST
¢La organizacién ha determinado los limites y la aplicabilidad del | SI, Manual | Si, certificado del Certificados, RG-06-

SGI para establecer su alcance?

con mejoras

ente Certificador
Bureau Veritas y
PG-06 Auditorias
Internas y Manual
del SGI

04 Informe final de
Auditoria. Manual
del SGI con nueva
revision.

¢ El alcance esta disponible como informaciéon documentada? Sl Manual del SGI Certificacion de
trinorma y Manual del
SGl

4.4 Sistema de gestion de la SST

¢ La organizacion ha establecido, implementado, mantenido y NO, se esta

mejorado continuamente un SGI para la SST de acuerdo con los trabajando

requisitos de ISO 450017 en eso.

5 Liderazgo y participacion de los trabajadores
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5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion...

¢Asume la total responsabilidad y rendicién de cuentas para la Sl Politicas SGI, PO-13 |Politicas SGI, RO-13
prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud, asi como la Plan de Salud, PO-14 Programa de
provision de actividades y lugares de trabajos seguros y Programa de Prevencion
saludables? Prevencion de Inmunolégico, RO-14-
Adicciones, PG-07  [Informacion general
Identificacion de de testeo, RO-14-02
peligro y evaluacion |ldentificacion de
de riesgos. evidencias y cadena
de custodia, RO-14-
03 Planilla de control
de etanol en aire
expirado.
¢ Se aseguro gque se establecieran la politica y los objetivos de la | Sl, pero se [PG-16 Revision por laRg-16-02 Revisién

SST y que estos sean compatibles con la direccidn estratégica de

realizaran

direccion. Manual,

por la direccion. RG-

la organizacion? mejoras  vision, misién de la  [16-01 Programa de
organizacion, gestion. Manual.
politicas Politicas.
¢ Se aseguro de la integracion de los requisitos del SGl parala (S, pero con| PG-09 Requisitos Matriz legal y
SST en los procesos de negocios de la organizacion? mejoras a | Legales y otros cumplimiento de
los nuevo Requisitos requisitos legales
de ISO
45001.
¢, Se asegura que los recursos necesarios para establecer, SI PG-11 Compras, PG- [Todos los registros
implementar, mantener y mejorar el SGI de la SST estén 12 Evaluacion de correspondientes a
disponibles? Proveedores, PG-18 |cada procedimiento.
Competencia,
formacion y toma de
conciencia. PO-19
Almacenes.
¢Comunica la importancia de una gestion de la SST eficaz y SI, faltan |PG-10 Comunicacion,[RG-10-01 Carta
conforme con los requisitos del SGI para la SST? mejoras  |PG-18 Competencia, [Interna, RG-10-02
formacion y toma de [Carta Externa, RG-
conciencia 10-03 Minuta de
Reunién, Correo
difusién, Informes,
aplicaciones de
celular, etc.
¢ Se asegura que el SGI para la SST alcance los resultados S|, pero  |PG-06 Auditoria RG-06-04 Informe
previstos? con Interna, PO-11 final de Auditoria.,
Mejoras  |sequimiento y RO-11-01 Programa
medicion. Anual de Seguridad,
Salud Ocupacional y
Ambiente. RO-11-02
Planilla de Control de
Extintores. RO-11-03
Control de Botiquines,
RO-11-05 Plan de
Higiene Obra, RO-11-
06 Plan de Higiene
Base
¢ Dirige y apoya a las personas contribuyendo a la eficacia del Sl PG-10 Comunicacion,RG-10-01 Carta

SGl de la SST?

PG-18 Competencia,
formacién y toma de
conciencia

Interna, RG-10-02
Carta Externa, RG-
10-03 Minuta de
Reunién, Correo
difusion, Informes,
aplicaciones de

celular, etc.
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¢Asegura y promueve la mejora continua? Sl PG-04 No RG-04-01 No
Conformidades, Conformidad -
IAcciones Correctivas |Oportunidad de
iy Acciones Mejora y RG-29-01
Preventivas, PG-29 |Gestién del Cambio.
Gestién del Cambio
¢Apoya otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su| Sl Compromiso de la
liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad? alta direccion. Apoyo
de recursos,
participacion en
capacitacion.
¢ Desarrolla, lidera y promueve una cultura en la organizacion Sl Compromiso de la
gue apoye los resultados previstos del SGI de la SST? alta direccion. Apoyo
de recursos,
participacion en
capacitacion.
¢ Protege a los trabajadores de represalias al informar de Sl, con 10 de deteccion de  |RO-21-01 Andlisis de
incidentes, peligros, riesgos y oportunidades? mejoras tareas, PO-21-01 trabajo seguro.
Andlisis de trabajo
seguro.
¢ Se asegura que en la organizacion se establezcan e Si, pero  |PG-10 Comunicacién [RG-10-01 Carta
implementen procesos para la consulta y la participacién de los | con Interna, RG-10-02
trabajadores? mejoras Carta Externa, RG-
10-03 Minuta de
Reunion, Correo
difusioén, Informes,
aplicaciones de
celular, etc.
¢Apoyan el establecimiento y funcionamiento de comités de Sl Contratacion de RG-10-03 Minuta de
seguridad y salud? IAsesor externo, Reunion
Reunion de SGI
ménsulas.
5.2 Politica de la SST
La politica de la SST...
¢Incluye un compromiso para proporcionar condiciones de Sl PG-10 Comunicacion,[RG-10-01 Carta
trabajo seguras y saludables, siendo apropiada al propésito, PG-18 Competencia, |Interna, RG-10-02
tamafio y contexto de la Organizacién y a la naturaleza formacion y toma de [Carta Externa, RG-
especifica de sus riesgos y oportunidades para la SST? conciencia 10-03 Minuta de
Reunion, Correo
difusién, Informes,
aplicaciones de
celular, etc.
¢ Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de | SI PG-16-02 Revisién  |Rg-16-02 Revision
los objetivos de la SST? por la direccion. por la direccion. RG-
16-01 Programa de
gestion.
¢Incluye un compromiso para cumplir los requisitos legales y SI, con Politicas de SGl y Matriz Legal
otros requisitos? mejoras  |PG-09 Requisitos
Legales y otros
Requisitos
¢Incluye un compromiso para eliminar los peligros y reducir los  [SI, con PG-28 Gestion de Ficha de procesos,
riesgos para la SST? mejoras riesgos de la Matriz legal, RG-07-
calidad, PG-07 01Y RG-07-02
Identificacion de Identif de peligros
Peligros, Evaluacién| eval y ctrl de

y Control de Riesgos
y PG-08
Identificacion y
Evaluacion de

riesgos, RG-08-01 Y
RG-08- 02 Y RG-28-
01 Ficha de Proceso

Aspectos e Impactos
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Amb.
¢Incluye un compromiso para la mejora continua del SGI para la | SI PG-04 No RG-04-01 No
SST? Conformidades, Conformidad -
IAcciones Correctivas [Oportunidad de
iy Acciones Mejora y RG-29-01
Preventivas, PG-29 |Gestién del Cambio.
Gestién del Cambio
¢Incluye un compromiso para la consulta y la participacion de los | NO
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores?
¢ Estéa disponible como informacion documentada? NO
¢Se comunico dentro de la organizacion? NO
¢ Estéa disponible para las partes interesadas? NO
¢ Es pertinente y apropiada? NO
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
¢La alta direccién asigné la responsabilidad y autoridad para Sl Organigrama de la Responsable de SGI
asegurarse que el SGI es conforme con los requisitos de la organizacion y y Asesor para ISO
norma? contratacion de un 45001
asesor para
migracién
¢La alta direccién asigné la responsabilidad y autoridad para Sl PG-16-02 Revision  |Rg-16-02 Revision
informar a la alta direccion sobre el desempefio del SGI? por la direccion. por la direcciéon. RG-
16-01 Programa de
gestion.
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores
¢La organizacion proporciona los mecanismos, el tiempo, la NO
formacion y los recursos necesarios para la consulta y la
participacion?
¢ Se proporciona el acceso oportuno a informacion clara, NO
comprensible y pertinente sobre el SGI para la SST?
¢ Se determinan y eliminan los obstaculos o barreras a la NO
participacion y se minimizan aquellas que no puedan eliminarse?
6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1Generalidades
Al planificar el SGI se consideré el contexto de la organizacién, S| Analisis FODA, PG- | FODA y Ficha de
las partes interesadas y el alcance del SGI? 28 Gestion de procesos
riesgos de la calidad
Al planificar el SGI se determinaron los riesgos y oportunidades | Sl PG-28 Gestion de Ficha de procesos,
para el SGI para la SST? riesgos de la calidad, Matriz legal, RG-07-
PG-07 Identificacion 01 Y RG-07-02 Identif
de Peligros, de peligros eval y ctrl
Evaluacion y Control (de riesgos, RG-08-01
de Riesgos y PG-08 |Y RG-08- 02 Y RG-
Identificacion y 28-01
Evaluacion de
Aspectos e Impactos
Amb.
¢ Se mantiene informacién documentada sobre los riesgos y S| PG-28 Gestién de Ficha de procesos,

oportunidades?

riesgos de la
calidad, PG-07
Identificacion de
Peligros, Evaluacion
y Control de Riesgos
y PG-08
Identificacion y
Evaluacion de
Aspectos e Impactos

Matriz legal, RG-07-
01Y RG-07-02
Identif de peligros
eval y ctrl de
riesgos, RG-08-01 Y
RG-08- 02 Y RG-28-
01

Amb.
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¢, Se mantiene informacion documentada sobre los procesosy  [SI PG-28 Gestion de Ficha de procesos,
acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos y riesgos de la Matriz legal, RG-07-
oportunidades? calidad, PG-07 01Y RG-07-02
Identificacion de Identif de peligros
Peligros, Evaluacién| eval y ctrl de
y Control de Riesgos| riesgos, RG-08-01 Y
y PG-08 RG-08- 02 Y RG-28-
Identificacion y 01
Evaluacion de
Aspectos e Impactos
Amb.
6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos y
oportunidades
La organizacion establece, implementa y mantiene procesos...
¢ De identificacién continua y proactiva de los peligros? Sl, con PG-01 Control de RG-01-01 Lista de
mejoras  Documentos, PG-02 |Documentos y RG-
Control de Registros [02-01 Lista de
y PG-07 Identificacion|Registros RG-07-02
de Peligros, Identif de peligros
Evaluacion y Control |eval y ctrl de riesgos
de Riesgos y PG-08
Identificacion y
Evaluacion de
Aspectos e Impactos
Amb.
¢ Para evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros Sl PG-28 Gestién de Ficha de procesos,
identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles riesgos de la calidad, Matriz legal, RG-07-
existentes? PG-07 Identificacion (01 Y RG-07-02 Identif
de Peligros, de peligros eval y ctrl
Evaluacion y Control (de riesgos, RG-08-01
de Riesgos y PG-08 |Y RG-08-02 Y RG-
Identificacion y 28-01
Evaluacion de
IAspectos e Impactos
Amb.
¢ Para determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el S| PG-28 Gestion de Ficha de procesos,
establecimiento, implementacion, operacién y mantenimiento del riesgos de la Matriz legal, RG-07-
SGl para la SST? calidad, PG-07 01Y RG-07-02
Identificacion de Identif de peligros
Peligros, Evaluacién| eval y ctrl de
y Control de Riesgos| riesgos, RG-08-01 Y
y PG-08 RG-08- 02 Y RG-28-
Identificacion y 01
Evaluacion de
Aspectos e Impactos
Amb.
¢ Para evaluar las oportunidades para la SST que permitan Sl PG-28 Gestion de Ficha de procesos,

mejorar el desempefio de la SST?

riesgos de la
calidad, PG-07
Identificacion de
Peligros, Evaluacion
y Control de Riesgos
y PG-08
Identificacion y
Evaluacion de
Aspectos e Impactos

Amb.

Matriz legal, RG-07-
01Y RG-07-02
Identif de peligros
eval y ctrl de
riesgos, RG-08-01 Y
RG-08- 02 Y RG-28-
01

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos...
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¢ Para determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros | SI, con PG-09 Requisitos Matriz Legal
requisitos que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la | mejoras |Legales y otros
SST y su sistema de gestion de la SST? Requisitos
¢ Para determinar como estos requisitos legales y otros requisitos| Sl PG-09 Requisitos Matriz Legal
aplican a la organizacién y qué necesita comunicarse? Legales y otros
Requisitos
¢ Para tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos | Sl PG-09 Requisitos Matriz Legal
al establecer, implementar, mantener y mejorar de manera Legales y otros
continua su sistema de gestién de la SST? Requisitos
¢La organizacion mantiene y conserva informacion documentada | Sl PG-09 Requisitos Matriz Legal
sobre sus requisitos legales y otros requisitos asegurandose de Legales y otros
gue se actualice para reflejar cualquier cambio? Requisitos
6.1.4 Planificacion de acciones
La organizacion planifico las acciones para...
¢Abordar los riesgos y oportunidades? Sl FODA, PG-28 FODA, Ficha de
Gestién de riesgos | procesos, Matriz
de la calidad, PG-07 | legal, RG-07-01 Y
Identificacion de RG-07-02 Identif de
Peligros, Evaluacion | peligros eval y ctrl
y Control de Riesgos| de riesgos, RG-08-
y PG-08 01Y RG-08-02Y
Identificacion y RG-28-01
Evaluacion de
Aspectos e Impactos
Amb.
¢Abordar los requisitos legales y otros requisitos? Sl PG-09 Requisitos Matriz Legal
Legales y otros
Requisitos
¢ Prepararse y responder ante situaciones de emergencia? Sl PO-01 Plan de RO Plan de llamada
Contingencia de sitio, Plan de
respuesta ante
incidente vehicular,
Plan de respuesta
ante incendios, Plan
de respuesta ante
incidente ambiental,
Plan de respuesta
ante incidente
personal, Plan de
respuesta ante
incidentes publicos e
inclemencias
climaticas, plan de
simulacro.
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SST
Los objetivos de la SST...
¢ Son coherentes con la politica de la SST? Sl PG-16-02 Revision  |Rg-16-02 Revision
por la direccién. por la direccién. RG-
16-01 Programa de
gestion.
¢ Son medibles o evaluables en términos de desempefio? Sl PG-15 Indicadores de[RG-15-01 Indicadores
Gestidn de Gestion
¢ Toman en cuenta los requisitos aplicables? Sl
¢ Toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos | SI
y oportunidades?
¢ Toman en cuenta los resultados de la consulta con los Sl
trabajadores y, cuando existan, con los representantes de los
trabajadores?
¢Son objeto de seguimiento? Sl
¢, Se comunican en la organizacién? Sl Correo de difusion
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¢ Se actualizan?

B

ICada afio

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacién.

¢ Determind qué se va a hacer para lograr los objetivos?

Sl

Definicién de
Actividades en RG-
16-01 Programa de
gestion

RG-16-01 Programa
de gestién

¢, Determind qué recursos se requeriran?

Si

¢, Determind quién sera responsable?

Sl

¢ Determind cuando se finalizara?

Sl

¢, Determind como se evaluaran los resultados, incluyendo los
indicadores de seguimiento?

SI

¢ Como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la
SST en los procesos de negocio de la organizacién?

Sl

¢La organizacion mantiene y conserva informacion documentada
sobre los objetivos y los planes para lograrlos?

Sl

7 Apoyo

7.1 Recursos

¢ La organizacién determiné y proporciona los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGI para la SST?

Sl

7.2 Competencia

¢La organizacién determiné la competencia necesaria de los
trabajadores que afecta o puede afectar a su desempefio de la
SST?

Sl

PG-18 Competencia,
Formacién y toma de
conciencia.

Perfil de puesto, Plan
Capacitacion,
Evaluacion de
Desempeiif,
programa de
capacitacion.
Evaluacion de
Capacitacion

¢La organizacion se aseguré de que los trabajadores sean
competentes (incluyendo la capacidad de identificar los peligros),
baséndose en la educacion, formacién o experiencia?

Sl

PG-18 Competencia,
Formacién y toma de
conciencia.

Evaluacion de
Capacitacion

¢ Cuando es necesario, la organizacién toma acciones para
adquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas?

SI

PG-18 Competencia,
Formacién y toma de
conciencia.

Perfil de puesto, Plan
Capacitacion,
Evaluacion de
Desempeiif,
programa de
capacitacion.
Evaluacion de
Capacitacion

¢La organizacion conserva la informaciéon documentada
apropiada, como evidencia de competencia?

Sl

7.3 Toma de conciencia

Los trabajadores fueron sensibilizados y tomaron
conciencia sobre...

¢La politica y los objetivos de la SST?

SI

¢ Su contribucion a la eficacia del SGI, incluidos los beneficios de
una mejora del desemperio de la SST?

Sl

¢Las implicaciones y las consecuencias potenciales de no
cumplir los requisitos del SGI para la SST?

Sl

¢Los incidentes y los resultados de investigaciones que sean
pertinentes para ellos?

Sl

¢ Los peligros, los riesgos para la SST y las acciones
determinadas que sean pertinentes para ellos?

Sl

¢La capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que
consideren que presentan un peligro inminente y serio para su
vida o su salud, asi como las disposiciones para protegerles de
las consecuencias indebidas de hacerlo?

NO
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7.4 Comunicacion

7.4.1Generalidades

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido | Sl, con PG-10 Comunicaciéon RG-10-01 Carta
procesos necesarios para las comunicaciones internas y | mejoras Interna, RG-10-02
externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo, Carta Externa, RG-
gqué comunicar, cuando comunicar, a quién comunicar y como 10-03 Minuta de
comunicar? Reunion, Correo
difusioén, Informes,
aplicaciones de
celular, etc.
¢ La organizaciéon toma en cuenta aspectos de diversidad, como [SI PG-10 Comunicacion RG-10-01 Carta
género, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad, entre otros, Interna, RG-10-02
al considerar sus necesidades de comunicacién? Carta Externa, RG-
10-03 Minuta de
Reunién, Correo
difusioén, Informes,
aplicaciones de
celular, etc.
¢ La organizacion considera los puntos de vista de partes Sl PG-10 RG-10-01 Carta
interesadas externas al establecer sus procesos de Comunicacion Interna, RG-10-02
comunicacién? Carta Externa, RG-
10-03 Minuta de
Reunién, Correo
difusién, Informes,
aplicaciones de
celular, etc.
¢Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion Sl PG-10 Comunicacion RG-10-01 Carta
tomé en cuentas sus requisitos legales y otros requisitos? Interna, RG-10-02
Carta Externa, RG-
10-03 Minuta de
Reunién, Correo
difusién, Informes,
aplicaciones de
celular, etc.
¢ Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion se | Sl
asegura de que la informacion de la SST a comunicar sea
coherente con la generada dentro del SGI?
¢La organizacion conserva informacion documentada como Sl PG-10 Comunicacion RG-10-01 Carta
evidencia de sus comunicaciones? Interna, RG-10-02
Carta Externa, RG-
10-03 Minuta de
Reunién, Correo
difusién, Informes,
aplicaciones de
celular, etc.
7.4.2 Comunicacion interna
¢La organizacion comunica internamente la informacion Sl PG-10 Comunicacion RG-10-01 Carta

pertinente para el SGI entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluyendo los cambios en el SG?

Interna, RG-10-03
Minuta de Reunién,
Correo difusion,

Informes,
aplicaciones de
celular, etc.

¢ Los procesos de comunicacion permiten a los trabajadores Sl

contribuir a la mejora continua?

7.4.3Comunicacion externa

¢La organizacion comunica externamente la informacién Sl PG-10 RG-10-02 Carta

pertinente para el SGI para la SST, segln se establece en los
procesos de comunicacién y teniendo en cuenta sus requisitos?

Comunicacién

Externa, RG-10-03
Minuta de Reunion,

U otro formato que
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la parte interesada
considere.

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

¢El SGI incluye la informacion documentada que es requerida (S| Lista de registros
por la norma?
7.5.2 Creacién y actualizacion
Al crear y actualizar la informacién documentada la
organizacion se asegura de que...
¢La identificacion y descripcion (Ej. Titulo, fecha, autor o nimero | Si PG-01 Control de RG-01-01 Lista de
de referencia) sean apropiados? Documentos, PG-02 |Documentos, RG-02-
Control de Registros |01 Lista de Registros
¢ El formato (Ej. Idioma, versidn del software, graficos) y los Sl PG-01 Control de RG-01-01 Lista de
medios de soporte (papel, electrénico) sean apropiados? Documentos, PG-02 Documentos, RG-02-
Control de Registros |01 Lista de Registros
¢La revisién y aprobacion con respecto a la conveniencia 'y Sl PG-01 Control de RG-01-01 Lista de
adecuacion sea apropiada? Documentos, PG-02 Documentos, RG-02-
Control de Registros |01 Lista de Registros
7.5.3 Control de la informacién documentada
¢La informacion documentada esté disponible y es idénea para | Sl PO-20 Mantenimiento
su uso, donde y cuando se necesita? de Software y
Hardware
¢La informacion documentada esta protegida adecuadamente, Sl PO-20 Mantenimiento
por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso de Software y
inadecuado o pérdida de integridad? Hardware
8 Operacion
8.1 Planificacién y control operacional
8.1.1 Generalidades
¢ Se establecen criterios para los procedimientos? Sl PG-01 Control de RG-01-01 Lista de
Documentos, PG-02 Documentos, RG-02-
Control de Registros |01 Lista de Registros
¢ Se implementa el control de los procesos de acuerdo a los Sl PG-06 Auditoria RG-06-04 Informe
criterios establecidos? Interna, PO-11 final de Auditoria.,
Seguimiento y RO-11-01 Programa
medicion. Anual de Seguridad,
Salud Ocupacional y
Ambiente. RO-11-02
Planilla de Control de
Extintores. RO-11-03
Control de Botiquines,
RO-11-05 Plan de
Higiene Obra, RO-11-
06 Plan de Higiene
Base
¢, Se mantiene y conserva la informacion documentada en la Sl PG-10 Comunicacion RG-10-01 Carta
medida necesaria para confiar en que los procesos se han Interna, RG-10-03
llevado a cabo segun lo planificado? Minuta de Reunion,
Correo difusion,
Informes,
aplicaciones de
celular, etc.
¢ Se adapta el trabajo a los trabajadores? Sl
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
¢La organizacion establecid, implementd y mantiene procesos Sl FODA, PG-28 FODA, Ficha de

para la eliminacion de los peligros y la reducciéon de los riesgos
para la SST, segln la siguiente jerarquia: eliminar, sustituir,
controles de ingenieria, ¢ controles administrativos y por Gltimo
elementos de proteccién personal?

Gestion de riesgos de
la calidad, PG-07
Identificacion de
Peligros, Evaluacién vy,

Control de Riesgos y

procesos, Matriz
legal, RG-07-01 Y
RG-07-02 Identif de
peligros eval y ctrl de
riesgos, RG-08-01 Y
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PG-08 Identificacion y
Evaluacion de
Aspectos e Impactos
Amb.

RG-08- 02 Y RG-28-
01

8.1.3 Gestién del cambio

¢, Se establecen procesos para la implementacion y el control de | SI PG-29 Gestién de RG-29 Gestion de

los cambios planificados temporales y permanentes que Cambio Cambio

impactan en el desempefio de la SST?

¢ Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, Sl PG-04 No RG-04-02

tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso? Conformidades, Seguimientos de No
acciones correctivas yconformidades
acciones preventivas.

8.1.4 Compras

8.1.4.1 Generalidades

¢ Se establecen, implementan y mantienen procesos para Sl PG-11 Compras y Sus correspondientes

controlar la compra de productos y servicios de forma de que se PG-12 Evaluacion de [registros

asegure su conformidad con el SGI de la SST? Proveedores.

8.1.4.2 Contratistas

¢Laorganizacion coordina sus procesos de compra con sus Si, con PG-12 Evaluacion RG-12-01

contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y controlar
los riesgos para la SST a los que se exponen?

mejoras

de Proveedores

Cuestionario de
Evaluacion de
Proveedores

¢ La organizacién se asegura de que los requisitos de su SGl se [SI PG-12 Evaluacion Rg-12-02 Registro
cumplen por los contratistas y sus trabajadores? de Proveedores de proveedores
calificados.

8.1.4.3 Contratacion externa

¢La organizacioén se asegura de que las funciones y los procesos S| PG-11 Compras y Sus

contratados externamente estén controlados y que sus acuerdos PG-12 Evaluacién correspondientes

en materia de contratacion externa son coherentes con los de Proveedores. registros. Matriz

requisitos legales y otros requisitos? PG-09 Requisitos Legal

Legales y otros
Requisitos

8.2 Preparacioén y respuesta ante emergencias

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos Sl PO-01 Plan de RO Plan de llamada

necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de contingencia de sitio, Plan de

potenciales? respuesta ante
incidente vehicular,
Plan de respuesta
ante incendios, Plan
de respuesta ante
incidente ambiental,
Plan de respuesta
ante incidente
personal, Plan de
respuesta ante
incidentes publicos e
inclemencias
climaticas, plan de
simulacro.

9 evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

9.1.1 Generalidades

¢ Se establecen, implementan y mantienen procesos para el Sl PG-06 Auditoria RG-06-04 Informe

seguimiento, la medicién, el analisis y la evaluacién del
desempefio?

Interna, PO-11
Seguimiento y
medicion.

final de Auditoria.,
RO-11-01 Programa
Anual de Seguridad,
Salud Ocupacional y
Ambiente. RO-11-02
Planilla de Control de
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Extintores. RO-11-03
Control de Botiquines,
RO-11-05 Plan de
Higiene Obra , RO-
11-06 Plan de Higiene
Base

¢ Se determina qué necesita seguimiento y medicion? Sl
¢ Se determinan los métodos de seguimiento, medicién, andlisisy (Sl PG-18 Competencia, RG-18 Evaluacion de
evaluacion del desempefio? formacién y toma de [desempefio 360
conciencia
¢ Se determinan los criterios frente a los que la organizacién Sl PG-06 Auditoria RG-06-04 Informe
evaluara su desempefio de la SST? Interna, PO-11 final de Auditoria.,
Seguimiento y RO-11-01 Programa
medicion. /Anual de Seguridad,
Salud Ocupacional y
Ambiente. RO-11-02
Planilla de Control de
Extintores. RO-11-03
Control de Botiquines,
RO-11-05 Plan de
Higiene Obra , RO-
11-06 Plan de Higiene
Base
¢ Se determin6 cuando se debe realizar los seguimientos y las Sl
mediciones?
¢ Se determind cuando se deben analizar, evaluar y comunicar Sl
los resultados del seguimiento y la medicion?
¢ La organizacioén se asegura de que el equipo de seguimientoy [SI PG-21 Calibracion y | Plan de Calibracion
medicién se calibra o se verifica segun sea aplicable? Medicién de Equipos| y Plan de
de Medicién y Mantenimiento
Ensayo.
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento
¢ La organizacion establece, implementa y mantiene procesos SI PG-06 Auditoria RG-06-04 Informe
para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales y otros Interna, PG-09 final de Auditoria.,
requisitos? Requisitos Legales y Matriz legal.
otros Requisitos
¢ Se conserva informacién documentada de los resultados de la | Sl
evaluacion de cumplimiento?
9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades
¢ La organizacion lleva a cabo la realizaciéon de auditorias Sl PG-06 Auditoria Plan de auditorias
internas a intervalos planificados, para proporcionar informacion Interna Internas, Programa
del SGI para la SST? de Auditoria.
9.2.2 Programa de auditoria interna
¢La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene | SI PG-06 Auditoria Plan de auditorias
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos Interna Internas, Programa
las responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, de Auditoria.
y la elaboracion de informes, que deben tener en consideracion
la importancia de los procesos involucradosy los resultados de
las auditorias previas?
¢La organizacion define los criterios de la auditoria y el alcance | Sl PG-06 Auditoria Plan de auditorias
para cada auditoria? Interna Internas, Programa
de Auditoria.
¢La organizacioén selecciona auditores y lleva a cabo auditorias | Sl PG-06 Auditoria
para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso Interna
de auditoria?
¢ La organizacién se asegura de que los resultados de las SI PG-10 Comunicacion RG-10-01 Carta

auditorias se informen a los directivos pertinentes, de que se
informe de los hallazgos pertinentes a los trabajadores y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores y a otras partes

Interna, RG-10-03
Minuta de Reunion,

Correo difusion,
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interesadas? Informes,
aplicaciones de
celular, etc.

¢ La organizacion toma acciones para abordar las no Sl PG-04 No RG-04-02

conformidades y mejorar continuamente su desempefio de la Conformidades, Seguimientos de No

SST? acciones correctivas yconformidades

acciones preventivas.
;Se conserva informacion documentada como evidencia de Sl
la implementacion del programa de auditoria y de los

resultados de las auditorias?

9.3 Revision por la direccion

¢La alta direccién revisa el SGI para la SST de la organizacién a | SI PG-16 Revisién por laRG-16-02 Acta de

intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, direccion Revision por la

adecuacion y eficacia continuas? direccion

¢ Se considera el estado de las acciones de las revisiones por la | SI

direccion previas?

¢ Se consideran los cambios en las cuestiones externas e Sl PG-29 Gestion de RG-29 Gestion de

internas que sean pertinentes al SGI de la SST?

Cambio

Cambio

¢ Se considera el grado en el que se han cumplido la politica y los

S|, con

objetivos de la SST? mejoras en
procedimie
ntos
¢ Se considera la informacion sobre el desempefio de la SST? Sl, con
mejoras en
procedimie
ntos
¢ Se considera la adecuacién de los recursos para mantener un S|
SG de la SST eficaz?
¢ Se consideran las comunicaciones pertinentes con las partes Sl PG-10 Comunicacién [RG-10-01 Carta

interesadas?

Interna, RG-10-03
Minuta de Reunion,
Correo difusion,

Informes,
aplicaciones de
celular, etc.

¢ Se consideran las oportunidades de mejora continua? Sl

¢La alta direccion comunica los resultados pertinentes de las Sl PG-10 Comunicacion RG-10-01 Carta

revisiones por la direccion a los trabajadores? Interna, RG-10-03
Minuta de Reunién,
Correo difusion,
Informes,
aplicaciones de
celular, etc.

¢ Se conserva informacion documentada como evidencia de los | Sl

resultados de las revisiones de la alta direccion?

10 Mejora

10.1 Generalidades

¢La organizacién determina las oportunidades de mejora e Sl

implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados

previstos de su SGI para la SST?

10.2 Incidente, no conformidades y acciones correctivas

¢La organizacién establece, implementa y mantiene procesos, Sl PG-04 No RG-04-02

incluyendo el informar, investigar y tomar acciones para
determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades?

Conformidades,
acciones correctivas y|
acciones preventivas.
PO-02 Investigacion

Seguimientos de No
conformidades. RO-
02-01 Investigacion
de Incidentes.

de Incidentes
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¢ Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos o los Sl
efectos potenciales de los incidentes o las no conformidades
encontradas?

¢La organizacion conserva informacion documentada como Sl

evidencia de los incidentes o no conformidades y de los
resultados de cualquier accién y accién correctiva?

¢ Se comunica esta informacién documentada a los trabajadores | Si
pertinentes y a otras partes interesadas?

10.3 Mejora continua

¢ La organizaciéon mejora continuamente la conveniencia, Sl
adecuacion y eficacia del SGI para la SST?
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1.1.4 LISTA DE DOCUMENTOS Y REGISTROS ACTUALIZADOS PARA ISO

45001
Cédigo: RG-01-01 Rev.4 Fechade rev: 16/11/2020
‘ SISTEMA DE GESTION
| 4 INTEGRADO
ISO 9001 - ISO 14001 - ISO
45001
LISTA DE DOCUMENTOS
Fecha de
Actualizacién: 10/09/2021
ULTIMA
DOCUMENTO N° TITULO DEL DOCUMENTO REVISION OB%IrE\JTE\éACI
N° | FECHA
MSGI Manual del Sistema de Gestion Integrado | 10 | 24-02-21
MSGI - Anexo | Organigrama 17 | 02-03-20
MSGI - Anexo |l Politica de Gestién Integrado 9 110-11-20
MSGI - Anexo llI Mapa de Procesos 2 | 06-04-21
MSGI - Anexo IV FODA En revisién
Documento Interno Condigo de Etica 1 ]01-11-19
Documento Interno Politicas Diciplinarias 1 |21-10-19
Politicas Disciplinarias -
Anexo N°1 Matriz de Responsabilidades - Anexo N°1 | 1 |21-10-19
Documento Interno Politicas de Viaje 1 |01-08-19
PG-01 Control de Documentos y Registros 12 | 16-11-20
PG-04 No Conformidades, Productos No
Conformes, Oportunidades de Mejorasy | 4 | 15-01-21
PG-04 Observaciones
PG-05 Planificacién, Seguimiento y
PG-05 Medicion de Procesos 3 | 21-04-21
PG-06 Auditoria Interna 8 | 23-02-21
Identificacion de Peligros, Evaluacion y
PG-07 Control de Riesgos 12 | 14-03-21
Identificacion y Evaluacién de Aspectos e
PG-08 Impactos Ambientales 9 |110-02-21
PG-09 Requisitos Legales y Otros Requisitos 6 | 16-06-21
PG-10 Comunicaciones Internas y Externas 10 | 03-05-21
PG-10 - Anexol | Condiciones de Ingreso a la Instalacién 7 | 01-07-14
PG-11 Compras 12 | 06-08-21
PG-11 - Anexo | Flujograma del proceso de compras 1 | 06-09-21
PG-12 Evaluacion de Proveedores 17 | 01-09-21
Revision de Requisitos Relacionados con
PG-13 el Producto y/o Servicio 8 | 06-08-21
PG-14 Plan de Calidad 7 | 06-08-21
PG-15 Mantenimiento de Equipos y Vehiculos 12 | 18-08-21
PG-16 Revisién por la Direccion 9 | 06-08-21
Satisfaccion del Cliente y Recepcion del
PG-17 Reclamo 7 109-08-21
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Competencia, Formacion y Toma de
PG-18 Conciencia 17 | 01-09-21
PG-19 Documentos de Ingenieria 7 | 30-08-21
PG-20 Disefio y Desarrollo 6 | 30-08-21
Calibracién y Medicién de Equipos de
PG-21 Medicion y Ensayo 5 | 14-04-21
PG-22 Tratamiento de Bienes del Cliente 8 |17-08-21
PG-23 Identificacion y Trazabilidad 5 | 17-08-21
PG-24 Inspeccién y Ensayo 3 |17-08-21
Lineamientos para Reunién Anual de
PG-25 Directorio 2 |17-08-21
PG-27 Programa de Pasantias 2 | 17-08-21
PG-29 Gestidn del Cambio 1 |17-08-21
PO-01 Plan de Contingencias 8 | 28-05-21
PO-01 - Anexo Il Plan de Evacuacion 4 | 23-10-18
PO-02 Investigacion de Incidentes 5 | 22-04-21
PO-03 Gestién de Residuos 5 101-09-21
PO-03 Anexo | Gestion de Residuos - IPE Neuguén 3 | 01-09-21
PO-04 Elementos de Proteccién Personal 7 |15-03-21
PO-05 Comité de Gestién Integrada 8 | 01-09-21
PO-06 Elementos de Izaje 5 116-03-21
PO-07 Control y Uso de Maquinas y Herramientas | 5 | 11-03-21
PO-08 Trabajo en Altura 7 |117-03-21
PO-09 Zanjeos y Excavaciones 8 |19-03-21
PO-10 Consignacion de Equipos e Instalaciones | 4 | 25-03-21
PO-11 Seguimiento y Medicién 6 | 29-03-21
PO-12 Uso de Hidrogruas 5 | 16-03-21
PO-13 Plan de Salud 4 1 01-09-21
PO-14 Programa de Prevencién de Adicciones 4 | 01-09-21
PO-15 Parte Diario de Trabajos 5 102-09-21
PO-16 Mantenimiento 2 | 31-03-21
PO-17 Manejo de Vehiculos 5 121-04-21
Transporte de Cargas Generales en
PO-18 Vehiculos Livianos 2 | 05-04-21
PO-19 Almacenes 3 1 01-09-21
PO-20 Mantenimiento de Software y Hardware 1 | 02-09-21
PO-21 Andlisis de Trabajo Seguro 3 | 05-04-21
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Cdédigo: RG-01-02

Rev.3

Fechade rev: 16/11/2020

£ SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
‘ ISO 9001 - ISO 14001 - ISO
m 45001
LISTA DE REGISTROS
Fecha de
Actualizacién: 10/09/2021
ULTIMA
DOCUMENTO N° TITULO DEL DOCUMENTO REVISION | OBSERVAC
N IONES
° | FECHA
16/11/20
RG-01-01 Lista de Documentos 4 20
16/11/20
RG-01-02 Lista de Registros 3 20
No conformidad - Productos No Conformes - 15/01/20
RG-04-01 Oportunidad de Mejora - Observaciones 4 21
15/01/20
RG-04-02 Seguimiento de NC, PNC,OM vy O 2 21
06/04/20
RG-05-01 Ficha de Proceso 1 21
17/03/20
RG-05-02 Objetivos e Indicadores 2 21
22/04/20
RG-05-03 Seguimiento de Indicadores de Gestién 2 21
23/02/20
RG-06-01 Programa de Auditorias Internas 4 21
23/02/20
RG-06-02 Plan de Auditorias 3 21
23/02/20
RG-06-03 Lista de Verificacién de Auditoria 2 21
23/02/20
RG-06-04 Informe Final de Auditoria 3 21
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control 12/11/20
RG-07-01 de Riesgos 3 20
Referencias - Identificacion de Peligros, 12/11/20
RG-07-02 Evaluacion y Control de Riesgos 2 20
Identificacion de Aspectos, Evaluacion y 10/02/20
RG-08-01 Control de Impactos 4 21
Referencias - Identificacién de Aspectos, 10/02/20
RG-08-02 Evaluacion y Control de Impactos 3 21
Carta Externa 05/08/20
RG-10-02 2 21
RG-10-03 Minuta de Reunién 5 05/22/20
RG-10-04 Registro de Comunicaciones Externas 3 08/;)&13/20
01/09/20
RG-11-01 Pedido de Suministros Internos 3 21
06/09/20
RG-11-02 Seguimiento de PSI 2 21

67




DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL EN IPE NEUQUEN Y PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001:2018.

RG-11-05 Movimiento Interno de Materiales 5 01/22/20
Remito 01/09/20

RG-11-06 2 20
Ingreso al Nuevo Proveedor 01/09/20

RG-12-01 6 21
07/09/20

RG-12-02 Registro de Proveedores Calificados 3 21
07/09/20

RG-12-04 Evaluacion de Proveedores 0 21
18/08/20

RG-15-01 Plan de Mantenimiento Preventivo 3 21
18/08/20

RG-15-04 Parte Semanal de Equipo o Vehiculo 1 21
18/08/20

RG-15-05 Check List Pick Up 2 21
18/08/20

RG-15-06 Check List Camiones 2 21
18/08/20

RG-15-07 Check List Hidrogruaas. 2 21
18/08/20

RG-15-08 Check List Maquinas Viales 2 21
18/08/20

RG-15-09 Check List Semirremolques 2 21
18/08/20

RG-15-10 Check List Soldadoras 2 21
18/08/20

RG-15-11 Check List de Compresores y Generadores 2 21
18/08/20

RG-15-12 Check List de Maquinas / Equipos Estancos 2 21
10/10/20

RG-15-13 Planilla de Mano de Obra 2 20
18/08/20

RG-15-13-01 Planilla de Mano de Obra Camiones 3 21
Planilla de Mano de Obra Estancos o 10/10/20

RG-15-13-02 Compresores 2 20
10/10/20

RG-15-13-03 Planilla de Mano de Obra Hidrogrua 2 20
10/10/20

RG-15-13-04 Planilla de Mano de Obra Retro o Manitou 2 20
10/10/20

RG-15-13-05 Planilla de Mano de Obra Pick Up 2 20
10/10/20

RG-15-13-06 Planilla de Mano de Obra Semirremolque 2 20
10/10/20

RG-15-13-07 Planilla de Mano de Obra 2 20
10/10/20

RG-15-14 Check List Manipulador Telescépico 1 20
08/06/20

RG-16-02 Acta de Revision por la Direccién 4 21
Encuesta de Medicion de la Satisfaccién del 09/08/20

RG-17-01 Cliente 2 21
09/08/20

RG-17-02 Atencioén de Reclamos de Clientes 2 21
Satisfaccion del Cliente para Ofertas 09/08/20

RG-17-03 Realizadas 1 21
Formulario de Requerimiento de Personal e 01/09/20

RG-18-01 Informacién de Ingreso 3 21
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01/09/20

RG-18-02 Perfil de Puesto 3 21
01/09/20

RG-18-03 Registro de Capacitacion 3 21
01/09/20

RG-18-04 Plan de Capacitacién 2 21
01/09/20

RG-18-04-01 Programa de Capacitacién CSSA 2 21
19/09/20

RG-18-07 Evaluacion de Desempefio 360 Grados 2 21
01/09/20

RG-18-08 Solicitud de Vacaciones 2 21
02/11/20

RG-18-09 Evaluacion de la Capacitacion 1 18
03/11/20

RG-18-10 Declaracién Jurada de Horarios y Cargos 0 19
Lista de Distribucion de Documentos de 01/07/20

RG-19-05 Ingenieria 1 21
30/08/20

RG-20-01 Planificacion de Disefio/Desarrollo 2 21
30/08/20

RG-20-02 Elementos de Entrada de Disefio/Desarrollo 2 21
30/08/20

RG-20-03 Revision de Disefio/Desarrollo 2 21
30/08/20

RG-20-04 Verificacion de disefio/Desarrollo 2 21
30/08/20

RG-20-05 Validacion de Disefo/Desarrollo 2 21
Planilla Resumen de Control de 30/08/20

RG-20-06 Disefio/Desarrollo 2 21
14/04/20

RG-21-01 Ficha de Equipos de Medicion y Ensayo 2 21
Plan de Calibracién y Mantenimiento de 14/04/20

RG-21-02 Equipos de Medicién y Ensayo 3 21
Revision y Mantenimiento de Equipos de 14/04/20

RG-21-05 Medicién y Ensayo 2 21
14/04/20

RG-21-06 Check list de Entrega de Equipo 0 21
18/0/202

RG-24-01 Plan de Inspeccién y Ensayo 2 1
17/08/20

RG-27-01 Plan de Trabajo 1 21
17/08/20

RG-27-02 Cronograma de Actividades para Pasante 1 21
17/08/20

RG-27-03 Ficha del Pasante 1 21
17/08/20

RG-27-04 Informe de Desempefio Pasante 1 21
17/08/20

RG-27-05 Certificado de Pasantias 1 21
17/08/20

RG-29-01 Gestién del Cambio 1 21
28/05/20

RO-01-01 Plan de llamadas del sitio 5 21
28/05/20

RO-01-02 Plan de respuesta ante incidente vehicular 5 21
28/05/20

RO-01-03 Plan de respuesta ante incendio 5 21
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28/05/20

RO-01-04 Plan de respuesta ante incidente ambiental 5 21
28/05/20

RO-01-05 Plan de respuesta ante incidente personal 5 21
Plan de respuesta ante incidentes publicos - 28/05/20

RO-01-06 inclemencias climaticas 5 21
28/05/20

RO-01-07 Plan de Simulacros 1 21
28/05/20

RO-01-08 Informe de Simulacros 1 21
22/04/20

RO-02-01 Investigacion de Incidente 2 21
01/09/20

RO-03-02 Remito de Entrega de Residuos 2 21
Constancia de Entrega de Ropa de Trabajo y 01/07/20

RO-04-01 Elementos de Proteccién Personal 2 21
15/03/20

RO-04-02 Inspecciéon de Elementos de Seguridad 3 21
16/03/20

RO-06-01 Check List Elementos de Izaje 3 21
Registro de Verificacion de Herramientas y 11/03/20

RO-07-01 Maquinas 2 21
17/03/20

RO-08-01 Inspeccion de EPP para Trabajo en Altura 1 21
17/03/20

RO-08-02 Planilla de Medicion de Viento 0 21
19/03/20

RO-09-01 Planilla de Medicion de Gases 0 21
25/03/20

RO-10-01 Acta de Consignacién de Equipos Eléctricos | 0 21
Acta de Desconsignacion de Equipos 25/03/20

RO-10-02 Eléctricos 0 21
Programa Anual de Seguridad, Salud 29/03/20

RO-11-01 Ocupacional y Ambiente 3 21
29/03/20

RO-11-02 Planilla de Control de Extintores 2 21
29/03/20

RO-11-03 Control de Botiquines 4 21
29/03/20

RO-11-05 Plan de Higiene Obra 2 21
29/03/20

RO-11-06 Plan de Higiene Base 1 21
01/09/20

RO-13-02 Notificacion de Resultados 2 21
01/09/20

RO-13-03 Programa de Prevencién Inmunolégico 2 21
Informacién General de Testeo y 01/09/20

RO-14-01 Consentimiento 3 21
Identificacion de Evidencias y Cadena de 01/09/20

RO-14-02 Custodia 2 21
01/09/20

RO-14-03 Planilla de Control de Etanol en Aire Expirado | 1 21
02/09/20

RO-15-01 Parte Diario de Trabajos 2 21
31/03/20

RO-16-01 Check List Instalaciones 2 21
31/03/20

RO-16-02 Mantenimiento Preventivo 0 21
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21/04/20
RO-17-01 Acta de Entrega de Vehiculo 1 21
21/04/20
RO-17-02 Acta de Entrega de Equipo 1 21
21/04/20
RO-17-04 Gerenciamiento de Viajes no Rutinarios 1 21
12/08/20
RO-17-05 Autorizacion de Salida 0 20
05/04/20
RO-17-06 Planilla entrega de llave PIN 0 21
02/09/20
RO-19-01 Vale Cargo 2 21
02/09/20
RO-19-02 Parte Diario de Consumo de Materiales 2 21
06/09/20
RO-19-03 Stock de Materiales 2 21
05/04/20
RO-21-01 Andlisis de Trabajo Seguro 3 21
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