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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the causes and effects of worker
overconfidence as a psychosocial factor in workplace accidents. The method that
has been used, during the research, has been based on the combination of the
documentary analysis and the analysis of with the unintentional sampling produced
by the interview semi-structured and the observation of key informants of the Oil &
Gas company located in Neuquén. The results show that there is a general
consensus on the main causes of accidents: overconfidence and physical risk.
Therefore, the conclusions suggest that this assessment of trust and risk, which is
not always adequately adjusted to reality, could be the key that determines the future
of accident prevention in this type of industry.

Keywords: trust, risk, psychosocial, accident.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio consiste en analizar las causas y efectos del
exceso de confianza del trabajador como factor psicosocial en los accidentes
laborales. EI método que se ha empleado, durante la investigacion, se ha basado
en la combinacion del analisis documental y el analisis del muestreo no intencional
arrojado por la entrevista semiestructurada y la observacion de informantes clave
de la industria Oil & Gas ubicada en Neuquén. Los resultados muestran que existe
un consenso general sobre las principales causas de los accidentes: la sobre
confianza y el riesgo fisico. Por lo tanto, las conclusiones apuntan a que esa
valoracion sobre la confianza y el riesgo, que no siempre se ajusta adecuadamente
a la realidad, podria ser la clave que determinase el futuro de la prevencion de
accidentes en este tipo de industria.

Palabras claves: confianza, riesgo, psicosocial, accidente.
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INTRODUCCION

En el mundo, millones de trabajadores sufren accidentes de trabajo que les
producen lesiones de diversa gravedad, ya sea leve, grave o mortal. En cada uno
de estos hay diversos factores asociados como el dolor fisico y psiquico, perdida de
la capacidad de trabajo, etc., todo esto aunado a los dafios de bienes y materiales
de la sociedad.

Las causas originarias de los accidentes de trabajo pueden ser consideradas
errores humanos, ya que casi siempre se podra encontrar a alguien que no disefio
apropiadamente una maquina o un puesto de trabajo. Por tal motivo, es importante
detectar los errores y se ha de actuar para evitarlos de manera sisteméatica.
Goldenhar, William y Swanson (2003), definen estos accidentes, como “cualquier
situacion que haya podido dar lugar a un accidente independientemente si este se
hubiera producido o no”.

Es complicado reducir a cero la cantidad de siniestros, pero siempre hay que
tener una actitud en pro a la prevencion de los riesgos y poner esfuerzo y dinero en
él. Cada empresa tiene sus politicas y sus valores, lo que se ve reflejado en el trato
con los empleados y ello se plasma en el &mbito de la accidentabilidad.

Dentro de los factores que intervienen en estos accidentes laborales se
pueden encontrar una gran variedad, pero el que compete en este estudio es el
exceso de confianza, ya que este puede contribuir a que en ocasiones las personas
se enfrenten innecesariamente a los riesgos, aun siendo conscientes de su
existencia.

El exceso de confianza, es definido por Delgado (2015) como “un sesgo
cognitivo, en donde existe una linea muy delgada entre la confianza y la arrogancia,
este menciona que una cosa es tener confianza en las propias habilidades,
competencias, conocimientos y destrezas que fundamentan la seguridad personal

y otra cosa es exagerar, hablar deméas de caracteristicas personales que de hecho
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Nno poseen, pero se actla como si se tuvieran y estas se exageran “la ignorancia
genera exceso de confianza, mas frecuentemente que el conocimiento™.

La Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) afirma que los accidentes
laborales y las enfermedades profesionales son el producto de una falla de los
sistemas de prevencion o bien de la inexistencia de los mismos, pero que a su vez
existen técnicas y procedimientos que permiten eliminar o limitar a su minima
expresion los riesgos del trabajo (SRT 2015).

Por otra parte, Rockstar (2016) menciona que el exceso de confianza suele
confundirse con un problema de percepcion e identificacion de los riesgos del
entorno, ya que, si bien el trabajo puede ser rutinario o reiterativo, realizando los
protocolos de seguridad una y otra vez, el ambiente en el que se realiza el trabajo
es dinamico y cambiante. Por ello basta que alguna variable cambie para que se
genere un escenario nuevo que pueda ser mas riesgoso que el normal. Por lo que
es muy importante que cada trabajador dia a dia pueda prestar atencion especial
en percibir e identificar los peligros a su alrededor y los cambios del entorno en el
que labora, para poder adaptarse a ellos y evitar un posible riesgo.

En razén a lo expresado anteriormente, el presente trabajo integrador surge
de la necesidad de hacer un analisis de Higiene y Seguridad en el Trabajo, mas
especificamente en las causas y efectos del exceso de confianza del trabajador
como factor psicosocial en los accidentes laborales. En este se presenta
informacion que da cuenta de los aspectos mas relevantes de la accidentabilidad
laboral, ademas de analizar una poblacién determinada perteneciente a la industria
de Oil & Gas en la ciudad de Neuquén. La importancia del presente estudio radica
en el hecho de ser este un problema muy habitual en trabajadores de este sector
de la industria petrolera en América Latina ya sean experimentados o no, debido a
gue las lesiones que mas comunmente se presentan son provocadas por
distracciones o exceso de confianza, generandose amputaciones o lesiones en las
manos, golpes por caida de objetos, resbalones, asi como el contacto con energias

peligrosas como la electricidad.
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Gutiérrez (2021), indic6 que las distracciones en la industria minera,
petrolera, asi como en los demas sectores son muy comunes. “No solo en la
industria o vida laboral, también en la calle, cuando se conduce, camina o esta en
casa. La distraccion se puede presentar en cualquier lugar o actividad en todo
momento”.

En relacidn a lo expuesto anteriormente se puede destacar que un importante
porcentaje de accidentes y lesiones se puede prevenir. Por tal razén las empresas
deben llevar a cabo diversos procesos preventivos para evitar que se presenten
pérdidasy dafios a las personas, propiedad, planta, equipo, ambiente etc.,
igualmente el supervisor de un equipo de trabajo, es el garante de la seguridad de
las personas que lo conforman y de su é&rea de trabajo. Por tal razén es su
responsabilidad, estar atento a las condiciones, actitudes, comportamientos y
actividades realizadas en dicha area de trabajo. Si alguno de estos factores, tiene
el potencial de generar un accidente o perdida, €l debera utilizar su criterio y
empoderamiento, para evitar exponer al personal a riesgos innecesarios 0 que
tengan el potencial de dafarlos. Si es necesario parar la actividad, debera
hacerlo, si es el caso y lo amerita, tendrd que adicionalmente evacuar el area de
trabajo.

La higiene y seguridad laboral tiene como fin la proteccion de la integridad
fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a
las tareas a su cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan. A medida que van
pasando los afios, la figura del empleado va ganando reconocimiento en lo que a
derechos laborales se refiere. Actualmente se cuenta con muchas consideraciones
que en épocas anteriores no existian, por lo que estaba expuesto a condiciones
laborales que atentaban contra su salud fisica y psicolégica. Todas las empresas,
por mas pequefias 0 grandes que sean, necesitan contar con un minimo de
organizacion y sin importar el nimero de empleados a cargo, deben cumplir con
obligaciones salariales y cuidar la salud integral de sus trabajadores, evitando los

accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. Es de vital importancia el
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compromiso que deben asumir los responsables al mando y también los propios
trabajadores.

Es necesario entender que cada trabajador es un ser diferente, que ve,
percibe y entiende el mundo de forma particular y que desde su propia visién puede
afectar su personalidad, valores, creencias; su vulnerabilidad personal a la
influencia o presiones de otras personas (compafieros, jefes), su control, destreza,
temeridad, estrés, atencion, estado de animo, presion al cumplimiento de metas,
etc. Por tal razén, hay que entender que los protocolos de seguridad deben ser lo
mas claros y simples posible ya que de esta forma se pueden unificar los criterios y
evitar malas interpretaciones o visiones distintas que a la larga pueden generar que
un trabajador por saltarse un protocolo pueda caer en un accidente por exceso de
confianza.

Por ejemplo, algunas organizaciones quieren cambiar la forma de pensar del
personal respecto a la seguridad, pero no le brindan al personal el tiempo necesario
para adquirir habilidades y competencias para cambiar su manera de actuar sobre
la seguridad, debido a que solo hay tiempo para producir o para la operacion,
haciendo de lado la seguridad, porque se percibe que la operacion o produccion es
mas importante o prioritaria, que la seguridad y la capacitacién. Solo por citar un
ejemplo.

En la busqueda de informacién sobre el tema tratado, se obtuvo que, la
investigacion referida a la prevencion de riesgos laborales se ha limitado al estudio
de aspectos fisicos, técnicos y de direccién, sin embargo, actualmente se esta
desarrollando investigaciébn que pone de manifiesto la importancia de factores
psicosociales en la seguridad. De hecho, en la V Encuesta Nacional sobre
Condiciones de Trabajo (2003), las principales causas de los accidentes percibidos
por los trabajadores fueron los aspectos psicosociales y/o ergonémicos (exceso de
confianza y posturas forzadas). Esto hace pensar que los factores de riesgo de
accidentes laborales son también peligros psicosociales y ergonémicos, y no solo

las deficiencias en la seguridad e higiene.
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Por su parte, los resultados encontrados en un estudio de Salanova, Gracia
y Lorente (2007) sobre trabajadores en la industria de la construccion, en el que el
27% de las personas entrevistadas afirmaron que con frecuencia asumen riesgos
en su trabajo, y sélo el 8% afirmé que era probable que tendria un accidente durante
el afio siguiente. Por lo tanto, esto puede estar relacionado con el exceso de
confianza ya que ellos confiaban en que no les iba a pasar nada. Por lo que esta
falta de percepcion de riesgo implica posibles negligencias que pueden provocar
accidentes.

Igualmente, en un estudio realizado por Lorento, Salanova y Martinez (2011),
con el titulo de “La relacion entre el exceso de confianza y los accidentes laborales
en trabajadores de la construccion: Un estudio cualitativo”, demostraron que sélo en
el sector de la construccion estos aspectos como negligencias y exceso de
confianza, son las primeras causas percibidas de los accidentes, las cuales superan
el promedio general de 42,2%.

El exceso de confianza, puede provocar que las personas interpreten las
acciones de forma errénea, lo cual puede llevar hasta la muerte, tal como lo afirma
la Fundacién Mussat (2011), la cual revela que la confianza juega un papel en contra
de la prevencion, ya que puede llevar a adoptar una actitud de acomodamiento ante
el riesgo, y las muertes que puede provocar estas actitudes ha alcanzado un 70%
en personal cualificado.

Por todo lo expuesto, en el presente estudio se apunta al andlisis del material
recabado y al fomento de iniciativas encaminadas a la reduccion de la siniestralidad

ocasionadas a causa del exceso de confianza en los trabajadores.

12
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CAPITULO |
OBJETIVOS E HIPOTESIS

1.1. Objetivo general

Analizar las causas y efectos de los accidentes laborales por el exceso de
confianza del trabajador como factor psicosocial en la Industria Oil & Gas — Neuquén

en el ano 2020.

1.2. Objetivos especificos

Enlistar los tipos de accidentes laborales relacionados con los factores
psicosociales en la Republica Argentina.

Elaborar un diagndstico de los principales riesgos relacionados con el
comportamiento de los trabajadores de Oil & Gas — Neuquén.

Analizar las actividades realizadas por los trabajadores en la industria Oil &

Gas—Neuquén, por medio de entrevista aplicada a la poblacién a estudiar.

1.3. Hipotesis

Los accidentes laborales en la industria Oil & Gas — Neuquén, son
consecuencia de una actitud de exceso de confianza de los trabajadores ya que

adoptan una conducta de acomodamiento ante el riesgo.

13
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

2.1. Materiales y métodos

En cuanto a los materiales y métodos adoptados, por el cual se llevd a cabo
el presente trabajo final, se realizé de acuerdo a lo siguiente:
2.1.1. Identificacion de la perspectiva de la Investigacion.
2.1.2. Nivel y tipo de investigacion.
2.1.3. Determinacion de la poblacion y de la muestra de Investigacion.
2.1.4. Seleccion de las técnicas de recoleccion de datos.

2.1.1. Identificacion y perspectiva de la investigacion

Dado el contexto de la investigacion, se lleva a cabo un enfoque mixto, que
definido por Hernandez et al (2006) como: “Es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un problema...” (p. 755)

De este modo se combina el andlisis documental y el andlisis de estadisticas
con el muestreo no intencional, obtenidos de la entrevista semiestructurada y la

observacion de informantes clave de la industria Oil & Gas ubicada en Neuquén.

2.1.2. Nivel y Tipo de Investigacion.

En relacién a este, es necesario reflejar segun el alcance y objetivos
propuestos, los niveles de conocimiento y profundidad de la investigacion; para lo
cual, segun Méndez (2006), esta fue exploratoria y descriptiva. Se dice que es
considerada exploratoria, dado que “permite estudiar este fenOmeno a partir de

otras investigaciones ya realizadas sobre el tema” y asi mismo permite profundizar

14
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sobre las causas y efectos del exceso de confianza del trabajador como factor
psicosocial en los accidentes laborales, y ademas la investigacion se considera
descriptiva ya que, se identifican los alcances y consecuencias de los accidentes
sobre los trabajadores involucrados con el objeto de estudio. Asi como también el
establecimiento de comportamientos concretos derivados de los mencionados
accidentes del trabajo en la empresa. Permitiendo asi relacionar supuestos de la
investigacion, como las detalladas en la operacionalizacion de los objetivos
especificos de la investigacién, ayudado por el instrumento para la recoleccion de
datos, con su respectiva tabulacion y analisis.

Por otra parte, segun Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez y
Maria del Pilar Baptista (2015), seria: Documental y de Campo. Tal como lo definen
los autores, se cataloga como de tipo documental, dado que “se busca detectar,
obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que parten de otros
conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad,
de manera selectiva, de modo que puedan ser utiles para los propositos del estudio”.
Por lo que esta investigacion presenta organizacion, interpretacioén y evaluacion de
la informacidn tedrica y estadistica existente sobre el tema, haciendo énfasis en los
problemas que pudiera ocasionar y en las posibles alternativas para solucionarlo;
fundamentado en el andlisis de teorias, enfoques y conceptualizaciones
relacionadas con el tema objeto de estudio.

Por dltimo, este trabajo es una investigacion de campo, dado que las
estrategias aplicadas por los investigadores permitieron recoger datos e
informaciones directamente de la realidad, objeto de estudio y fuente primaria de
informacion; asi como también la descripcion e interpretacién de las causas y
efectos de los datos recogidos de la realidad estudiada, todos ellos referidos a
los accidentes de trabajo y el factor psicosocial y a la vez es combinable con los
tipos de investigacion sefialados en los parrafos anteriores.

Finalmente se definio como una investigacion que considera la perspectiva

holistica o mixta, tal como ya se dijo en cuanto a su abordaje, por cuanto tomé tanto
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técnicas provenientes de la metodologia cualitativa, como de la cuantitativa, que

permitieron lograr su desarrollo.

2.1.3. Poblacion a investigar y muestra.

Se consideré el muestreo intencional a través de varias entrevistas
semiestructuradas a un grupo de 30 trabajadores previamente seleccionados de la
industria Oil & Gas — Neuquén.

2.1.4. Técnicas de Recoleccién de informacion.

Para obtener la informacion necesaria que amerit6 el estudio sobre el tema
planteado, se dispuso a utilizar las siguientes técnicas: entrevistas (Ver Apéndice 1)
y proceso de observacién directa.

Por una parte, se hizo una minuciosa revision documental referida al tema de
estudio como lo son los accidentes laborales, el exceso de confianza, los factores
psicosociales; ademas de lo planteado por autores reconocidos en los ejes
tematicos que sustentaron esta investigacion.

Tal como se podra observar en el capitulo Ill de esta investigacion, los
entrevistados expresaran sus experiencias en relacién al fenébmeno que se estudia.
Por lo que sera necesario contar con todos los datos posibles sobre el accidente ya
gue es el tema de estudio y sus caracteristicas, tales como: el lugar, el momento en
que ocurrid, el/los factor/es de riesgo que originaron el hecho, la organizacion del
trabajo, los métodos de trabajo, experiencia y capacitacion del accidentado y todo
dato de interés que sirva para describir el desencadenamiento del mismo.

Por esta razén es que en la presente investigacion se combinan varios
meétodos de recoleccion (triangulacion), como los mencionados anteriormente, ya
gque permiten obtener mayor nimero de datos y con alto porcentaje de veracidad,

por la complementacién de éstos.
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CAPITULO 1lI
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Luego de aplicar las entrevistas a la poblacion planteada, se procedio a
realizar el andlisis y la respectiva interpretacion de los resultados obtenidos (Ver
Apéndice 2). Estos se expresan en cuadros explicativos y gréficos estadisticos que
facilitan una adecuada lectura de la misma y facil comprension de la problematica
gue es objeto de la presente investigacion

Participaron de este estudio 30 profesionales entre ellos: choferes,
magquinistas, administrativos, mantenimiento general, auxiliar almacén, personal de
taller, supervisores, etc. Independientemente de la categoria profesional de los
investigados, se estudiaron los objetivos planteados y relacionados directamente

con el trabajo y factor desencadenante del accidente laboral.

3.1.1. Andlisis de entrevista semiestructurada a informantes clave

En este primer momento se destacé el horario de trabajo, dispuesto a

continuacioén en la tabla 1.

a. Horario de Trabajo

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) (2017) “El exceso de horas de trabajo, con semanas
laborales de mas de 55 horas en algunos paises, es el principal motivo de

mortalidad laboral en el mundo, segun datos de informe publicado en 2017”.
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Tabla 1. Frecuencia de horas extras

Cant. %
Siempre 10 33
A menudo 9 30
A veces 11 37
Nunca 0 0]

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas, 2021

Invertir mas tiempo de lo debido o permaneciendo en el trabajo horas extras,
tal como lo admite el 100% de los participantes de este estudio (grafico 1), influye
en el desempefio de la persona en el lugar de trabajo o fuera de este, ya que el
tiempo de descanso se reduce y puede llevar a sufrir algiin accidente laboral, debido

a gque el agotamiento fisico y mental juegan en contra del mismo.

Gréafico 1. Frecuencia de horas extras

0%

33%
37%

30%

= Siempre = A menudo = A veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia con base en Tabla 1, 2021
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El accidente laboral, como su nombre lo indica, tiene su origen en el
desarrollo de actividades relacionadas con las mismas para las que fue contratado
el empleado, y poco importa si estas se estaban desarrollando fuera de su horario
habitual. Ademas, el trabajador esta obligado a cumplir érdenes de su empleador, y
si éste le exige laborar horas extras, o incluso mas alla de lo permitido por la ley,
aunqgue ello no sea legal, lo debe realizar, lo que conlleva a una sobrecarga de
trabajo.

La sobrecarga de trabajo, desde las exigencias mismas de la organizacion,
el avance tecnoldgico y otros, es uno de los principales retos en el contexto laboral,
por lo que, minimizar la fatiga mental, cansancio y otros factores de riesgos que
puedan afectar el desempefio y la salud de los trabajadores es de vital importancia.

La ley define a la jornada de trabajo como "todo el tiempo durante el cual el
trabajador esté a disposicion del empleador en tanto no pueda disponer de su
actividad en beneficio propio" (Ley de contrato de trabajo, articulo 197). La misma
norma agrega que integran la jornada de trabajo "los periodos de inactividad a que
obligue la prestacion contratada con exclusion de los que se produzcan por decision
unilateral del trabajador" La doctrina expreso que "en principio, el tiempo durante el
cual el trabajador estd liberado de permanecer en su puesto y tiene plena
disposicion de su actividad" no se considera tiempo trabajado.

En la tabla 2, que se muestra a continuacion, se analiza la pregunta referida

a la detencion o parada corta de trabajo cuando se necesita.

Tabla 2. Detencidn o parada corta del trabajo cuando se necesita durante la
jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias

Cant. %
Siempre 9 30
A menudo 5 17
A veces 11 36
Nunca 5 17

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas, 2021
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Durante la jornada de trabajo, se pueden producir determinados descansos
0 pausas que se deben tener en cuenta si se quiere un buen desempefio de un
trabajador en su puesto de trabajo. Hay descansos que son obligatorios por ley,
otros que son beneficiosos para la salud laboral, pero también en otros casos
pueden suponer un problema de pérdida de tiempo, o por lo repetitivo que puedan
ser el trabajador puede llegar a sufrir algun riesgo.

En el gréafico 2, se puede observar que, segun los entrevistados, el 30% de
estos siempre hacen paradas cortas o toman descansos cuando lo necesitan
durante la jornada de trabajo, el 17% lo hace a menudo, el 36% a veces y el 17%

nunca lo hace.

Grafico 2. Detencion o parada corta del trabajo cuando se necesita durante la

jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias

17%

36%

= Siempre = A menudo A veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia con base en Tabla 2, 2021
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Los descansos son recomendables para mejorar la productividad en el
trabajo, los cuales se deben hacer cada cierto tiempo si se esta ejecutando una
tarea repetitiva o continua.

La mayoria de los entrevistados mencionan que paran el trabajo por un lapso
de tiempo corto, ya que, sino este se torna muy monoétono, lo que puede llevar a
sufrir algun riesgo, tal como lo menciono uno de los estudiados que por no

implementar pausas en su trabajo lo llevo a sufrir un accidente en su mano.

b. Riesgos laborales

Niosh (2016) define los riesgos laborales como “un riesgo experimentado en
el lugar de trabajo. Los peligros ocupacionales pueden abarcar muchos tipos de
peligros, incluidos los peligros quimicos, los peligros bioldgicos, los peligros

psicosociales y los peligros fisicos”.

Tabla 3. Identificacion de los riesgos en el lugar de trabajo

Cant. %
Si 30 100
No 0] 0

Fuente: Elaboracidn propia con base en entrevistas, 2021

Las actividades de los trabajadores en la industria Oil & gas, pueden
conllevar a sufrir riesgos laborales, por lo que controlarlos y disminuirlos es esencial.
La consecuencia de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales
se deben muchas veces a malas practicas. En el gréfico 3 se puede observar que
los entrevistados respondieron en un 100% que identifican los riesgos a los que
estan expuestos en su lugar de trabajo, y ademas mencionan que cumplen con las

normas de higiene y seguridad.
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Gréfico 3. Identificacion de los riesgos en el lugar de trabajo

= Si =No

Fuente: Elaboracion propia con base en Tabla 3, 2021

Tabla 4. Identificacion del riesgo en el trabajo diario al que estan expuestos

sus compafieros

Cant. %
Si 24 80
No 6 20

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas, 2021

En el grafico 4 se observa que el 80% de la poblacion estudiada identifica el
riesgo al que estan expuestos sus compafieros de trabajo y por otra parte el 20%
restante no lo identifica.
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Gréfico 4. Identificacion del riesgo en el trabajo diario al que estan expuestos

sus compafieros

=Si =No

Fuente: Elaboracién propia con base en Tabla 4, 2021

Identificar, localizar y valorar los factores de riesgo tanto del lugar de trabajo
como el de los comparieros es de vital importancia, ya que de esta forma se puede
actuar y disefiar medidas de intervencion, para que el trabajador no llegue a sufrir

alguna lesion organica, perturbacion funcional, invalidez o, en caso extremo, la

muerte.

c. Riesgos psicosociales.

Los riesgos psicosociales tal como lo sefala Coutrot (2013) son los
dependientes de factores humanos que pueden acrecentar considerablemente el
riesgo de los otros factores e involucran las aptitudes y habilidades para el trabajo,
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el estado fisico y psicologico del trabajador, su capacidad intelectual y
entrenamiento laboral, entre otros, considerando que el ser humano es un ser bio-
psico-social. Todos ellos pueden ser importantes por el dafio individual directo que
sean capaces de causar por si mismos, asi como por contribuir a quebrar las
barreras de contencion bioldgica, originando o potenciando en tales circunstancias
un riesgo bioldgico. En los ultimos afios se ha ido demostrando que el ambiente que
rodea a las personas, no sélo es lo fisico o biolégico, sino que incluye también el

aspecto social y cultural del mismo.

Tabla 5. Agotamiento emocional y estrés

Cant. %
Si 5 17
No 25 83

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas, 2021

El agotamiento fisico y mental, ademas de la falta de motivacion total por las
tareas realizadas, conlleva a importantes cambios de comportamiento. En el grafico
5 relacionado al estrés, de los 30 entrevistados, el 17 % menciona que se siente
emocionalmente agotado o estresado.

Las personas que sufren de agotamiento emocional generalmente
experimentan niveles mas altos de conflicto entre la vida laboral y la vida personal.
Estar emocionalmente agotado, realmente significa que, esto también puede afectar
el sistema inmunolégico hasta el punto de enfermarse muy facilmente.

Sin embargo, por otro lado, el 83% de los entrevistados mencionaron que no

se sienten emocionalmente agotados.
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Gréfico 5. Agotamiento emocional y estrés

17%

83%
= Si =No

Fuente: Elaboracion propia con base en Tabla 5, 2021

Tabla 6. Motivacion en el trabajo

Cant. %
Satisfecho 19 63
Insatisfecho 2 7
Motivado 9 30
Desmotivado 0 0

Fuente: Elaboracidn propia con base en entrevistas, 2021

El nivel de satisfaccién en el trabajo tiene una fuerte incidencia en la calidad
de vida, ya que se pasa en él por lo menos 40 horas a la semana. En el grafico 6 se

puede observar que solo el 63% de los entrevistados menciono que se siente
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satisfecho, mientras que el 30% se siente solamente motivado y el 7% sienten

insatisfaccion con su empleo.

Grafico 6. Motivacion en el trabajo

B Satisfecho M Insatisfecho ™ Motivado Desmotivado

Fuente: Elaboracion propia con base en Tabla 6, 2021

Cuando un miembro del equipo de trabajo se siente insatisfecho con su
puesto, hay que deducir el porqué de esta situacion, ademas, se debe conocer que
la insatisfaccion laboral se produce por numerosos factores, tales como, una mala
remuneracién, mala relacion con compafieros, falta de reconocimiento,
aburrimiento, escasa posibilidad de desarrollo, entre otros. Este tipo de situaciones
puede traer problemas tanto a nivel profesional como personal debido a que
ocasiona disminucién de la productividad, rechazo a las actividades y comparieros,
sentimientos de frustracion, rabia, disminucion de autoestima, enfermedades
psicosociales, entre otras, siendo condiciones poco Gptimas para desempefarse en

cualquier cargo.
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Tabla 7. Percepcion de los trabajadores acerca de las consecuencias del

exceso de confianza en el sector de trabajo

Cant. %
Toma de decisiones errGneas 10 33
Conflictos en el ambiente laboral 1 3
Conductas inadecuadas 10 33
Baja productividad 3 10
Negativa a larealizacion de las actividades 1 3
Accidentabilidad 5 18

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas, 2021

El riesgo del exceso de confianza en el trabajo es un factor importante en la

generacion de accidentes ya que puede llevar a adoptar una actitud de

acomodamiento ante el riesgo, mas no de percepcion del mismo.

Por medio de la siguiente lista, publicada por MYSI (2017), se puede observar

gue existen percepciones inadecuadas ante el riesgo, como lo son:

Realizar trabajos para los que no se esta autorizado a pesar de tener algun
conocimiento de la labor.

Conflictos laborales.

Trabajar a velocidades excesivas.

No avisar sobre las condiciones de peligro que se observan.

Utilizar herramientas o equipos en mal estado.

Conductas Inadecuadas.

Reparar maquinas provisionalmente.

No usar los EPP (equipos de proteccibn personal) o usarlos
inadecuadamente.

Toma de decisiones.

Sobrecargar elevadores o montacargas.

Colocarse debajo de cargas suspendidas.

Transportar personas en los carros o carretillas industriales.
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a causa del exceso de confianza, pueden llegar a tomar decisiones erréneas en un
33%, tienen conflictos en el ambiente laboral en un 3%, toman conductas
inadecuadas en un 33%, se tiene baja productividad en un 10%, se niegan a la
realizacion de las actividades en un 3% y ocurren accidentes en un 18%.

La mayoria de los accidentes laborales pueden ocurrir a causa de exceso de
confianza, por lo que caer en este error puede ser fatal, ya que la capacidad del

trabajador para percibir el riesgo no es adecuada y se subestima o ignora el riesgo.

Gréfico 7. Percepcion de los trabajadores acerca de las consecuencias del

exceso de confianza en el sector de trabajo

Accidentabilidad - 18%

Negativa a la realizacion de las actividades I 3%

Baja productividad . 10%

Conductas inadecuadas 33%

Conflictos en el ambiente laboral

3%

Toma de decisiones erréneas 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Tabla 7, 2021
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Todos estos resultados son alarmantes, ya que en respuesta a las acciones
mencionadas alguno de los trabajadores tiene exceso de confianza cuando la
gerencia de la empresa es tan permisiva que da al mismo la facilidad de
acomodarse. Puesto que el exceso de confianza generalmente nace de repetir un
comportamiento inseguro muchas veces, en un sistema que favorece o permite

estas practicas.

d. Seguridad e higiene

Tabla 8. Utilizacion del equipo de proteccion personal en las actividades

desempefiadas en el lugar de trabajo

Cant. %
Siempre 27 90
A veces 3 10
Nunca 0 0

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas, 2021

Los equipos de proteccion personal (EPP) son elementos de proteccion
individual del trabajador, muy extendidos y utilizados en cualquier tipo de trabajo,
cuya eficacia depende en gran parte, de su correcta eleccion y de un mantenimiento
y uso adecuado del mismo. Por lo que en el grafico 8 referente a la utilizacién del
equipo de proteccion personal en las actividades desempefiadas en el lugar de
trabajo se puede observar que el 90% de los entrevistados contesté que siempre
usan sus EPP, y el 10% respondi6 que a veces lo usan.

Los trabajos en altura o suspendidos son causa de accidentes con lesiones
de todo tipo e incluso de muerte, por lo que es necesario el entrenamiento y
capacitacion en tareas donde se utilicen arnéses de seguridad, esto mejorara las
condiciones de operaciéon y seguridad en esos trabajos. A medida que se fue

desarrollando este trabajo se obtuvo informacion sobre este tema, el cual se
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20 afos de experiencia en obras de tendido eléctrico e hidrogruista se eleva en
forma conjunta con la carga, con el arnés de seguridad colocado, pero sin
engancharlo a ninguna fijacion. Este es un claro ejemplo del como el exceso de

confianza conlleva a que ocurran accidentes o exista algun riesgo.

Gréfico 8. Utilizacion del equipo de proteccién personal en las actividades
desempefiadas en el lugar de trabajo

EmSiempre ®mAveces mNunca

Fuente: Elaboracién propia con base en Tabla 8, 2021

Los equipos de proteccion personal estan disefiados para proteger a los
empleados en el lugar de trabajo de lesiones o0 enfermedades serias que puedan

resultar del contacto con peligros radioldgicos, fisicos, u otros. Por lo que es de vital
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importancia usar el equipo destinado a ser utilizado por el trabajador para que lo
proteja de uno o varios riesgos en el desempefio de sus labores, asi como cualquier

complemento o accesorio destinado a tal fin.

Tabla 9. Presencia de acto inseguro en el desempefio de las funciones

laborales
Cant. %
Si 9 30
No 21 70

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas, 2021

Una persona puede tener diferentes actitudes referentes a su trabajo, las
mismas son una respuesta ante una evaluacion positiva o negativa que el individuo
tiene acerca de los diferentes aspectos de su trabajo. De estas actitudes se generan
los actos inseguros en el trabajo que no son mas que la accidon u omision del
trabajador que origina un riesgo contra su seguridad y la de sus compafieros.
Estos actos inseguros constituyen el factor humano mas importante que causa los
accidentes en el &mbito laboral.

En este estudio se recopilo, tal como se muestra en el grafico 9, que el 70%
de los entrevistados no ha estado presente en algun acto inseguro, y el 30%
restante si, lo que ha traido como consecuencia algun accidente laboral, tal como
se puede observar en el apéndice 3, en donde se observa que se produjo una caida
de operarios a causa de actos inseguros, los cuales realizaron una maniobra de
destorqueo de brida de lubricador con llave de golpe sobre estructura de andamio
a una altura de 2.30 mts aproximadamente, puesto que la llave hidraulica con la que
habian comenzado la maniobra se detuvo por falta de combustible, al tomar esta
decision de trabajar con llaves de golpe en la plataforma, el piso del andamio cedio

y ocasiono el que estos cayeran.
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los accidentes laborales, y existe una percepcion inadecuada de los riesgos, en tal
razon es necesario hacer conciencia en los trabajadores para que perciban
adecuadamente los riesgos estando alertas a toda hora, usar el uniforme designado,
usar los equipos disefiados para protegerlo, preguntar a su supervisor acerca de los
riesgos de hacer una tarea, no realizar un trabajo de riesgo si no ha sido entrenado
para €l y observar posibles causas de accidentes y comunicarlas.

Ilgualmente, en el apéndice 4 se observa que hubo un incidente en donde la
rueda que estaban reemplazando, al usar una herramienta de tipo barreta el
operario golpeo su mano con el muiidon de barra y le provoco un raspado superficial
de mano y posterior inflamacién por lo que se concreta que el operario no estaba
capacitado o no era idéneo en la tarea que ejecutaba ya que estas deben ser

realizadas por personal competente.

Gréfico 9. Presencia de acto inseguro en el desempefio de las funciones

laborales

= Sj = No

Fuente: Elaboracidn propia con base en Tabla 9, 2021
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e. Factores de riesgo

Tabla 10. Principales factores de riesgo en el sector de trabajo.

Cant. %
Trabajo en equipo 7 23
Ritmo de trabajo elevado 5 17
Rutina 11 37
Coordinacién 6 20
Riesgos fisicos 1 3

Fuente: Elaboracidon propia con base en entrevistas, 2021

Las bases que sustentan el funcionamiento de una empresa se crean a partir
de las condiciones laborales en las que se desarrolla el personal. Entre éstas se
encuentran las especificadas en el grafico 10, y al desglosarlas se tiene que de los
30 entrevistados, el 23% refiere que el principal factor de riesgo en su puesto de
trabajo es el trabajo en equipo, el 17% menciona que el ritmo de trabajo elevado, el
20% la coordinacion, el 3% los riesgos fisicos y el 37% menciona que la rutina es el
principal factor de riesgo, siendo éste el porcentaje mas alto y preocupante, ya que,
este tipo de sentimientos puede hacer que, como empleado, se pierda el interés y
la productividad.
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Gréfico 10. Principales factores de riesgo en el sector de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Tabla 10, 2021

Existen riesgos asociados a diferentes factores, entre estos se encuentra el
trabajo en equipo, para que se produzca este solo se debe acudir a las pérdidas de
tiempo por la busqueda excesiva de consenso y por una mala gestion de la
comunicacion, pérdida del control de la organizacion o manipulacion entre
miembros, excesiva confianza en el grupo y pérdida del sentido critico, excesiva
relajacion y disminucion de la creatividad y segmentacion del equipo por la creacién
de subgrupos afines.

Igualmente existen otros riesgos como el ritmo de trabajo elevado que puede
provocar serios trastornos a la salud. La rutina es otro riesgo que pone en peligro
los procedimientos de trabajo en seguridad laboral, ya que cuando el trabajo se

convierte en rutina, no se presta atencion a lo que se hace, por lo que se aumenta
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innecesariamente el riesgo de lesiones incluso en actividades aparentemente
simples, porgue no se llega a reaccionar a tiempo ante los peligros.

En relacion a la coordinacion este es otro factor de riesgo en el puesto de
trabajo que puede conllevar a accidentes graves y por ultimo los riesgos fisicos que
son un factor igualmente importante como los demas mencionados anteriormente,
ya que afectan directamente la salud del individuo.

Salanova (2011) define este tema como "El riesgo es un tema dificil de
comprender. No es una sustancia o algo concreto como un alimento, la hora o la
radiacion gamma. No se puede medir, ni observar. Sin embargo, obedece a leyes
bien conocidas".

Se puede concluir entonces que, los riesgos se definen como una
probabilidad o posibilidad de dafos, la cual mide la capacidad (magnitud) de
provocar la materializacion de sucesos o hechos, dependiendo de variables como,
la exposicion, la frecuencia y las consecuencias de los dafios que ocurren y los
factores de riesgo como elementos, productos, medios de trabajo o tecnologia a los
que se esta expuesto y que determinan la magnitud del riesgo: maquinas, vehiculos,
sustancias, energias, etc., tales como la electricidad con el riesgo de electrocucion,
los productos inflamables con los riesgos de quemaduras, el trato al publico o el

trabajo nocturno con el riesgo del estrés, por citar algunos.

f. Capacitacion

Tabla 11. Formacién y eficacia en relacion a prevencién de riesgos laborales.

Cant. %
Si 27 90
No 3 10

Fuente: Elaboracidn propia con base en entrevistas, 2021

La formacion en materia preventiva forma parte del derecho de los

trabajadores a la proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo y
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han recibido formacion en cuanto a prevencion de riesgos se refiere y que ademas

esta ha sido eficaz, por otro lado, se tiene que el 10% no ha recibido dicha formacién

o si la ha recibido la misma no ha sido eficaz.

Grafico 11. Formacion y eficacia en relacidon a prevencion de riesgos

laborales.

10%

= Sj =No

Fuente: Elaboracion propia con base en Tabla 11, 2021

Se debe tener en cuenta que, en toda empresa, sin importar el rubro en el
gue se desemperie, el empresario debe formar a cada trabajador de los riesgos de
su puesto de trabajo o funcion y de las medidas de proteccion y prevencién
adoptadas para dichos riesgos, la cual debe ser una formacién suficiente y

adecuada en materia preventiva que ha de actualizarse para adaptarse a la

evolucién o aparicion de nuevos riesgos.
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3.2. Discusion

Al analizar los datos recabados y presentados en el punto anterior, obtenidos
en las entrevistas aplicadas a personas claves en la industria Oil & Gas de Neuquén,
para determinar cOmo el exceso de confianza actla en los accidentes laborales del
trabajador como un factor psicosocial, se obtuvo lo siguiente:

La accidentabilidad laboral ocurre por diversos factores, y al aplicar la
entrevista a los 30 trabajadores de la industria de Oil & Gas — Neuquén, se pudo
obtener que entre éstos se encuentran, el tiempo de trabajo o de horas extras
trabajadas en el cual la mayoria o un 83% labora tiempo extra ya sea siempre, a
menudo o0 a veces, igualmente se obtuvieron respuestas sobre la seguridad laboral
la cual arroj6 como dato relevante que en cuanto a la utilizacion de equipos de
proteccion personal un 10% no lo usa, lo que ha ocasionado diversos accidentes a
causa de esto, en cuanto a los factores de riesgo laborales el 23% refirié que uno
de estos pertenece al trabajo en equipo, el 17% a trabajos elevados, el 37% a la
rutina, el 20% a la coordinacion y el 3% a los riesgos fisicos, y por otro lado se
obtuvo que en gran parte el exceso de confianza tiene mucho que ver con el tema
tratado y por el cual se realiz6 la entrevista, obteniendo que los trabajadores
entrevistados expresan que a causa de esta Ultima se toman decisiones erréneas
(33%), tienen conductas inadecuadas (33%), hay accidentabilidad (18%),
manifiestan negatividad a realizar las actividades (3%), perciben conflictos en el
ambiente laboral (3%) y hay una baja productividad (10%), todas estas variables
implicitas en la ocurrencia de accidentes ya sea fisico o mental.

En el apéndice 6 se puede observar un andlisis de siniestralidad realizado a
una empresa perteneciente a la industria Oil & Gas en Neuquén en el afio 2020, en
donde los trabajadores involucrados sufrieron algun tipo de accidente o incidente ya
sea personal (lesiones en manos, piernas, cabeza o rostro, entre otros) con un total
de 13 lesionados o vehicular con un total de 14 incidentes, en el cual a causa de la

confianza o el exceso de ella se vieron involucrados en estos, por lo que se observa
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en la columna de eventos que algunos tomaron decisiones erroneas y ademas otros
tuvieron conductas inadecuadas.

Por lo que al comparar la hipotesis planteada en este estudio, con los
resultados de los datos recabados en las entrevistas y los datos obtenidos del
analisis de siniestralidad mencionado anteriormente, se puede concluir que la
hipdtesis se cumple, ya que se han confirmado cualitativa y cuantitativamente las
relaciones entre cada punto con la utilizacion de datos estadisticos, logrando
contrastar y comprobar que el exceso de confianza como factor psicosocial presenta
una relacion con los accidentes de trabajo y esta relacion esta mediada por como
los trabajadores perciben los riesgos laborales.

Esto no significa que los trabajadores buscan los accidentes
deliberadamente, sino simplemente que los accidentes a veces son consecuencia
de negligencias provocadas por distracciones, falta de concentracion, rutina,
acomodamiento, etc. Por lo tanto, en numerosas ocasiones, los accidentes no se
deben a deficiencias en la seguridad o higiene, sino a temas psicosociales y
ergonémicos como los malos habitos o una actitud de exceso de confianza. En la
industria de Oil & Gas de Neuquén, estos aspectos como negligencias y exceso de
confianza, son causas percibidas de los accidentes, las cuales superan el promedio
de 30%.

En razon de los datos obtenidos se hace necesario buscar la forma de
efectuar campafias de concientizacién en relacion a este tema tan complejo como
lo es el exceso de confianza, en donde los trabajadores puedan tomar conciencia

del riesgo que corren a causa de esta.
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CAPITULO IV
CONCLUSION

Cada persona tiene la capacidad de percibir e identificar los peligros a su
alrededor, es parte de su instinto, de su valoracion y de su adaptacion al entorno.
Uno de los objetivos de todo sistema de seguridad es elevar la autoconfianza, tanto
en cada trabajador como en toda la organizacion. Mientras mas confianza tenga
una persona en realizar un trabajo bien hecho, més satisfaccion obtendra luego del
cumplimiento de su labor. Esta confianza a menudo viene de las experiencias
exitosas, o la realizacion de las tareas bien ejecutadas. Por lo que se deduce que el
exceso de confianza no es lo que genera accidentes, sino las actitudes tomadas en
relacion a esta o nivel inadecuado de percibir y darse cuenta de los riesgos a los
que se estd expuesto y el que por dicha discapacidad se actle inadecuadamente
dando como consecuencia una conducta no acorde con la autoproteccion.

La finalidad que ha tenido este trabajo integrador ha sido efectuada en su
totalidad, ya que se logré cumplir con el objetivo principal de este estudio el cual era
analizar las causas y efectos de los accidentes laborales por el exceso de confianza
del trabajador como factor psicosocial en la Industria Oil & Gas — Neuquén en el
afio 2020, ademas de lograr llevar a cabo el desglose de los objetivos especificos
enunciados en el capitulo |, los cuales fueron enlistados y diagnosticados (apéndice
7), igualmente con la utilizacion de datos estadisticos se ha logrado contrastar y
comprobar el tercer objetivo en el capitulo Il, por lo que de este estudio se concluye
gue la mayoria de los accidentes laborales se deben al exceso de confianza que
tiene el trabajador en su puesto de trabajo, ya que presenta una relacién con los
accidentes de trabajo, y que esta relacion puede estar mediada por como los
trabajadores perciben los riesgos, tal como se puede ver en gréafico 7, en donde las
actitudes del trabajador son clave para que haya o no riesgo de accidente, en este
grafico se pudo observar que estos perciben inadecuadamente el riesgo debido a

gue toman decisiones erroneas en un 33%, tienen conflictos en el ambiente laboral
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en un 3%, toman conductas inadecuadas en un 33%, tienen baja productividad en
un 10%, se niegan a la realizacion de las actividades en un 3% y ocurren accidentes
en un 18%.

Se pudo constatar que para que exista lo citado anteriormente hay causas
tanto internas como externas en los trabajadores de la industria Oil & Gas Neuquén,
dentro de las internas se encuentran la no utilizacion o uso incorrecto de los equipos
de proteccién personal, el estado emocional y el nivel de estrés, y dentro de las
causas externas se tiene que estas podrian relacionarse con los accidentes por
ejemplo la sobrecarga de trabajo, el empleo temporal, la movilidad dentro del sector
de trabajo, entre otros.

Por lo analizado anteriormente, es posible decir que, el exceso de confianza
resulta perjudicial, puesto que, por medio de las observaciones y el analisis de las
entrevistas realizadas hay una gran cantidad de trabajadores que sufren accidentes
o enfermedades profesionales, ya que por ser trabajadores con mas tiempo
trabajando en la empresa obvian o pierden de vista la identificacion de los riesgos
del entorno, y el trabajo al ser rutinario o reiterativo, el ambiente en el que se realiza
el trabajo puede ser cambiante. Por ello, basta que alguna variable cambie para que
se genere un escenario que pueda ser mas riesgoso que el normal. De esta forma
es muy importante que cada trabajador dia a dia pueda prestar atencién especial
en percibir e identificar los peligros a su alrededor y los cambios del entorno en el
gue labora, para poder adaptarse a ellos y evitar un posible riesgo.

Como se mencioné anteriormente, los trabajadores con exceso de confianza
perciben el riesgo fisico mas como un reto que como un peligro. Ademas, no
aprovechan al maximo el Unico recurso que tienen para enfrentarse a estos riesgos,
es decir, la formacién en prevencion de riesgos laborales, que de acuerdo con
Glendon, Stanton, y Harrison, (1994), los aspectos que contribuyen exitosamente a
la seguridad en el trabajo son: compromiso por parte de la direccion, comunicacion,
la estabilidad laboral y las buenas relaciones de grupo, clima de trabajo, formacion
en seguridad y conductas de seguridad habituales. Por lo tanto, estas variables son

aguellas que requieren una mayor atencion a la hora de crear un clima de seguridad
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fuerte y positivo entre los trabajadores, que ayude a prevenir accidentes. Por otra
parte, es necesario que los trabajadores desarrollen de forma simultanea una
adecuada percepcion de los riesgos laborales existentes en sus puestos de trabajo,
asi como actitudes positivas hacia la seguridad y la salud laboral. Existen diversas
instituciones como la Superintendencia de Riesgos del Trabajo que proveen
informacion, guias y documentos técnicos que ayudan a las empresas a asesorarse
en el ambito de la higiene y seguridad en el trabajo, con el fin de lograr de esta
manera una actividad mas segura, confortable y saludable para todos los

involucrados.
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Apéndice 1. Entrevista

Puesto de trabajo

1.

¢Con qué frecuencia trabaja mas tiempo del horario habitual o hace horas
extras?

Siempre o casi siempre____

amenudo

aveces

Nunca o casi nunca ____

Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢puede
detener su trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesita?

Siempre o casi siempre____

amenudo

aveces

Nunca o casi nunca ____

¢ldentifica Ud. los riesgos que corre en su lugar de trabajo?
Si_
No

¢, Cree gque sus comparferos de trabajo identifican el riesgo al que se ven
expuestos en su trabajo diario?

Si__

No_

¢, Se siente usted emocionalmente agotado por su trabajo, lo que le conlleva a
sentir estrés?

Si_

No

Cuando esta haciendo su trabajo, se siente:
Satisfecho____

Insatisfecho

Motivado

Desmotivado___
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7.

10.

11.

¢, Qué consecuencias cree que puede tener un exceso de confianza en su sector
de trabajo?

Toma de decisiones erréneas____

Conflictos en el ambiente laboral

Conductas inadecuadas

Baja productividad____

Negativa a la realizacion de las actividades_

Accidentabilidad

¢En relacién a las actividades realizadas en su lugar de trabajo usted utiliza el
equipo de proteccion personal?

Siempre____

Aveces

Nunca

¢ Ud. o sus compafieros de trabajo se han visto involucrado en algun tipo de acto
inseguro en el desempefio de sus funciones?

Si_

No

¢,Cuales cree que son los principales factores de riesgo en su sector de trabajo?
Trabajo en equipo____

Ritmo de trabajo elevado

Rutina__

Coordinaciéon

Riesgos fisicos____

¢ Recibe o ha recibido formacién en relacién a prevencion de riesgos laborales y
considera que la misma es eficaz?

Si_

No

48



SR, m Facultad de Ciencias
del Ambiente y la Salud
Universidad Nacional del Comahue

LRy,

TRABAJO FINAL INTEGRADOR

Apéndice 2. Resultados de la Entrevista

color
Entrevistados criterio:

123 4 56 7 8 910111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Total %

1. ¢Con qué frecuencia trabaja mas tiempo del horario habitual o hace horas extras?

Siempre o casi siempre 10 33%
a menudo - 9 30%
a veces H B i H h 1 37%
Nunca o casi nunca (2] 0%

2. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, épuede detener su trabajo o hacer
una parada corta cuando lo necesita?

Siempre o casi siempre . -H 9 30%
a menudo 5 17%
aveces 11 36%
Nunca o casi nunca 5 17%

3. ¢ldentifica Ud. los riesgos que corre en su lugar de trabajo?
Si 30 100%
No o 0%

4. ¢Cree que sus compaiieros de trabajo identifican el riesgo al que se ven expuestos en su trabajo diario?
Si
No

24 80%

5. ¢Se siente usted emocionalmente agotado por su trabajo, lo que le conlleva a sentir estrés?
Si
No

g3

6. Cuando esta haciendo su trabajo, se siente:

Satisfecho 20 63%
Insatisfecho 2 7%
Motivado . . 9 30%
Desmotivado [} 0%

7. ¢éQué consecuencias cree que puede tener un exceso de confianza en su sector de trabajo?
Toma de decisiones erréneas

Conflictos en el ambiente laboral 1 3%
Conductas inadecuadas . - .- .- _

Baja productividad .- 3 10%

Negativa a la realizacion de las actividades

Accidentabilidad [ | | | 5 18%

8. ¢En relacion a las actividades realizadas en su lugar de trabajo usted utiliza el equipo de protecciéon

m "
N
g2 ¥

personal?

Siempre l;_;-;_ 27 | oo
A veces 3 10%
Nunca ) 0%

9. ¢éUd. o sus compaieros de trabajo se han visto involucrado en algun tipo de acto inseguro en el
desemperio de sus funciones?
Si
No

&

21
10. ¢Cudles cree que son los principales factores de riesgo en su sector de trabajo?

Trabajo en equipo ' W_. -—. 10 23%
Ritmo de trabajo elevado 5 17%
Rutina || -J 12 37%
Coordinacién 9 20%

Riesgos fisicos 1 3%

11. ¢Recibe o ha recibido formacién en relacién a prevencidon de riesgos laborales y considera que la misma
es eficaz?
Si
No

27 90%
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Apéndice 3. Alerta de caida de operarios desde andamio

ALERTA DE SEGURIDAD

Caida de operarios desde andamio

Yacimiento: RCN/ VM / FDP Fecha y hora: 230682021 - 07:10 hs Sector: GPWO

Tarea que se estaba realizando
. Colocacion de valvula de contrapresion (BPV)

Qué sucedié
Destorqueando la brida del lubricador del pozo FdP 1122 con llave hidraulica (HyTorc), sobre estructura de
andamio de 2.30 metros aproximadamente, el equipo se detiene por falta de combustible, motivo por el cual

deciden continuar en forma manual con llaves de golpe, para esta accion se requiere de otro operador para ayudar
en la maniobra. Realizando el deslorqueo, las plataformas ulilizadas en el piso del andamio ceden de su anclaje
y se desploman ocasionando la caida de ambos operarios.

Acciones inmediatas:

. Inmediatamente se acliva el rol de llamadas convocando la ambulancia al pozo para atencion.

. En locacion se les brindan las primeras atenciones a los damnificados a la espera del servicio médico.

. El personal es trasladado al Centro Médico de la CPF para evaluacion y posteriormente se deriva a uno de
ellos a Neuguén para descartar lesiones oseas.

. Las aclividades en locacion fueron suspendidas hasta que se realizara el revelamiento del evento.

50



¢
%
X
&

s

Tp0n

Facultad de Ciencias

del Ambiente y la Salud
Universidad Nacional de! Comahue

[xG

&

TRABAJO FINAL INTEGRADOR

Apéndice 4. Incidente con cambio de rueda de equipo

Descripcion del evento: Un operario que se desempena como ayudante de
cuadrilla TG, se dispone a colaborar en la maniobra que consistia en
cambiar rueda de equipo vial (Motoniveladora ER-122), la cual se
encontraba en |a misma locacién donde éste estaba trabajando. Al
momento de realizar dicha maniobra el operario se encontraba sujetando la
correspondiente rueda que se disponia a colocar en remplazo, una vez
Datos del enfrentada a la masa para ya ser colocada el segundo operario que
Incidente realizaba la accidn, agarra una herramienta de tipo barreta para terminar de
calzar la rueda, cuando esta se logra posicionar se produce un movimiento
brusco el cual ocasiona que al primer operario golpe su mano izquierda con
el muiidn de barra / direccion, provocandole un raspado superficial de
mano y posterior inflamacién.

LUGAR:  LOC LACH-56

Fecha: 29/06/2021 Hora: 10:30

Fotos / croquis
Posicionamiento de Mano en Linea de Fuego

# El operario afectado no es idoneo en la tarea gue gjecutaba

Posibles + Posicionamiento de mano en linea de fuego
Causas

# Las tareas de este tipo solo deben ser ejecutadas por personal

Acciones competente [Personal de Mantenimiento y Magquinista)
recomendadas
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Apéndice 5. Trabajador sujetado de manera incorrecta

Trabajador de 20 afios de experiencia en obras de tendido eléctrico e hidrogruista
elevandose en forma conjunta con la carga, con arnés de seguridad” sin

engancharse a ninguna fijacion.
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Apéndice 6. Analisis de Siniestralidad 2020

JEUDSIE] Jequun| BLOZ e S JON dolozoT/IT/T
Ejjla.el opuendiu ey
EISEHEY EpuRINbI ouepy CAUSIWIADLL UD SEUINDEw USNYELaeLy) TalozoE T T
ua sopap ap oluaw edellE,
ayns [ew ocdinba opuesinay
|EUDS.13 OyJ3uap ozelg IETETETS UBanyeyaewy) o1 lozoe 6T/ T
EpanJ ap elian) opuefopy|
|ELOS.13 JBQLUN| EUOZ JOJOP SQUBIS UHLLED) aseg TdloToT ET/T
ap euandwaol cpuendiu ey
|ELDS.13 epuainbz ouepy o03alqo uoo ead|od eajeq| USNyeLyaewy’) 5l0z0T 8T T
ap epandwod opuendnu ey
|EUDS13 oyapap ad eue|d OAE]D 20N TS|0T0Z/ET/T
uod esapew esd ouelado
‘ugwed |3 Jod seaue)
ap oM e owaud uondadswm
3P OpLICO3) OPUEZIESY
SOAIITY odal 3p eneg| ende jod sopede] sayJeq ap I0OM a|ozoEv/T
FALT LRI ETY EUO0Z Jod 3INPW0X SEIELLID
SE|JUSNIS5W00 B OpIgag
EISEEY [ E I EUEMEENEEE LT 0707 ES T
eadjod gy ap opesadeiywod
2p SE2UE] OPUET||ERY
SOUEIUAWIOD SOpIED odiy | 0410 ojuang muumhmﬂm opijjade CITRET “oJnl
seIn ‘BIN0L'UDIS3| uQIENgn A asgquon
ap euoz o JeEm]

SOUI0 ‘BWELSP JEN2|yaA ‘[eunsiad

0Z0Z PepIjellsatuls

NI ZRUBA[Y[ELID ) 0I51IUEIS J0d DPETI|ERY
7 'A3J 'TZ/v0 20 copeIES) CIpN]s3

ap sisijeuy

53



lencilas

idad Nacional del Comahue

del Ambiente y la Salud

]
v
=]
=]
o
)
=
7]
]
[

Universi

SOAIY epusainbz) epusanba esases) UENYEYIEY) nZ0T T
Jiepnayap, EIZFSEL} EpANY Bpand 3[Es 35 OpUE|n E_w_
SO FTEFELER UDIJEISESP 33N 0d 2}52UN5 OHUEPSW 0Z0E /e
Jiepnyap, 35 y) e osaudu ap eau)
US BINPEP|OS CPUEZI|E3Y
|ELO513 Of|2N3 A 0K WoH ofjan3 & ougquuoy UENYELYIEY) ‘HWl0Z0E /e
U3 UoUI} S1UI5 O EWINEU
3p OIgWE] OpUETI|ESY
|ELO513 eyzuap ouepy| cuew ns edesie A elapew ap ELIEL) T HlozoE e
03€] BZI[SAP 3 35 ei0pe|dad
S SEAIEY OpUETI|ESY
SOAILY EIOPESUITSIP EICPE[SAIU USNYEYIEY) alozoeiEl
Jiepnyap, gjoisid 3p einjoa| ©1OW | BINIUD 3| QIISNqUs0d
ap e21e3 opuezEay
|BwDsiad Jequn| EUOF Jequinj uznyeyReyy "J¥|ozog/0T/E
uoiFal us Jojop 3juss
[ENUEW O31E OPUETI|EaY
DAY Wld BEUOZ DUED) ElUED usnyeypeyy) DZOTSE/E
JrepnyaEp, ejda0saiun 35 SOUILWED
ap oseda) opueETiEay
DAY =3|Qe7 1¥d 2p A eldiEua JON OZOT/BT/T
Jiepnyap, ap ajged epod as salepue
3p UDIJE30|03 OpUBT|IEal
SOAITY UEE DUILIED 500 OpUENIID EpE|ES ENdY "0 AJ0E0E/ BT T
Jiepnnyap] 2p opsainba cusgue|Ep
SOJIBq BpIENT
SoANTY ocalnelpry EJNEIRIY EPE|ES ENaY "WO|0Z0ES BT/
JiepnayaEp, opiny ap opsodap|  ensasas us o sed ap efie)
S0ADY| 50 W3 EIUDL SUEd|] 50 JUJE[RMLEA O0IE03) MENTEIVEEITR) ‘Hw|ozofEt
JIerayaEp)
SOAIDY sopenwn|  esnye ap sopElWI E1G TT J0ON DEOE/TL/E
Jiepnyap, 443 ® ounuedsod UDlELIED
U3 ougqn, opuelsodsues)
SOMEJUIWOD SOpIEY adi] S0U10 [TUELE] ea1je30a3 opi|jade ITEER] “oupl
sEIq ‘BINJ0J'UOIS3| UOREINGN A augquon

ap euoz o Je8n]

TRABAJO FINAL INTEGRADOR

54




lencilas

del Ambiente y la Salud

idad Nacional del Comahue

Universi

]
v
=]
-]
o
)
=
7]
]
[

SONTY opiainbzi] opsainbz cuajue|ap was ap uaNyeuypewy?) Tlozor/es T
fiepnayap, OJalue|ap ual] aped ap oquanupuaidsag
ELDS5.13 OUYS00 U2 3307 N0 2aAE|| wod 3djog uanyeupewy?) TozozfsfTT
soaay| 960 43 AP EMuUEEp PR ERESTEET- TR uanbnap euayo "N dJ0Z0T/9E0T
fiepnuyap, aped ua soueg
[EL05I3 [EZ30p EUOZ [3MU DUSID B BIED JON ‘Walozoz/eie
EHEN ELHIENE [EFT 5] F5AUNG OPUEPI wloror/er/e
24gna uoa ojuanuedelle
24yns ‘'gry opuesadp
SOALDYY EJOPELOIEUEL] [STTTR] UDdIIoH Elg OZ0F/E/ L
Jrenayaa] eu ap ojow eanjoy|  ap Joj0W U3 0N ouog)
SOALYY| 43 [Ejuoyy aped BINId EH] wanlozor/TT/o
Jienaya s anb jpwnue Jod ewosipoa
@5 EpnJ Jod opuEnany
SOLBJUILLIOY SOpIEl odi) S0U3O ojuang mu_»_whwﬂm opijjede BYIa4 T |
SEI] ‘BINJ0J'UDISA| uoREINgn A auguop

ap euoz o Jefny

TRABAJO FINAL INTEGRADOR

55




@
=
8
o
-]
o]
=
&}
o
=]
-]
]
=
=
7]
=
I

del Ambiente y la Salud
Universidad Nacional del Comahue

TRABAJO FINAL INTEGRADOR

m_u.h_._u_

2L w_n_—

2jipoyg

ojngoly

Lo =0 =0 RN ]

1BquInTg
JIEs10Q

nsoy/ezaqe

ouEey

T[T}

EUIBIU| 04U ‘NOILSID OS] 04Ul ‘LYY 9P SOPEAI|3I SOIEP JBION

5030

UL |

SLUELIE(]

ri

1BIN3IY3N

ET

|EUDSIa

“Juej

ajuapiaul
ap odi

30n|

uznbnap|

EpE|ES ENdy]

=1 N =1

[

_u___umE_En_—

EnEm_u_n__

uoFILIoH ap mEm_n__

-

mh_m_._n_—

=i

uanbnapy “10 mmm.m—

424

s3{EIOpy Emm_._n__

2]534N5 OJUE umE_

ANG OHUE _um___.___—

eipald ap urbo4]

Qla|ama | a

_un__n_E_uu—

55 _.__._u_—

odPW ap 57 35EQ

ued

EJ|jEi50a
uoENGN

SIQIBIADY

=i

augnaof

[=]

auquuaiidasg

als0dy]

o]

oauny|

ohepl

1|

o] | o

_uEm___._._—

.Em_h_m“_—

043 :m—

“JuE)

mm_E_

56



TRABAJO FINAL INTEGRADOR

o
s

avERs,
L= 0y,
e
“oRguo?

$

Facultad de Ciencias
del Ambiente y la Salud

Universidad Nacional del Comahue

Tipo de accidente

Parte del cuerpo

Otros

Piema

Rodilla

Tobillo

Dorsal/ tumbar

Cabeza/Rostro

0

Vehicular Derrame In itinere otros

Personal

Mano

s Cant.
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Apéndice 7. PLAN DE TRABAJO

Titulo

Causas y efectos del exceso de confianza del trabajador como factor
psicosocial en los accidentes laborales

Fundamentacioén

Se considera que la principal causa de accidentalidad y los riesgos que
surgen de ella en los trabajadores de las diferentes empresas en la Republica
Argentina, se derivan del exceso de confianza; Esta percepcién es mas recurrente
entre aquellos trabajadores con mayores deficiencias en cuanto a las condiciones
laborales, ya sea por el ambiente fisico, los horarios, el puesto que ocupa, o la carga
fisicay mental. Por lo que esta premisa es considerada un factor de riesgo para que
ocurra un accidente laboral. Por lo tanto, se establece la importancia de tomar
medidas tendientes a esclarecer las causas por las cuales ocurren los accidentes
en la industria Oil & Gas - Neuquén, yendo mas alla del aspecto fisico y ahondando
en el factor psicosocial, profundizandose en las creencias y comportamientos de
estos trabajadores ante situaciones que presentan riesgo, y permitiendo con este

disminuir las probabilidades de ocurrencia de los mismos.

Objetivo general

Analizar las causas y efectos de los accidentes laborales por el exceso de
confianza del trabajador como factor psicosocial en la Industria Oil & Gas — Neuquén
en el afio 2020.
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Objetivos especificos

1. Enlistar los tipos de accidentes laborales relacionados con los factores
psicosociales en la Republica Argentina.

2. Elaborar un diagnostico de los principales riesgos relacionados con el
comportamiento de los trabajadores de Oil & Gas — Neuquén.

3. Realizar un seguimiento de las actividades realizadas en la industria Oil & Gas—
Neuquén, por la poblacion a estudiar desde su inicio hasta su finalizacion, para

obtener datos estadisticos de accidentalidad y el andlisis de los mismos.

Hipotesis

Los accidentes laborales en la industria Oil & Gas — Neuquén, son
consecuencia de los malos habitos o una actitud de exceso de confianza de los

trabajadores ya que adoptan una conducta de acomodamiento ante el riesgo.

Marco Tebrico

Riesgos psicosociales

En relacién al abordaje de los riesgos psicosociales en el trabajo, estos han
sido tomados muy en cuenta a nivel mundial, debido principalmente a la ocurrencia
de accidentes en el trabajo, los cuales pueden suceder por multiples razones y
ubicando entre estas al exceso de confianza. Muy recientemente una publicaciéon
de Neffa (2015) sobre los riesgos psicosociales del trabajo, propone “debatir acerca
de la importancia de tener en cuenta los modos de organizacion que las diferentes
empresas tienen y como eso impacta en la vida del trabajador”.

Por otro lado, Coutrot (2013) refiere que “los riesgos psicosociales del trabajo

son todos aquellos riesgos para la salud mental, fisica y social generados por las
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condiciones de empleo y los factores organizacionales y relacionales susceptibles
de interactuar con el funcionamiento mental, con impactos sobre la organizacion o
empresa donde estos se desempenan’.

Los factores intervinientes de estos son estresantes para el sujeto y generan
modificaciones tanto en el aspecto cognitivo, emocional y la conducta del individuo.
Lo cual pueden ser motivadores de cuadros psicopatoldgicos. La OIT (1984)
propone la siguiente definicidén: “Los factores psicosociales en el trabajo consisten
en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo,
todo lo cual, por medio de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en
el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo”. (p. 3)

Los factores psicosociales segun la OIT (1986), pueden enlistarse como: “la
mala utilizacion de las habilidades, la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el
conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo,
los problemas de las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro fisico”.
p.5

En el mismo contexto se cita, la obra “Los factores psicosociales en el trabajo
y su relacion con la salud”, editado por la OMS y coordinado por Kalimo, El-Batawi
y Cooper (1988). En el mismo se expone que “este tipo de factores provienen de la
percepcion y la experiencia de los trabajadores y que esta influenciado por los
innumerables factores que afectan al trabajador”.

Karasek y Johnson (1986) hablan sobre tres aspectos basados en: “las
demandas psicoldgicas, el control y el apoyo social”’. En este mismo orden de ideas
se tiene a Sofia Vega Martinez (2001), quien define las demandas psicolégicas
como: “las exigencias psicologicas que el trabajo implica para la persona”. Por lo
que basicamente, hacen referencia a cuanto se trabaja: cantidad o volumen de
trabajo, presion de tiempo, nivel de atencion, interrupciones imprevistas; por lo

tanto, no se circunscriben al trabajo intelectual, sino a cualquier tipo de tarea.
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En relacion al control, este se trata de la dimension esencial del modelo de
Karasek y Johnson (1986), puesto que el control “es un recurso para moderar las
demandas del trabajo”. Es decir, el estrés no depende tanto del hecho de tener
muchas demandas, como del no tener capacidad de control para resolverlas. El
control hace referencia al cobmo se trabaja, y tiene dos componentes: la autonomia
y el desarrollo de habilidades. La primera es la inmediata posibilidad que tiene la
persona de influenciar decisiones relacionadas con su trabajo, de controlar sus
propias actividades. El segundo hace referencia al grado en que el trabajo permite
a la persona desarrollar sus propias capacidades: aprendizaje, creatividad, trabajo
variado.

Segun Karasek y Johnson (1986), “se trata de las oportunidades o recursos
que la organizacién proporciona a la persona para moderar o tomar decisiones
sobre las demandas en la planificacion y ejecucion del trabajo”.

Por ultimo, se tiene al apoyo social, el cual permitiria aumentar la habilidad
para lidiar con una situacion de estrés constante. Este resulta un moderador del
efecto del estrés sobre la salud. Explica la guia de buenas practicas del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia (2001).

Jeffrey V. Johnson, en el 86, ampli6 el modelo demandas-control
introduciendo la dimension de apoyo social. En la cual refiere que “parece ser que
la funcion del apoyo social es la de incrementar la habilidad para hacer frente a una
situacion de estrés mantenido, por lo que resulta un moderador o amortiguador del
efecto del estrés en la salud”.

El apoyo social hace referencia al clima social en el lugar de trabajo en
relacion tanto con los compafieros, como con los superiores, y este tiene dos
componentes: relacién emocional que el trabajo comporta y el soporte instrumental.

Tanto el apoyo social como el control son factores que suelen verse muy
influidos por los cambios en la organizacion del trabajo y, de hecho, las
intervenciones preventivas que modifican en origen los riesgos psicosociales por lo

general afectan conjuntamente a ambas dimensiones.
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Por su parte, Carayon, Haims y Yang (2001) definen los factores
psicosociales como “las caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo con
implicancias emocionales para los trabajadores”. También puede ser entendido
como las condiciones presentes en una situacion laboral, es decir: el contenido del
trabajo y la realizacion de la tarea, que pueden afectar tanto al bienestar o a la salud
(fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo (Martin Daza
y Pérez Bilbao, 1997; Jiménez Moreno B. y Baez C. 2013).

Tales factores se identifican en conjunto con una serie de indicadores

organizacionales y laborales, en la Tabla 1 (Roozeboom, M. et al, 2008)

Tabla 1. Listado de factores organizacionales que intervienen en el bienestar
laboral y en la calidad de vida del trabajador

Factores Organizacionales
Politica y filosofia de la * Relacion trabajo/familia
organizacion * Gestion de los recursos humanos
* Politica de seguridad y salud
* Responsabilidad social
* Corporativa
» Estrategia empresarial
Cultura de la organizacion * Politica de las relaciones laborales
* Informacién organizacional
* Comunicacion organizacional
* Justicia
* Organizacional supervision/liderazgo
Relaciones industriales * Clima laboral
* Representacion sindical
* Convenios colectivos
Factores laborales

Condiciones de empleo * Tipo de contrato
* Salario
* Disefio de carreras
Disefio del puesto * Rotacién de puestos
* Trabajo grupal
Calidad en el trabajo * Uso de habilidades personales

* Demandas laborales

* Autonomia y capacidad de control
* Seguridad fisica en el trabajo

* Apoyo social

* Horas de trabajo

* Teletrabajo

Fuente: Roozeboom, M. B., Houtman, I., & Van den Bossche, S. (2008)
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Los factores psicosociales laborales segun Mintzberg (1993) “son
condiciones organizacionales, cuando tales condiciones son adecuadas o positivas,
facilitan el trabajo, el desarrollo de las competencias personales laborales, niveles
altos de satisfaccion laboral, de productividad empresarial y de estados de
motivacion en los que los trabajadores generan mayor experiencia y competencia
profesional”. Es decir, entonces, que las formas controladas y acertadas de Cultura
empresarial, de Liderazgo y de Clima laboral, las condiciones psicosociales
generales, afectan a la salud positivamente generando desarrollo individual,
bienestar personal y organizacional. Ahora, cuando estos no estan controlados y no
son los acertados, dichos factores pueden ser negativos tanto para el trabajador
como para la organizacion. Por tanto, los factores psicosociales se definirian como
factores organizacionales que pueden dar lugar tanto a consecuencias positivas
como negativas.

Por otro lado, se tiene el concepto de dafios profesionales, que segun
Carayon, Haims y Yang (2001) “son una consecuencia directa del riesgo laboral o
sea es la materializacion del riesgo”. Teniendo en cuenta el tiempo de aparicion del

mismo puede ser: Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional.

Accidente laboral

La Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT, 2015), afirma que los
accidentes laborales y las enfermedades profesionales “son el producto de una falla
de los sistemas de prevencion o bien de la inexistencia de los mismos, pero que a
Su vez existen técnicas y procedimientos que permiten eliminar o limitar a su minima
expresion los riesgos del trabajo”.

Los accidentes de trabajo son factores que interfieren en el desarrollo normal

de la actividad empresarial, incidiendo negativamente en su productividad y por
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consiguiente amenazando su solidez y permanencia en el mercado; conllevando
ademas de implicaciones en el &mbito laboral, familiar y social.

Segun la Ley N° 24.557 de Riesgos del trabajo en el Capitulo Il - Art. 6°, se
define a los accidentes de trabajo de la siguiente forma: “se llama accidente de
trabajo a todo acontecimiento subito y violento ocurrido por el hecho u en ocasion
del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar del trabajo,
siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto
por causas ajenas al trabajo”. Ademas, hace referencia a:

Accidente Leve: Se define como aquel que provoca lesiones que permiten el
traslado del accidentado por sus propios medios o a través de un medio de
transporte no especializado, sin correr peligros de agravar el cuadro. Son ejemplos
de accidentes leves: desgarros musculares, contusiones, heridas leves, esguinces,
cuerpos extrafios en cornea o conjuntiva ocular, etc.

Accidente Grave: Se entiende como accidente grave, o que se sospecha que
puede serlo, a aquel que produce lesiones que impiden el traslado del paciente por
sus propios medios y exige el apoyo de un servicio de ambulancias para derivar al
accidentado. Son ejemplos de accidentes graves: traumatismo de craneo con
pérdida del conocimiento, fracturas expuestas, quemados graves, heridas extensas
y/o muy sangrantes, etc.

Accidente In-itinere: Se define como aquel que ocurre en el trayecto entre el
domicilio del trabajador y el lugar de trabajo y viceversa, siempre y cuando el
damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por causas ajenas al
trabajo.

e Para ampliar el concepto, Chinchilla Silbaja (2002) complementa:

e Es todo suceso anormal, no querido ni deseado.

e Se presenta en forma brusca e inesperada, aunque se puede evitar.

e Interrumpe la continuidad del trabajo.

! http://saludocupacional.univalle.edu.com
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e Es causado por actos o condiciones inseguras.

e Puede o no provocar una lesion corporal, dafio material o ambas cosas.

Vale aclarar el concepto de incidente, el cual, Chinchilla Silbaja (2002) lo
define como aquel similar a un accidente, pero no causa lesiones o dafos a bienes
0 procesos. Tiene un potencial de lesion que no se produjo por casualidad, pero a

mayor numero de incidentes va a haber una mayor proporcién de accidentes.

Causas de los accidentes laborales

Uno de los primeros modelos que habla sobre las causas de los accidentes
fue la teoria del Dominé propuesta por Heinrich en la década del 40. Este autor
describe a un accidente como “una cadena de eventos discretos que ocurren en un
orden temporal especifico” (Taylor, Easter y Hegney, 2006). Heinrich postulaba una
serie de factores:

A: Herencia y medio social.

B: Acto inseguro.

C: Falla humana. A—-B—->C—->D-—>E

D: Accidentes.

E: Lesion.

Cada factor toma el rol de una pieza de domind, lo cual sefiala que una falla
en algun elemento del sistema de la empresa desencadena en la caida de todo el
sistema de seguridad originando un accidente o incidente.

Heinrich postuld una serie de axiomas:

e Los accidentes tienen causas técnicas y/o humanas.

e Los actos inseguros causan la mayor parte de los accidentes.

e La gravedad del accidente es aleatoria, pero su produccion es previsible.

e La direccion debe asumir la responsabilidad de la prevencion.
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e La prevencion es econOmicamente rentable, porque mejora la
productividad y ahorra el elevado coste de los accidentes.

Heinrich hace hincapié en el factor actitudinal y analiza el por qué se cometen

actos inseguros:

e Por ahorrar tiempo. La urgencia del trabajo y una laxa cultura de
seguridad, relajan el cumplimiento de los procedimientos.

e Por ahorrar esfuerzo. El trabajador omite pasos del procedimiento por
hacer su trabajo mas facil.

e Por presiones del grupo. Un individuo sigue los procedimientos
establecidos, pero su grupo de trabajo o su supervisor no lo hace.
Progresivamente va acoplandose al nivel de cultura de seguridad de su
grupo.

Cortes Diaz (2007) define a las causas de los accidentes como las diferentes
condiciones o circunstancias materiales o humanas que aparecen en el analisis de
las diferentes fases del mismo. El logra distinguir dos tipos de causas, las causas
técnicas y las causas humanas, a las que también se les denomina condiciones
inseguras y practicas inseguras.

e Condicion insegura: comprende el conjunto de circunstancias o
condiciones materiales que pueden ser origen de accidente. Se les
denomina también condiciones materiales o factor técnico.

e Acto inseguro: comprende el conjunto de actuaciones humanas que
pueden ser origen de accidente. Se les denomina también actos
peligrosos, practicas inseguras o factor humano.

La norma OHSAS 18001:2007 introduce el concepto de causa inmediata y
causas basicas, las cuales incluyen a los actos y condiciones inseguras. Las causas
inmediatas son aquellos actos y condiciones inseguras cuya ocurrencia o presencia
participa directamente en la activacion del accidente. Mientras que las causas
basicas se refieren a factores personales o de trabajo inadecuado, a partir de los

cuales se originan las causas inmediatas.
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De acuerdo al modelo propuesto por Cavassa (2005) las causas inmediatas,
es decir los hechos que motivan el accidente, estan constituidas por actos inseguros
y condiciones inseguras. No se puede definir con precision cual factor ejerce mayor
influencia en la generacion de los accidentes, ya que detrds de un fallo técnico
siempre en su origen hay un fallo humano, por lo que se puede decir que intervienen

siempre en conjunto. Estos conceptos se muestran en la figura 1.
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Figura 1. Causas de los accidentes, modelo de Cavassa
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En la figura 2, propuesta por Surry (Cortés Diaz, 2007) se pone de manifiesto

la forma de actuar de la conducta humana con relacion al accidente, distinguiéndose

como intervienen los actos inseguros y las condiciones inseguras.

FACTOR HUMANO

FACTOR TECNICO

RIESGO -
PELIGRO
EXTERIORIZACION

SABER EVITARLO

QUERER EVITARLO

/ ®
o]
PODER EVITARLO 2
/ st

Sl
Sl

NO

|

Figura 2. Comportamiento humano frente a los riesgos de accidentes, propuesto

por Surry (Cortes Diaz, 2007)

Tal como lo menciona Surry (Cortés Diaz, 2007) los accidentes tienen causas

bien definidas y estas causas se pueden determinar y eliminar o controlar. Para este
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autor, hay dos grandes causas de accidentes, el factor humano y el medio ambiente
de trabajo o factor técnico. Los trabajadores causan accidentes cuando llevan a
cabo o trabajan con acciones subestandares. El medio ambiente de trabajo causa

accidentes cuando existen condiciones subestandares.

Confianza

En lo que respecta a lo que significa la confianza, el Diccionario de la Real
Academia Esparfola (2020) la define como “la esperanza firme que se tiene de
alguien o algo, o la Seguridad que alguien tiene en si mismo”.

Cada persona tiene la capacidad de percibir e identificar los peligros a su
alrededor, es parte de su “instinto de conservacion vital”, de su autoestima, de su
valoracion y de su adaptacion al entorno.

Cuando en el trabajador dicha capacidad no es adecuada surgen los
problemas, no se detectan los peligros y se subestima el riesgo, se sobreestima la
capacidad de respuesta frente al riesgo subestimado, se ignora el riesgo, no se
identifica el peligro, etc.

Uno de los objetivos de todo sistema de seguridad es elevar la autoconfianza,
tanto en cada trabajador como en toda la organizacion. Mientras mas confianza
tenga una persona, mas satisfaccion obtendra luego del cumplimiento de su labor.
El exceso de confianza se supone que genera accidentes, pero se ha comprobado
que la discapacidad o nivel inadecuado de percibir y darse cuenta de los riesgos a
los que se esta expuesto si lo genera, pues, por dicha discapacidad se actia
inadecuadamente dando como consecuencia una conducta no acorde con la
autoproteccion.

Se sabe que todos los seres humanos son diferentes, que tienen una
psicologia diferente y por ende una capacidad de percepcion diferente, pero
generalmente no se atiende a los factores contextuales como: Cultura, alternativas
disponibles, contexto geografico, contexto politico, situacion econdmica,

acontecimientos recientes en dicha tarea o puesto de trabajo, el modo y cualidad de
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la comunicacién de los riesgos, etc., y a los factores individuales como: Variables
demograficas (edad, etnia por ejemplo),personalidad, valores y creencias,
vulnerabilidad personal a la influencia del grupo (incluidas presiones de los
compafieros), control, destreza, temeridad y voluntariedad percibida, motivacion del
riesgo, homeostasis del riesgo, estrés, atencion y estado de animo, etc.

La confianza es la seguridad que alguien tiene en otra persona o en algo. Es
una cualidad propia de los seres vivos, especialmente los seres humanos, ya que,
aunque los animales la posean, estos lo hacen de forma instintiva, al contrario que
los humanos, que confian conscientemente. Al ser algo que se hace consciente y
voluntariamente, supone trabajo y esfuerzo conseguirla. A pesar de que sea costoso
llegar a ella, se caracteriza por ser una emocion positiva.

Segun Laurence Cornu, (2006) doctora en filosofia: “la confianza es una
hipétesis sobre la conducta futura del otro. Es una actitud que concierne el futuro,
en la medida en que este futuro depende de la accidn de otro. Es una especie de
apuesta que consiste en no inquietarse del no-control del otro y del tiempo”.2

De acuerdo con las teorias que abordan este tema, se trata de una
suspension temporal de la situacion basica de incertidumbre sobre las acciones de
las personas, es decir, se dejan de lado las dudas y se cree firmemente. La pérdida
de confianza se debe a un agotamiento emocional, causado por la mala intencién
de la persona, que fomenta la incapacidad de cumplir con lo prometido de forma
continuada en el tiempo. La confianza, por tanto, simplifica las relaciones personales
y ayuda a entenderlas.

Para la psicologia social y la sociologia, el término confianza consiste en la
idea que se forja una persona sobre las conductas que realizan los de su alrededor.
Es el pensamiento con el cual una persona cree que sera capaz de actuar de una
cierta manera frente a una determinada situacion.

Se tiene que la confianza puede clasificarse en términos individuales (la

confianza en uno mismo) y también, en términos sociolégicos (la confianza que los

2 http://www.cpel.uba.ar/uploads/archivos/20141006-015201.pdf
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demas tienen de nosotros y viceversa). La confianza en un individuo hace que esa
persona llegue mas facilmente a sus propoésitos, siempre dependiendo de sus
experiencias, de su personalidad y del ambiente que le rodea. Por otro lado, la
confianza mutua con los comparfieros ayuda a generar una convivencia adecuada

para el entorno de cada persona.

Dimensiones de la confianza

Fisiologica

Se refiere a los aspectos que afectan al organismo. En el caso de la
confianza, al ser una emocion positiva, provoca una mayor activacion en la corteza
prefrontal izquierda. La actividad fundamental de esta region cerebral es la
coordinaciéon de pensamientos y acciones de acuerdo con metas internas. ¢Qué
sucede en el cuerpo cuando se consiguen esos objetivos? El organismo pasa a un
estado de bienestar fisico. Al estar relacionada la confianza con la felicidad, la
actividad fisiol6gica se manifiesta de manera similar en ambas, aumentando el ritmo

cardiaco y el respiratorio.

Cognitiva

Esta dimension se refiere a la capacidad que poseen los seres humanos para
relacionarse, permitiendo asi crear nuevas construcciones del conocimiento.
Mediante la confianza en si mismo, se favorece al rendimiento cognitivo y se
consigue una mayor resolucion de problemas. Cuando alguien da su opinion acerca
de un tema, debe hacerlo de forma cordial, aun estando en desacuerdo con la otra
persona. Los efectos cognitivos de la confianza, por lo tanto, acarrean acciones

positivas tanto para uno mismo como para los demas.

Conductual
La expresion corporal y facial es una de las formas basicas para la

comunicacién humana. Cuando se confia, se muestran diferentes comportamientos.
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Uno de ellos se manifiesta mediante la mirada. Cuando se esta hablando con otra
persona y no se le mira directamente si no que se mira hacia el suelo o hacia un
lado da la sensacion de inseguridad. En cambio, al mirar a los ojos de forma natural
lo que se transmite es una mayor confianza. Respecto al lenguaje corporal,
mostrarse con el cuerpo erguido, la cabeza en alto y los hombros relajados refleja
seguridad. Mostrar seguridad es importante a la hora de confiar, ya que, si se baja
la cabeza o se cruzan los brazos, se muestra inseguridad a la otra persona, y esta

puede no confiar en lo que se esta diciendo.

Tipos de confianza

La confianza es la base sobre la que se construye la amistad, las
interrelaciones, el respeto, la responsabilidad social y el amor. La confianza permite
creer en una o varias personas, pero también permite hacerlo en uno mismo. Por
ello, se puede decir que existen diferentes tipos de confianza, ya que la que se
deposita en las instituciones, no es la misma que la que se desarrolla en las
relaciones interpersonales, como tampoco es igual a la confianza que se tiene con

los objetos o materiales que nos rodean.

Confianza con los demas

Para sobrevivir, el ser humano ha tenido que aprender a confiar el uno en el
otro. Se consideran amigos a aquellos en los que se puede fiar. Si se trata de una
relacion amorosa, el acuerdo sentimental implica la mutua entrega. Las relaciones
comerciales se basan en una confianza no defraudada. La poblacion, en general,
confia en las instituciones y en la justicia. Todos estos son ejemplos de confianza

gue no se basan en la que se pueda tener de uno mismo.

Autoconfianza
La autoconfianza, o la confianza en uno mismo, es una caracteristica que

muchos pueden tener. Con esfuerzo y tiempo cualquier persona puede llegar a
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construir su autoconfianza. Para desarrollar esa autoconfianza es imprescindible
creer en uno mismo y, para ello, la auto aceptacion es fundamental.

Ademas de estos elementos, para lograr tener una buena autoconfianza es
importante conocerse y comprender los pensamientos y emociones (lo que
denominariamos como autoconocimiento), ser persistente y disciplinar (para
asegurar los objetivos y metas que se quieren lograr), tener una perspectiva clara
de la vida (saber exactamente lo que se quiere ser o lo que se quiere conseguir), y
tener un autocontrol.

La autoconfianza trae multiples ventajas, ya que si se logra tener un gran
nivel de confianza se puede conseguir el éxito mas facilmente. Por el contrario, si
hay falta de confianza e inseguridad, no se esté satisfecho con uno mismo, lo que
genera situaciones negativas tanto para uno, como para los que nos rodean. A nivel
personal, si no se tiene autoconfianza habra insatisfaccion, tristeza e incluso
depresion porque no hay valoracion personal. A nivel social, genera dificultades
para relacionarse con el entorno en el que se desenvuelve, o que causaria que
haya retraccion hacia uno mismo. A nivel laboral, puede crear dificultades para
conseguir, mantener o progresar dentro de un trabajo. Por ultimo, a nivel de pareja,
puede causar sentimientos negativos.

Pero, ademés de la confianza con los demas y la autoconfianza, existen
también otros tipos de confianza. Hay tres tipos que todos deben desarrollar:

e Laconfianza conductual, que es la propia capacidad que se tiene para actuatr,
tomar las decisiones correctas y superar los obstaculos;

e La confianza emocional, es decir, saber lo que se siente en cada momento
para protegerse del dolor y tener la capacidad de conectar con otros seres
humanos emocionalmente; vy,

e La confianza espiritual, la fe que se tiene sobre la vida. Sin esta ultima

confianza es dificil desarrollar los otros dos tipos de confianza.
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Exceso de confianza

El hecho de tener confianza es algo positivo en las personas ya que se
muestra que se cree en si mismo y en los demds, y eso ayuda a ser feliz. Sin
embargo, se puede producir una situacion de exceso de confianza que produzca
efectos negativos.

Son varias las caracteristicas que se pueden encontrar en una persona que
posee exceso de confianza. Por un lado, esas personas tienden a valorar sus
capacidades superiores a las de los demas. Creen que las acciones que ellos llevan
a cabo van a tener mejores resultados que las del resto, que hacen las cosas mejor
gue la media, con la seguridad de que nadie les va a reclamar ni exigir nada.

Se considera que las personas con exceso de confianza la han ido
adquiriendo a lo largo del tiempo, al experimentar éxitos en nuevas actividades que
han ido realizando. Es entonces cuando la autoestima y el amor propio de las
personas aumenta, al igual que lo hace la confianza. Cuando esas personas
ademas disponen de informacion sobre los temas que van a tratar y tienen un mayor
grado de control, los lleva también a tener un mayor nivel de exceso de confianza.

Estos factores hacen que crezca el orgullo de las personas, lo que conlleva
a actuar con exceso de confianza. Como se ha dicho, el hecho de llevar a cabo las
acciones con exceso de confianza no es algo positivo ya que puede llevar a alterar
la informacién que se recibe, para adaptarlo a la manera de observar el mundo. Es
decir, se altera la informacion de tal manera que se cree que todo lo que se hace es
lo correcto y que nadie puede llevar la contraria ya que esa persona sera la que no
tiene la razon.

Es por ello por lo que el exceso de confianza puede llegar a ser un problema,
pudiendo acarrear imprudencias a la hora de manejar la informacion del exterior.
Ademas, se puede pecar de arrogancia derivada de la ignorancia que se posee de
uno mismo. Y es que, en general, las personas que actian con exceso de confianza
lo hacen debido a un sentimiento de inferioridad o inseguridad y es por lo que se

aislan en una actividad que controlan.
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En definitiva, no se debe actuar en ninguna ocasion con exceso de confianza,
ya que puede hacer que las acciones se cree que son las correctas, no lo sean para
otras personas y que su respuesta hacia uno mismo, no sea la esperada, por lo que
el impacto seria mayor. Se debe tratar de tener un equilibrio a la hora de actuar, ser
prudentes y comportarse con naturalidad para llevar a cabo las acciones de la

manera mas congruente.

Metodologia

Este Proyecto se encuentra enmarcado en la modalidad de Investigacion de
Campo y consiste en la recoleccion de datos directamente de las personas
investigadas y del lugar donde ocurren los hechos (datos primarios) sin manipular o
controlar ninguna variable. Al ser un trabajo de campo, la informacién necesaria
para el andlisis de los elementos se recolectara directamente en la industria Oil &
Gas. Cabe destacar que el nivel de investigacion es de caracter descriptivo y se
pretende describir la naturaleza de una situacion tal como existe en el momento del
estudio. En este trabajo, el instrumento de recoleccion de datos utilizado sera la
entrevista semiestructurada destinada a informantes clave de la industria Oil & Gas

— Neuquén.

Actividades especificas

El estudio se desarrollara en cinco fases: Las dos primeras seran
preparatorias, en las cuales se recopila informacion sobre la problemética
planteada, recurriendo a material bibliografico (Informes, periddicos, estudios
previos, revistas, paginas web). En la tercera fase se aplicaran varias entrevistas
semiestructuradas destinadas a informantes clave de la industria Oil & Gas ubicada
en Neuquén y en las dos ultimas fases se procedera al analisis del contenido y el

trazado de las conclusiones.
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Viabilidad

El andlisis del contenido permitira confirmar la viabilidad del proyecto
mediante la relacidén entre la hipétesis planteada y los datos obtenidos, mostrando
si existe un consenso general sobre las principales causas de los accidentes: el
exceso de confianza y el riesgo fisico, percibido mas como un reto que como un
peligro.

Por lo que, para llevarlo a cabo, se recurre tanto a recursos materiales e
institucional como tecnolégicos y humanos, y dentro de estos se encuentran:

e Recursos materiales: Block de notas, lapiceras, fotocopias.

e Recursos Tecnoldgicos: Teléfono, cAmara, grabadora, computadora.

e Recurso institucional: Industria Oil & Gas — Neuquén.

e Recursos humanos: Trabajadores de la industria Oil & Gas — Neuquén.

Cronograma tentativo

Accion Fecha
Lectura comprensiva y resumen de informacion 30 dias
Elaboracién de hipétesis 7 dias
Analisis de datos 14 dias
Discusion de resultados 14dias
Conclusiones 7dias

Redaccion de trabajo 14 dias
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