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Resumen

Este proyecto de tesis se propuso indagar la incidencia que tienen los 2rupos cooperativos en el
aprendizaje de los estudiantes de segundo afio de un C.P.E.M' de la ciudad de Neugquén,

La pregunta que guio la investigacion fue: ;Cémo inciden en el aprendizaje de los/as estudiantes
de segundo afio del C.PE.M. las interacciones en los grupos cooperativos conformados en la
asignatura Relaciones del Personal?

Para tal fin, se pusieron en relacion los conceptos de grupo cooperativo, espacio dulico y
aprendizaje.

Por su parte, el enfoque metodologico adoptado fue de caracter cualitativo. Se utilizaron como
técnicas entrevistas no estructuradas y la observacién no participante para la recoleccion de
informacion, focalizindose en las interacciones en los £rupos cooperativos entre los estudiantes y con

la profesora de la asignatura Relaciones del Personal de segundo afio del C.P.E.M de Neuguén,

Palabras claves: grupos cooperativos, aprendizajes, espacio aulico, interacciones entre estudiantes.

' C.P.E.M Centro Provincial de Ensefianza Media



Capitulo 1

Descripci6n del problema, objetivos y enfoque tedrico-metodolégico
de la investigacion

Descripcion del problema

El problema de estudio de esta investigacion fue: ;Como inciden en el aprendizaje de los/as
estudiantes de segundo afio del C.PE.M. las interacciones en los grupos cooperativos conformados en la
asignatura Relaciones del Personal?

El interés por esta temética surgio de dos fuentes principalmente; una de ellas proviene de las
observaciones realizadas de pequefios grupos que se conforman dentro del aula en escuelas, en el
transcurso de mi formacién. Alli, en observaciones realizadas en secundaria, pude visvalizar cémo
generalmente lo grupal operaba como promotor de los aprendizajes de los alumnos. Otra de las fuentes
proviene de la vinculacion laboral con el C.PEM, desempefiarme como asesora pedagdgica en la
institucion me permite el contacto con los estudiantes, docentes y sus aprendizajes.

Interpelada por dicha cuestion, inicié la busqueda de bibliografia acerca del acontecer grupal
cooperativo y de como esta forma de organizacion del espacio dulico promueve la interaccion entre los
estudiantes, aumenta la calidad y la adquisicion de nuevos aprendizajes, permite mejorar las habilidades
sociales, facilitando el didlogo, la comunicacion y la inclusién de sus miembros en el &mbito escolar
(Johnson y Johnson, Silvia Baeza, Néstor Roselli).

El aprendizaje cooperativo aumenta el contacto entre alumnos, les brinda una base
compartida entre semejanzas, los involucra en actividades conjuntas agradables v los hace

trabajar por un objetivo comin. Puede suponerse, entonces que todo esto debe colaborar para

aumentar el efecto positivo entre ellos. (Slavin, 1991:74)



Slavin y Stevens (1991) destacan la importancia de trabajar en grupos cooperativos haciendo

mencion a diversos estudios.

Se ha demostrado, en una amplia variedad de estudios, que el aprendizaje cooperalivo
influye positivamente sobre una gran cantidad de importantes variables no cognitivas.
Aunque no todos los estudios han hallado efectos positivos en todas las consecuencias no
cognitivas, los efectos generales del aprendizaje cooperativo sobre la autoestima estudiantil,
el apoyo a los pares para el logro, el control interno, el tiempo dedicado a la tarea, el aprecio
por la clase y los compafieros, la cooperatividad y otras son positivos y poderosos. (Slavin y
Stevens ,1991:50)

Justificacion y relevancia

La problematica de interés fue la incidencia en el aprendizaje de las/os estudiantes de segundo afio
del C.P.E.M de los grupos cooperativos formados en la asignatura relaciones del personal.

Es interesante el aporte que se puede realizar debido a que se trata de una temdtica que tiene varios
afios investigandose, como lo enuncia Nestor Roselli (1999) cuando dice que el tema de la COOPEracion
tiene larga tradicion en el ambito de la investigacion y educacién (Melero Zabal & Fernandez Berrocal,
1995; Roselli, 1999; Rodriguez Barreiro, Ferndndez, Escudero & Sabiron, 2000; Barkley, Croos & Major,
2007, Strijbos & Fischer, 2007).

Para Ovejero (1990), los fundamentos del aprendizaje cooperativo van a estar directamente
relacionados con la interaccion social y la construccién social de la inteligencia. Estos dos puntos,
interaccion social v construccién del conocimiento, los encontramos analizados y desarrollados
fundamentalmente en las obras de Piaget y Vygotsky v en las investigaciones posteriores realizadas por la
Nueva Escuela de Ginebra y la Escuela Soviética.“Solo la cooperacion, el trabajo entre iguales: gjerce una
funcion liberadora y constructiva tanto en el terreno de la moral como en el las cosas de la inteligencia™

{Piaget. J. 1984:339)



Piaget, ya en sus primeros trabajos, como lo es en El criterio moral en el nifio, pone las bases
tedricas sobre la importancia de las relaciones alumno-alumno para el desarrollo cognitivo.

Preconizando por Dewey, Sandernson, Cousinet ¥ por la mayoria de los promotores de la
escuela activa, el método de trabajo en grupos consiste en dejar que los nifios trabajen en
comun, bien en equipos organizados, bien simplemente tal como se  agrupen
espontaneamente. La escuela tradicional, cuyo ideal se ha definido poco a poco en un deseo
de preparar para los exfimenes y las oposiciones mds que para la propia vida se ha visto
obligada a limitar al nifio en un trabajo estrictamente individual...”. (Piaget. J. 1984:341)

Aungue recién en la década de los 80 y 90 la cuestion cobra un nuevo envién, dando lugar al campo
reconocido como aprendizaje colaborativo; aun asi con varios afios transitados de investigacion, se
enfrentan quienes estudian esta temdtica algunas problemadticas a la hora de avanzar, al menos en nuestro
pais. Es eso lo que enuncia Silvia Baeza (2009) cuando dice que en Argentina la investigacidn en
educacion es escasa y de dificil acceso; debido a que guienes lo hacen generalmente carecen de apoyo,
comprension y financiamiento. Baeza destaca que contamos con mds de una caracteristica que no
favorecen a la investigacion, como la escasa disposicion y entrenamiento en nivel de formacion y, sumado
a ello, la falta de informacion seria moneda corriente en nuestro pais.

Especificamente desde la psicopedagogia resulta relevante el estudio de los grupos cooperativos y
el aprendizaje, porque si miramos la escuela y nuestra funcion como psicopedagogos/as en este contexto -
y especificamente en este caso en la provincia de Neuquén- hoy y desde hace un buen tiempo, lo que
vemos es que nuestra funcion se ha abocado prioritariamente a la atencién individual, burocratizando asi
el trabajo profesional psicopedagogico en la escuela; atencién individual, creacion de legajos,
etiquetamientos.

Es entonces relevante para nuestra disciplina porque destaca a la escuela como eje central de la red
social significativa para ese/a joven, teniendo en cuenta que este participa desde muy temprana edad en
este contexto significativo, y que al igual que la familia aqui se adquieren reglas de comunicacion, pautas
de integracion, formas, etc.

En el campo de la intervencion psicopedagdgica, en particular los/as asesores en la provincia de
9



Neuquén no solo nos encargamos del trabajo con las/los estudiantes sino que también trabajamos entre
ofras cosas, orientando a los/as docentes, profesores, en relacion con la organizacion de la ensefianza, para
favorecer los aprendizajes de los alumnos. En este caso la tarea se orienta a generar la reflexion entre la
teoria y la practica pedagogica por parte de los/as docentes apostando a la re significacion de distintas
formas de ensefiar.

Esta investigacion tiene como beneficiarios principales a los/las estudiantes y a los docentes, ambaos
se benefician en tanto la investigacién pueda aportar algunos elementos que permitan pensar formas de
enseflanza-aprendizaje, que a su vez generen mejores condiciones para los alumnos gue transitan sus
estudios en el C.PE.M.

Los actores secundarios que se benefician con la investigacion serian docentes y grupos de la
institucion en tanto esta pueda enriquecerse de aportes de dicho estudio, implementando y fomentando
distintos modos de trabajo.

Fn este CPEM en particular se debe tener en cuenta la relevancia de este tipo de organizacidn para
el aprendizaje, debido a su particular recorrido en su historia como escuela.

Es importante no desconocer algunas particularidades del contexto, Este C.P.EM estd ubicado
dentro de una de las fibricas mas destacadas del movimiento de empresas recuperadas de Argentina'
funciona, por pedido de los obreros, la comunidad y la Universidad del Comahue (Catedra de Adultos),
desde 2010. El CPEM donde se localiza este estudio, estd destinado a que los trabajadores y vecinos
puedan cursar sus estudios secundarios.

Tomando lo dicho anteriormente cobra relevancia el desarrollo de esta investigacion en este
contexto con bases cooperativas desde sus inicios; porque tanto desde la historia de la creacion de la
escuela v la lucha de los obreros y la comunidad se unian y se contindan uniendo, en un trabajo

cooperativo para lograr sus objetivos.

! 5e hace mencidn a una fabrica de baldosas de ceramica de la ciudad de Neuquén, que desde comienzos del afio
2002 se encuentra bajo el control de sus trabajadores, la empresa habria presentado quiebra a finales de 2001.
10



Estado de la cuestion

Existen trabajos principalmente cualitativos, que han abordado el tema de la incidencia del grupo
cooperativo en ¢l aprendizaje, tanto en América como en el resto del mundo.

En América del Norte, hacen referencia a la temética los autores Roger T. y David W. Johnson
(1988). En su investigacion Dos cabezas aprenden mejor gque una se preguntan ;como perciben los
estudiantes e interactian unos con otros? La respuesta que aportan ¢s que es un aspecto descuidado de la
instruccion, debido a que mucho tiempo de formacion se dedica a ayudar a los maestros a organizar las
interacciones apropiadas entre estudiantes y materiales. Pero ¢como los estudiantes deben interactuar entre
si es un aspecto relativamente ignorado.

Desarrollardn tres formas basicas de los estudiantes cuando interactiian y aprenden: competir para
ver quién es "mejor”, trabajar por su cuenta individualista hacia una meta sin prestar atencidn a otros
estudiantes, o trabajar en colaboracidén con un gran interés en el aprendizaje de los demds v propia.

En la investigacion que desarrollan comparan a los estudiantes de aprendizaje cooperativo,
competitivo € individualista y surge de alli una paradoja. Si bien las escuelas alientan a los estudiantes
individualistas (trabajando cada uno por su cuenta), cuando se comparan los patrones de interaccion
alumno-alumno se indica que los estudiantes aprenden méas cuando trabajan cooperativamente

En América Latina, més especificamente en México, hace referencia a la temdtica Gabriela Naranjo
Flores (2011), en La construccidn social y local del espacio dulico, en un grupo de escuela primaria.
Realiza un estudio de tipo etnografico en una escuela primaria de México, en donde se ejecutaron
observaciones y videograbaciones, donde se muestra como la materialidad aula v la relacion maestra-
alumno, constituyen el espacio &ulico, definiendo el tipo de relaciones pedagogicas que establecen.

La autora parte de entender las aulas, mas que como lugares de clases, como espacios sociales,
complejos ¥ dindmicos que recrean y producen cultura permanentemente. En el estudio se sostiene que al
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acluar de maestros y alumnos comunica muchas cosas, entre ellas sus formas de significar el espacio, el
papel de cada uno en la relacion pedagogica y el tipo de interacciones que es o no es permitido establecer.

También, segun Naranjo Flores, las relaciones que los alumnos establecen entre si se mueven entre
los limites fisicos que parecen imponerse y su capacidad e interés por abrir més espacios de interaccion.
Ellos se paran, se desplazan para aproximarse a quienes estan mas distantes o se comunican a través de sus
miradas y gestos, rompiendo de cierto modo los limites que parecian fijarse. Se podrd afirmar que son
ellos agentes de construccién de su propio espacio modificando los limites y abriendo posibilidades de
interaccion social y comunicacién horizontal, lo que permitird el desarrollo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Continuando con América Latina, y precisamente ubicindonos en Ecuador en el afio 2012, en la

Facultad de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de Guayaquil, encontramos respecto de la temadtica

! \
oA L

abordada en este proyecto la tesis de [.Zaldert_'m Vasquez y Karla Isabel titulada Estrategia de aprendizaje
cooperativa en el desarrollo de las habilidades socio-afectivas, que fue realizada en la escuela Othon
Castillo Velez de Guayaquil. La misma se llevo a cabo bajo la hipdtesis “Si se implementa adecuadamente
las estrategias de aprendizaje cooperativo se logrard eficiencia en el desarrollo de las habilidades socio-
afectivas de los estudiantes™.

Para llevar a cabo dicha tesis, se recorté una poblacién de 115 personas en total, entre las cuales
habia estudiantes, padres y docentes. Fs en ese contexto en el que se realiza la investigacion enfocada en
determinar cuantitativa y cualitativamente las vanables incluidas en el proceso de ensefianza referidas a
estrategias de aprendizaje cooperativo que generen el desarrollo socio-afective de los estudiantes v
demostrar la necesidad de la renovacion de estrategias pedagogicas .

En la investigacion se desarrollan criterios tedricos de aprendizaje cooperative y elementos
practicos relacionados con el problema. Se aborda y se expone como dichas estrategias amplian el campo

de las experiencias socio-afectivas de los estudiantes formado ciudadanos competentes y transformadores

de las condiciones sociales en las que se desempefian. También la investigacion permite determinar cdmo
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es que influye el desconocimiento o la poca implementacion de estrategias de aprendizaje cooperativo en
el desarrollo de las habilidades socio-afectivas.

El estudio concluye afirmando que gracias a investigaciones como estas el aprendizaje cooperativo
constituye ciertamente un enfoque y una metodologia que supone un desafio a la creatividad v a la
innovacion de la prictica de la ensefianza.

En Europa se puede identificar el estudio de Cesar Coll Salvador (1993). El autor aborda el tema de
la estructura grupal, interaccion entre alumnos y aprendizajes escolares. En el mismo plantea formas de
organizacién social de las actividades de aprendizaje, denominadas cooperativa, competitiva e
individualista.

En estas investigaciones el objetivo fue estudiar el papel del contexto interpersonal y més
especificamente de la interaccion y de la comunicacion social en el aprendizaje de un campo de
contenidos, en este caso los contenidos eran las ecuaciones matematicas,

La experiencia se realizé con 52 nifios de 8 afios que no las utilizaban espontineamente, aunque
conocian las notaciones ecuacionales. Los nifios fueron divididos en cuatro grupos con distintas
actividades sobre la misma problematica.

Concluye destacando la importancia de las relaciones entre los alumnos para el logro de los
objetivos educativos, tantos de los socio-afectivos como de los instrumentales o de contenido. Considera

gue la organizacion cooperativa produce efectos mas favorables.
|

AL

También en Barcelona, podemos mencionar el articulo de Montse Guitert y Ferran Jimenez afio
2012. Los autores despliegan en dicho trabajo el impacto de las tecnologias en el mundo actual donde la
comunicacion y la informacion afectan todos los Ambitos de la vida cotidiana.

En el trabajo se realiza una experiencia en la asignatura Multimedia v Comunicacion; tratdndose de
una materia transversal, que cursan aproximadamente 3500 estudiantes y un equipo de docentes de 50
profesores consultores que trabajan de forma virtual en la Universitat Oberta de Catalunya.

En la asignatura se exponen ejes como; que se entiende por aprendizaje cooperativo, en dicho
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apartado se desarrolla de que se trata dicho aprendizaje, utilizando citas de autores como Johnson y
Johnson (1999), Slavin (1990) y Echeita (1995): los principios del aprendizaje cooperativo en los
entomos virtuales en donde se describen los elementos esenciales para dicho en funcionamiento; y por
bitimo desarrollan las estrategias de planificacion y organizacion en donde se despliegan cudles son las
que se deben estructurar para que el proceso conlleve determinada organizacion, en donde menciona: 1)
etapas para la dinamizacién de los grupos; 2) organizacion del intercambio de informacién; 3) intercambio
¥ procesamiento de informacion en grupo; 4) darse apoyo de forma cooperativa y favorecer una tarea de
implicacién conjunta ,

A lo largo del escrito los autores describen que en el contexto de aula virtual los estudiantes tienen
dos instancias, la primera es compartida con los docentes exclusivamente en la que resuelven juntos
problemas mediante la plataforma, ejemplificando distintos casos en el articulo, como el trabajo en un
texto, en un examen virtual, desde como se planifican hasta la resolucion en conjunto de las actividades y
espacios que se dan en la plataforma), lo que da paso a la segunda instancia en la que los estudiantes
puedan continuar trabajando sobre la asignatura, contando intervenciones no solo del profesor sino
también de los compafieros. De esa forma se refleja la creacion continua de conocimiento a través del
intercambio de preguntas y respuestas por parte de los estudiantes, a su vez el fomento del profesor para
propiciar la participacion y la agilidad entre la pregunta v la respuesta, lo cual favorece la dinimica de la
cooperacion de forma esponténea en el grupo aula favoreciendo los aprendizajes entre iguales.

'I‘ambién en Espafia; en la Universidad del Pais Vasco en 2014, Pedro Aramendi Jauregui y Karmele
Brujan :\-’iai:eies presentan un resumen del proyecto de innovacidn “El estudio de caso y el aprendizaje
cooperativo en la universidad”. El objetivo general del proyecto es implementar el método de caso en las
asignaturas de Organizacién de Centros (Socio) Educativos (titulaciones de Pedagogia v Educacion
Social).

En este caso, la experiencia se llevé a cabo con 491 estudiantes, de segundo curso de la titulacién de

Educacion Social (uno en euskera y otro en castellano) y otros dos del mismo curso de Pedagogia en
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ambos idiomas; los mismos trabajaron en dos grupos.

Para recoger los datos en los grupos se utilizaron cuestionarios y el vaciado de los dianos de grupo.
El cuestionario contenia 70 preguntas, en una escala de cuatro puntos en funcién del grado de acuerdo (1:
nada de acuerdo, 2: algo de acuerdo, 3: bastante de acuerdo y 4: muy de acuerdo), del grado de desarrollo
de las variables (1:se trabaja poco en clase, 2: se trabaja algo, 3: se trabaja bastante, 4: se trabaja mucho en
clase) v de la valoracion de la variable (1: muy mala, 2: mala, 3: buena, 4: muy buena)

El cuestionario demandaba informacion en torno a las siguientes dimensiones: datos de
identificacion, actividades de estudio de caso, competencias de la titulacion v valoracién del trabajo
grupal.

Por otra parte, en los diarios de grupo se desarrollaban los mismos apartados del cuestionario, solo
gue este era validado por cuatro docentes de la Universidad del Pais Vasco.

En uno de los grupos de cada titulacion se trabajaron técnicas de dindmica de grupo ¥ en otro se
desarrollé la estrategia del método de caso sin la ayuda de ellas. El alumnado evalud la experiencia
mediante un diario de grupo.

Se legd asi a la conclusion de gue los datos indican que los alumnos estarian satisfechos con las
actividades de aprendizaje realizadas en clase, las competencias de la titulacidn se desarrollan de manera
satisfactoria y el funcionamiento de los grupos experimentales, en general, es mejor que ¢l de los grupos
control. La eficacia del trabajo grupal estd estrechamente vinculada con variables de tipo relacional.

La cooperacion, la ayuda y la supervision de tareas entre los miembros del grupo fomentan la
interaccion y el sentimiento de seguridad entre los estudiantes que tienen dificultades para lograr los
phjetivos de aprendizaje. Un alummno o alumna que se siente respaldado por su grupo a nivel académico,
afectivo y relacional probablemente va a percibir un contexto de trabajo maés seguro, inclusivo v acogedor.

En nuestro pais son escasas las investigaciones que se registran respecto de la temitica de los
grupos cooperativos y €l aprendizaje. Una de ellas es la realizada por Pairicia Tonnier y Graciela Tonnier

en 1990, que se denomina La experiencia en el aula: como favorecedor del intercambio grupal. Se llevé a
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cabo en un grupo de 19 nifios de cuarto grado de una escuela municipal de Capital Federal, en la que se
realizaron observaciones con el fin de resolver una complicada situacién que atravesaba el curso, en el que
se observaban paralizaciones en cuanto al trabajo en grupo. Los objetivos que se propusieron fueron que
los alumnos aprendieran con el otro y del otro; que adquiriera buen sentido la presencia de lo grupal; que
pudieran comunicarse fluidamente con sus pares, docentes y la institucién en general; que cooperaran en
las tareas con sus compafieros y que se adguiriera autonomia y conciencia grupal.

La observacion realizada por las autoras se fue realizando acompafada de los estudios de Rosa
Jaitin de Langer, quien plantea cuatro estadios (l-uno con vos; 2-uno més uno;3-unc para todos, todos
para uno;3- nosotros y los otros) por los que pasaria todo grupo de nifios.

La conclusion a la que se arribo luego de la experiencia del trabajo fue positiva: los nifios lograron
el trabajo en grupo siguiendo los estadios que plantea Langer.

También en Argentina investigd sobre la tematica Néstor Roselli en 2003 “La disvuntiva individual-
grupal. entre dos modelos alternativos de ensefianza en la universidad”. El articulo tiene por ijelivd
comparar dos modelos de ensefianza individual y grupal. En la primera, conforme a lo habitual, el profesor
desarrolla la clase v los alumnos toman nota. La segunda consiste en un cursado totalmente grupal. A lo
largo del articulo se analiza la eficacia de cada modelo en términos del aprendizaje logrado, medido con
dos parciales individuales.

El trabajo se lleva a cabo en la asignatura cuatrimestral Metodologia de la Investigacion Social
impartida a unos 200/250 estudiantes de la carrera de Comunicacion Social. El equipo docente contaba
con un profesor titular y cuatro auxiliares. La planificacion de las actividades consistié en elaboracion,
seleccion y trabajo didéctico de la bibliografia.

Otros de los instrumentos utilizados fueron cuestionario de aspectos académicos generales (que
seria una prucba diagndstica sobre aspectos subjetivos y objetivos de la actividad académica del
estudiante); cuestionario de evaluacion de la ensefianza-aprendizaje (recaba informacion sobre distintos

aspectos del desarrollo docente); cuestionario de hébitos de estudio (indaga sobre la manera de estudiar
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del estudiante sus habitos y dificultades).

Los alumnos fueron divididos aleatoriamente en dos modalidades de cursado: individual v grupal.
Los incluidos en esta Gltima modalidad constituyeron grupos de cuatro.

En la modalidad individual: el docente daba la clase en forma expositiva, y en la modalidad grupal;
el docente, con anticipacién encomienda la lectura del texto de la clase siguiente y proporciona una guia
de 4 items. En la clase, los grupos ponen a punto las respuestas a los items, escriben un solo texto
consensuado por todos, y luego un miembro de cada grupo lee a todos un item y los otros evalGan y dan su
opinion. Finalmente el docente recogioé los trabajos.

El articulo concluye con las ventajas y desventajas de cada modelo vy haciendo especial mencion en
la necesidad de formacion previa para el aprendizaje colaborativo

Como puede verse en el recorrido hecho por diversos lugares de Europa ¥ América, queda en
evidencia que si bien existen diversas investipaciones, articulos que abordan el tema del aprendizaje
cooperativo en distintos dmbitos, como en lo virtual, en distintos niveles, secundario, universitario, desde
distintas corrientes; aun asf son escasas las investigaciones realizadas en contextos como el que propone
este proyecto.

Por lo tanto y teniendo en cuenta lo dicho de las investigaciones expuestas, queda en evidencia la
necesidad de ahondar respecto de la temitica de los grupos cooperativos v el aprendizaje en este C.P.E.M

de la ciudad de Neuguén.
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Marco tedrico

En esta investigacién es primordial explicitar algunas consideraciones sobre el aprendizaje en el
grupo cooperativo y contexto dulico. En principio entendiendo por aprendizaje lo que los autores explican
mediante esta frase: “Aprender es algo que los alumnos hacen y no algo que hace a los alumnos, el
aprendizaje no es un encuentro deportivo en el que se puede ir como espectador” (Johnson. D y Johnson.
R., 1999: 3), aprender entonces consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. O lo que en
palabras de Alfageme Gonzélez (2000) seria decir que el aprendizaje humano no se debe limitar solo a
transmitir informacion para que sea eficaz, debe crearse una situacién con sentido para gue el alumno,
donde este se incorpore activamente a esta informacién ampliando asi su conocimiento.

Es por eso que tomamos esta concepcién constructiva para entender el aprendizaje, podemos
entonces apoyar los dichos de Baeza (2009) cuando dice que es el alumno quien toma la responsabilidad
de construir significados, y efectivamente no es en soledad, sino en didlogo, interaccion CONsigo mismo y
con los otros, lo cual implica que el alumno estd activamente estimulado para integrar la nueva
informacién a las estructuras existentes. “La interaccion facilita al sujeto el dominio de ciertas
contradicciones que lo llevarfan a participar en intercambios sociales cada vez més complejos™ (Baeza,
2009: 33). Es decir, en la coordinacion de las propias acciones con las de los compafieros, cada sujeto
elaborara sistemas cognoscitivos.

Para Silvia Baeza el resultado de actuar conjuntamente genera progresos. “Siempre hay progresos
cuando durante la realizacion grupal de la tarea se produce una confrontacion de puntos de vista
moderadamente divergentes sobre la manera de abordarla™ (2009: 33), tomando aqui més relevancia la
posibilidad de confrontar con otros que la veracidad o falsedad de la temdtica o punto de vista en si

adoptado en esa confrontacidn.
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Segin Baeza, solo cuando un miembro impone su punto de vista por sobre los demds y estos lo
adoptan o cuando todos los miembros de un grupo tienen el mismo punto de vista, y no se genera ninglin

conflicto, son las situaciones en las que no se observan progresos.

Silvia Baeza también retoma los estudios de Slavin, para definir el aprendizaje en los grupos

cooperativos:

El aprendizaje cooperativo no es solo una técnica educativa, sino una forma de crear un
ambiente agradable, un buen funcionamiento, que produce beneficios en situaciones

afectivas interpersonales y tiene alto efecto sobre la autoestima de los alumnos. (Citado en
Baeza, 2009:36)

Continuando entonces con la concepcién de aprendizajes cooperativos, es Pujolas, en 2013, uno de
los autores que abordan el tema. Entiende que el aprendizaje cooperativo es un enfoque pedagégico que
contempla una forma de ensefianza que potencia el trabajo en equipo entre alumnos para dar una respuesta
a un problema, realizar una tarea o crear un producto. En la escuela los grupos apoyan, ofrecen un
contexto para aprender y animar, una formula para prevenir; los alumnos de manera grupal tienen la
oportunidad de revisar sus conocimientos.

El aprendizaje cooperativo no significa un trabajo de un grupo de alumnos gue se sienten
juntos ¥ hablan, no se trata de dar la misma tarea a cada alumno, sino de pedir a varios
alumnos que hablen entre ellos de sus tareas a llevar a cabo dentro del grupo. (Pujolis,
2013:7)

La categoria de aprendizajes cooperativos desarrollada por Pujolas, Johnson y Johnson, Holubec v
Silvia Baeza ¢s de fundamental importancia en lo que respecta a esta investigacion, para la cual es

necesario hacer referencia a las condiciones para que el aprendizaje cooperativo se lleve a cabo.
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Silvia Baeza desarrolla el concepto de condiciones para el aprendizaje en el marco de lo que ella
denomina Escala Sistémica de Observacion de Clases (ESOC).? Propone tres variables o dimensiones en
torno al aprendizaje cooperativo: cohesidn, flexibilidad y comunicacion. Son tres dimensiones o criterios

que se consideran relevantes cuando se habla de tarea cooperativa en grupos.

La cohesion hace referencia a los sentimientos de cercania v cuidados compartidos por los
estudiantes que componen una clase. Para Baeza (2009) en una clase hay cohesion cuando los estudiantes
pasan tiempo juntos, se apoyan y ayudan entre si, se trata de una clase en la que el sostén y el estimulo

estdn presentes.

En cuanto a la flexibilidad, hace referencia a la habilidad de cambiar una estructura. Una clase
flexible es aquella en la que los estudiantes y la docente se adaptan a las necesidades cambiantes, con un

grado de consenso compartido ¥ que los beneficia a todos

Por ltimo, sobre la dimension de la comunicacion, Baeza (2009) dice que en el aula la buena
comunicacion puede observarse cuando existen discusiones, intercambios diversos, fluidos y abiertos

referidos a un tema. Donde predomina la escucha atenta, hay claridad y congruencia en los mensajes.

Por su parte, Johnson y Johnson (1999} mencionan y desarrollan algunos elementos esenciales para
que el aprendizaje cooperativo lenga €xito, como la interdependencia positiva (elemento principal para la
cooperacion. Los alumnos deben aprender que para obtener los resultados deseados es preciso aunar
esfuerzos ¥ conjuntar  voluntades. Sin  interdependencia positiva, no existe cooperacidn), la
responsabilidad individual y grupal (tener clara la finalidad del trabajo y ser capaces de valorar el progreso
realizado en cada momento por el grupo y por cada miembro. El esfuerzo individual refuerza el logro
grupal), las habilidades interpersonales ¥ grupales (en el aprendizaje cooperativo los alumnos no solo han

de aprender contenidos académicos, sino también las habilidades sociales y personales necesarias para

*En lo que respecta a esta investigacion, se tomarin los postulados propuesios por la autora, con la salvedad de que
no se utilizard la escala en su totalidad para la realizacion de este trabajo.
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colaborar junto a sus compafieros y profesores), la evaluacién grupal (se debe fomentar la participacién
activa de los alumnos en la evaluacion de los procesos de trabajo cooperativo, tanto en valoracion de los
aprendizajes y las circunstancias de logro o dificultad de cada uno de sus miembros, como en la
participacion e interaccion de cada alumno con el resto.)

Se debe tener en cuenta que si bien estas son algunas de las condiciones, no se consiguen todas de
golpe ¥ con una intensidad alta, hay que ir introduciéndolas paulatinamente teniendo en cuenta que no es
una cuestion de todo o nada.

Segtn estos dichos pareciera que la cooperacién es la mejor forma de transmitir adecuadamente una
nocion; las relaciones que se establecen en la cooperacion permiten que la nocion sea recreada por el
sujeto que aprende a diferencia de lo que ocurre en interacciones asimétricas a causa de una re]aciﬁn?nder
0 autoridad.

Y si bien son muchas las razones por las que es conveniente la utilizacion de los aprendizajes
cooperativos, no todo es beneficio, habrd que mencionar también algunas de las desventajas de su
utilizacidn.

Comenzando por las primeras, podemos decir que segin Johnson v Johnson {1999) es conveniente
debido a que partiendo de las investigaciones existentes, se sabe que la cooperacién comparada con los
métodos competitivos e individualistas, da lugar a mayores esfuerzos por lograr un buen desempeiio,
relaciones mas positivas entre los alumnos y mayor salud mental.

Y si bien los mismos autores mencionan las conveniencias, no son ajenos a advertir al respecto de
que “No todos los grupos cooperativos por el simple hecho de ser cooperativos son magicos™. Dicen con
esto que existen grupos que facilitan el aprendizaje de los alumnos, mejoran la calidad de vida en el aula y
otros entorpecen ¢l aprendizaje. “No todos los grupos son cooperativos ni es ttil en todas las situaciones™
{Johnson y Johnson, 1999: &),

Y como no todo es beneficio en el grupo cooperativo o por lo menos no para todos por igual, como

ya lo advirtieron los autores, es Silvia Baeza quien se refiere a ello cuando dice que aunque siempre habra
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progresos durante la realizacién grupal, no siempre el grupo cooperativo implicard conflicto socio-
cognitivo, y ademds no siempre daré sus frutos de manera inmediata durante 1a realizacion del grupo de la
tarea, sino que los logros pueden manifestarse en producciones posteriores individuales.

Y como hace mencion la pregunta que motiva a esta investigacion, es el docente quien organiza la
clase con la utilizacion de la metodologia de grupos cooperativos. Respecto de ello, Gavilan y Alario
(2010) dice que cuando un profesor decide las actividades que han de realizar sus alumnos, como tienen
que llevar a cabo la tarea propuesta, qué grado de autonomia van a tener para tomar decisiones, o qué
referentes han de emplear para evaluar si han alcanzado los objetivos previstos, estd optando por un
sistema y estructura concreta de grupo y de ensefanza-aprendizaje.

Puesto en palabras de Silvia Baeza, se trata de un rol que participa, interviene y actia con el
ohjetivo al monitorear continuamente los procesos cognitivos, para lograr facilitarlos yio contra
argumentar o bien cuestionar perspectivas que no sean aclarar. “Es el docente quien provee una estructura
tentativa de conocimiento, los alumnos constituyen y confirman su conocimiento” (Baeza Silvia,

2009:36).

En resumen, respecto del rol del docente, si bien los autores mencionados explicitan la importancia
de sus funciones en los grupos cooperativos, también ambos coinciden en que, a pesar de que una de las
funciones del docente es la de monitorear, controlar la actividad permanentemente, el excesivo liderazgo
de parte del docente al grupo puede convertirse en un factor inhibitorio para este. No dar lugar a la

curiosidad, la duda, la pregunta v el error es contraproducente en los grupos.

Y si lo que queremos es, como dice José Emilio Linares Garriga (2012), una escuela comprensiva
atenta a la diversidad, intercultural y que dé respuesta a las necesidades heterogéneas que identifican a los
alumnos de nuestras aulas, deberemos incorporar estructuras de ensefianza aprendizaje cooperativo, ya
que la cooperacidn es el modo de relacion entre los individuos que permitird reducir estas diferencias,

impulsando a los miembros més favorecidos a ayudar a los menos favorecidos y a estos a superarse.
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Aunque debemos ser conscientes de las bondades pero también de las posibles dificultades con las
que nos podemos encontrar en ipréctif:,a de las metodologias activas v cooperativas, Ferreiro y Caldertn
(2006) resefian algunas aportaciones que se han de tener en cuenta si se desea ponerlas en practica.

Tener precision en la tarea, para poder lograr las metas y objetivos propuestos; establecer normas y
principios a seguir; distribuir las responsabilidades dentro del grupo; propiciar la plena participacion de
todos los miembros; emplear técnicas grupales que faciliten la tarea en equipo; dindmica grupal favorable
al aprendizaje; precision en la evaluacién grupal e individual.

Todo ello teniendo en cuenta que las técnicas, estrategias y habilidades necesarias para desarrollar el
trabajo en grupos de aprendizaje cooperativo son objeto explicito de intervencion educativa.

Durante los Gltimos afios ha proliferado el nimero de investigaciones dedicadas al estudio de la
interaccion entre los alumnos, investigaciones que, como afirma Ovejero (1990), muestran la enorme
influencia que tiene la interaccion entre los alumnos dentro del aula sobre una serie de variables
educativas como son el proceso de socializacién, la adquisicion de competencias y destrezas sociales, la
promocion de valores sociales como el respeto, la solidaridad o la tolerancia, la empatia, el control de los
impulsos agresivos, el nivel de adaptacion e interiorizacion de las normas establecidas, la autoestima o el
rendimiento académico.

En lo que respecta a interacciones dentro del aula para esta investigacién, es importante tener en
cuenta los aportes que realiza Silvia Baeza (2009) y el legado que la historia educativa nos dej6. Este nos
muestra que tradicionalmente en educacién o que primaba eran la investigacion y la evaluacion, dejando
de lado todo lo que sucede durante la etapa de escolaridad en relacion a la atmosfera, clima vy

funcionamiento del aula en la cual se produce el aprendizaje entre los pares v con la docente.

En relacién con romper con lo tradicional, lo cual es propio de la linea de pensamiento que propone
Baeza (2009), es preciso aclarar, antes de adentrar en lo que respecta a las interacciones, que para ella el
sistemna educativo es un sistema abierto, un sistema en evolucion gue requiere continuamente nuevos
aportes.
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Es un sistema que intercambia informacién con el medio, es influido e influye en el medio
sociocultural complejo y multiforme que lo rodea y utiliza esta informacién que recibe del

exterior para regular el funcionamiento de acuerdo con los objetivos (que se propone.
(2009:27)

Es inevitable realizar estas aclaraciones debido a que de esta forma, con equilibrios, desequilibrios,
perturbaciones, desviaciones, reorganizaciones y adaptaciones, es como y desde donde la autora entiende

2 las interacciones dentro de las escuelas v, en ella, las aulas.

Otra de las nociones que es importante dejar claras, previo a la concepcion de interaccion y de
fundamental importancia para esta, es que siguiendo con la logica de Baeza (2009) asi como piensa a la
escuela como sistema abierto, también se enfoca en los estudiantes desde las teorias cognitivas
constructivistas, es decir que los mira como sujetos activos, que toman responsabilidades, construyen en
constante didlogo consigo mismos y con los otros. Esto implica también y necesariamente que estén

activamente estimulados para poder integrar la nueva informacion a la que ya existia.

Silvia Baeza (2009), propone la interaccién como concepto que atraviesa toda su teoria educativa.

Para la autora se trata ni mas ni menos que de la unidad de analisis fundamental de un hecho educativo,

N CUYo seno se produce, se trasmite y se recrea conocimiento. En la interaccion existe minimamente una

riada docente-estudiante-contexto en donde se fundamentan todos los intercambios, los cuales irdn
:omplejizindose cada vez mas.

Desde nuestra perspectiva, es la interaccién de todos los actores del proceso educativo,

docentes, alumnos, contexto dulico el entorno de las tareas y los contenidos del aprendizaje.
(2009:33)
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Baeza (2009) toma de Néstor Roselli’ (2000) aportes para postular algunas particularidades sobre
las interacciones, destacando que en la interaccion del estudiante con el medio social, la relaci6n entre sus
pares enriquece los procesos de socializacion y del desarrollo intelectual del ser humano. Fs decir gue
actuar conjuntamente, cooperativamente, obliga a los estudiantes a confrontar puntos de vista distintos,
estructurar mejorar las actividades, explicarlas, coordinarlas y esta combinacion es lo hace posible el
acceso a esquemas cognitivos superadores. Trabajando con esta metodologia son muchos los beneficios y
los efectos que se postulan en la estimulacion, ampliacion del campo de accién, entre otros, aunque estos

efectos puede que no siempre se den o se vean de forma inmediata.

Continuando con Baeza (2009), respecto de la interaccion, hasta aqui se ha dicho que al coordinar
las acciones propias con las de los demds cada sujeto elabora sistemas cognoscitivos. A ello se Agrega que
este proceso se da de manera circular, es decir que el sujeto a medida que va interactuando va facilitando
coordinaciones que le permiten realizar intercambios complejos, entonces por ejemplo, en el trabajo entre
dos (0 mis) estudiantes al intercambiar conocimientos ambos aprendieron algo, lo cual les va a permitir ir

hacia conocimientos més complejos, partiendo de saberes previos.

En este sentido, los hermanos David y Roger Johnson (1999), en su teoria hacen referencia a la
interaccién cuando los estudiantes realizan juntos una labor, trabajos, tareas en las que cada uno promueve
el éxito de los demds, compartiendo los recursos existentes y ayuddndose, respaldandose, alentindose ¥
felicitindose unos a otros. Interactuar es entendido entonces como el aliento que se dispensan y la

facilitacién de mutuos acuerdos para realizar una actividad y alcanzar determinados objetivos.

Por lo dicho anteriormente por Ovejero, es que se hace imprescindible en esta investigacion definir
el espacio donde se produce el trabajo en grupos cooperativos, nos referimos con ello estrictamente al
aula. Al respecto, Candela, Rockwell, Coll y Kress (1997) dicen que las aulas son “mds que escenarios en

los cuales tienen lugar las clases; son espacios sociales, complejos y dinamicos en los que la cultura se

" Néstor Roselli es un psicologo argentino, quien representd y desarrollé en nuestro pals la teoria del conflicto socio-
eognitivo,
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produce ¥ recrea constantemente™ {1997:15),

Al respecto, Johnson y Johnson (1999) hacen mencion a que “El aula no es la excepcion a la hora
de hablar de aprendizajes” (1999:21). Para estos autores, de la organizacion dulica dependerin en gran
medida las relaciones entre sus miembros, el clima de trabajo; por lo que resultard importante tener
objetivos claros a la hora de seleccionar los materiales para trabajar, los objetivos diddcticos de las

actividades.

Mo obstante ello, los estudios rastreados sobre la importancia del clima escolar en general, muestran
una ligera diferencia en la forma en que los estudiantes y los docentes perciben el clima de las aulas.
Teniendo en cuenta estas investigaciones es que resulta relevante la importancia que Silvia Basza (2009)
le da al clima dulico, ella sostiene que para los docentes y los psicopedagogos el rendimiento en general o

determinados resultados perseguidos podrian optimizarse a través de cambios en el clima del aula.

Baeza (2009) también caracteriza el contexto Adulico por ser de constante comunicacion, en donde
docentes y estudiantes estin permanentemente comunicando algo, sea mediante palabras, silencios, gestos,
tonos de voz. Y es la comunicacion reciproca la que puede o no tener la capacidad de conectarse con las
necesidades y emociones de los otros v las de uno mismo, es decir que la comunicacidn en el aula es una

herramienta central para el desempefio del trabajo en los grupos cooperativos.

“La disposicion y el arreglo del espacio afectan casi todas las conductas de los alumnos y los
docentes v pueden facilitar u obstruir el aprendizaje™ (Johnson y Johnson, 1999:19), es decir que ¢l modo
en que se arreglan las aulas es importante, por muchas razones.

Coincide con ello Bain (2007) al decir que el entorno del aula, los elementos y muebles que la
conforman ayudan a que la tarea se realice de la mejor manera y que rinda sus frutos: mesas alargadas,
pizarras, que son ubicadas en varias posiciones y los diversos usos que se hacen de estos elementos
favorecen el encuentro, las charlas, las lecturas y la puesta en comiin de las actividades propuestas.

Entonces; el aspecto fisico y espacial del aula es, como afirman los autores, un indicio de la clase de
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conducta que esperamos que se manifieste, influye también en el rendimiento ¥ en la realizacion de las
tareas facilitando y/o obstaculizando en las oportunidades de establecer contacto y entablar amistades. “La
buena disposicion espacial ayuda a los alumnos a sentirse mas seguros™ (Johnson y Johnson, 1999: 21).
Respecto de ello, los hermanos Johnson (1999) desarrollan seis aspectos referidos a la disposicion
del aula, planteados para abordar ¢l trabajo en grupos cooperativos, postulando en primer lugar, la
importancia del aspecto fisico y espacial, con ello se refieren a que dentro del aula es importante la
distribucién del mobiliario (bancos, sillas, escritorios), debido a que el modo en el que estos estén
distribuidos transmitira en cierta forma un mensaje y unas expectativas. Por ejemplo, no seria lo mismo
gue en la cotidianidad del aula las mesas y sillas estén dispuestas formando filas a que estén formando

circulos o grupos, pasando asi de mirarle la nuca al compafiero a mirarse sus rostros, expresiones, gestos.

El segundo de ellos se refiere a como el arreglo del aula influye en el rendimiento y el tiempo que
dedican a las tareas, esio lo plantean debido a que el arreglo impacta en la atencion visual y auditiva de
los estudiantes. E| tercer aspecto hace referencia a la participacion de estudiantes y docente en relacion
gon como el arreglo de las aulas y la disposicion de los bancos, por ejemplo, propician o no distintas
formas de comunicacion. En cuarto lugar, le asignan a la disposicion del aula un papel protagénico, ya que
esta “Afecta las oportunidades de los alumnos de establecer contacto y entablar amistades™ (Johnson y
Johnson, 1999: 21). Es decir, los autores resaltan alli que el hecho de estar ubicados espacialmente de
determinadas formas seria beneficioso para que los estudiantes entablen vinculos, charlen, intercambien

puntos de vista, opiniones, trabajos, formas y modos de convivir, entre otros.

En quinto lugar, hacen alusién a la seguridad que genera en los estudiantes el arreglo del aula, ya
que lugares delimitados para el aprendizaje propiciarian en los estudiantes sensacion de bienestar,
satisfaccion y comodidad e incluso mejoras en €l dnimo tanto de estudiantes como del docente. Y por
tltimo el item namero seis refiere a las facilitaciones en cuanto a las interacciones y circulacion de los
saberes que produce un buen arreglo de las aulas, haciendo posible un trabajo orientado y evitando

algunas problematicas de indole disciplinaria entre los estudiantes.
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Pregunta

{C6mo inciden en el aprendizaje de losfas estudiantes de segundo afio del C.P.EM. las

interacciones en los grupos cooperativos conformados en la asignatura Relaciones del Personal?

Objetivo general

* Analizar la incidencia de la conformacion de grupos cooperativos, en los aprendizajes escolares en
la asignatura felaciones del personal. De los/as estudiantes de segundo afio del C.P.EM de

Neuguén,

Objetivos especificos

¢ [dentificar las condiciones de trabajo dulico para el funcionamiento de grupos cooperativos en la

asignatura Relaciones del personal de segundo afio del C.P.E.M.

e Observar y describir las formas de interaccion de los/as estudiantes de segundo afio del C.P.EM
en grupos cooperativos conformados en la asignatura Relaciones del personal.

+ Conocer codmo se construye la tarea cooperativa en lo grupal, en los/as alumno/as de segundo aiio

del C.P.E.M. de Neuguén.

28



Marco metodoldgico

Tipo de investigacion: Cualitativa

La presente investigacién se llevo a cabo desde el paradigma cualitativo, debido que se pretendia
analizar para comprender como los grupos cooperativos conformados espontdneamente en el marco de la
asignatura Relaciones del Personal lncidiaflr]u*s aprendizajes de los estudiantes/as.

Se trabajd con un disefio metodologico flexible, donde existia la posibilidad, de realizar

modificaciones en funcién de lo que surgia en el trabajo de campo. Lo que significo un aporte a la

investigacidn misma.

Ejes temdticos
Los ejes temdticos relativos a este trabajo:
» Trabajo en grupos cooperativos.
s Aprendizaje.
s Condiciones del espacio dulico

s [nteracciones entre estudiantes

Unidad de analisis

e La conformacion de grupos cooperativos y su incidencia en ¢l aprendizaje.

Poblacion

Estuvo conformada por los/las estudiantes y docente del C.P.E.M.
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Muestra

Para el trabajo de investigacion se selecciond a los estudiantes/as de segundo afio de la escuela
secundaria vespertina C.P.E.M, a la profesora de la asignatura Relaciones del Personal.

El tipo de muestreo que se utilizd fue no probabilistico, opindtico, ya que la muestra se sa]ecciunéiz’g_
sipuiendo un criterio estratégico personal.

La escuela se selecciond teniendo en cuenta un criterio de accesibilidad: buena recepcién de parte
de la institucion, directivo y docente manifestaron interés en la investigacion. Permitiendo el acceso al

aula para levar a cabo las observaciones y entrevistas.

Unidades de informacién

» Estudiantes de segundo afio del C.P.E.M.

* Profesora de Relaciones del Personal del C.P.E.M.

+ Carpetas, afiches, maquetas, fotos y murales, de los/as estudiantes de segundo afio del C.P.EM
Téenica de recoleccion de datos

Las técnicas seleccionadas para la realizacion del trabajo de campo para esta investigacion fueron
dos. Por un lado, la observacion no participante, en el aula de segundo afio del C.P.E.M, teniendo en
cuenta que esta es la técnica que me permitié tener un acceso directo a el eje principal de esta
investigacion, el contacto directo con el campo de investigaciéon mediante la observacion y el registro de
lo que acontece en el aula en relacion a la conformacidn de grupos al interior del aula.

Por otro lado, entrevistas semi-dirigidas, a la docente y estudiantes de segundo afo del C.P.EM, va
gue me permilid incorporar elementos caracteristicos del grupo. La interaccidn cara a cara con los
docentes v estudiantes, favorecia un intercambio de comunicacién que me permitia conocer, desde su
perspectiva, como se daba la formacion de pequefios grupos al interior del aula.

Utilicé la guia de entrevista que me permitia asegurar que los temas claves fueran explorados,

decidir como enunciar las preguntas, cudndo formularlas.

30



Por su parte, la hoja de registro me permitié incorporar los datos de los informantes claves, asi

como los ejes temiticos que guiaron la entrevista.
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Capitulo 2

Construccion de la tarea cooperativa en lo grupal

Este capitulo tratard acerca del aprendizaje cooperativo y sus condiciones para que sea una realidad
en el aula. El siguiente analisis se apoya en autores como Silvia Baeza y Johnson & Johnson, que en
diferentes momentos histdricos se interesaron por la tematica, con el fin de poder ver y conocer como es

que los grupos cooperativos se llevan o no a cabo en el aula de segundo afio del CPEM.

Aprendizaje cooperativo en segundo aiio

En cuanto a aprendizajes cooperativos respecta, Johnson y Johnson proponen entenderlo como un
encuentro deportivo al que no es posible asistir como espectador, un encuentro entre sujetos activos,

creadores, pensantes.”

Pensar al aprendizaje desde estos autores permite tener una vision amplia del mismo y del sujeto
que aprende, mirdndolo de forma integral, mirando no solo el sujeto sino también su entorno, sus
compafieros, el aula. Pensarlo asi implica ampliar la mirada, ver al sujeto que aprende en contacto con los
otros v con su contexto lo cual enriquece, al propio sujeto como a los demés, lo hace participe de sus

propias vivencias, por 1o que introducir al aprendizaje cooperativo parece inevitable.

La idea de pensar los grupos cooperativos en el C.P.E.M vino de la mano de este proyecto de

investigacion y la constante capacitacion de la docente de Relaciones del Personal. Ella una profesora

4 Respecto de los aportes de Silvia Baeza, se considerard particularmente ideas basadas en su texto titulado: Una
escala sistémica de observacidn de clases (ESOCH. De este material, tan rico en lo que concieme a esta
investigacion, no se utilizd la escala que Silvia desarrolla en profundidad en su escrito. Es precisa dicha aclaracion
debido a que las observaciones de este proyecto no fueron realizadas siguiendo detalladamente los indicadores de

dicha escala.
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joven (28 afios) con titulo de base Licenciatura en Psicologfa, continuaba cursando sus estudios para

graduarse de profesora en psicologia.

Fue entonces a raiz de varias jomadas de trabajo compartidas, charlas acerca de los propios
recorridos académicos y proyecciones a futuro que descubrimos algunos puntos de interés en coman. Por
lo que la docente ofrecié su asignatura para realizar este proyecto, el cual le brindaria a ella estrategias
para su formacion y enriquecimiento. En la primera entrevista con la profesora, ella manifestd lo
siguiente:

El primer contacto con el aprendizaje cooperativo lo tuve cuando vos me hiciste la propuesta
(...) No podria ser una mejor materia para trabajar lo que tiene que ver con el aprendizaje
cooperativo por las caracteristicas que tiene la asignatura, (...) la asignatura tiene que ver con

que los alumnos puedan desarrollar algunas competencias o modalidades de vinculos en

relacion al otro y que eso se traduzca positivamente en lo que tiene que ver con su aprendizaje.

Como dio cuenta la docente y enuncian los hermanos Johnson, “El aprendizaje cooperativo es algo
mas que un método de ensefianza. Es un cambio bésico que afecta todos los aspectos de 1a vida en el aula”
(1999: 11). Es asi como a través de mi propuesta la docente implement6 ¢l aprendizaje cooperativo al aula

de segundo afio.

Tradicionalmente, la mayoria de los autores son claros explicando que metodologias como las del
trabajo individual y competitivo han sido y continfan siendo las que mayor terreno han ganado en
educacion. Cabe destacar que en segundo afio el trabajo individual era hasta ese momento el que

predominaba.

En este segundo afio se conformaron dos grupos. Esta conformacion fue pensada estratégicamente

por la docente, su duracion fue permanente durante el cursado de la asignatura de Relaciones del Personal.
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Johnson y Johnson (1999) hacen alusién a la importancia de que el docente, en los ETupos
gooperalivos, sea quicn debe tomar algunas decisiones antes de abordar la ensefianza. Una de ellas es la
conformacion de los grupos debido a que los mismos compartirdn juntos alglin periodo de tiempo.

Los grupos cooperativos tienen funcionamiento a largo plazo, v son grupos de aprendizaje
heterogéneos, con miembros permanentes, cuyo principal objetivo es posibilitar que sus

integrantes se brinden unos a otros el apoyo, la ayuda, el aliento y el respaldo que cada uno

de ellos necesita para tener un buen rendimiento escolar. (Johnson y Johnson 1999:6)

Para el armado de los grupos en segundo afio, la docente agrupé teniendo en cuenta el criterio de
heterogeneidad, en cuanto a género y regularidad a clases. Se trataba de un curso de 11 estudiantes® (6

mujeres y 5 varones), de los cuales no asistian regularmente todos.

Para utilizar dichos criterios, tuvo en cuenta que un grupo de estudiantes asistia regularmente a
clases y un grupo era irregular en cuanto a su asistencia. Teniendo en cuenta esto, es que la docente los
dividié en dos grupos de 6 y 5 estudiantes, intercalandolos de acuerdo a la regularidad a clases. Esto
aseguraria que en lodos los encuentros cada grupo tuviera por lo menos algunos de sus integrantes

presentes

Los grupos se armaron previo al comienzo del trabajo de campo. También previo a mi entrada,
junto con la docente se les explico a los estudiantes acerca de la presencia de un observador en el aula, los

objetivos y respecto de la organizacion que se utilizaria en el resto de las clases de Relaciones del

personal,

Los grupos, a los que de aqui en mas denominare G1 Y G2, estaban conformados G1 por cuatro

mujeres y dos varones, ¥ G2 por dos mujeres v tres varones.

* Con el termino estudiantes hare referencia a los/las estudiantes/as.
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Gl y G2 fueron grupos en los que se compartieron charlas, experiencias comunes, anécedotas del
barrio, del trabajo y por sobre todo mates, ya que nunca faltaba en ninguno de los dos grupos el equipo de

mate caliente o frio y alguien dispuesto a cebar.

Los integrantes del G1 generalmente llegaban a las clases con los materiales de lectura leidos
previamente y algunas veces hasta subrayados, lo cual generaba durante la clase, cierta facilidad para
ponerse en tarea. El G2 habitualmente realizaba una primera lectura en el aula, para comenzar la

actividad.

Para la distribucion de las tareas a realizarse, ambos grupos toman distintos criterios, Por €j.; en G2
decidié que una de las integrantes fuera quien escriba en el afiche porque consideran que su caligrafia es
més apropiada; otro estudiante realizarfa el esquema de la red ya que segin el criterio de los demis
participantes, tiene mas facilidad. Otro designado por su caracteristico tono de voz mds alta, era quien

realiza las primeras lecturas.

Todos dentro del grupo tenian una tarea: dictar, cebar mate, escribir el afiche, graficar la estructura
de la red. Cada actividad complementaba y aportaba a la realizacion del trabajo del dia nadie se quedaha
sin hacer nada. Fueron ellos mismos quienes distribuian sus funciones e incentivaban a quien no

participaba. A esto refiere Silvia Baeza cuando dice:

El actuar conjuntamente, cooperativamente, obliga a todos los miembros del grupo a
estructurar mejor sus actividades, a explicitarlas, a coordinarlas, sin que la responsabilidad

pueda atribuirse en exclusiva a uno de los participantes. (2009:32)

Entre sus charlas podia escucharse frases como: “Este no estd haciendo nada... “Te hacés el que
leés”; “No habia uno que diga vos hacé esto y vos lo otro, era una organizacion de todos, yo decia voy a

leer esto y bueno no era que yo mandaba™,

Ambos grupos habiendo leido los materiales, consignas y distribuidas las funciones de cada uno,

trabajaban intercambiando preguntas, dudas o interpretaciones que cada uno realizaba del texto.
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Se trabajaba generalmente de manera similar en ambos grupos, entre los miembros socializaban, se
explicaban cada uno lo comprendido, corroborando lo interpretado por los compafieros, iban realizando
asi algunas correcciones o marcas en el texto, agregando algunos datos al margen, tomando notas de ideas
principales y ejemplificando. Por ejemplo al interior del aula entre sus comentarios era frecuente escuchar
frases como “;Vamos copiando?”, *;Cada uno va escribiendo o escribimos entre todos?”, “jPongamos
estol, “Vamos anotando ideas principales™, “Vos copids ¥ yo leo”, “Alguien que caliente el agua para los

mates”, entre otras.

Ofrecer ejemplos del contenido de los textos era en ambos grupos una de las herramientas mis
utilizadas, debido al contenido de los temas que se desarrollan en la materia®. Los cuales hacian referencia

& cuestiones cotidianas que podian facilmente ejemplificar con sus propias vivencias o las de los demas.

En una dLLIﬂSIEb en la que se trat6 la tematica de las “Representaciones Sociales”™, los miembros del
grupo G1 debatieron, intercambiaron, ejemplificando con sus experiencias; debido a que todos los
integrantes del grupo vivian y trabajaban en los alrededores de la fabrica, en un barrio en donde las
posibilidades de oferta laboral o educacional para las familias que habitaban el barrio se vefan limitadas
por pertenecer al mismo. Es por ello que cuando en la clase comparten el tema de las representaciones se
comentaban: “Yo para conseguir trabajo cambi¢ de domicilio”, “A nosotros cuando ibamos a la escuela y
se enteraban que éramos de Parque, nos discriminaban™ Estas vivencias hacian que en grupo se
gomprendan y empaticen, yendo mds alld de lo que el material o la consigna indicaban. Aprendiendo del

compafiero y sus experiencias, compartiendo vivencias, codigos v costumbres.

Se infiere que segundo afio es un grupo en el que las tres variables que menciond Silvia Baeza

{2009); cohesion, flexibilidad y comunicacion son parte de los grupos cooperativos.

® Se cita agui, material bibliogrifico utilizado en la asignatura Relaciones del Personal: Pichon Riviére, E.
{1985). Teoria del Vinculo. Buenos Aires: Ediciones Nueva Vision y Foucault, Miche! {1986). Figilar y castigar.
Madrid: Siglo XX1 Editores
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Sera entonces preciso aclarar que dichas variables en segundo se desarrollaron desde el comienzo
en los grupos de manera progresiva, fue cada aprendizaje una construccion sucesiva y variable de acuerdo
a las situaciones. Fueron dos grupos que mediante la palabra, los encuentros v desencuentros, pudieron

lograr acuerdos, concretar tareas y compartir cadigos comunes que los unian y los distinguian.

La cohesidn se reflejo en el aula de segundo afo, en la docente v en los estudiantes estimulindose
durante el trabajo realizado en los grupos, en el sentimiento de pertenencia al grupo del cual se formaba
parte. Fue posible apreciarlo en los discursos de los estudiantes.

A mi me re gustd mi grupo, porque es cierto hay cosas que uno a veces no entiende vy los

demis las explican. (CA)

Esta bueno poder trabajar en grupo, para poder llevar determinados trabajos y llegar a un
objetiva. (CE)

Entre todos vas viendo, a ver cudl es la mejor respuesta. (EU)

La ventaja de poder trabajar en grupos es justamente compartir distintas opiniones y que las

actividades pueden ser en forma democritica (EU).

Cohesién fue compartir, los materiales reconocer y escuchar al otro, debatir cuando el compafiero
de grupo interpretaba la consigna o el material de otra forma diferente, por las distintas construcciones de
esas interpretaciones. También fue el trabajo junto compartiendo un espacio comin, usando tonos de voz
que les permitian a los demés trabajar, en un ambiente calido y amigable, con mates, charlas y risas. Y
por sobre todo cohesion fue también una muestra de afecto, lo que en los grupos se visualizaba; cuando
de pronto uno le pregunta al otro como estuvo su dia, o con un “;Por qué no viniste ayer?”, era estar y
ver al otro, era construir juntos. Cohesion significa entonces cercania, ayuda mutua, sostén, apoyo,

cooperacion y colaboracion entre los pares.

La segunda de las variables que menciona Baeza es la comunicacion. Se vio reflejada entre los

estudiantes, al momento de escuchar al grupo expositor o al compafiero que opinaba sobre algo sin
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interrumpirlo, era mirarse a la cara cuando hablaban (resultaba beneficiosa la distribucion dulica

permitiendo que todos pudieran verse cuando hablaban), era alentarse unos a otros

Comunicacién era la funcion del docente dando consignas claras y consistentes, delimitando los
tiempos en los que se dividiria la clase para una mejor organizacién del trabajo. Era poder charlar con los
pares de sus vidas, sus familias, sus trabajos en donde coincidian en mis de una experiencia compartida,
en donde el barrio y las vivencias los acercaban a una misma realidad. La comunicacion, fluida, abierta,
clara, con una respetuosa actitud de escucha es la base de la comprension y de mejores relaciones

humanas.

Los estudiantes, pudieron dar cuenta del efecto que la comunicacion causo entre ellos,

permitiéndoles conocerse con compafieros con los que hasta el momento nunca habian compartido:

Poder relacionarnos con otros, porque si no capaz siempre trabajdbamos con los mismaos y no

sabiamos que teniamos afinidad con otras personas™. (CE)

Nosotros siempre haciendo los mismos grupos y como que esto nos ordend de otra manera,

yo hice grupo con gente que nunca habia hecho. (EU)

Y la tercera variable, segin Baeza, hace referencia a la flexibilidad. La encontramos entre
estudiantes y docente de la asignatura Relaciones del Personal, aceptando diversas sugerencias y
opiniones, en aquellas ocasiones en las que la docente se fue acercando a los grupos, aportando
informacion, brindando algin ejemplo; y también entre miembros del grupo cuando a alguno se le ocurria
otra forma de acomodar una palabra clave mientras realizaban la red en el afiche, cuando debatiendo

sobre algan texto escuchaban lo que el compafiero del otro grupo les comentaba.

La posibilidad de poner en palabras y dar a conocer algunas circunstancias individuales, avudaba,

daba herramientas para todo el grupo.
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Fueron varias las ocasiones en las que, en alguno de los dos grupos se encontraron con ciertos
acontecimientos que generaron temor o inconvenientes. En un principio la falta de compromiso de los
miembros, con la lectura del material hacia que recaiga todo sobre el integrante que si leia, o la demora
en realizar la actividad por tener que leer ¢l material duranie en la clase. Algunas expresiones de los

estudiantes respecto de esto fueron:

La des responsabilidad, por ahi de algunos, a mi me paso, yo hice grupo y fui irresponsable

una vez y eso es un garron para mis compafieros. (EU)
Por ahi cuesta ponerse de acuerdo. (F)

Este inconveniente fue compartido en ambos grupos y trabajado al interior de cada uno, con la
continuidad de las tareas. Fueron ellos mismos dindose cuenta de la importancia de la responsabilidad y
resolviendo dichos problema. Es posible entonces retomar aqui la importancia de las dimensiones
flexibilidad y comunicacion que enuncia Baeza, ya que se hizo visible en las acciones y dichos de los
estudiantes como ir aceptando cambios, en las formas de actuar, comunicarse v aprender, esto les sirvio a
todos para comenzar a establecer el compromiso dentro del grupo. Esto pudo reflejarse en la entrevista a
los estudiantes cuando uno de ellos expresé: “A lo primero fue medio chocante, porque no haciamos
nada (..). Después nos hablé CL y bueno vamos a ponernos las pilas, y empezamos entonces a hacer redes

y asi empezamos a trabajar mas” (GA).

En otras ocasiones también la docente intervino cuando una integrante del Gi temia por la
exposicion oral y el hecho de que la docente la acompafie a poner en palabras ese sentimiento de angustia,
favorecié a los demés estudiantes que atravesaban por los mismos o similares temores, a poder verbalizar
sus sentimientos y emociones con respecto al tema, en un clima de confianza con sus pares y haciendo

que en cada presentacion el lenguaje sea fluido y la exposicion mas amena.
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Fue este actuar un claro ejemplo de como las variables de cohesidén ¥ comunicacion se hicieron
presentes en el aula de segundo afio, siendo la docente clara y con un fluido vocabulario en los mensajes

que trasmitia, siendo sostén y ofreciendo ayuda cuando se la requiér'a,'

Transformaron lo cotidiano y rutinario en algo rotativo, como preparar el mate, llevar el afiche o el
marcador, tareas y objetos que si bien acompafiaban todas las clases fueron necesarias. Los roles y
finciones de cada uno de los miembros rotaron y variaron, teniendo en cuenta los estados de dnimos
{cansancio, preocupaciones, ocupaciones, grado de interés con la tarea, etc.) Por ejemplo hubo ocasiones
en fas que el que llegaba antes esperaba al companero que venia de trabajar para comenzar con los mates,
o el que venia del barrio o trabajaba por el centro pasaba por el afiche, el que tenia hijos chicos, en edad
escolar llevaba marcadores de colores. No hubo una tarea especifica o inamovible para ningin miembro
del grupo. Asi, la flexibilidad ocupaba un lugar central, ya que permitia aceptar cambios por venir, con

respecto a horarios, espacios fisicos y ritmos individuales, entre los miembros del grupo.

Las tres dimensiones son constitutivas del clima relacional del aula, son centrales y
complementarias en todo el proceso de ensefianza- aprendizaje, son las variables que permitieron a la
investigacion; reflexionar sobre el proceso durante el trabajo de campo, realizar diversas interpretaciones

¢ incorporar a la préctica nuevos aprendizajes.

Rol docente

Ejemplificar no es solo un recurso que utilizaron los estudiantes al interior de los grupos sino
también lo utilizé la profesora, acercidndose a estos, circulando entre ellos, escuchando los avances,
dudas, inquietudes y compartiendo con ellos sus propias experiencias. Por ejemplo, les mostrd sus juegos
de fotocopias y les explicod por qué estdn subrayadas de distintos colores, explicandoles los apuntes que

realizaba en los méirgenes y como trabajaba con ello después de cada lectura.
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Este acercamiento a través de un ejemplo desde la docente hacia los estudiantes de alguna forma
rinda un posicionamiento en cuanto a una forma de aprender. Les permitid identificarse con el docente
omo un sujeto que aprende, ademés de ensefiar, que tiene errores, que vuelve a intentar y encuentra y

rinda estrategias para hacer.

Es asi como se observd en la cotidianidad de las clases de Relaciones del Personal un rol docente
indmico, participativo, que circulaba entre los grupos, brindando ejemplos, ordenando y orientando en
s ocasiones que fuera necesario. En ocasiones cuando el bullicio de la clase interrumpia el trabajo
parecian dudas y/o interrogantes. Ante esto la docente intentaba devolver al grupo el cuestionamiento
ara que sean ellos quienes los resuelvan, les brindaba estrategias, modos o ejemplos de como puede ser,

xplicar con otras palabras o de otro modo sin responder el interrogante. Lo expresado por Ja docente fue:

Mi rol como docente un poco fue de acompafiar, resolver aquellas dudas puntuales que
ellos tenian para hacerme a mi, circular por los grupos, ver si habia alguna cuestion en las
cuales se los podia apuntalar.

Por ejemplo esto pudo verse claramente en una de las clases, cuando la docente trabajo con todos
os estudiantes, sobre una situacién ocurrida con una integrante del grupo G1. La estudiante, en principio,
omentd su temor a la exposicion oral entre sus compafieros de grupo y luego con la docente. Esto motivd
n la docente la necesidad de una intervencion, para propiciar el aprendizaje cooperativo. En principio
lialogd con el grupo Gl. Luego decidié hacer un paréntesis en la clase para poder resolver aguella
nquictud entre todos, compartié asi con toda la clase situaciones que le ocurrieron a ella durante su
rayecto como estudiante y realizd una breve conclusion de las experiencias que le tocaron vivir, de los

niedos que enfrentd. Concluyendo en que todos esos desafios fueron también parte de su aprendizaje.

Asi lo explico la docente en una clase: “La nota no habla de la persona, la nota no define a la
ersona, €s solo una posicion en el momento™ con esto incentivé a todos los estudianies a que no se den
sor vencidos por una nota baja o por un miedo, los motivé haciendo hincapié¢ en que de cada tropezon o

onflicto también se aprende.
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Se destaca en este relato, como lo hacen también Novak y Gowin, citados en Baeza (2009), el
significado de la experiencia como resultado del aprendizaje. Es decir que el aprendizaje nunca es
completamente cognitivo sino que también los sentimientos acompafian a cualquier acto de pensar qué se
pone en marcha, para reorganizar el significado “En el aprender se integran pensamiento, sentimiento y

accién™ (2009:37).

Esta forma de trabajar de la docente en los grupos cooperativos resultd sumamente importante,
autores como Johnson y Johnson, Silvia Baeza, entre otros que abordan la tematica, son precisos al

resaltar algunas caracteristicas y condiciones fundamentales del rol docente

El rol docente, cuando emplea el aprendizaje cooperativo, es multifacético. Deberd tomar
una serie de decisiones antes de abordar la ensefianza, explicarles a los alumnos la tarea de
aprendizaje v los procedimientos, supervisar el trabajo de los equipos, evaluar €l nivel de
aprendizaje de los alumnos y alentarlos a determinar con que eficacia estan funcionando sus

grupos de aprendizaje (Johnson y Johnson, 1999:04).

Es decir que el aprendizaje cooperativo no solo es una estrategia que favorece el trabajo de los
estudiantes, también la del docente. Johnson y Johnson destacan respecto de ello “El aprendizaje
cooperativo le permite al docente alcanzar varias metas importantes al mismo tiempo™ (1999:4),
ayudando a elevar el rendimiento de todos, en general y en particular de los estudiantes que presentan

alguna dificultad, establecer relaciones positivas entre ellos, a valorar las diversidades de los aprendizajes,

brindar experiencia positivas para el desarrollo social, psicolégico y cognitivo.

Las ventajas y desventajas del trabajo cooperativo

En el aprendizaje cooperativo, compartido con otros, con sujetos activos que hacen, piensan,
sienten, surgen aspectos gue benefician al grupo en general y en particular a cada uno de los que lo

integran. Y si bien son muchos los autores y trabajos de investigacion que destacan y resaltan los
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beneficios que trae el aprendizaje cooperativo, es imposible no mencionar que no todo es aprendizaje

cooperativo ni es (itil y eficiente en todos los casos o situaciones.

En el caso de segundo afio, para todos los estudiantes aunque fue un desafio comenzar a trabajar en
grupos, sostenerlos y organizarse, pudo verse clase a clase como entre ellos fueron entendiéndose,

escuchando al otro, debatiendo distintos puntos que les resultaron de dificil solucion.

Esto se puso de manifiesio en una de las entrevistas, en palabras de FU | una de las estudiantes del

grupo G1 cuando, brindando ejemplos propios de los avatares del trabajo en grupo dijo:

La des-responsabilidad (...) eso es un garrén para mis compafieros (...) ¥ a veces es peor
porque por ahi faltan y tenés que andar atrds y vos decis que hacés todo el trabajo; con tu
grupo ponele que sean cuatro pero a todas las clases vienen tres y hacés todo el trabajo y la

ultima clase viene el cuarto y no hizo anda v eso es un garrén.

Algunos de los aspectos que les resultaron dificultosos para el funcionamiento, como enuncia EU
en primer lugar, fue la falta de responsabilidad. Muchos estudiantes faltaban los viernes a clases y esto
recafa en los integrantes del grupo que asistian, debido a que debian repartirse entre los presentes las
actividades y quehaceres del trabajo a realizar. En otras ocasiones también se hizo alusién a esta misma
temitica cuando algin miembro del grupo se comprometia por ejemplo a traer un afiche y no lo hacia o

faltaba ese dia lo cual complicaba el trabajo del grupo en general.

Lograr llegar a acuerdos comunes fue durante las primeras clases y los primeros trabajos prupales
todo un desafio para ambos grupos, congeniar ideas, puntos de vista, encontrarles solucién o salida a los
debates que se generaban fue un obsticulo. Es a esto a lo que los hermanos Johnson se refieren cuando
dicen que en el aprendizaje cooperativo no es mégico, tampoco un proceso ripido, ni que se da una vez
para siempre. Esto pudo verse en el relato de uno de los integrantes de G2, que reconocia en si mismo y
en sus compafieros la dificultad para trabajar en grupo, argumentando: “Yo no estaba acostumbrado a

trabajar con ellos, no era el grupo de siempre”. Trabajar con otros compafieros que no eran los del grupo
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wbitual les generaba un desaflo. La tarea con los compafieros de siempre, con los que habia un manejo
je codigos comunes generaba un clima de confianza, seguridad. Uno de los estudiantes expresd: “Yo con

ranco, ¢l me mueve la lapicera ¥ yo ya sé que es la respuesta A",

Los estudiantes si bien manifestaron agrado por trabajar con el nuevo grupo, este fue posible a
artir de la organizacion del mismo. Entendiendo que €] no comprometerse o responsabilizarse implica un
jesinterés. Los estudiantes asi lo expresaron en la entrevista grupal: “A mi me gusté trabajar en grupo”,
unque hubo dificultades para acordar, coordinar, escuchar y ser escuchados. Pudieron ellos dar cuenta de
e a pesar de las dificultades que atravesaron, les resultd una agradable experiencia. Asi lo expresaron
m ¢l trabajo grupal: “Bueno a lo primero fue medio chocante, porque no haciamos y nadie traia nada,
“laudio era el Gmico que leia y nadie hacia nada. Y después Cl nos hablé y bueno vamos a ponemos las

silas y asi empezamos a trabajar mas”,

Es asi como funcionaron los grupos cooperativos, en donde el trabajo compartido, las
esponsabilidades y posibilidades fueron para todos en la misma medida en pos de que el grupo funcione.
i todos se esfuerzan, se obtienen mejores resultados, aprendizajes mds duraderos y mejores relaciones
ntren ellos. “Actuar conjuntamente obliga a todos los miembros del grupo a estructurar mejor sus
ctividades, a explicitarlas, a coordinarlas sin que la responsabilidad pueda atribuirse en exclusiva a uno

e los participantes™ (Baeza 2009: 32).

Fueron varios los aspectos positivos que los estudiantes pudieron dar cuenta de que se lograban
on el trabajo en los grupos, asi como conocerse y reconocerse, el trabajo con compafieros de salén que
wnca se habia dado como opcidn o posibilidad: una estudiante lo expresé diciendo: “Esto nos ordend de
ftra manera, yo hice grupo con gente que nunca habia hecho”, conocer al otro, sus posibilidades,
wubilidades o formas. Otra estudiante dijo: “Estd bueno aplicar y conocer otras técnicas para trabajar,
oder relacionarnos con otros (...) no sabiamos que tenfamos afinidad con otras personas™. Asi se

ompieron barreras y se crearon nuevas relaciones entre ellos.
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El trabajo en grupos cooperativos abrié en ambos grupos de segundo afio, otras puertas, otras
posibilidades de trabajo, en donde se habilitaron ellos mismos a socializar con otros, a escuchar, a debatir,
mirar, coordinar, confrontar, esforzarse entre todos para lograrlo. A esto refiere Slavin cuando dice: “El
aprendizaje cooperativo no es solo una técnica educativa, sino una forma de crear un ambiente agradable,
un buen funcionamiento que produce beneficios en situaciones afectivas interpersonales y tiene alto

efecto sobre la autoestima de los alumnos™ (citado en Baeza, 2009:36).

Se vio reflejado en sus rendimientos, en sus entregas y exposiciones cada vez podian desenvolverse
con mayor fluidez, perdiendo miedos, temores y enfrentindose respaldados en un grupo, en una

construccién conjunta que da seguridad y confianza.

Como resaltan Johnson y Johnson, “No hay nada de mégico en el trabajo en grupo™ (1999:9), asi
comd algunos factores entorpecen la tarea y el hacer cotidiano otros mejoran y contribuyen a mejorar la
calidad y las condiciones de los aprendizajes. Los efectos del aprendizaje cooperativo son poderosos lo
cual hace que se distinga por ejemplo de aprendizajes individuales o competitivos y constituya una

importante herramienta para garantizar el buen rendimiento en los estudiantes.
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Capitulo 3

Condiciones del trabajo aulico

En el presente capitulo se desarrollarin las condiciones dulicas del segundo afio del CPEM para que
el trabajo cooperativo sea posible. Aquellas condiciones que hacen a convivencia, arreglo y distribucion
del mobiliario del aula, que impactan directamente en el trabajo y que son fundamentales en la

construccion de la tarea cooperativa.

Contexto de educacion en fabrica

El presente trabajo de investigacién fue realizado en una escuela de nivel medio, del turno
vespertino que se ubica dentro de una fabrica de baldosas. Encontrar una escuela dentro de una fabrica no
es moneda corriente, lo cual hace del contexto y de la institucidén un eje que es imposible pasar
desapercibido. Los hermanos Johnson y Silvia Baeza, son precisos indicando la importancia que tiene el
contexto cuando hablamos de educacion. Ambos sostienen que el lugar, el arreglo del mismo, sus ruidos,

influyen facilitando u obstaculizando el aprendizaje.

Por lo que, al describir el ambiente en el que se realizo la investigacion se va también dando cuenta
del contexto y su influencia. El mismo fue realizado en las instalaciones de la fibrica de baldosas de
ceramica FA.SIN.PAT (Fabrica sin Patrones), anteriormente llamada Zanon. La misma estd ubicada
estratégicamente en la provincia de Neuquén, ubicacién pensada en pos del régimen de promocion
industrial que tiene la zona y por las exportaciones a puertos chinos. Y para ser mds precisos
geograficamente, FA.SIN.PAT se encuentra a la vera de una ruta provincial, dentro de la zona industrial

de la provincia, a escasos metros de una unidad penitenciaria.

La ubicacidn de la fibrica no es un dato menor, son los hermanos Johnson & Johnson, quienes

destacan la importancia de los aspectos fisicos y espaciales al hablar de grupos cooperativos
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FA.SIN.PAT se ubica de forma estratégica e imponente. Su gran estructura la hacen no pasar
desapercibida para los que transitamos Ia regién. Frente a ella, pasa una ruta provincial, denominada en la
zona ‘La Ruta del Petrdleo’, debido a que comunica la zona de empresas industriales con localidades

como Aficlo, Vaca Muerta, Rincén de los Sauces, ciudades netamente petroleras, desde las cuales se
extraen las mayores cantidades y se exporta. Esta ruta, tiene frente a FA.SIN.PAT una rotonda desde la
que se deriva la entrada a las empresas de la zona industrial y a un barrio obrero. Es una de las fabricas
mas grandes, la primera con tal tamafio en la zona; estructural y tecnologicamente fue siempre la
vanguardia e incluso actualmente, aunque corriendo con muchas desventajas, cuentan con magquinarias

que no tienen competencia en la fabricacién de cerdmicas.

Dicha fabrica representa para la provincia una lucha ganada por la clase trabajadora, debido a que
su ex duefio, en el afio 2001 presentd la quiebra e intentd desalojarla dejando a un gran nimero de familias
sin sus puestos de trabajo. Ante esto los obreros comenzaron a organizarse en una cooperativa, en donde
un trabajo minucioso realizado por ellos para que la comunidad conociera la realidad de la fibrica y los
acompaniase en esta lucha. Asi se organizaron, luego de varios dias de acampe y permanecia en los
portones de la fibrica, en una cooperativa con el objetivo de levantar nuevamente la fibrica, pero esta vez

sin patrones, bajo control obrero.

Fue una lucha muy conocida y con muchas repercusiones. Durante el proceso de expropiacion
fueron muchos los miisicos que se sumaron a la lucha, realizando recitales en la fibrica, lo que era una
forma ayudar, difundir, dar a conocer lo que ocurria con los obreros de Neuguén. Grandes recitales a los
que llegaba gente de todo el pais a participar, en donde tocaron grupos y cantantes como Ataque 77, Manu
Chao, Rata Blanca, La Renga, Todos Tus Muertos v a los que se accedia con una entrada a muy bajo costo
y de los que te llevabas con la entrada un cerdmico de recuerdo con el logo de la banda y el de la fibrica.
Estos recitales aparte de populares tenian otra caracteristica muy significativa: no contaban con presencia
policial, la seguridad dentro del predio estaba a cargo de los obreros y sus familias, lo cual les imprimia un

sello original.
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Fue asi como surge y se sostiene hasta la actualidad esta fabrica bajo control de un grupo de obreros
organizados. En 2010 en conjunto con la Universidad Nacional del Comahue, més precisamente desde la
cdtedra de adultos y junto a un grupo de docentes preocupados y ocupados en la temética de FA.SIN.PAT,
surgié la necesidad de la creacion de una escuela dentro de la fabrica. Debido a que la realidad que
atravesaban los obreros los veia obligados a enfrentarse a la realizacién de tramites administrativos que
antes no realizaban, se encontraron con la falencia de que muchos obreros no tenian los estudios primaros

y secundarios completos.

Es a raiz de ello que surgi6 el C.P.E.M (Centro Provincial de Ensefianza Media)’, ante un gran
nimero de adversidades y trabas impuestas por los organismos de gobierno, debidas a las condiciones del
edificio, las instalaciones, medidas de seguridad, entre otras. Este C.P.EM al igual que la fibrica
representan para la comunidad una lucha ganada, debido a que si bien surgid en principio para los obreros,

fue abierto y puesto a disposicidn de la comunidad neuguina.

El C.P.E.M esti ubicado dentro del edificio de la fabrica, mas especificamente en el primer piso, la
zona en donde antes estaban ubicadas las oficinas del sector administrativo y la cocina- comedor”. Las
aulas del C.P.E.M son espacios pequefios, divididos con durlock en uno de sus lados y rodeados de

vidrios en sus otros laterales, desde donde se puede mirar y escuchar el interior de la fibrica.

La ubicacion de las aulas, especificamente la de segundo afio en este contexto, hace que sonidos
como alarmas que se disparan cada vez que la maquina traslada ceramicos al homo, ruidos caracteristicos
de su funcionamiento, elevadores, etc., temperaturas elevadas durante todo ¢l afo, debido a que ¢l horno

estd prendido todos los dias durante todo el dia a muchisima temperatura. Son todos estos aspectos fisicos

" La escuela que lleva el nombre de un obrero al cual en el ambiente fabril, todos conocieron portando su gorra color
azul, estuvo activamente involucrado en la creacion del C.P.E.M, pero atravesando a en su vida una enfermedad
terminal, el mismo no logro ver en funcionamiento la escuela, en honor a €l ¥ a todo lo que hizo por esta la escuela
lleva su nombre.
¥ La cocina —comedor de la fabrica actualmente en funcionamiento ¢s un espacio compartido para obreros y
estudiantes, es este el nico lugar méas amplio con el que cuenta la escuela, en él se realizan, actos, fiesta de
egresados, reuniones. Todos los martes los obreros realizan alli la asamblea semanal para organizar el
funcionamiento de esa semana.
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y espaciales que Johnson y Johnson resaltan como factores que facilitan o entorpecen la tarea de los

grupos, son parte de la cotidianidad de segundo afio del C.P.E.M.

Es también importante resaltar, que ¢l mobiliario con el que cuenta el mismo, debido a todas las
interrupciones que presentd para su creacion, es todo material donado. Las mesas y sillas fueron donadas
por otro colegio secundario de la zona, los libros y material de la biblioteca, por la comunidad y parte por
los obreros, los aires acondicionados fueron gentileza de los artistas que realizaban recitales en la fabrica.
E incluso actualmente son més las donaciones (libros, mobiliarios) que los aportes estatales que recibe el

C.P.E.M para su funcionamiento.

A esto es a lo que refieren los hermanos Johnson y Silvia Baeza (2009) cuando sostienen que tanto
los actores de la educacién como el contexto, estin siempre comunicando algo. Se comunica mediante los
lugares, las distribuciones dentro de ellos, nos transmiten un mensaje, nos dicen algo mas que solo lo que
vemos, lo cual se hace realidad cuando al entrar en la escuela en fabrica encontramos un lugar que habla
como hasta aqui se menciona, con su gran estructura, su distribucion y ubicacion, con sus murales, sus
ruidos y con la lucha de unos obreros que, acompafiados por su comunidad, consiguieron mas que solo
recuperar una fibrica, como dice Baeza: “Negar hoy el protagonismo de la escuela es ignorar las

evidencias™(2009:16))

Al interior de segundo
Segiin Baeza, “El aula como sistema es un desafio” (2009:62), y segundo afio de este C.P.EM no

escapd de serlo. Segundo estaba constituido por un grupo de once estudiantes, todos mayores de edad, en
una franja etaria de entre 20 y 35 aflos. En su mayoria residian en el barrio cercano a la escuela y un
pequefio porcentaje de ellos viajaba unos kilometros desde la citidad mas cercana al C.P.E.M. La mayoria

de los estudiantes trabajaban en fibricas 0 empresas de la zona y sostenian una familia.

Segundo afio cursaba la asignatura Relaciones del Personal los viernes luego de las 19:40, después

del primer recreo. Generalmente durante la semana los estudiantes compartian juntos un refrigerio en el
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primer recreo. El de los viernes era el mas concurrido, docentes, auxiliar de servicio, preceptores y
estudiantes se reundan en el comedor de la fabrica, porque eran viernes de pizzas. El recreo duraba unos
minutos més, se compartian charlas y pizzas, con jugo o mate cocido (variaba dependiendo del clima).
Con acciones como éstas, es evidente que la escuela propiciaba un clima que favorecia la comunicacion
entre los estudiantes y el personal, de forma distendida, con comentarios cotidianos, chistes, novedades ¥
distintas informaciones sobre las asignaturas (fechas, cambios de profesores, coordinacion para realizar

alghn trabajo, entre otros).

Luego del recreo, segundo afio comenzaba la clase de Relaciones del Personal, clase en la que los

estudiantes trabajaban formando dos grupos®”

. Al ingresar o incluso en ocasiones antes de salir al recreo,
los estudiantes organizaban el aula, reuniendo los bancos en grupos con los que trabajarian durante la

glase relaciones del personal.

Organizar ¢l aula para que los estudiantes se sienten formando grupos (y no filas, mirando las nucas
de los compafieros) es un aspecto fundamental en el aprendizaje cooperativo. Sentarse en grupos les
permite compartir los materiales, mirarse a los ojos, hablar sin molestar a los demds grupos e interactuar
con mayor fluidez. “La distribucién y el arreglo del espacio y los muebles del aula afectan casi todas las
conductas de los alumnos y el docente y pueden facilitar u obstruir el aprendizaje” (Johnson y Johnson,

1999:21)

Las clases comenzaban generalmente en un clima distendido, flexible, con comentarios de lo
charlado en el comedor, con preguntas de la docente sobre el transcurso de su semana, siempre con la

preparacion del mate'' y alguien dispuesto a cebar.

? Los dos grupos en los que se trabajaba en segundo afio estaban compuestos por cinco y seis estudiantes cada uno, a
los que anteriormente ya se denominaron GG1 Y G2.

" En segundo afio, los estudiantes tenian pava eléctrica y su equipo de mate en el aula,
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Luego de la tarea previa, habitualmente la docente comenzaba retomando lo trabajado la clase
anterior, preguntaba dudas, corrigendo alguna actividad pendiente y partia de ello para la explicacion del
tema en la presente clase. Explicaba el material a trabajar, dictaba o copiaba algunas preguntas

disparadoras o ejes v brindaba algunos puntos para la organizacion de las actividades del dia.

La docente expresaba: “Lean el texto entero y no por parte en primera instancia” (observacion
15/09), hacia hincapié en la importancia de resumir las ideas principales del texto. El trabajo dulico grupal,
consistia en la realizacion de redes, cuadros sindpticos o presentaciones escritas y orales, en donde luego
de las consignas de la docente v despeje de algunas dudas previas, comenzaba el trabajo por grupos. El
mismo finalizaba unos minutos antes que termine la clase, con una presentacion oral compartida con los
demds compafieros y algunas indicaciones de la docente para el proximo encuentro (materiales de lectura

y/o solicitud de afiches, cartulinas, marcadores).

Partes de la clase

La materia Relaciones del Personal se cursaba solo los viernes, contenia una carga horaria de tres
horas catedra'”, lo cual equivale a 120 minutos, que se dividia en dos bloques, un primer bloque de

ochenta minutos, luego un recreo de diez y el altimo bloque de cuarenta.

Generalmente en las clases en esta asignatura se dividian en tres instancias, en principio la profesora
realizaba un recordatorio de la clase anterior y, de ser necesario, se revisaba alguna instancia que haya
quedado pendiente. Luego se realizaba una presentacion del tema a trabajar en la presente clase, se

sefialaban los textos, autores y realizaban en el pizarron algunos apuntes o guias en forma de red.

En la segunda instancia se presentaba la actividad a realizarse en la clase, los objetivos que se

buscaban conseguir con la misma, la forma de presentacién (escrita, oral, presentaciones de redes o

12 Una hora cétedra equivale a cuarenta minutos
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cuadros en afiches) y quedaban también pautados los tiempos en los que se estipulaba la realizacion de la

actividad y la puesta en comin.

En la tercera instancia se realizaba luego de un recreo de 107" y consistia en una exposicion de lo
trabajado en cada grupo. Iban exponiendo sus redes, cuadros o escritos, y participaban todos en la clase,

agregando lo que haga faltaba, corrigiendo, dando ejemplos y realizando consultas entre ellos.

La forma en que la docente organizaba cada una de sus clases es de suma relevancia para los
grupos cooperativos. El orden que se le dé habla no solo del docente, sino también de lo que éste espera de
sus estudiantes. Desde el arreglo fisico y espacial, lo didictico y lo referido a los contenidos asi como ¢l
tiempo dedicado para tal fin, son importantes. El hecho de que la docente pudiera circular por el aula sin
interrumpir a ningin estudiante para pasar de un lugar a otro y que ellos mismos pudiesen alcanzar los
materiales que regquieran, les permitia no solo establecer contactos confortables entre ellos sino que
también “Crea una sensacién de bienestar, satisfaccion y comodidad y mejora el estado de dnimo de los

alumnos v el docente” (Johnson y Johnson, 1999: 21)

Rol docente

La docente de relaciones del personal es licenciada en Psicologia recibida en la UBA y se incorpord
a la docencia haciap’ aproximadamente dos afios. La docencia era un espacio de trabajo en el que se sentia

interesada y queria seguirse formando, estaba cursando sus estudios del profesorado en Psicologia.

En el CPEM habria comenzado hacia unos siete meses, aproximadamente, a trabajar en la

asignatura cumpliendo una suplencia que le permitiria estar durante todo ese ciclo lectivo alli. Su relacién

12 En el C.P.E.M no hay timbre, ni musica para determinar que comienza el recreo, como en el resto de las escuelas,
aqui es la preceptora que va pasando por curso golpea la puerta y avisa que comienza el recreo.
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con la escuela fue muy particular segiin sus relatos. Tomé las horas en una asamblea' sin saber donde se
ubicaba la escuela: comenta que se habia puesto de acuerdo con otra profe que estaba en la misma

situacion y juntas Hegaron al lugar.

De a poco fue conociendo e incorporandose en la tematica de escuela en fabrica, era, como para
tantos otros docentes, la primera vez gue trabajaba en un contexto con estas caracteristicas. La docente
participd activamente, concurrié cada vez que se realizan actos, asistié a las jornadas mstitucionales de
cada mes y compartia los viernes la merienda con los estudiantes En la entrevista expreso: “Llegué a la
escuela desconociendo el contexto, no sabia que habia escuelas en fabrica en Neuguén {...) Una vez que la

conocl me parecio que era un proyecto interesante, digamos, los objetivos que se propone la escuela”.

Era una profesora interesada en educacion, mostraba predisposicion y compromiso a las propuestas
realizadas en la institucidn, como en la realizacion de esta investigacion. De hecho, ella fue quien se puso

a disposicion y propuso su citedra, ante mi necesidad de realizar el trabajo de investigacion.

En clases

En las clases, era una docente activa y responsable, que tenia objetivos claros en cada una;
presentaba los temas, brindaba ayuda, despejaba dudas y circulaba constantemente por los grupos, sin

enforpecer la tarea.

Respecto del circular por los grupos, es este un punto a destacar ya que en la teoria de los grupos

cooperativos son varios los autores gue resaltan la importancia de que el docente no intervenga mds de la

'* En Neugquén los docentes, inscriptos en el listado del consejo provincial de educacidn, para tomar horas o cargos,
deben conocer sus competencias, visitar la pigina web o acercarse hasta el CPE para conocer los cargos y horas que
saldran a asamblea y presenciar la misma con DNI en mano para hace toma de posesion. Las asambleas son
generalmente dos veces por semana, varian depende la localidad. Los docentes no inscriptos en el listado, estudiantes
con mias de 85% de la carrera a fin o idoneos deben del mismo modo esperar a la asamblea de los viernes y

presenciar la misma para tomar cargos y horas, en las mismas se rematan las horas no tomadas durante la semana.
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cuenta, ni espere resultados inmediatos. Baeza es clara respecto del tema indicando que “El excesivo
liderazgo del adulto puede ser un factor inhibitorio en el aprendizaje” (2009:70). Demasiada intervencién
innecesaria y la bisqueda de mégicos resultados, podria entorpecer o desviar los horizontes del trabajo en
el grupo cooperativo. “No siempre da sus frutos de manera inmediata durante la realizacion en grupo de la

tarea, sino que los logros se manifiesten en producciones posteriores, individuales™ Baeza (2009:33).

Parafraseando a Baeza, es actuar, ensefiar y “andamiar” el aprendizaje de los alumnos, el rol del
docente. En la entrevista la docente expresd esto diciendo: “Mi rol fue el de explicar (...) Despejar alguna
duda en relacion al material, cuando ellos lo pedian y acercarme a cada grupo y ver cé6mo iban con la

farea, que necesitaban, que les faltaba™,

Fue ella también quien en ocasiones les delimitaba los espacios, por ejemplo, cuando los estudiantes
organizandose utilizaban tonos de voz muy elevados que perjudicaban la tarea o cuando le realizaban
preguntas, ella intentaba en primera instancia que sean debatidas en el interior del grupo, que compartan
ton el otro grupo sus dificultades o conocimientos y que puedan entre ellos llegar a conclusiones o
simplemente compartir aprendizajes. Es a esto a lo que refieren los hermanos Johnson cuando mencionan
las pautas que debe manejar el docente cuando trabaja con grupos cooperativos, para poder garantizar una

buena circulacion no solo de forma espacial sino también en los conocimientos.

Una docente que habitaba y generaba espacios donde la cohesion, flexibilidad v la comunicacién
eran posibles; escuchaba v compartia con los estudiantes sus propias experiencias, como estudiante y
como docente, lo cual los acercaba muchas veces mds al plano de lo real y cotidiano cuando los

estudiantes tenfan alguna dificultad.

Por ejemplo les mostraba sus juegos de fotocopias y les contaba por qué estaban subrayadas de
distintos colores, o les comentaba gue técnicas le resultaban a ella mds eficientes a la hora de realizar un
resumen o de estudiar alguna asignatura, les comentaba sobre su paso por la universidad como estudiante

en su primera carrera y en ¢l profesorado que estaba realizando en ese momento.
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Estos actos sencillos acercaban y creaban vinculos més cercanos, eran parte Ia cotidianidad del aula.
Enesas anécdotas, vivencias, experiencias compartidas con el otro, era donde podian dar cuenta de que el

otro no era alguien tan lejano, que muchas veces estaban atravesando los mismos avatares al momento de

aprender.

Capitulo 4

Formas de interaccion

En el presente capitulo se abordara el andlisis referido a la interaccion, entre pares v con la docente, desde
la perspectiva de los autores Baeza'® y Johnson, definiendo las particularidades de este tipo de interaccién

en los grupos cooperativos.

Segundo afio en interaccion

Teniendo en cuenta lo mencionado en el marco tedrico sobre interaccién y la postura que se toma
respecto de la misma, es posible decir que son varias ademés de importantes las actividades cognitivas e .
interpersonales que se producen, solamente cuando los estudiantes promueven el aprendizaje en el trabajo
entre pares, es decir, el aprendizaje cooperativo. Esto se vio reflejado en el trabajo dia a dia de los grupos
cooperativos, cuando dentro de cada uno los estudiantes se explicaban verbalmente como resolver
problemas, por ejemplo, buscando palabras claves para el armado de una red conceptual, en varias
ocasiones, no coincidian con el término seleccionado o lo interpretaban de diversa forma, lo cual

cambiaba el significado que éste tomaba. Es decir que fueron de diversas formas analizando la indole de

¥ La categoria interaccion propuesta por Baeza, no se utilizé enmarcada en la Fscala Sistémica de Observacion de
clases que desarrolla, en sus escritos menciona como algunos items de esta escala un sistema al que denomina
*Flanders de Anilisis de la Interaccion™ (entre otros), un instrumento de observacion elaborado para examinar la
interaccidn. Queda entonces exceptuado del uso de esta escala el recorte que se realizé para los fines de este
provecto.
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los conceptos que se estaban aprendiendo en esa clase, y esto ocurria cotidianamente debido que en la
diversidad del grupo se veian enfrentados a distintas interpretaciones que hacian los miembros del erupo
del material de lectura. Era frecuente escuchar “¢Ustedes entienden todo lo que dice acd?”, “Yo mucho
eso no lo entendi...”, “El autor dice pero, entonces Jseria lo mismo que decir sin embargo?”. Ante lo cual
cada uno brindaba a los compafieros su interpretacion, poniéndose en debate, buscaban as llegar a un
acuerdo. Es decir, cuando ensefiaban lo que sabian a sus comparieros, iban también conectando el

aprendizaje presente como el pasado.

Con esto queda dicho que al promover personalmente el aprendizaje de los demas, los miembros del

grupo adquirirdn compromiso personal unos con otros Como con sus objetivos comunes.

Experiencias de interaccién al interior de segundo

Es entonces en la interaccion, en didlogo constante consigo mismos, con los pares, docente y con el
entorno, en donde el estudiante va activamente construyendo sus aprendizajes, aunque no sea esta una
ficil tarea. “Los alumnos deben exigirse mutuamente a ejercer con responsabilidad las tareas propias de su
cargo. De esto depende, en parte el éxito del equipo” (Pujolas 2002:3 1}). Esto pudo verse reflejado en los

estudiantes de segundo afio.

Comencemos por el trabajo de los grupos v sus interacciones. Al interior de cada ETupo que se
conformé en segundo afio de C.P.E.M, en donde se trabajé durante los viernes en grupos cooperativos,

podemos decir que las interacciones fueron variadas.

Trabajar en grupos fue para ellos una experiencia distinta a lo acostumbrado, debido a que
generalmente realizaban los trabajos de manera individual o con el compafiero de banco o ¢l mas proximo,

con el que ya tenian algin vinculo. En la entrevista los estudiantes expresaban aquello, diciendo: “{(...)
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rompid ahi varias barreras entre nosotros que siempre haciamos los mismos grupos y con esto nos ordend

de otra manera, yo hice grupo con gente que nunca habia hecho™ (EU).

Los grupos cooperativos les implicaron mas de un desafio, aprendiendo no solo el contenido que la
asignatura Relaciones del Personal proponia, sino que también debian aprender a escuchar, a tratar,
compartir con otros con los que hasta ese momento solo habian compartido algunos mates, alg(n recreo y
un aula en coman. Pujolas hace alusion a estos nuevos aprendizajes y desafios que suponen trabajar en
grupos cooperativos: “La responsabilidad y el compromiso como una condicion indispensable para que se
pueda hablar de trabajo de forma cooperativa, es sin duda un elemento esencial y por otra parte dificil de

conseguir” (2002:28).

Interactuar con otros implicd acercarse a otras historias, que aunque parecian desconocidas
términaron siendo no tan distintas. Como les ocurrid a los integrantes del grupo G, quienes luego de
compartir algunos viernes, conversando sobre la temitica de un texto, pudieron ver que sus recorridos por

el barrio no habian sido tan lejanos.

Transitar y habitar el barrio que rodea al C.P.E.M no es ficil, es un barrio obrero conformado por
familias que buscando una fuente laboral fueron poco a poco asentindose a los méargenes de las fabricas v
la carcel. Lo cual da una connotacion negativa en el curriculum de quienes habitan. Trabajar o estudiar
perteneciendo a este barrio tenia sus dificultades, entre los integrantes del G 1 pudieron rescatarse varias de
estas historias, en donde un cambio de domicilio o un secreto los mantenia al margen de ser discriminados

o desempleados.

Asi como la relacion entre pares los acercaba, los conectaba en cada interaccion, no todas las
interacciones fueron tan coincidentes en el aula de segundo afio. En el caso del grupo G2 una de las
estudiantes que lo conformaban, desde el momento en que se les dio a conocer la forma en la cual se
trabajaria, es decir en grupos cooperativos, mostro cierta disconformidad, mediante los gestos que realizo

{se tomd la cabeza con las manos vy fruncié su frente). Esta actitud no era para la profesora y para el resto
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de los estudiantes algo que desconocieran, quienes habian compartido con ella algunas clases o trabajos ya

sabian de su metodologia para realizar las actividades.

Esta estudiante no estaba muy comoda trabajando de manera grupal y expreso esto desde el primer

momento, tanto ella como sus compafieros mds cercanos. La estudiante lo puso en palabras diciendo:

A mi personalmente, pero no es porque tenga problemas con alguien, a mi no me gusta
trabajar en grupo, a2 mi me gusta trabajar sola, porque es como que me disperso si trabajo en

£rupo, o sea si yo estoy sola me concentro, a mi personalmente no me sirve. {Estudiante GI)

GI fue ubicada en uno de los grupos que, estratégicamente segin la docente, favoreceria su
condicion respecto del trabajo en grupos. La ubico con compafieros con los que no tenia habitual relacién,
compafieros que tenian buena predisposicion para trabajar en grupo, aungue les resultd una tarea bastante

dificil llevar a cabo las actividades grupales desde el comienzo.

Al grupo G2 (al que pertenecia la estudiante) le significé mayor esfuerzo ponerse en
funcionamiento, les costé a sus integrantes coordinar acciones, encontrar puntos en comin; escucharse y
ponerse de acuerdo. Los logros fueron a un nivel mas lento, pero siempre lograban cumplir los objetivos
de la actividad del dia. A pesar de los costos que tuvieron en un principio, hubo un momento clave en el
que los estudiantes pudieron dar cuenta de esto. Hacer un parate, revisar qué era lo que pasaba, ver por lo
que no podian avanzar con cierta fluidez, debido que a ellos mismos la tarea les estaba resultando tediosa.
Lo que en palabras del estudiante quedé plasmado diciendo: “A lo primero fue medio chocante, porque no

haciamos™ (estudiante GA).

A consecuencia de esto, uno de los estudiantes hablé con los integrantes de este grupo,
expresandoles lo que él sentia y como veia el funcionamiento del mismo, porque notaba que los avances
eran escasos. Resaltando en esa charla la falta de compromiso con los compafieros, escasez de lectura,
ausencia de los materiales necesarios. Al parecer fue una charla significativa para el G2, luego de ella

pudieron verse cambios actitudinales positivos en sus integrantes: “Vamos a ponernos las pilas,
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empezamos entonces hacer redes y asi empezamos a trabajar™ (GA). Luego de este acuerdo y puesta en
marcha que se realizd en el G2, durante el transcurso de las clases y la realizacién de distintas actividades,

pudo detectarse que el trabajo se tornd mas llevadero para todos los miembros.

Este es un claro ejemplo de que los grupos cooperativos no son tarea ficil, no se dan de una vez y
para siempre y requieren indiscutiblemente del esfuerzo continuo de parte de todos los integrantes. Como
dicen los hermanos Johnson, cuando hacen referencia a la importancia del trabajo codo a codo y cara a
cara como fundamentales para que el aprendizaje cooperativo sea posible. “Realizar juntos una labor en la
que cada uno promueva el éxito de los demas, compartiendo los recursos existentes, respaldindose,

alentindose y felicitindose unos a otros por su empefio en aprender™ (1999:9).

También lo fue para la estudiante Gl que manifestaba cierta incomodidad en el trabajo en grupos,
ella fue dando cuenta de los logros, los aportes y las consecuencias que le significaban pertenecer a un
grupo e interactuar con los demis. Gl puso en palabras lo anterior mencionado, diciendo: “Todo el tiempo
estamos con personas, en un trabajo en el que voy a tener que trabajar con gente gue sean de mi grupo, o
sea es raro que uno trabaje solo”. Asi ella pudo dar cuenta en una de las clases en el trabajo en grupos de

que trabajar sola era “Una forma también de hacer todo a mi manera™.

El trabajo en grupos le ofrecid mas de una posibilidad, el hecho de escuchar y compartir con otros
le permitié conocer otros pareceres. No es en absoluto su trabajo individualista algo de que extrafiarse,
debido a que el paradigma tradicional nos ensefié desde los comienzos de la educacion el trabajo
individual y competitivo, en el cual cada uno se centraba en su hoja y competia con el de al lado por un

mejor promedio.

Costumbre, confianza en lo conocido, le generaba a Gl cierta resistencia a participar en los grupos.
Fue esto lo que la estudiante desafio, replanteando ¥y movilizando sus esquemas de aprendizaje, apostando,
comprometiéndose, interactuando con los otros en el trabajo en grupo. A esto se refiere Baeza cuando

dice: “Aquellos climas que fomentan la creatividad y las posibilidades de eleccion de los alumnos generan
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mejoras en su autoestima™ (2009:74). De hecho, la estudiante luego de varios encuentros finalizd la
entrevista concluyendo: “Me re gustaba mi grupo, con la gente con la que estaba (...), ¥o a mi grupo lo re

queria” (GI).

El caso de esta estudiante en particular permitié ver cémo las interacciones con los otros pueden
generar cambios, abrir puertas que el trabajo individual pareciera mantener cerradas. E! trabajo individual
da ciertas seguridades, el hecho de no intercambiar opiniones, miradas, puntos de vista, hace a las
conclusiones propias la respuesta mas acertada y la (nica disponible; a diferencia del trabajo compartido
que abre un abanico enorme de preguntas y desafios ante los cuales tenemos que estar disponibles,

flexibles y abiertos a enfrentarlo. Es a lo que hace referencia Baeza cuando dice:

En esta red de relaciones que se genera entre alumnos, docentes y marcos
institucionales se entrecruzan, se transmiten historias personales de aprendizaje con sus
dificultades, logros, deseos y fracasos. Se producen encuentros y desencuentros,

semejanzas y diferencias. (Baeza 2009:55)

Docente en interaccion

Como se ha dado a conocer, son varios los autores que abordan la temética de las interacciones en
el aula, los mismos que ademas hacen mencidn en la importancia que tiene la interaccion del docente con
los estudiantes en los grupos cooperativos. Aunque no es el eje que nos atravesé en este caso, no podria

dejar de mencionarla.

Johnson y Johnson (1999) abordan la intervencién del docente en los grupos, apostando a que
facilitard la tarea o el trabajo en tanto se intervenga para ayudar en la ejecucién de la tarea. Esto se vio
reflejando en segundo afio cuando la docente circulaba por los grupos, escuchaba que entre los estudiantes
se iban explicando como resolver algln problema o realizar alguna de las actividades. Los aportes que iba

escuchando le proporcionaban a la docente informacion sobre los avances de cada grupo, las relaciones
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que se generaban entre ellos, el entendimiento o no del material que se estaba trabajando y también poder

identificar los momentos en los que le era apropiado intervenir y sobre qué cuestiones especificamente.

Aungue no solo intervenia en esos casos. A veces era necesario que reafirmara alguna consigna, la
volviera a dictar o explicar, que realizara seflalamientos, como en aquellos momentos en los que el tono de
voz de los estudiantes era elevado y perturbaban el trabajo, o brindar estrategias (tiles para la realizacion
de alguna de las actividades. Por ejemplo, durante algunas clases fue mostrando y brindando algunos
gjemplos para trabajar sobre el maiterial fotocopiado, como realizar anotaciones, subrayar con distintos

colores, escribir una nota breve al margen

Los aprendizajes que se intentaron transmitir eran aprendizajes para la vida. Y no solo aquellos que

el material de la asignatura se proponia como objetivo que los estudiantes alcancen,

La profesora transmitié aquello diciendo:

Este tipo de propuestas, como parte de un aprendizaje mas constructivo (...) siempre
tenemos como objetivo poder pensar un alumno auténomo que pueda ser activo en relacidn
de su aprendizaje y pueda aprender a aprender, que no estudie solamente para el examen,
sino que pueda hacer una lectura del procedimiento que se requiere, poder construir
cualquier aprendizaje. Que le sirva para todo, de aqui en adelante, (...) que les deje

habilidades para la vida,

Asi también los autores hacen mencién de que la intervencion de la docente debe tener ciertos
limites. Apostando a la interaccién entre los miembros de manera positiva, alentado, impulsando a que
sean los estudiantes quienes construyan sus propios conocimientos, sean autores del mismo, y no invada la
constante intervencion del docente, que podria dificultar o interrumpir la produccion de los estudiantes.
“No hay que intervenir mis de lo necesario, los grupos cooperativos generalmente pueden resolver sus
problemas solos. Elegir cuando intervenir y cuando no hacerlo es parte del arte de ensefiar™ (Johnson y

Johnson, 1999:48).
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Esto se visualizd en el quehacer de la docente de segundo afio, durante Ias clases cuando realizaba
intervenciones e interactuaba con los estudiantes cuando ellos le solicitaban ayuda, por ejemplo, en el
armado de la red o en alguna interpretacién de las consignas, también intervenia cuando habia mucho
bullicio lo cual obstaculizaba la tarea. Fue esto lo que ella puso en palabras en la entrevista ante la
pregunta por su rol: “Lo definiria de esa manera mi rol, de acompafiamiento principalmente v

seflalamiento en alguna cuestion para poder avanzar y por lo demés ellos asumieron los roles”.
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"En medio de la crisis institucional que vivimos,

en medio de la anomia y de las amenazas de disolucién,

la escuela sigue siendo uno de los pocos espacios piiblicos {sociales)
donde ciertos lazos todavia son pasibles... "

Jorge Larrosa 20602

Conclusién

Consideraciones finales

Luego de haber transitado por la pregunta que orient6 la presente investigacién, ;Cémo inciden en
el aprendizaje de los estudiantes de segundo afio del C.P.E.M. las interacciones en los Erupos cooperativos
conformados en la asignatura Relaciones del Personal?, puedo arribar algunas consideraciones finales.

Para ello partiré desde el lugar donde fue realizada la investigacién. Contexto que fue mis que
significativo para desarrollar un trabajo sobre grupos cooperativos. Un lugar que a pesar de no estar
pensado concretamente para el desarrollo de trabajos pedagégicos (y si para otros), con su historia tan
caracteristica, su lucha y su comprometido funcionamiento sin patrones, hace gue el cooperativismo sea
un estandarte,

La ubicacién del C.P.E.M. no fue desde sus inicios una decision avalada con entusiasmo desde el
Estado, e incluso hoy puede verse ello. Continiia siendo una escuela a la que los recursos didacticos,
materiales y econdmicos llegan de forma muy escasa. A pesar de ello ¥ gracias al reconocimiento que la
sociedad neuquina tiene de la fabrica en la que se ubica, son frecuentes las donaciones.

En cuanto a la ubicacidn geografica de segundo afio en relacion al trabajo cooperativo, si bien no es
lo més frecuente escuchar una chicharra que avisa que los cermicos calientes se trasladan, mientras se
toma apuntes o se construye una red, no fue este un factor que obstaculizara el aprendizaje. La
cotidianidad con ¢l entorno fabril en el que se manejaban los estudiantes v el hecho de permanecer todos

los dias unas cuantas horas alli hace por lo menos més de un afio, hacian que esos ruidos propios del
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ambiente fueran parte de la clase. Que la escuela estuviera ubicada en el segundo piso de la fibrica y fuera
un lugar que solo utilizaban los estudiantes en el turno vespertino, creaba también un vinculo con el
espacio. Ellos podian dejar los bancos organizados de alguna forma determinada, el equipo de mate en el
aula, afiches, marcadores, con la certeza de que al dia siguiente todo estaria igual. Tener un lugar fisico
donde reunirse, con el que ellos ya estaban interiorizados fue de gran relevancia; un espacio al que
conocian y podian acomodar en funcién de que trabajar en grupos no fuera un obsticulo. También fue un
factor beneficioso el hecho de ser once estudiantes (de los cuales asistian regularmente entre 8 0 9), va que
¢l espacio fisico no era de grandes dimensiones.

El vinculo con el espacio de trabajo fue un aspecto positivo en el trabajo en grupos cooperativos, el
hecho de que algunos vivan y trabajasen en fibricas de la zona destinadas a distintos rubros también
aport a esa familiaridad con los ruidos, ambiente, etc. sin embargo resulta significativo destacar que
ninguno de los estudiantes de segundo trabajaba en la fibrica en la que se encuentra el C.P.E.M , lo cual
podria haber enriquecido més ese vinculo con este contexto.

En cuanto al funcionamiento de los grupos cooperativos en segundo afio, no fue tarea facil para
ninguno de los dos grupos desde el comienzo. Trabajar en grupos cooperativos, con  dificultades como
faltas de responsabilidad (en las lecturas, en los materiales, a las clases etc.), con estudiantes que,
acostumbrados al trabajo individual fueron reticentes durante algunas clases a aceptar y conocer otras
formas de organizarse para trabajar.

Dificultades que fueron progresivamente posibles de ser atravesadas y que dieron lugar a conocerse,
a charlar y compartir con compafieros, a generar intercambios y a no sentirse tan lejano de aquel con el
que compartian todos los dias unas horas, 0 unos mates y el recreo. El trabajo en grupo cooperativo los
desafid, los hizo pensarse como sujetos activos, sentirse participes de sus propios aprendizajes,
involuerarse para lograr los objetivos, para cumplir con la tarea y con ¢l compafiero.

Interactuar con los otros fue fundamental, hizo posible el aprendizaje cooperativo. El intercambio

cdra a cara que realizd con los compafieros, sostenido durante varias clases, fue indispensable para lograr
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clase a clase compromiso, responsabilidad, para conocer la forma en la que el compafiero trabajaba, poder
ayudar o ser ayudado. Fue fundamental en los estudiantes de segundo para comprender la importancia de
que ¢l trabajo de todos, de forma articulada, los |levaria a obtener mejores resultados,

En cuanto al rol de la docente en el trabajo con los grupos cooperativos, fue una docente activa,
preccupada y ocupada en la temética educativa, con buena predisposicién y flexibilidad para adaptarse y
construir nuevos aprendizajes. Una profesora que desconociendo la tematica del trabajo cooperativo en el
aula, se desafio a proponer su céiedrﬂ, cambiar los esquemas de trabajo y conocer nuevas estrategias,

Teniendo en cuenta las variables de Baeza (cohesién, comunicacion y flexibilidad), las instancias
qQue enuncian los hermanos Johnson, y el trabajo de campo realizado, puedo concluir que la docente de
Relaciones del Personal, desde el principio tuvo objetivos claros, planificd cada una de sus clases en
funcién del trabajo en grupos. Intervino cada vez que fue necesario, acompafiando y orientado en saberes
practicos y tedricos que intentaban propiciaban trabajar en Erupos cooperativos.

Fue para este trabajo de investigaciéon un punto a favor el conocimiento que la docente tenia del
grupo, su desempefio activo y acorde. Fue el suyo un rol que propicid interacciones que lograron
beneficiosos aprendizajes en los estudiantes.

Asi mismo también fue indispensable para concretar esta investigacion, la buena predisposicion de
parte de todos los actores institux:ionés':{.ife este C.P.E.M. que hicieron posible llevar a cabo mi proyectd de

investigacion.
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N°1 Modelo de entrevistas no estructuradas
Entrevista a estudiantes.

Guia de entrevista:

»  Qué es trabajar en grupo?
¢ ;Cudles serian las consecuencias/ventajas y desventajas de trabajar en grupo?

s ;Qué significa trabajar en grupos cooperativos?

* ;Ustedes han trabajado en grupos cooperativos?

» Existe alguna relacién entre los grupos cooperativos y esta escuela en fibrica?

+ Conclusidn o devolucion.
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N°2 Modelos de entrevistas no estructuradas a docente
Guia entrevista N®1
e ;Como llegaste a trabajarenel C.P.EM 7
* (Conocias sobre la ubicacién del CPEM antes de tomar horas aqui?
o Qué te parece el proyecto de educacion en fabrica?
¢ ;Qué conoces o has trabajado respecto del aprendizaje cooperativo?
* ;Podrias caracterizar al grupo de segundo afio? ;Cdmo crees que les resultara la propuesta de
trabajo en grupos cooperativo a este curso?
e ;(Qué te parecid la propuesta de trabajar en grupos cooperativos en este contexto?
= ;Como crees que serd el funcionamiento de los dos grupos que guedaron conformados en
segundo?, ;Cudl crees que serd tu funcidn en los grupos cooperativos?

¢ ;Te interesaria preguntar o sugerirme algo mas?
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Guia entrevista a docente N® 2

* . Cémo describirias el trabajo realizado en grupos cooperativos?

¢ ;Podrias mencionar algunas ventajas y/o desventajas del trabajo en grupos cooperativos

¢ En relacién a las interacciones en los grupos cooperativos, ;Qué podes contarme? |;En cuanto a
las relaciones grupales?

¢ ;Cudles crees que serian las fortalezas de esta propuesta de trabajo? ;y en qué crees que deberian
seguir trabajando?

* Respecto del clima Aulico en el que se desarrollé el trabajo durante las clases ;Como lo
caracterizarias?

* Respecto de tu rol docente en el trabajo en los grupos cooperativos ;Cuél fue?

* A modo cierre. jQué podrias plantear como conclusion respecto del trabajo realizado?
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N° 3: Modelo cuadro para grilla de observacion

Modelo de cuadro

GRUPO 1

GRUPO I

PROFESORA

{ APRECIACIONES

PERSONALES
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N° 4: Transcripcion textual de entrevistas realizadas
Entrevista N° 1 a la docente

Girafico espacial del lugar de las entrevistas

]
)
ik

ALLA T AR ALILA 7 AR

£ e ——— ., -

/
Ohicina de Asesoria Pedagogica |

: - B verds: entravis]
- e - o arul enfrevista

referencias:

Fecha y horario de realizacion de la entrevista: 22/9/2017 desde las 19: OO hs hasta las 19:30 hs.
Lugar: Asesoria Pedagogica.
Entrevistada: Profesora de Relaciones del Personal (D)™,

Ruidos: abrir y cerrar puertas, alarmas de la fibrica

16 “Ty* asiste solo los dias viernes a la escuela.
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4 Como llegaste a trabajar en el C.P.E.M ?

D- Y... digamos, yo estaba trabajando en la escuela de ciegos, en la escuela especial de ciegos,
haciendo una suplencia ... he... digamos como psicéloga integrante de un equipo técnico y
volvid la titular del cargo, asi que me decidi a asistir a las asambleas ¥ comenzar 4 incurrit en
la ensefianza media y una de las posibilidades era la materia relaciones del personal que me
resulto interesante desde mi disciplina, como licenciada en psicologia, asi que bueno desde

hace un afio y medio ya que estoy, un afio ¥ moneditas que estoy,
+Cudnto tiempo llevas en esta institucién?

D- En la institucién llevo un poquito mas de un aflo,"abre entrado en junio del afio pasado, del
2016, asi que Hevare un afio y dos meses, estoy haciendo la suplencia de la materia relaciones

del personal, este...que por lo pronto es por tiempo indefinido pero tiene otro profesor.
iConocias sobre la ubicacion del CPEM antes de tomar horas aqui?

No, llegue a la escuela desconociendo el contexto, no sabia gue habia escuelas en fabrica en
Neuquén, me entere cuando ingresé al colegio, habia una asistente social que habia tomado el
cargo de relaciones interpersonales y bueno vinimos juntas al colegio, no sabiamos bien donde
quedaba y digamos nos esteramos una vez que tomamos el cargo donde quedaba la escuela en
fabrica que era de adultos y digamos fue algo que me entere en el momento, no tenia en verdad

conocimiento la verdad.
Y una vez que la conociste, ;Qué te parecit el proyecto de educacidn en fabrica?

Una vez que la conoci me pareci6 que era un proyecto interesante digamos, uno de los objetivos

que se propone la escuela es la integracién con la fébrica y trascurri el primer afio sin ninguna
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nocion de los vinculos que habia con la fibrica y el colegio y de hecho a partir de la actividad que
hicimos hace poquito, digamos pude visibilizar de alguna manera los vinculos que habia entre el
colegio y la fabrica y lo importante que era la fibrica para el colegio pero hasta entonces en la
cotidianeidad no ... no.... Habia tomado noticia de los vinculos que tenia y fue hasta hace poco
estuve un afio trabajando acd hasta que digamos pude hacer un recorride que plantea la directora
desde la materia y conocer algunos integrantes y ver cual es digamos la propuesta del colegio todo
lo que tiene que ver con el surgimiento y fue también interesante para poder también encuadrar
un poco lo que tiene que ver con mi practica en el curso, pero ese fue mas o menos el trayecto que
hice hasta que, digamos poder encuadrar un poco mi asignatura en lo que tiene que ver con el

proyecto de la institucidn, la fibrica v lo demdés.
+Qué conoces o has trabajado respecto del aprendizaje cooperativo?

D- Bueno, digamos el primer contacto con el aprendizaje cooperativo lo tuve cuando vos me hiciste
la propuesta de aprendizaje cooperativo para esta materia que me parece que no podria ser una
mejor materia para trabajar lo que tiene que ver con el aprendizaje cooperativo por las
caracteristicas que tiene la asignatura, donde se trabaja digamos lo que tiene que ver justamente
con las relaciones entre el personal como un objetivo a seguir, digamos, parte de los objetivos
mas procedimentales y actitudinales de la asignatura tiene que ver con gue los alumnos puedan
desarrollar algunas competencias o modalidades de vinculos en relacion al ofro v que eso se
traduzca positivamente en lo que tiene que ver con su aprendizaje y después, digamos hace un
tiempo que empecé el profesorado en psicologia y ahi pude retomar algunas de estas cuestiones
que me habias planteado para poner en prictica en el curso y... bueno ahora intentando generar
algo de esto en la citedra, en la asignatura de relaciones del personal, pero ese fue asi mi primer
vinculo con este tipo de propuesta y también lo que tiene que ver con la lectura de la ley nacional
de educacion, que plantea este tipo de propuestas como parte de un aprendizaje mas constructiva

que tiene que ver con dejar eh... a un lado la pura transmisidn de conocimientos de un alumno
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planteado mds bien pasivamente. Y eh... las propuestas de las tutorias alumno- alumno de
aprendizajes cooperativos de trabajos grupales, tutoriales, eh...digamos siempre que pensamos
que tenemos como objetivo poder pensar un alumno auténomo que pueda ser activo en relacion
a su aprendizaje y que pueda bdsicamente y este es el desafio aprender a aprender que no
eh.__digamos estudio solamente para el examen sino que pueda hacer una lectura del
procedimiento que se requiere digamos para poder construir cualquier aprendizaje, que le sirva
para todo, de aqui en adelante, el dia de mafana para lo que tiene que ver con el trabajo, eh
pensado en un sentido mas amplio o con cualquier proyecto personal, que esta persona se
plantee... eh... la idea de la materia es que sea més abarcativa y que les deje habilidades que estan
encuadradas en la ley habilidades para la vida.... Y en ese sentido se empieza a recortar lo que
tiene que ver con la vision de la asignatura y bueno mds que nada bueno también en funcién de
esta propuesta que me hiciste vos que me resulto gque estd muy interesante para relaciones del

persomnal.

;Podrias caracterizar al grupo de segundo afio? ;Cémo crees que les resultara la propuesta

de trabajo en grupos cooperativo a este curso?

Bueno, es un grupo que se muestra muy solidario por lo general eh... entre sus integrantes eh.... a
excepeion de alguna que otra personalidad que se muestra més dificultosa por ahi de... poder
generar este tipo de aprendizaje ¥ también siempre pensando que no solamente la resistencia es
solamente del profesor a digamos a generar otro tipo de estrategias metodologicas sino gue el
alumno también ha aprendido a ejercer su rol de un lugar mds pasivo y competitivo en donde las
distintas individualidades compiten y es un desafio tanto para el alumno como para el profesor
poder plantear un tipo de estrategia metodoldgica donde ya no se posicione un alumno en relacion
al otro sino que se puedan generar espacios de cooperacion en relacidn al aprendizaje. Pero creo
que es un grupo en al cual la propuesta por los tipos de vinculos que establecen solidarios,

cooperativos, eh... puede ser bastante exitosa.
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{Qué te parece la propuesta de trabajar en grupos cooperativos en este contexto?

Me parecid muy interesante, de hecho por lo que pudimos escuchar en la Gltima charla que se
planteé desde la asignatura, que propuso la directora como parte de esta asignatura, esta es una
institucién puntualmente FA.SIN.PAT - ex ZANON donde lo cooperativo ha ocupado un rol
central por lo menos en la creacién de FA SIN PAT posterior a ZANON y que intentar generar
algo de esto en la asignatura seria también poder darle coherencia al marco en el cual se
encuentra el colegio que es justamente en un fabrica donde es una fabrica sindicalista, no sé si

podria decirse de esa manera, y eh... me repetis la pregunta?

Si, la pregunta referia a la relacién del contexto con la propuesta del trabajo en grupos

cooperativos,

Ah... por el otro lado siempre pensando en que més alld de que sea una escuela en fabrica
tenemos un contexto que es digamos, méas amplio que tiene que ver con, las legislaciones, las
reformas que se han hecho y la reforma que se implementa en el 2006 tiene que ver justamente
con una impronta mds bien constructivista y en este constructivismo se piensa el aprendizaje
cooperativo como un modo de construir aprendizajes en el vinculo con el otro, y con la
posibilidad que planiea esto de generar digamos, habilidades para la vida en sociedad porgue el
colegio también habilita al ejercicio de un... de una ciudadania saludable y poder pensarlo en este
contexto mas amplio también nos da un encuadre de la pertinencia de los grupos cooperativos en
este colegio. Y también que puntualmente lo que estd dirigido a los... a la ensefianza
para....digamos... para jovenes y adultos que no han terminado la secundaria en los tiempos
podriamos decir esperables estd planteado esto que puedan incorporarse y generar vinculos
sociales para el ejercicio de la ciudadania que habldbamos recién.... bueno eso seria un contexto

mas particular ¥y mds amplio seria en relacion a la propuesta.
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Continuando con los grupos cooperatives: ;Cémo crees que serd el funcionamiento de los dos
grupos que quedaron conformados en segundo?, ;Cusl crees que serd tu funcién en los grupos

cooperativos?

D- Si... yo creo que en el grupo cooperativo la idea es que se generen interacciones y que cada uno
de los miembros pueda fortalecerse y verse... digamos.... Aportado en algiin punto... em... no sé
si esta dicho de la mejor manera.... Aportado en algiin punto por lo que tiene que ver con las
fortalezas del otro por ahi de pronto lo que el otro tiene para decirme puede aportarme a mi
tarea, en Ultima instancia mis ideas, como decia la otra vez en la clase, mis ideas ya las tengo y
creo que los alumnos pueden poner sus fortalezas también al servicio de que otros puedan
digamos... utilizarlas.

Me lees la pregunta otra vez porque empiezo a hablar y me voy ... del item

- Si, la pregunta hacia referencia al funcionamiento de los dos grupos y a tu funcién en

relaciona ellos.

D- Claro... y si... y acA creo que es la diferencia entre el trabajo mas individualizado que viene
haciéndose, que se hacia por ahi en otros momentos en el sistema educativo del pais y ahora que
se aporta 4 una mayor interaccion se trata de que esa interaccion sea positivas para el
funcionamiento de sus miembros y... en ese sentido la idea es que el docente pueda ocupar un
lugar quizas mas activo en relacion a la conformacion de los grupos, que sean lo mis
heterogéneos posibles y que se puedan habilitar una serie de interacciones que sean positivas. La
idea del grupo cooperativo es justamente que haya cooperacion, y para esto tiene que haber no
solo interacciones sino que las interacciones tiene que ser positivas.

Y en cuanto al rol docente, creo que principalmente el rol docente es acompafiar y facilitar lo que
tiene que ver con estas dinimicas mas positivas y es un rol activo pero tan activo como el del

alumno digamos que habria una reciprocidad y el docente ya no estaria transmitiendo
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directamente aquello que el alumno deberia aprender sino acompafiando ese proceso de
aprendizaje grupal e individual y en todo caso facilitando en el caso de que se encuentren con
algin obsticulo, facilitando la resolucion del mismo y la plasmacién de la tarea o producto de ese

Erupo cooperativo.
iTe interesaria preguntar o sugerirme algo més?

D- Por el momento no, creo que fue muy completa la entrevista. De todos modos me levaria la

inguietud para continuarla pensando.
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Entrevista a la docente N°2

Fecha y horario de realizacién de la entrevista: 27/10/201 7 desde las 19:00 hs. A las 19:30hs. {Realizada

el viernes siguiente a la entrevista de los estudiantes)

Lugar: Asesoria Pedagdgica.

Entrevistada: Docente de Relaciones del Personal.

- ;Como describirias el trabajo realizado en grupos cooperativos?

D- Creo que aunque costo la incorporacion, pudieron apropiarse de la metodologia de trabajo,
ambos pudieron incorporar formas de trabajo que les resultaran Gtiles més alld de nuestra
clase. Describiria al grupe cooperativo como un grupo en el cual... he.... se pueden
utilizar.... digamos las herramientas que poseen cada estudiante a los fines grupales. Se puede
potenciar el funcionamiento del grupo con las capacidades individuales que cada uno puede
aportarle. Produce como un efecto sinérgico dirfamos, de esa manera describiria al trabajo en
grupos cooperativos, digamos como un funcionamiento sinérgico donde aquel que no entiende
puede apoyarse en aquel que puede prestarle aquellas herramientas, y en un clima de
compafierismo y calidez que tal vez no tiene con el profesor. En esa sinergia grupal hay una

calidez y un apoyo del compafiero que tal vez es mas dificil encontrar en un profesor.

- Podrias mencionar algunas ventajas y/o desventajas del trabajo en grupos cooperativos

D- Con respecto a las ventajas y desventajas de trabajar en grupos, a mi entender las ventajas de
trabajar en grupo tienen que ver con esto que te decia, con la sinergia, con la sinergia que se
produce con la calidez que puede prestar un compafiero, sobre todo el afecto porque son
compafieros que vienen desde primer afio juntos, la inhibicién para despejarse dudas, consultarse

y demas que tienen con el resto.
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Y por ahi en una desventaja en la que pensaba antes de incorporar el grupo cooperativo a mi clase,
creia que se desdibujaba mucho el rol para el profesor, en cuanto a las actividades individuales
porque en las creaciones grupales, presentaciones afiches y demds, hacer una puesta en comun del
trabajo grupal creia que se haria un desdibuja miento de las necesidades individuales, que no

podria apuntalar cuestiones individuales de los alumnos.
En relacién a las interacciones en los grupos cooperativos, ;Qué podes contarme? |

Con respecto a la interaccion en los grupos, creo que se dio una relacion de cooperacién donde
cada uno le prestd aquel que no tenia sea el entendimiento, no lo estoy expresando de la mejor
manera.... pero ¢l estudiante que no tiene puede recibir de aquel que puede aportar vy viceversa
dependiendo de cual sea la dificultad que tiene que afrontar el grupo. Y eran grupos donde
circulaba el humor y donde se veia bastante potenciado el compromiso... El compromiso y la
presentacion que debian hacer ellos en cada clase se notaba que estaban trabajando. Aunque a
uno de los grupo le costé un poco més entrar en clima de cooperacién, como los mismo
estudiantes pudieron sefialarlo en la entrevista que se hizo sobre el final, se notd para ellos mismos
y para el profesor, la falta de compromiso la falta de lectura d;;:] material, la falta de trabajo en
clase, todos los integrantes pudieron manifestario, capaz que estuvo bueno el hecho de que se
pueda cerrar con esa entrevista porque muchas veces en la nota ellos depositan en el profesor esa
responsabilidad y pudieron hacer una reflexiona acerca de bueno... no trajimos el material...no

trabajamos en clase ...y demds ...
LY en coanto a las relaciones grupales?

Como te decia recién, en los grupos se vieron relaciones grupales de cooperacion y de solidaridad.
Creo que si a esta situacion de trabajo en grupos cooperativos la comparamos con la forma de

trabajar mis tradicional o comin podriamos decir que hubieran funcionado cada uno trabajando
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de forma individual, uno solo hacia el afiche, uno solo presentaria el afiche, una sumatoria de

ideas no es cooperacion, seria eso lo que de hecho pasaba anteriormente.

Si bien estuvimos hablando de ventajas y desventajas del trabajo en grupos cooperativos,
podrias mencionar a modo de sugerencias cuales crees que serian las fortalezas de esta

propuesta de trabajo.

Con el trabajo en grupo cooperativo veia fortalezas como la sinergia, el compaiierismo, el afecto,
el humor digamos la capacidad para afrontar el trabajo de manera conjunta y el compromiso gue
eso generaba para con el compafiero. También me parecid interesante y para destacar la
reflexividad que tuvieron en la entrevista en decir, en eso ellos fueron criticos y expresaron lo que

les falto para trabajar ain mejor.
Y en qué crees que deberian seguir trabajando?

En cuanto a los grupos cooperativos deberiamos seguir trabajando, seria en afianzar las relaciones,
el contacto con el otro, esto de saber que puedo contar con alguien en el cual uno pueda apoyarse.
En cuanto a lo cotidiano en el aula creo que el compromiso, la solidaridad, el respeto por el
espacio aulico y lo que eso implica como fue llevar un material y demds eso debe seguirse

trabajando siempre.

Respecto del clima dulico en el que se desarrollé el trabajo durante las clases ;Como lo

caracterizarias?

El clima aulico en el que trabajaron fue bueno, son adultos, son tranquilos ¥ se trabajé siempre en
un clima de respeto més alli de alguna que otra falta de compromiso, se trabajé siempre en un

clima de respeto y respetando que habia otro grupo trabajando con esto me refiero al bullicio.
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Respecto de tu rol docente en el trabajo en los grupos cooperativos ;Cusl fue?

D- Mi rol como docente un poco fue acompafiar, resolver aquellas dudas puntuales que ellos tenfan
para hacerme a mi, circular por los grupos, ver si habia alguna cuestion en las cuales se los podia
apuntalar era mis que nada dar la consigna y permitirles trabajar y asumir los roles de manera que
cada uno tenia en el grupo.

Lina de las cosas que se observd en los dos grupos tenia que ver con la dificultad para extraer
ideas principales, para abordar un material para saber como estudiarlo v para plasmarlo en un
cuadro sindptico, que tenia que ver con la finalidad de la actividad, que ellos puedan extraer las
ideas principales y que aprenden a estudiar y a abordar el material que sea desde un lugar activo,
seleccionando ideas principales, ideas secundarias, ejemplos accesorios que puedan pensarlo ya
que se ve muchisimo en los exdmenes esto de que estudian de memoria por lo cual cuando falta
una palabra se pierde ¢l resto del contenido, entonces la actividad estuvo pensada més que nada
desde ese lado que ellos lengan la posibilidad de ver que es lo que puede pedirse en los exdmenes
o en los no examenes, que tengan la posibilidad de abordar el material desde algin lugar, lo cual a
veces segin expresan encuentran bastantes dificultades,

Mi rol como docente fue mas que nada explicar, muchas veces como realizar un cuadro, ellos
preguntaban jestd bien?, ;estd mal?, y a través de preguntas trataba de guiar un poco el armado
del cuadro sinoptico, despejar alguna duda en relacion al material, cuando ellos lo pedian y
acercarme a cada grupo y ver como iban con la tarea, que les faltaba, en que necesitaban un
apuntalamiento, intervenir en el grupo cuando habia mucho bullicio, o habia alguno de los
participantes que no estaba trabajando; méds que nada seflalamientos, acompafiamientos,
coordinacion de algunas cosas puntuales, brindarles las actividades, en caso de necesitar destrabar
alguna dificultad que los ubicaba en la pre-tarea o que no les estaba permitiendo avanzar
ayudarles a poder pensar desde algiin ligar que ellos no estuvieran viendo para poder realizar la
actividad. Digamos que lo definiria de esa manera mi rol en el grupo, de acompafiamiento
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principalmente y de seflalamiento en algln cuestidn para poder avanzar, y por lo demas ellos

asumieron los roles de manera activa.

A modo cierre. ;Qué podrias plantear como conclusién respecto del trabajo realizado?

D- La entrevista fue interesante el hecho de que ellos puedan reflexionar respecto de lo que
habian hecho porque estin muy acostumbrados a recibir y no a poder ponerse en el lugar
también de dar de devolver de pensar de reflexionar sobre sus acciones de tomar un rol mas
activo respecto de sus procesos de ensefianza —aprendizaje. Como sugerencia o aporte puedo
decir que, esto para mi fue muy novedoso, yo posteriormente lo vi en el profesorado o por lo
menos de manera paralela y fui incursionando en el grupo cooperativo a partir de tu tesis, por
lo cual no creo que este en un lugar de sugerir o aportar desde otro lugar pero fue una
experiencia interesante para aplicar me parece que la interaccion genera mayor actividad en el
aprendizaje y que poder aprender con otros desde el humor desde la solidaridad desde el
afecto hace que sean procesos mds activos la ensefianza aprendizaje y después me guedare

pensando a ver si puedo aportar algo més.
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Entrevista a los estudiantes

Fecha y horario de realizacion de la entrevista: 27/10/2017 desde las 21:00 hs a 21:30 hs
Lugar: Aula de 2°.
Entrevistados/as: Estudiantes de 2do (G1 y G2)

1- ;Qué es trabajar en grupo?

L: Tratar de leer 1o que nos dan vy compartirio en el grupo, explicamos, que cada uno de su opinion y

llegar a un acuerdo.
F: Claro, llegar a una conclusién grupal di EAmos,

L: Que lo entendamos todos, va. .. nosotros intentamos que lo entendiéramos todos. Que si yo lo entendia
se lo explicaba a F, si F lo entendia me o explicaba a mi se lo explicaba a CE o CA, o si ellas lo

entendian nos explicaban a nosotros, que todos entendamos lo que copidbamos.

EU: Que comprendamos los textos todos. .. claro.

L: Esa era la idea del grupo.

F: Donde todos aportan un poco.

EU: Y también relacionarse, es mas dindmico porque no es lo mismo que trabajar solos,

L: Si eso de relacionarse también, porque yo nunca habia trabajado con CE o con CA o con F o con G.

CA: A mi me gusto, porque es cierto hay cosas que uno a veces no entiende y los demads las explican a mi

me gusto.

CE Esta bueno poder trabajar en grupo para poder llevar determinados trabajaos v llegar a un objetivo,

poder realizar determinadas actividades para poder llevar a cabo actividades, trabajaos en un grupo.
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EU: Contd tu experiencia G, si el afio pasado trabajabas sola.

GI: A mi personalmente, pero no porque tenga problemas con alguien, a mi no me gusta trabajar en grupo,
a mi me gusta trabajar sola, porque es como que me disperso si trabajo en grupo, dsea mee.... Eh... si ¥O
estoy sola, yo me concentro, si estoy en grupo no, y no digo porque mi grupo me desconcentre sino

porque yo misma me pongo a charlar de otra cosa, a mi personalmente no me sirve.
2- ;Cuiles serian las consecuencias- ventajas y desventajas de trabajar en grupo?

GI: Las consecuencias serfan que todo el tiempo estamos con personas, en un trabajo, en el que voy a
tener gque trabajar con gente que sean mi grupo... Gsea es raro que uno trabaje solo por ejemplo: me ha
pasado que en trabajos simplemente no me han querido mis otros compaiieros porque no hablo o porque
no me interesa interactuar con ellos pero en realidad es porque me gusta concentrarme en lo que estoy
haciendo porque yo sé que me desconcentrd enseguida. Y capaz que estoy en un grupo y estoy levendo y
no se me quedan las cosas y capaz que si estoy re colgada en el banco sola o en mi casa capaz tal vez
cuando estoy sola trato de y ahi si se me quedan, sino no.... Bueno... y es una forma también de hacer

todo a mi manera.

EU: Para mi las ventajas es que tenés mds opiniones entonces tenés diferentes formas de, como de

realizar....he... ponele un nexo.

F: Distintas opiniones.

L: Puntos de vista.

EU: Claro.... Tenes distintas opiniones y tenés....

GI: Claro... ¥ yo hago algo mal, la profe me lo dice. No tenia la oportunidad cuando lo hacia sola de que

tal vez ellos me lo digan.
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EU: Entonces ahi entre todos vas viendo... a ver cual es la mejor respuesta a la pregunta, ponele o la

consigna.

F: Una desventaja seria por ahi la conclusion, por ahi cuesta ponerse de acuerdo.

EU: Una de las desventajas creo yo también es por ahi la des responsabilidad, por ahi de algunos ... a mi
me paso, yo hice grupo y fui irresponsable una vez y eso es un garron para mis compafieros v también
cuenta, y a veces es peor porque por ahi ve que faltan y tenés que estar atrés ¥ vos decls, haces todo el
trabajo con tu grupo, ponele que sean cuatro pero vienen a todas las clases vienen tres y haces todo el
trabajo y la dltima clase llega el cuarto y no hizo nada y eso es un garron porque en realidad, eso lo evalia
¢l profesor pero a los que estamos acé en el grupo es como que bueno ... viene y tiene todo de arriba dsea,
no hizo nada y eso es un garron, a mi me ha pasado ya eso en otros colegios y pasa en los grupos que uno

conforma.

CE: Yo creo que la ventaja de poder trabajar en grupo es justamente poder compartir como dice ella
distintas opiniones, y que las actividades pueden ser en forma democritica, si yo digo voy y hago todo a
mi manera y hago lo que a mi me parezca pero quiza este mal la mejor forma seria poder ser democritica,

llevar a cabo las tareas de forma democrética v poder hacer determinados trabajos con el grupo.

*  ;Qué significa trabajar en grupos cooperativos?

CE: Creo que se relaciona mucho eso de trabajar en grupo con trabajar de forma cooperativa.

CA.: Es bueno porque en el grupo cooperativo estabamos siempre los mismos.

GI: El grupo cooperativo es cuando son diferentes he. .. |

CE: Es una distinta dindmica quiz4.

GI: Diferentes personalidades, es como un grupo que se va renovando ;Mo era como el ECRO y eso? No

el ECRO... no el cosito ese. ..
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CA: No, no el grupo cooperativo es cuando trabajamos siempre los mismos.
FR: Es un grupo en el que todos cooperan.

GI: Ha....cooperacién.

CE: Claro coordinacion dentro del grupo.

FR: También tienen un objetivo los grupos cooperativos,

CE: Claro.

CA: Para mi los grupos cooperativos son mejores porque si no haces grupo siempre con los mismos ¥ es

como que te vas conociendo y te pones de acuerdo.
G¥: Lo busque en el diccionario... cooperacion pertenece a impertinencia eso es un grupo cooperativo.
{Risas)
EU: La diferencia de los otros grupos es que no hay un lider.
« ;Ustedes han trabajado en grupos cooperativos?

EU: Nosotros trabajamos en grupos cooperativos, porque no habia uno gue diga vos hace esto v vos lo

otro.
GI: Eso surge espontineamente.
EU: Era organizacion de todos, yo decia voy a leer esto y bueno no era que yo mandaba,
« ;Existe alguna relacién entre los grupos cooperativos y esta escucla en fabrica?
EU: Para mi.... Para mi es la escuela y Ia fabrica son dos cosas distintas.

GI: En realidad no nos fijamos en eso de la fabrica.
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FR: La fibrica es diferente para mi, lo que hacemos nosotros a lo gue hacen los obreros en la fibrica, Gsea
estd bien es el mismo sistema pero es mucho més complejo el de ellos nosotros trabajamos aca

cooperamos todos para hacer un trabajo ellos también pero el de ellos es mucho més complejo.

Gl: Acé lo que pasa es que nosotros no tenemos tanta responsabilidad, como la que tienen ellos alld, acé
el que quiere faltar falta, el que se quiere dormir, el que le paso algo, y ellos son més organizados tienen
una estructura, tienen otra estructura, ellos trabajan para ganarse su comida, nosotros venimos aci a

estudiar, venimos acé y en nuestra casa igual tenemos comida.

A modo de conclusion o devolucién que pueden decir sobre sus experiencias de trabajo en grupos

cooperativo.

EU: Estuvo bueno, porque rompio ahi varias barreras, nosotros siempre haciamos los mismos grupos y

como que esto nos ordend de otra manera, yo hice grupo con gente que nunca habia hecho.

CE: Esta bueno también aplicar y conocer otras técnicas para trabajar, poder relacionarnos con otros,
porque si no capas siempre trabajamos con los mismos y no sabiamos que teniamos afinidad con otras

personas y estd bueno experimentar esa parte.

GI: A mi igual me re gustaba mi grupo, me gustaba con la gente que estaba, he... yo a mi grupo lo re

queria.

FR: Estuvo bueno, era bastante democridtico el grupo todos haciamos todo ¥ cada uno podia exponer su

opinién y asi llegabamos a conclusiones grupales, est bueno.

CA: A mi me gusto, porque hay gente muy inteligente.

GA: A mi me gusto trabajar en grupos diferentes, yo no estaba acostumbrado a trabajar con ellos que no
sea con el grupo que tenia siempre, es como que ya estdbamos va por ejemplo; yo con FR, el me hacia asi

(lo toca con el codo) y yo ya sé que tengo que decir, ya se la respuesta o mueve la lapicera ysé queesla A
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y bueno entonces fie interesante trabajar con ellos, porque CL tenfa una forma de trabajar, las chicas
también, cebamos mate y bueno a lo primero fue medio chocante porque no haciamos y nadie traia nada
CL nomas era el que leia y nadie hacia nada y después nos hablé CL y bueno vamos a ponernos las pilas,

empezamos entonces a hacer las redes y asi empezamos a trabajar més.
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N° 5: Registro de observaciones

Observacion N° |

Fecha: 15/09/2017

Consigna a trabajar: Leer el texto de fenémenos de masas y sacar por parrafo una idea principal o una

oracion que represente la idea principal, de manera grupal. Luego crear con ello una red en un afiche

explicativo. Y por iltimo realizar una exposicion grupal apoyindose en el afiche.

Distribucion dulica:

r
| =
H i::.ﬁf'} M Sillas
Wy
Escritorio O
Mesas Dobles
B
i Pizarra blancapara
marcador
L .
Equipo de mate
|
A Escritorio
R Aire Acondidonado
|
o Pava Electrica
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GRUPOS

Gl

G2

_IEigrupn [ es el primero que ‘comienza con la

actividad.

Comienzan realizindose preguntas entre ellos y
algunas destinadas a la profe. ;Lo hacemos en una
hoja aparte?; ;Cada uno va leyendo?, ;Leemos

todos en grupo?

lectura individual luego una grupal e ir

y
subrayando el material y algunos van escribiendo

en una hoja algunas ideas.

Una wvez terminado de leer el material, lo

| socializan, algunos comentan — “Yo ya lo habia
leido asi que lo que hice fue ir marcando mds o
menos” -y les comenta a los compafieros lo que

fue marcando y escribiendo.

Con la explicacién del compafiero van los demads
integrantes realizando aportes y debatiendo sobre
lo que cada uno entendid, respecto de la idea

principal del texto,

Mientras debaten los  integrantes  se wvan

| sugiriendo -“;Vamos haciendo el afiche?”-

Cada uno empieza a leer por su cuenta sin dialogo previo.

Luego de unos minutos un integrante pregunta:;Quieren
que alguien lea en voz alla?” y otros responden “Yo no
tengo ganas de leer™- “; Vos va lo leiste todo?”- “Bueno vos
lee esto (le dice uno a otro) gque yo voy a ir copiando,

pdsame una hoja”

Comienzan asi a leer deciden primero hacer una;lJna vez que todos terminaron de leer, comienzan a

compartir lo leido v uno de los integrantes va tomando nota

de lo que se va comentando y otros van marcando en la

fotocopia los péarrafos de los que se habla.

Un integrante pregunta “;Chicos empezamos a resumir?,
i Ustedes entienden todo lo que dice acd?- *“Yo acd como
que no” ante las preguntas del compafiero los demds
siguieren volver a leer el parrafo que no estaba claro, v a

partir de la lectura comienzan a explicarse entre ellos el texto

cada uno, como lo entendid.

A partir de las explicaciones se preguntan —“Cada uno va ir
escribiendo o escribimos entre todos porque lo que habia que

hacer es una oracién?™-

Seguido a ello vuelven a preguntar la consigna y se

preguntan unos a otros si todos entendieron lo que habia que
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“(Empezamos a armar la red?” “; Vamos anotando | hacer.

las ideas principales?’- “pongamos esto... *-

“: Vos vas copiando?”-

Comienzan asi a escribir en una sola hoja las ideas

principales en conjunto y van dando ejemplos , relacionando

Cuando llegan al apartado que habla|el tema con temas de actualidad y con lo trabajado en otras

especificamente de fendmeno de masa comienzan a | materias

explicarse entre ellos que entiende cada uno por

dicho concepto. Una vez que todos pusieron su |
1
explicacion, consensan en una de las explicaciones.

-;Entonces todos lo entendemos asi? ;O alguien

no?"-

P | Mientras los estudiantes tr".;ba_]anen los grupos va acercdndose cada tanto y/ o cuando se la solicita, despeja |
R | dudas, repitiendo la consigna, compartiendo el avance de los grupos
ﬁ +
Realiza algunas sugerencias sobre como leer el texto - “Lean el texto entero y no por parte en primea instancia”
FE
g |Recuerda lo que queda para la proxima clase, materiales, lecturas; “Recuerden traer el afiche”
0
R
A
A Respecto del G1:
P
Es el primero de los dos grupos que se pone a trabajar y que alcanza un recorride mas amplio del material al
R
finalizar la clase,
E
Cl Se realizan preguntas y pueden acordar criterios comunes con facilidad
A |




ES

PE

E|

bl

Mientras realizan la actividad comparten mates y risas, se van realizando chistes entre ellos que generan un clima

distendido en el grupo
Todos los integrantes fueron escuchados y tuvieron lugar a la palabra.
Respecto del G2:

Les costé ponerse en funcionamiento, comenzar a dialogar, entender la consigna, por momentos parecian perder

el objetivo y debian volver a preguniarse.

Compartieron mates y risas.

| Por momentos cuando el objetivo parecia perderse no participaban todos los integrantes, pero podian ellos

detectarlo y volver a funcionar.

CLIMA AULICO GENERAL:

| Se trabajé en un clima tranquilo de lecturas en tonos que no perjudicaban al otro grupo, los ruidos de fondo més

fuertes y o predominantes eran los de la fibrica (en donde cada vez que se traba una de las lineas de trabajo ;
suena una alarma, o cuando entran en funcionamiento las bandejas que trasladan por unos ricles los cerdimicos

funcionan suena también una sirena que alerta su paso)

Mientras se realizaba la actividad el clima podia percibirse amigable, mates de por medio, risas, lecturas,
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Observacion de clases: N©2

Fecha: 22/09/2017

Estudiantes presentes: 10 (diez)

IUPOS

Gl

G2

Uno de los integranics trae el afiche que se habia
comprometido a traer y otro trae una red hecha
| para compartirla con sus compafieros

Proponen volver a leer el material v hacer un

breve resumen

Antes de agregar algo en ¢l resumen preguntan

En este dia se agn,gun al grupo dos estudiantes
que habian estado ausentes en la clase anterior. A |
ellos se les explica nuevamente la consigna y los

objetivos del grupo cooperativo

Luego de esto, comienzan a leer ¢l material y van |

deteniéndose en la lectura y ejemplificando
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*:Ponemos esto?”, seguido de “¥o creo

2%

que...." O *¥Yo mucho eso no lo entend{™

Para la realizacién del resumen uno lee y los

demas escuchan

Una de las integrantes propone repartirse algunas
actividades: entonces un estudiante escribe en el
afiche porque todos acordaron en que su letra era
linda, otro hace la red, la dibuja por su facilidad
para realizar redes, otro estudiante se propone
para cebar mate y el cuarto integrante del grupo
que es uno de los que se incorpord recientemente

al grupo escucha y observa.

A medida que avanza la lectura van relacionando

el contenido del material con otras asignaturas

que estin cursando, por gjemplo con peliculas
i
Jvistas en otra asignatura.

Mientas trabajan {entre ellos se dicen) “Estaria

bueno poder explicarlo con nuestras palabras™|

(G1) a,
|
También se generan algunos debates en el g;lr'u;:l-clnJ
en torno a como articular alguna idea, por el uso
de los conectores, poniendo en cuestion lo gue
dice el autor y la interpretacion que ellos|
hacen.... “;El autor lo dice? Decir "Pero” seria

L]

entonces lo mismo que decir 'sin embargo™.

Durante la realizacion del trabajo van rotando los

lugares en funcion a la comodidad (alcanzar el
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mate/ despejar las mesas para desplegar el afiche) |

Entre ellos a medida que van leyendo wvan
explicindose con ejemplos y cuando alguien no
escucha o no estd participando enseguida lo
i remarcan “Este no estd haciendo nada™ “Te haces

el que lees”

OFESORA

RECIACIONES | EI G2 puede alertar cuando alguno de los participantes del mismo no esté en sintonia.

RSONALES

Realiza indicaciones/ sugerencias/ despeja t:lud:‘as al iniciar, durante el transcurso cuando es

solicitada y al finalizar la actividad.
Alerta a los estudiantes en caso de ruidos o interrupciones.

Indica material y actividades para el proximo encuentro

Ambos grupos cumplen con las actividades/materiales que debian llevar para la clase, se conforman

espacialmente en grupos antes del ingreso de la profe al salon.

Escuchan a la docente cuando esta alerta sobre algo.

| El clima de trabajo es amigable ambos grupos respetan los espacios/ los tonos de voz son acordes/ se

comparte mate mientras se realizan las actividades.
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Observacion de clase: N°3
Fecha: 06/10/2017
Total de estudiantes: 8 (ocho)

Acontecer previo y consigas: Ambos grupos esperan la entrada de la profesora al salon ya agrupados y con

el mobiliario acomodado para trabajar en grupos

En primera instancia la profesora comienza la clase saluda, y comienza con retomar lo trabajado en la

clase anterior como llegaron a construir los resimenes.

En esta clase se concentrara en la realizacién de una red plasmada en el afiche para su posterior puesta en
comiin Antes de que los alumnos comiencen con la actividad la profe marca los tiempos en los que se

dividiré la clase, terminan el afiche, exponemos y cambiamos de tema en los grupos.
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RUPO

Gl

| G2

!
4
1
1
|

Se muestran el material y comienzan con la

red en el afiche, uno se encarga de escribir v
f

Eulm pregunta  *'Te dicto?” v comienza a

dictarle

Antes de comenzar entre todos acuerdan en
acomodar los espacios en el afiche para que

entre todo

Todos participan y aportan en la realizacion y

distribucién de la red

Luego de unos minutos y de avanzar en la
realizacion de la red: Uno de los miembros del
grupo entra en confusion con la consigna de la
exposicion, refiriéndose a que el tiempo para
la preparacidn es un acotado “MNecesito mds
tiempo, para leerlo y exponer”™; ante la
inquietud la profe se acerca al grupo y explica

a la alurnna gue se debe relajar,

Luego de conversar unos minutos con la

estudiante ¥ su grupo, hace un llamado a toda

la clase y destina el mensaje para todos en
general explica que deben estar relajados que

no serd una exposicidn, simplemente se

En principio lo que hacen es consultar dudas a la|

profesora, la profe les pregunta sobre el material
disponible para trabajar en el grupo y les da un punta

pie para arrancar el trabajo y la organizacion grupal

Luego de ello todos comienzan a copiar en sus|
carpetas el resumen que habian armado entre todos

en el cuaderno de uno de los compaheros

Terminado de copiar, comienzan con el armado del |

afiche y van consultindose sobre la distribucion de[

los conceptos en el afiche i
Le preguntan también a la docente acerca de la|
estructura que ¢l dieron a la red, debaten en sentido
de algunas de¢ las flechas en la red. Y luego de

resuclto dicho dilema acuerdan el sentido de las|

flechas y contintan con la red

Comienza la exposicion: en el transcurso de esta se

van complementando para hablar, para dar ejemplos

Al finalizar la explosidn el grupo realiza una sintesis
de cdmo estuvo el trabajo “El trabajo estuvo bueno
porgue pusimos distribuir bien ™ “Sino lo que a

veces pasa es que otro dice mi parte v tengo que
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e S

presentara — explicara cada grupo lo trabajado escarbar en mi mente para decir lo que nadie diju“':_

. ) Estuvo bueno porque todos pudimos hablar”
Una vez finalizada esta conversacion con la

profe, comienzan a explicarse entre los|La profe también aporta a ello dando una
miembros del grupo el afiche unos a otros |, |explicaciéon entre la diferencia de aprender de
piensan como hacer la explicacion, buscan|memoriay comprender.

ejemplos

Miedo a la exposicion: una de las integrantes

luego de repasar el afiche, dice “Yo no puedo™
“¥Yo no empiezo” la profe interviene
nuevamente en el grupo vy pregunta sobre
joual es el temor? A lo que responde
charlando sobre su experiencia como alumna,
la docente les explica que “La nota no habla
sobre la persona, la nota no define a la

persona, es solo una posicion en el momento™

Luego de unos minutos de esta charla
comienza este grupo a explicarle al otro grupo
lo trabajado, comienza la explicacion la
alumna que tenia miedo a la exposicion,

comienza explicando la red

Durante la explicacion la profe y los
estudiantes del G2 wvan realizando algunas

preguntas, ¥ o aclarando algunos puntos, v
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todos los integranics del .gl'l.lp.d.i“l.i&:-n.ﬂﬂ lugar
para expresarse ¢ ir respondiendo a lo

realizado en el afiche

RECIACIONES

RSONALES

El trabajo de la clase se da en un clima tranquilo silencioso v respetu:}su, el fono de voz qu

utilizaban ambos grupos era un tono suave que no interrumpia el trabajo del otro grupo, se trabaj6

con mates y risas de por medio en ambos grupos.

Trabajo para la proxima clase- procesos de influencia, facilitacion y conformismo-leer dicho material

y rescatar las ideas principales, la actividad continiia en grupos cooperativos.

t
!
|
i

E.'f
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Observacion de clase N°4

Fecha: 13/10/2017

Total de estudiantes: 9(nueve)

Acontecer previo y cOnsignas:

La clase comienza con la profesora presentando el material fotocopiado con el que se trabajara (fue

entregado hace dos clases a todos los estudiantes).

Indaga acerca de la lectura del mismo, debido a que la clase anterior se acordd traer el material leido,

Algunos estudiantes respondian haber traido leido mientras que otros no (aproximadamente 30% no habia
leido el material), a lo que la profesora continua la presentacion de esta clase haciendo mencién a la
importancia de leer el material previo a la clase, insistiendo puntualmente a que la escasa carga horaria de

la materia no permitia a veces tiempo para leer y desarrollar.

Concentra ahora la profesora en la consigna de hoy, pidiéndoles a los alumnos que lean, resuman y luego
presenten el trabajo al otro grupo, entre todos; la actividad aclara que se realizara en dos etapas, de
acuerdo a como estd dividido ¢l material, la primer parte y luego el mismo proceso con la segunda parte

del material.
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G1

Comienzan a leer el material, antes de ello
los estudiantes consultan a la profe algunas
déudas del texto que habian surgido en la
lectura previa a la clase que habrian hecho;
| otra de las integrantes aprovecha la
Epresem:ia de la profe en el grupo y consulta
sobre estralegias para extraer ideas
principales, expresando preccupacion con
las que ella estaba uiilizando debido a que
no parecian serle muy eficientes o acordes

a lo que intentaba lograr.

La profe ante ¢l interrogante de la

estudiante brinda algunas estrategias,
mostrando a los alumnos cuales eran las
que ella utilizaba (muestra su juego de
fotocopias y explica por ejemplo porque
esta subrayada de distintos colores, que
aportes realiza en los margenes, cantidad

de lecturas que realiza del material ¥ que

va haciendo en cada lectura, etc.)

Esta integrante comienza a seguir la lectura
del material que se realizaba en el grupo

siguiendo algunas de las estrategias que les

G2

Lo profe Tes da unos minulos para que se agrupen

espacialmente, acomoden los bancos para comenzar a

trabajar.

Comienzan a leer el material ,comienzan a organizar la

lectura -“Vamos con esto primero”- “Dale” |

El grupo avanza con la lectura y llama a la profe para

pregunta “;Hacemos una red o un resumen?’- la

docente contesta sus inquietudes repitiendo la cnnsignal
y remarcando la importancia de charlar primero con su;
grupo antes de consultar con ella; que la idea de los
grupos cooperativos es que puedan debatir, construir
entre ellos y no que sea una exposicion de la docente, |
haciendo mencién la profe a que el trimestre pasado
habian podido dar cuenta que no fue de mucha wutilidad

para este curso esta estrategia expositiva de la docente.

Contindan en grupo debatiendo como organizar el

trabajo “;Qué hacemos entonces?” “;Qué es lo que
o g i q

estdn haciendo ustedes?” “Yo quiero saber si ustedes

entendieron lo mismo que yo de lo de conformismo?- |

-“:Y vos que entendiste 7

A partir de este dialogo comienzan a compartir lo gue

cada uno entendid, con que lo fue relacionando |,
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[ dio la profe

Luego de leer el material y debatirlo entre
ellos logran consensuar en la idea principal

del texto

Al momento de la presentacion: la profe
realiza algunas preguntas disparadoras v
ambos grupos van respondiendo desde lo

que lograron realizar

El grupo también aprovecha para sacarse

dudas que quedaron, para pedir ejemplos.

Con el material que los estudiantes van
aportando y junto con ellos la profesora va
realizando una red en el pizarron con los
conceptos claves, con los ejemplos mds
significativos

Segunda parte del material: la profesora

presenta ¢l material

El grupo comienza a trabajar sobre las
ideas previas del material ya todos tenian
los materiales leidos previamente, luego de

la lectura de sus materiales

Surgen algunas dudas como por ejemplo

déndose ejemplos entre ellos

Llegan asi a la conclusién en el grupo de que no todos

habian entendido lo mismo del texto habian leido con

distintos sentidos el concepto de “conformismo”. |

*3Qué es conformismo para vos, decime un ejemplo?”-
asi comienzan a ejemplificar entre ellos (aqui tiene que

intervenir la profe pidiendo a los integrantes del grupo

bajen el volumen de la voz debide a que habia otro

grupo trabajando) |

En la primera presentacion: pueden participar todos los |
integrantes y aportar sus opiniones y también como |
llegaron a ponerse de acuerdo en lo que cada uno crefa

sobre algunos conceptos, a entender como lo entendia

el otro a través de ejemplos.
Segunda parte del texto:

En primera instancia copian ¢l cuadro que armo la profe
en el pizarrdn con las ideas principales de la primera
parte. Y comienzan aqui sacando ideas principales del

texto, leen el texto v van debatiendo.

En esta segunda parte el grupo cada uno minutos

necesita volver a reorganizarse) alguno de sus

integrantes parece captar ello y retoman la actividad)
“Bueno |
|

esto lo hacen mediante una pregunta
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“Cuil es la diferencia entre empirismo y | jseguimos?”; o a través de u.r.l_.gcsmf sefia y o chiste
racionalismo?”- la profe se acerca al grupo | (guifio de ojo, sefialando las fotocopias)

y despeja las dudas .
Llegan asi a la segunda presentacion: en donde

Luego de despejar las dudas un integrante | participan aportando preguntas y ejemplos.

pregunta  “;Comenzamos haciendo una

Con todo lo extraido la profe realiza una segunda red
red?” !
Comienzan asi con el armado de la red
cada uno va aportando desde sus apuntes |
y en la medida en que van surgiendo dudas
o necesidad de ejemplos, que no pueden

responderse entre ellos, que es la primera

estrategia que se utiliza llaman a la profe

Realizacion de la segunda parte de la

exposicion: la profe comienza esta parte de

la exposicion preguntdndoles a los grupos

¢ Qué entendieron del texto?

Ambos grupos responden y todos los

participantes del G1 realizan su aporte !

1

]__

[PROFESO | Interviene en algunos momentas claves en la clase; presentacion/ pedidos de bajar tonos de voz/ |
RA o
dudas o ejemplos més claros.
Realiza una sintesis de los trabajado escuchando a todos a través de un cuadro que todos
construyeron
i i
L1
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Destaca la importancia del grupo, de los espacios, de aprender a resumir a quedarse con la idea

fuerte para defender.

Ejemplifica también desde su propia experiencia como estudiante y como docente lo cual hace mas

cercano el gjempla.

i .
| Termina la clase presentando el tema que se trabajar la proxima clase sefialando en las fotocopias |

cual es siguiente a leer.

Pide traer leido y resumido el material al proximo encuentro.

APRECIAC]
ONES
PERSOMNAL

ES

Uno de los grupos {G1) ¢._%-[;éra a la profe ya sentados grupalmente, con el mobiliario preparado,

mientras al otro grupo deben darle unos minutos para acomodarse grupalmente.

El G2 debe reorganizarse en varias oportunidades, por momentos parecen perder el objetivo de vista, |
le ejemplificacion se les desvia del tema y cuesta retornar, la profe y o algunos de los integrantes

puede notarlos luego de unos minutos y pueden asi retomar.

Se trabaja en un clima agradable, silencioso, ruidos de la fibrica de fondo, son respetuosos entren |

i ellos ambaos grupos v con la docente !

Comparten mates y risas mientras realizan la actividad, lo cual crea un ambiente distendido.
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Observacidn de clase: N °5

Fecha: 20/10/2017

Estudiantes presentes: 11 {once)

Acontecer previo y consignas:

Entra la profe al salén, se saludan comparten comentarios de hechos ocurridos en la semana.

La profe presenta el tema, (gue quedo pendiente de la clase del viernes anterior) indaga acerca de lo que se

trabajar en la clase, sobre los materiales, sobre lo pendiente de la clase anterior.

Los grupos comparten ¢l material que tienen trabajado, cada grupo muestra su red, la profesora realiza a
¢cada grupo algunos aportes y da pie para continuar con el trabajo de esta clase que son las

“Representaciones sociales™.

La docente anuncia como se distribuiran los tiempos en la clase, cuéles serdn los tiempos para el trabajo

en grupo, los recreos y la presentacion de los trabajos realizados antes de la finalizacion de la clase.
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GRUPOS

Gl

G2

Es el primero de los grupos que continua
con la red, luego de realizar algunas
modificaciones sugeridas por el G2 y por la
profe, continua con la red partiendo del tema

de las representaciones sociales.

Dan una lectura al material, uno de los
miembros lee mientras, otro ceba mates y
siguen la lectura comparten luego de ello
cuales serian los conceptos mas relevantes
respecto del tema, y porque, revisan también
algunos de los ejemplos que propone el
texto. Lo van ejemplificando con vivencias
propias, de vivir en el barrio del parque, de
las posibilidades de oferta laboral en la zona,
de las familias o los apellidos que tienen

mas 0 menos oportunidades

| v I " " "

! L dice; “Yo para conseguir trabajo cambie
|

i el domicilio”

| C * A nosotros cuando fbamos a la escuela
iy se enteraban que ¢éramos de parque, nos
discriminaban™ {C vivid siempre en parque y

es parte de una familia numerosa)

[ Los integrantes del grupo antes de comenzar con
jla actividad del dia, les realizan algunas
preguntas a los integrantes del (G1 respecto de las

sugerencias que ellos dieron de su red; ambos

i
grupos interactian y se sacan dudas, utilizan

| también aportes que dio la profe, como ejemplos

I
Equc les resultan Utiles para entenderse.

i
| Luego de finalizado el trabajo de la red anterior
dan comienzo al trabajo de esta clase, comienzan
con la relectura del texto, uno de los miembros
mientras los demds toman apuntes y/o subrayan

¢l material.

Los participantes del grupo, escuchan algunas de
las anécdotas, ejemplos que usan sus compafieros
del grupo y también cuentan algunas de sus

ambitos. Contintian con la realizacion de 1a red.

Luego de debatir, respecto de cudles son los
conceptos fundamentales y porgue esos; y de
como organizaran la red, llegan a algunos
acuerdos y comienzan a construir la red entre

todos en una hoja.

Antes de finalizar la clase los miembros del
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| “Por suerte ahora a mis hijos no les pasa lo | grupo comienzan primeros con la presentacion de
|
|

mismo”. su red, entre todos wvan aportando como

) construyeron la misma y como llegaron a
El grupo continda con la red, luego de

) acuerdos para realizarla
seleccionar los conceptos mas relevantes,

comienzan a conectarlos en la red, una de las | G; "Por ejemplo para mi habia conceptos que no

| integrantes lo va haciendo en una hojajeran tan importantes y mis compafieros me |

I borrador para luego pasarlo a la qut‘hicicmn ver que si lo eran”

! presentarar.

| Luego de la presentacion del G2, de la cual
|escucharon sus aportes, realizaron la
!presenmciﬁn de su red, comentando como

habian hecho para lograrla,

B; "La empezamos en una hoja borrador
antes de llegar a la definitiva. ... nos llevd

mas de una hoja borrador ™

PROFESORA

Realiza aiigﬁna& sug;:l:éﬁcias, gjemplificando o pidiendo que piensen ejemplos al respecto para

| aclarar dudas o ver mas claros el contenido de los textos.

| Va realizando ordenamiento del tiempo que queda y las actividades que quedan pendientes para

i
{ llegar a la presentacion.

También al final de clase luego de gue cada grupo realice su presentacion, realizo una
devolucidn general de como habia sido el trabajo en ambos grupos, de las redes logradas y del

clima de trabajo mostrando los aspectos positivos y también los que deberian ajustarse.
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g“Deberl'amns ajustar mas los tiempos de debates, por momentos se pierde el hilo™
, | “Con una lectura previa creo que cambiaria el ritmo de trabajo del grupo™
I

-“Haoy, escuche varios ejemplos, creo que es la mejor forma de visualizar un texto, de traerlos a

la realidad, no sentirlos tan lejanos”

"APRECIAC | La clase transcurre en un clima de risas, debates y mates. Es una clase en la que se comparte un
IONES agradable clima, tiene un tiempo para comentar antes del comienzo de la case como estuvo su
PERSONA | semana, o su dia ya que la clase es solo los viernes y la Gitima del dia para los estudiantes de
LES segundo afio; (lo cual también es motivo de faltas en muchos estudiantes, dificulta la presencia

de 1odos los estudiantes).
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Observaciin de clase: N°6

Fecha: 27/1072017

Estudiantes presentes: 10 (diez}

Acontecer previo y consignas:

Los estudiantes se agrupan antes de que llegue la profe, ya tienen todos los bancos ordenados.

Llega la profe al salon, se saludan. Se realiza la presentacion del tema de esta clase y de las actividades,

“El pensamiento de Michael Foucault™

La profe explica de que se trata el recorrido que realiza el texto y propone que mientras leen el texto
piensen ejemplos en relacion con el contexto en el que estin insertos, mirar a sus alrededores, el aula, su

ubicacion, el hecho de estar en la fabrica estudiando.

Ventanas I
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| GRUPOS

TG

G2

Antes de comenzar a leer se comentan-
“sUstedes ya lo leyeron?” *“todos lo

leyeron” “; Entonces podemos empezar?”

Comienzan dando una lectura al texto
luego de revisar si todos los integrantes

habrian realizado una lectura previa.

Y luego de la lectura y mercado de

conceptos a debatir para armar la red

“Es més o menos lo que yo habia traido

leido v marcado™

Charlar entre ellos sobre 1a actualidad v el

poder;

“Ahora por ejemplo entrar al ejército no

“¥a no es como antes jviste?”,

€5 como antes, te ponen muchas trabas®,

“Es distinto, se creen con mucho poder”.

Luego de terminar con la realizacion de la

red , comienza con la presentacién

Comienzan a leer el texto. Luego de un tiempo
de lectura comienzan entre ellos a explicarse
que es lo que cada uno entendid del texto,
respecto del concepto de pandptico surgen en
el grupo algunas dudas; “;Coémo seria eso?™
*$ Vos como lo entendiste?” “Yo creo que tiene
que ver con lo que la profe decia, lo de las

cérceles que nos dijo™

Luego de replantearse el concepto de
pandptico y llegar a un acuerdo de como lo
entenderian, e¢jemplificando, continfian con el
trabajo, cada uno de los miembros propone
como o porque disparador comenzaria la red,

“Pondria poder al centro”, “A mi me parece

que quedaria mejor Michael Foucault™. ..

[ PROFESORA

{ Organiza los tiempos y las actividades

Participa de los gmp-us, escuchando, aportando, dando opciones.

Presenta la actividad para la clase y para la siguiente, anticipando lo que se realizara.
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Anuncia que la proxima clase se realizara una pequefia exposicién de todo lo trabajado hasta|

|

¢l momento. |
{

APRECIACIO | Varios de los estudiantes llevaron el texto leido previamente como se habia hablado en clases
NES | anteriores, cual demuestra cierto compromiso.

| PERSONALES | o _
El clima de trabajo siempre es ameno, se trabaja en un ambiente agradable, risas y mates se

compartern.

La profesora si bien realiza sus aportes a los grupos, también da espacio a que ellos puedan

solucionar por su cuenta, escucha y estd atenta a lo que sucede en los grupos; aun asi no

anticipa las respuestas.
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