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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se analizara la politica educativa
Conectar Igualdad, en el Centro de Educacion Tecnica N° 6, tomando como
referencia el periodo 2011-2016, en la localidad de Viedma.

Cabe destacar, gue nos focalizaremos en la incidencia de la implementacion del
Programa, asi como tambien, en el rol y la repercusion de [os distintos actores
involucrados, con el fin de detectar las diferentes posturas tanto en el ambito
educativo, a través del Centro de Educacion Tecnica N® 6, como de aquellos
responsables directos de la politica publica Conectar igualdad. Tambien se pretende
conocer las caracteristicas de las posturas de los actores sociales, gubemamentales
¥y No gubemamentales.

Con respecto a la hipotesis que orienta nuestro trabajo, parte del supuesto que la
implementacion del Programa Conectar lgualdad permite reducir la brecha digital,
garantizando y promoviendo un metodo sistematico de profesionalizacidn en materia
de calidad educativa, en el Centro de Educacion Técnica N° 6, pese a que la
asignacion de recursos por parte del Estado Nacional sea ineficiente.

Para finalizar, el enfogue metodoldgico utilizado en nuestro estudio, es de
caracter mixto, ya que dicho proyecto de investigacion, pretendera, como expresan
Sampieri, Collado, y Lucio (2010): “Utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales”
{p.544).El enfoque mixto de la investigacion: “Implica un proceso de recoleccion,
analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una

serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (p.544).
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Introduccion

El siglo XIX se caracteriza por ser una etapa de transicion, de revolucion
tecnologica, donde las TICs han proporcionado los ejes teméaticos para el cambio
estructural de las propias instituciones publicas, En este sentido, las politicas
publicas juegan un papel esencial frente a las fronteras y diferencias gue se
enmarcan dentro del entorno digital.

Es en este sentido, que las Gltimas generaciones han evolucionado
proporcionalmente en base a la acumulacién, difusion y procesamiento de la propia
informacion. Facilitando la distribucion y la disponibilidad de recursos, y dando lugar
a la creciente acumulacion de riguezas, en particular 1a dotacion profesional, como
estrategia de formacion intelectual, propiciando la modemizacion y la generacién de
conocimiento. Siendo éste el principal instrumento de aceptacion del mercado
laboral competitivo, como fuente de progreso econémico y de bienestar social.

Estos lineamientos de cambios contextuales digitales y tecnolégicos post-
industnales, se enmarcan en diferentes interpretaciones. Con respecto a ésto, las
TICs encabezan el soporte de los procesos educativos, politicos y econdmicos del
siglo XXI, que garantizan la eficiencia funcional y efectiva de las organizaciones
estatales.

Este mecanismo de modemizacién, pasa a ccupar el primordial componente
estrategico en cualquier organizacion publica o privada, fijando nuevos horizontes
de manera trascendente y transversal, transformando las vigjas bases del sistema
burocratico. en el ambito de las politicas educativas.

El surgimiento de nuevas ramas del conocimiento de caracter interdisciplinario.

rompen con el equilibrio sistematico y estructural de las antiguas instituciones
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educativas, exigiendo una adaptacion, como componente de evolucion
organizacional.

Por esta razén, es necesario caracterizar el sistema de relaciones imperante
entre los diferentes tipos de actores sociales existentes, gubernamentales y no
gubernamentales como sujetos que desemperian roles y cuentan con un
determinado status en el esquema de relacion social,

CAPITULO 1 Apartado Empirico y Metodoldgico
11 Tema

El Programa Conectar Iguaidad fue creado en Abril del afio 2010, a través de un
Decreto N® 459/10 firmado por la presidenta de la Nacién, Cristina Femandez de
Kirchner, es decir, estamos en presencia de una politica de estado implementada en
conjunto por la Presidencia de |a Nacién, demas organos descentralizados, la
Administracion Macional de Seguridad Social (ANSES), el Ministerio de Educacion
de la Nacion, la Jefatura de Gabinete de Ministros y el Ministerio de Planificacion
Federal de Inversion Publica y Servicios.

Por lo tanto, se pretende abordar el analisis de la implementacion y el rol de los
actores sociales en una politica publica educativa en particular, el Programa
Conectar Igualdad, especificamente en el Centro de Educacién Técnica N° 6 (Ex
Industnal), de la localidad de Viedma. Asimismo, indagar las distintas posturas que
adoptan los actores gubernamentales y no gubemamentales, acerca de esta politica
publica en materia de formacion profesional de los usuarios sociales.

A su vez, caracterizar la cultura organizacional y comprender las percepciones
gue tienen los responsables operativos del Programa "Conectar Igualdad “, en

comparacion a los beneficianos directos, sobre el servicio educativo gratuito y



universal que presta el Gobierno Nacional, teniendo en cuenta el periodo
transcurrido del afio 2011 al afio 2016

Con el presente trabajo, se pretende a su vez realizar un aporte teorico y
profesional que permita fortalecer la continuidad de programas de formacion y de
capacitacion educativa, como estrategia sistémica de modemizacién de una mejor
calidad educativa, que sirva para reflexionar y discutir acerca de los avances
referentes a la inclusion social y digital, que han ocurrido estos Ultimos afios como
objetivos primordiales y de requisitos fundamentales para el desarrollo de una
educacion publica de calidad, a nivel nacional, con el fin de valorizar la escuela
publica y reducir las brechas digitales, educativas y sociales en nuestro pais.

Por eso, Conectar Igualdad se propone trabajar para lograr una sociedad
alfabetizada en las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs),
con posibilidades de un acceso democratico a recursos tecnologicos e informacion
sin distincion de grupo social. Este tema se encuentra dentro del Area de
Administracion Publica vinculado especificamente al analisis de una politica publica.

1.1.1 Area Tematica.

Analisis de Politica Publica: implementacion del programa educativo Conectar
Igualdad en el Centro de Educacion Técnica N° 6, localidad de Viedma. Periodo
2011-2016
1.2  Interrogante de Investigacion

¢ Que relacion existe entre la cultura organizacional y las distintas posturas que
adoptan los actores gubernamentales y no gubemamentales, acerca la
implementacion del Programa Conectar |gualdad en la disminucion de la brecha

digital, en el Centro de Educacion Técnica N° 6, en Viedma?



1.21 Objetivo General.

En la presente investigacion, se plantea como objetivo general:

Analizar la cultura organizacional y ias distintas posturas que adoptan los actores
gubernamentales y no gubernamentales, acerca de la implementacion del Programa
Conectar Igualdad en la disminucion de ia brecha digital, en el Centro de Educacion
Técnica N° 6 en Viedma, 2011-2016.

1.3 Hipotesis

En el presente trabajo, la hipotesis que orienta nuestra investigacion, parte del
supuesto que la impiementacion del Programa Conectar Igualdad permite reducir la
brecha digital, garantizando y promoviendo un método sistematico de
profesionalizacion en materia de calidad educativa, en el Centro de Educacion
Tecnica N° 6, pese a que la asignacion de recursos por parte de Estado Nacional
sea ineficiente,

1.3.1 Periodo de Investigacion.

Se analizara el periodo transcurndo desde el afio 2011-2016, debido a que
constituye una primera etapa de auge de transformacion de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC), en el sector educativo del ambito nacional
argentino, y por otro lado, se puede observar un periodo de transicién y cambio de
gobiermno, en el cual se cuestiond la asignacion de los recursos relacionados a el
Programa Conectar Igualdad y su posterior continuidad.

1.4 Justificacion

En el presente trabajo de investigacion, nos enfocaremos en analizar la

implementacion de [a politica educativa Conectar Igualdad, en el Centro de

Educacion Técnica N° 6 (Ex-Industrial), desde el periodo 2011-2016, en la localidad
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de Viedma, asi como también la cultura organizacional y las posturas de los
diferentes actores involucrados

Esto se da a causa de las constantes reformas que se producen actuaimente en
las instituciones publicas como instrumento de inclusién digital y de desarrollo
educativo en un marco contextuai de globalizacion, producto de un proceso de
modemizacion del sistema social, econémico y productivo.

En este sentido, nuestro trabajo pretende analizar esas posturas tanto del ambito
educativo, a través del centro de ensefianza técnica de nuestra localidad, como de
los responsables y administradores directos del programa Conectar Igualdad

Que nos permita comprender cuél es el pensar y parecer, que tienen los diversos
actores sociales involucrados, asi como caracterizar la cultura organizacional | sus
interacciones e interrelaciones sobre |la implementacion de la politica educativa que
presta el gobierno nacional, con el fin de brindar un sistema educative de calidad.

Por otro lado, conocer de mejor manera esas posturas, nos permitira comprender
la incidencia de la implementacion de esta politica pablica educativa, como
mecanismo de inclusion digital, y el rol que cumple en el sistema de relaciones
sociales, onentado a la profesionalizacion de la sociedad civil, alcanzando asi_ un
sistema educativo de calidad destinado a reducir la brecha digital que existe en el
conjunto de la sociedad
1.5  Preguntas de Investigacion

» ¢Cuales son los actores sociales involucrados? ;Qué tipo de estrategias e
intereses prevalecen en la relacion que existe entre los actores
gubernamentales y no gubermnamentales?

» ¢Cuales son los beneficios obtenidos a partir de la incorporacién de las TICs

en el sector educativo?
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¢Queé cambios existen en el proceso pedagégico de ensefianza y
capacitacion docente, en el centro educativo, con la incorporacion de las
TICs?

¢ Cuales son los lineamientos economicos contextuales, a través del cual se
implementa la politica publica educativa y qué factores pueden afectar su
continuidad?

¢ Cuales son las caracteristicas que describen la cultura organizacional de |a

institucion educativa?

1.51 Objetivos Especificos.

Y se postulan, como objetivos especificos:

Describir e identificar los actores gubernamentales y no gubemamentales
involucrados en la politica educativa conectar igualdad

Indagar sobre el impacto de los beneficios obtenidos a partir de |3
incorporacion de las TICs, en el sector educativo.

Describir los procesos pedagogicos de ensefianza y capacitacién que se
promueven, producto de la incorporacion de las TICs, en el ambiente
educativo

Conocer los lineamientos econémicos contextuales, a través del cual se
implementa la politica publica educativa y qué factores pueden afectar su
continuidad.

Caracterizar la problematica cultural del acceso a los servicios de esta

politica educativa.
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1.6  Metodologia de la Investigacion

En el siguiente apartado, se describe |a metodologia que se aplico en el
transcurso y desarrollo de todo el trabajo de nuestra investigacién. En el cual se
especifica el enfoque de investigacion que se utilizo, asi como el tipo de estudio y
disefio de investigacion, y por Gltimo los comrespondientes instrumentos de
recoleccion y las técnicas de procesamiento de los datos.

1.6.1 Enfoque.

El presente trabajo de investigacion se empleo un enfoque metodolégico de
caracter mixto de tipo descriptivo, ya que dicha investigacion, pretendera utilizar las
fortalezas de ambos tipo de indagacion cualitativa- cuantitativa combinandolos y
tratando de minimizar sus debilidades potenciales con el proposito de medir
numeéricamente y describir la relacién entre la cultura organizacional y las distintas
posturas que adoptan los actores gubernamentales ¥y no gubernamentales, acerca
de la implementacion del Programa Conectar Igualdad en la disminucién de ia
brecha digital, en el Centro de Educacion Técnica N° 6 en Viedma , pudiendo asi
reflejar tanto los beneficios como los obstaculos gue han obtenidos a partir de Ia
incorporacion de éstas nuevas tecnologias en el ambito educativo.

Asi, como lo destacan Sampier, Collado, y Lucio (2010); “El enfoque mixto de la
Investigacion implica un conjunto de procesos de recoleccién, analisis y vinculacion
de datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema” {(p.544).

Segun Medina, Quintero y Valdez (2013), esta combinacion permite la
triangulacién de la informacion de ambos enfoques tanto cualitativo como
cuantitativo, a fin de orientar la investigacion a una comprension e interpretacion

mas amplia del objeto de estudio. En éste sentido es que sefalan:
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For una parte, el enfogue cuantitativo al utilizar la recoleccion y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas
previamente y al confiar en la medicién numérica, el conteo y la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion, y por
otra parte, el enfoque cualitativo, al utilizarse primero en descubrir y refinar
preguntas de investigacion y al basarse en méetodos de recoleccion de datos sin
medicion numeérica, como las descripciones y |as observaciones y por su
flexibilidad se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre |as respuestas y

el desarrollo de la teoria. (p.10)

Considerando lo expresado anteriormente, todo el procedimiento metodologico
se enlaza directamente tanto con los objetivos generales como especificos,
probando de esta manera el planteamiento de nuestra hipdtesis de investigacion, y
es asi que se considera el tipo de estudio seleccionado como el mas congruente a
dicho trabajo.

1.6.2 Tipo de Diseno de Investigacion.

Es una investigacion no experimental de caracter transeccional de tipo
descriptiva, ya gue esta se basa generalmente en la observacion de los fenomenos
en su contexto natural, para que posteriormente podamos analizarlos, lo cual nos
permitic la observacidon de las variables y las relaciones entre éstas y su contexto en
un momento determinado.

Es asi que autores como Sampieri, Collado, y Lucio (2010) comentan que: “Los
disenios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico. Su proposito es descnbir variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dada” (p.151).
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Es descriptiva ya que el propésito de la investigacion consiste en indagar la
incidencia de la implementacion de la politica educativa Conectar Igualdad en una
poblacion especifica (C.E.T. N° 6), y esto hace posible recolectar la informacion y
todos los datos de las variables y conceptos bajo analisis, reportando
posteriormente todo lo que se obtuvo. Sampieri et al. (2010) afirman que:

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la

incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién.

El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de

personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fenomenos,

comunidades; y asi proporcionar su descripcion. (p.152)

1.6.3 Técnicas de Recoleccion de Datos.

Para la presente investigacion, se llevaron a cabo entrevistas individuales a
actores gubemamentales, de manera semi-estructurada, y la aplicacion de
encuestas de opciones multiples tanto a directivos, alumnos, docentes y referentes
TICs institucionales del establecimiento educativo. Asi como también se analizaron
distintos documentos relacionados al Programa Conectar Igualdad:

= Entrevistas a actores gubernamentales, tanto del Ministerio de Educacion de

DDHH, ANSES, Secretaria de Supervision en Educacion Primaria vy
Supervision de Educacion Inicial , Referentes TICs, Docentes y Vicedirectora
del Centro de Educacion Técnica N° 6. Tales entrevistas se realizaron de
manera personal, mediante la autorizacion del establecimiento y de los
entrevistados,

» Encuestas a directivos, docentes, referente TICs y alumnos del Centro de

Educacion Técnica N° 6 de la localidad de Viedma. Los cuestionarios se



entregaron de manera personal a cada curso, que combina opciones multiples
¥ preguntas abiertas.

En principio, uno de los instrumentos aplicados es el cuestionario que se llevo a
cabo de forma impresa y anonima a cada uno de los actores del establecimiento
educativo, que fue aplicado a veinte nueve (29) estudiantes de tercer, cuarto. quinto
y sexto afno, asi como a directivos y distintos docentes de la institucion que
trabajaron con el programa, Lo cual nos permitié recolectar toda la informacion para
su posterior analisis e interpretacion a través de estadisticas descriptivas.

Por otra parte, se realizaron entrevistas semi-estructuradas que se aplicaron
directamente a representantes de distintos Organismos Gubemamentales, que
guardan relacion con la politica educativa Conectar Igualdad. A su vez, se
entrevistaron a los directivos y al grupo docente del establecimiento C.E.T. N° 6 de
la localidad de Viedma, con el propdsito de abtener informacion relevante
correspondiente a los objetivos de nuestro trabajo de investigacion.

For ultimo, se recurrio a distintos documentos relativos a la gestion y
funcionamiento normativo del programa y de esta manera complementar
informacion pertinente para el analisis de |las practicas de dicho programa.

1.64 Técnicas de Procesamiento de Datos.

La informacion recabada a través de las entrevistas fue desgravada y transcnipta,
con el fin de percibir las distintas posturas que adoptan los actores institucionales
respecto al funcionamiento del Programa en el Centro de Educacion Técnica N° 6.

En cuanto a los cuestionarios, dicha informacion, fue procesada con el proposito
de desarrollar el analisis de estadisticas graficas, en donde se pudo observar como
fueron agrupadas las diferentes posturas que adoptan los beneficianos directos

{estudiantes y docentes) y representantes del establecimiento, acerca de las
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distintas tematicas propuestas y discutidas en &l desarrollo de Ia investigacion y con
elias elaborar diferentes representaciones tanto teéricas como graficas.

1.6.5 Poblacién y Muestra.

A continuacion, los autores Sampieri, Collado y Lucio (2010), plantean en
terminos generales la definicion de muestra, unidad de analisis ¥ poblacion que son
conceptos de interes para la investigacion en cuestion. Desde el Punto de vista de
dicho autores, expresan lo siguiente: “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién” (p.175). De
acuerdo con lo mencionado anteriormente, dicho autor expresa que para;
“Seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es definir la unidad de
analisis (individuos, organizaciones, periodicos, comunidades, situaciones, eventos,
etc.)” (p.173).

Por titimo, definida la unidad de analisis, se procede a determinar la poblacion:
“Una vez que se ha definido cual sera la unidad de analisis, se procede a delimitar la
poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los
resultados” (p. 174},

En el presente estudio, la muestra para la recoleccion de la informacion, como
expresan Sampieri et al. (2010): “Pretende lograr un balance entre la saturacion de
categorias y la representatividad” (p.580). Considerandose como unidad de analisis
a los beneficiarios directos (Alumnos y Docentes) y directivos del programa
Conectar lgualdad y como poblacién de investigacion, al Centro de Educacion
Tecnica N° 6, de la localidad de Viedma.

Como senalan los autores mencionados anteriormente: “Para analizar los datos,

en los metodos mixtos el investigador confia en los procedimientos estandanzados
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cuantitativos (estadistica descriptiva e inferencial) y cualitativos {codificacion y
evaluacion tematica), ademas de analisis combinados” (p. 586).

Cabe destacar, que ello se ve reflejado en los datos e informacion recabada a
traves de las entrevistas y encuestas realizadas a los distintos actores. de ésta
manera obtenemos deciaraciones que son de suma importancia para el analisis que
conlleva el presente estudio.

CAPITULO 11 Apartado Teérico
21  Retrospectiva Histdrica de la Sociedad del Conocimiento

Este capitulo tiene por objetivo abordar, en primer lugar, como fueron
evolucionando las tecnologias de la informacion en la sociedad y en el Ambito
educativo en un marco contextual globalizado, generando asi un proceso de
modemizacion dentro de las instituciones educativas.

A lo largo de la historia, podemos observar grandes cambios en la forma de vida
y organizacion de la sociedad en general. Asi, en un primer momento los hombres
subsistian a través del desarrolio de actividades primarias como la caza, lapescay
la recoleccion. Mas tarde, llegaria la invencion de la maquina de vapor que
favoreceria la comunicacion, el transporte y abriria el camino a una nueva forma de
economia y comercializacion consolidandose asi, lo que se denomina sociedad
industrial. Esta sociedad se vio nuevamente transformada con la aparicion de dos
herramientas fundamentales para nuestros dias como lo son la computadora e
intemet, dando lugar a lo que se conoce como sociedad de Ia informacion.

Ahora bien, esta sociedad de la informacion es objeto de numerosos estudios ¥
surge como un enfoque. Castells (citado por Sanchez, 2016) expresa lo siguiente:
"El cual se caracteniza por un cambio de paradigma en las estructuras industriales ¥

en las relaciones sociales” (p.236).
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La creacion de éstas nuevas tecnologias ha impactado en cada ambito de la
socledad. no siendo la excepcidn el sector educativo, quien comenzé a
implementaras como herramientas para una mejor transmision del conocimiento.
Por consiguiente Cabero (citado en Educativa T E .1, 2015) manifiesta

A partir de la década de los setenta, con la aparicion de las primeras

computadoras personales, comienzan a desarrollarse aplicaciones con fines

educativos y su implementacion en las instituciones formativas ya deja de
pensarse como una utopia, tal es asi que a comienzos de los ochenta, surgen las

primeras discusiones sobre [a validez y futuro uso de las TIC en el aula. {p.10)

Ahora bien, recién en la decada de los ochenta que éstas tecnologias de la
informacion fueron avanzando cada vez mas en la sociedad, generando grandes
cambios culturales (Castells, 2000). Asi mismo, Educativa T.E.| (2015) sostiene que:

A partir de los noventa, comienza la verdadera revolucion con la llegada de

internet, que cambiaria en gran medida la manera de trabajar al tener la

posibilidad de procesar, desarroliar, almacenar y transmitir informacion a traves
de los diversos medios tecnolégicos, demostrando ser de gran ayuda para
alumnos y docentes a la hora de desarrollar las clases, por su gran potencial

tecnico pedagogico. (p.10)

De esta manera, se puede apreciar que el conocimiento ha generado una
evolucion constante en el individuo, logrando que se adapte a los cambios
tecnologicos que se van presentando en la sociedad (Jerez, 2013).

En resumen, llevar a cabo la incorporacion de nuevas tecnologias de la
informacion en diversos ambitos a lo largo de la historia, ha sido un proceso
complejo de revolucion, no solo en matera educativa, sino también en la forma en

gue desarrollamos nuestras actividades y nos relacionamos sociaimente



19

21.1 éSociedad de la Informacién o Sociedad del Conocimiento?

La sociedad de la informacién surge para transformar la vida cotidiana de todo
individuo, ya sea por la utilizacién intensiva de las tecnologias en su vida cotidiana,
de estudio, de trabajo o de otras actividades.

Se basa en los esfuerzos por convertir |a informacién en conocimiento De esta
manera, la autora Jerez (2013) define el concepto de sociedad de la informacion
como: “Aquelia que hace del acceso a la informacién el instrumento que ha de
potenciar la construccion y desarrollo de conocimientos” (p.73).

De este modo, segun Pérez, Mercado, Martinez, Mena y Partida (2018) tiene
como caracteristica principal:

La construccion del saber como un medio de desarrollo, con el objetivo de

producir conacimiento con un amplio sentido social. En otras palabras, el

conocimiento en nuestros tiempos no se puede limitar Gnicamente al ambito
academico, pues todos los contextos elementales de una sociedad estan

involucrados, lo que implica un cambio en el alcance del saber. (p.7)

En cuanto, la sociedad del conocimiento surge como un proceso de evolucion por
parte de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. La misma, es
utilizada para transformar aquella informacion en recursos que a su vez permiten a
la sociedad la toma de medidas efectivas. Castells (citado por Sanchez, 2016)
define a la sociedad del conocimiento como: “Una sociedad cuya convergencia
tecnologica se extiende cada vez mas hacia una interdependencia creciente de las
revoluciones de la biologia y la microelectrénica, tanto desde la perspectiva material
como metodolagica™ (p.239).

Cabe destacar que la sociedad del conocimiento. segun la autora Pescador

(2014). "Se puede caracterizar como aquella sociedad que cuenta con las
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capacidades para convertir el conocimiento en herramienta central para su propio
beneficio” (p.6).

Para finalizar éste capitulo, se puede observar que existen diferencias entre los
conceptos de la sociedad de la informacion y |a sociedad del conocimiento. No es lo
mismo hablar de informacion y conocimiento, ya que la informacion es un
instrumento del conocimiento que se encuentra compuesto de sucesos y hechos, es
decir, aquellos elementos que obedecen principalmente al interés comercial. En
cambio, el conocimiento es adquirido a través de hechos o informacion en ambitos
educacionales,

2.2  Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion un Cambio
Paradigmatico

A partir de la década del 90, el sistema educativo en Argentina ha sido objeto de
profundas transformaciones, asi como, participe de diferentes estrategias y
programas que tienen como objetivo principal, la incorporacion de las tecnologias de
la comunicacion y de la informacidn, en el sector educativo. Promoviendo nuevas
oportunidades en materia de calidad educativa, mejorando el acceso a nuevos
instrumentos tecnoldgicos que a su vez fortalecen y faciitan curricularmente la
insercion al actual mundo laboral.

En palabras de autores como Castells (1998) la logica comun del paradigma de la
informacién, es la generacion de la propia informacion gue se reproduce en
sistemas mas avanzados, esta transformacion y su posterior cambio se hace tan
visible en el desarrollo diario y cotidiano de nuestras vidas que podemos dilucidarlos
facilmente mediante la simple interaccion social que realizamos con nuestros

ordenadores para comunicarnos, compartir imagenes o sonidos con otros usuarios.
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Por lo que vivimos en una sociedad interconectada globalmente, que nos lleva a
reinterpretar las relaciocnes sociales y los lazos culturales en los diversos ambitos,
sean éstos educativos, familiares o iaborales. En relacidn a esto Castells (2014)
afirma: “Esta estructura social propia de este momento histérico es el resultado de la
interaccion entre el paradigma tecnolégico emergente basado en la revolucion digital
y determinados cambios socioculturales” (p.12).

Sobre todo, en esta ulima década las TICs (Muevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién) han jugado un papel significativo, han pasado a ser
una variable de cambio y de profundas transformaciones sociales en los diversos
sectores politicos, economicos, culturales y en particular en los ambitos
educacionales siendo sindtnimo de continuidad, de desarrolio, esta es |la perspectiva
en que han avanzado las uitimas reformas educativas (Hopenhayn, 2002).

Queremos con ello, destacar que concebir la vida en el entormo educativo sin las
TICs es algo impensable, ya que estos nuevos cambios y desafios digitales
plantean fortalecer las estrategias didacticas en los procesos de ensefianza que
van, desde incorporar pizarras digitales, notebook, tablet, y ordenadores, a una gran
vanedad de matenales multimedia, interactivos e innovadores, recursos didacticos
gue junto a nuevas metodologias permiten el desarrollo de nuevas capacidades
cognitivas, para la generacion y creacion del conocimiento escolar (Roblizo y Cozar,
2015}

Uno de los aspectos mas relevanties es la gran velocidad y capacidad de
transformar tanto los entormos productivos escolares, como los medios de
comunicacion que se suscitan en el ambito educacional. Como De Moya (citado por

Roblizo y Cozar, 2015) expresa.
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Es un fenémeno revolucionario, técnico y social, que impregna todas las
actividades humanas, laborales, formativas, academicas, de ocio y consumo,
llegandose incluso a poder afirmar que estamos insertos en un entorno humano
virtualizado en permanente estado de transformacion y perfeccionamiento, por la
vertiginosa proliferacion de las TICs. {(p.24)

Hablamos en términos, como bien dice Mcluhan (Citado en Cabero, 1996) de
Aldea Global en el que los entornos tradicionales adquieren marcos mas
multiculiurales, donde las redes de intercambio de informacion son cada vez mas
habituales, y propician nuevas formas de expresion, donde el sujeto es el gue
decide el uso y la utilizacion que dara a estos dispositivos digitales, con el unico fin
de adquirir nuevos conocimientos.

Podriamos resumir que las TICs representan un fenomeno de cambio social, que
transforman las estrategias pedagdqgicas y didacticas en el ambito curricular,
producen cambios coercitivos al interior de las instituciones educativas, por lo que
los gobiernos latinoamericanos deben dar respuesta mediante la implementacién de
politicas publicas sociales e inclusivas, con el proposito de revalonzar la escuela
como mecanismo de modemizacion en calidad educativa.

2.21 éA qué se llama TIC?

Antes que nada, es importante aclarar que existe una gran vanedad de autores
gque definen conceptualmente el término de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), como aquelias que estan intimamente relacionadas a la
informatica, que sirven de soporte en 1as instancias de labor escolar, son eficaces
instrumentalmente en el desarrolio de las actividades rutinarias y académicas en

diversos ambitos.
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Estas nuevas tecnologias pueden definirse desde un primer acercamiento, como
Castelis (1998) expresa:

Las tecnologias de la informacion se refieren al conjunto convergente de

tecnologias de la microelectronica, la informatica (maquinas y software), las

telecomunicaciones, television, radio y la optoelectrénica, incluyo en el ambito de
las tecnologias de la informacion, la ingenieria genética y su conjunto de

desarrolio y aplicaciones en expansion. (p.60)

Significa, gue incluyen diversos dispositivos electrénicos como las computadoras,
television por sateiite, Tablets, CD-ROM, que permiten compartir archivos y
reproducir videos, imagenes e hipertextos, nos brindan acceso a diversas fuentes de
informacion con posibilidades de manipularia, aimacenarla y destruirla de forma
ifteractiva. Asimismo pueden definirse segun Blazquez y Lucero {como se cito en
Gonzalez, 2011) como:

Cualquier recurso que el profesor prevea emplear en el disefio o desarrollo del

curriculo (por su parte o |la de los alumnos) para aproximar o facilitar los

contenidos, mediar en las experiencias de aprendizaje, provocar encuentros o

situaciones, desarrollar habilidades cognitivas, apoyar sus estrategias

metodologicas. (p.70)

En este sentido. los diversos dispositivos electronicos como los televisores., los
equipos de audio digitales, los ordenadores y sus aplicaciones, como las
interacciones que estos establecen con sus usuarios permiten agilizar el tratamiento
de la informacion que consideran relevante para el desarrollo del material curricular,
lo cual posibilita |a creacion de nuevos entomos mas atractivos en la generacion de

conocimientos compartidos. Castells (1998) expresa:
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Sus cualidades decisivas son su caracter integrador, la complejidad, la
interconexion y la automatizacion de tareas (...) la aplicacion de ésta para
mejorar la generacion de conocimiento y el procesamiento de la informacion.
{p.111)

En resumidas palabras, tal como Castells (1998) afirma: "Las nuevas tecnologias
de |la informacién no son sélo herramientas que aplicar, sino procesos que
desarrollar’ (p.62). Las TICs, favorecen la adquisicion de cualguier tipo de
informacion para la realizacion de las actividades dianas que se desarrollan
regularmente, facilitan la comprension e interpretacion de contenido escolar por
medio de la participacion grupal vy la aplicacion de nuevas formas de expresion

2.2.2 Integracién de las TIC en el Entorno Educativo.

Por lo que, integrar las TIC significa; "Utilizar las herramientas y la informacion
que nos ofrece la red en las actividades diarias de la clase para conseguir los
objetivos del curriculum y proporcionar oportunidades de aprendizaje a los alumnos”
(Adell, 2004, p. 2). De modo similar, otros autores como Dockstader (1999) afirman:

Integrar las Tics es utilizarlas eficiente y efectivamente en areas de contenido

general para permitir que los alumnos aprendan como aplicar habilidades

computacionales en formas significativas para facilitar el aprendizaje, asi como
hacer que el curriculo oriente el uso de las Tics vy no que las Tics orienten al

curniculo, organizar las metas del curriculo y las Tics en un todo coordinado y

armaonico. (p.2)

Visto de esta forma, el curriculo es el plan de estudios que: “Se asume como una
estructura flexible, adaptada al medio y pertinente, es elaborado y desarrollado de

manera participativa por la comunidad educativa, con el aporte profundo de los
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docentes, la direccion del consejo académico y el liderazgo del rector” (Montenegro,
2005, p.2).

De este modo, usarias eficientemente implica como bien expresa Gros (Citado en
Sanchez, 2002) utilizarlas en las tareas habituales que se desarrollan dentro del
aula, ya sea para escribir, comunicarse, explorar nuevos contenidos, buscar
Informacion pertinente, disefar o aprender algun idioma, gue va mucho mas del
mero uso de una herramienta instrumental.

De lo expresado anteriormente, la integracion de las TICs supone asumir grandes
cambios que producen transformaciones al interior del sistema educativo que
conllevan nuevos retos. Debe sefialarse, que el nivel de uso de las TICs en las
instituciones educativas: “Implica que los profesores y estudiantes posean una
cultura informatica, usen ias tecnologias para preparar clases, apoyar tareas
administrativas, revisar software educative” (Larrauri, 2010, p.61).

Dicho de otro modo, en palabras de Cabero (2004) las potencialidades con que
cuentan las tecnologias, como la diversidad de sus funciones, aplicadas ala
educacion, posibilitan la flexibilizacion de los espacios educativos, esto quiere decir,
que podemos modificar y transformar los elementos tradicionales de las
instituciones educativas. En este sentido Cabero (2007) manifiesta:

La incorporacion de las TIC a las instituciones educativas nos va a permitir

nuevas formas de acceder, generar, y transmitir informacion y conocimientos, lo

que nos abrira |las puertas para poder flexibilizar, transformar, cambiar, extender

(...) en definitiva buscar nuevas perspectivas en una serie de variables y

dimensiones del acto educativo. (p 14)

Sin embargo, es importante aclarar que integrar no es lo mismo que incluir

digitalmente, son dos términos filoséficamente distintos. Entendiéndose a este
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ultimo en palabras de Maggio (2015) como un derecho de la sociedad, que otorga a
los actores la oportunidad de transformar las practicas y formas de relacionarse
comunicacionalmente en el 4mbito educativo, es decir, que al ser implementado en
las escuelas otorga accesos a nuevas tecnologias.

Podriamos resumir, que integrar las nuevas TICs, implican una nueva forma de
conocer e interpretar el entorno social y educativo, ya que fiexibilizan la utilizacién y
el manejo de la informacion, a su vez, posibilita una interaccion mas didactica y
creativa, mas fluida, con nuevas modalidades de participacion mas asociada a un
aprendizaje colaborativo y constructivo, por lo que es esencial la existencia de un
campo cultural, ya que formara parte del curriculo escolar, con la caracteristica
potencial de brindar una ensefianza de calidad.

2.3 La Brecha Digital

En Ameénca Latina a partir del siglo XIX, con el surgimiento masivo de la sociedad
de |a informacion, comienzan a aparecer nuevas grietas, producto de la existencia
de una necesidad, que es propio de las falencias del sistema economico, politico y
social por el que atraviesa nuestro pais. Por lo que es vital distinguir a aquellos
usuarios, que por sus condiciones socioecondmicas pueden tener acceso a
dispositivos electronicos, de aquellos que no pueden hacerlo. Por lo tanto, éste
cambio tecnologico, y las profundas transformaciones que se suscitan en el ambito
escolar, imponen nuevos desafios a los actores institucionales gue conforman el
grupo directivo ¢ docente escolar,

Por io que es relevante considerar que entendemos, por el término de brecha
digital, el cual comienza a ser reconocido en la década de 1990 en Argentina. Si
bien, el pais se encontraba en un periodo de crisis econémica, politica y social,

estaba en plena populanizacion de la tecnologia.
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Es asi gue comienzan a delinearse fronteras segun extractos socioeconémicos, el
termino de brecha digital se enmarca asi dentro de determinados problemas
sociales, comao la lucha contra la pobreza, la equidad vy 1a justicia social, con ello se
impulsaron nuevas reformas estructurales, y la implementacion de politicas publicas
{Gallardo, 2006).

Existe una gran vanedad de reconocidos autores que hacen referencia al término
de brecha digital, el cual no existe un unico consenso en definirlo conceptualmente
Entre ellos, Santoyo, y Martinez (2003} mencionan:

La brecha digital se define como la separacion que existe entre ias personas

(comunidades, estados, paises) que utilizan las tecnologias de la informacién y

comunicacion como una parte rutinaria de su vida diaria y aquelias que no tienen

acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben como utilizarlas. (p.8)

Ahora bien, de acuerdo con el socidlogo Manuel Castells (como se cito en Felicié,
2003) el desarrollo de la tecnologia y la expansion de internet, han transformado |a
manera en que la sociedad civil desarrolia sus actividades en diversos ambitos, y
como se desenvuelve comunicacionalmente, esto implica que existen ciertas
limitaciones en cuanto a su acceso, que amplian |la brecha digital. Por otra parte,
Cabero y Pérez (2009) refieren al término brecha digital como:

La diferenciacion producida entre aquellas personas, instituciones, sociedades o

paises, que pueden acceder a la red, y aquellas gue no pueden hacerlo: es decir,

puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades que existen
para acceder a la informacion, al conocimiento y la educacion mediante las nn.tt.

{p.71)
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Entomo al analisis de la brecha digital, existe una amplia discusion acerca de las
estrategias destinadas a reducirla, mediante la implementacion de determinadas
politicas publicas. En este sentido Santoyo y Martinez (2003) sostienen:

La brecha digital no es en esencia un problema de provision de senvicios

tecnolégicos. Su reduccion no se logra con la implantacion de proyectos aislados,

mas bien |la reduccion depende de procesos en los que la poblacion este
intimamente relacionada y con la vision hacia un desarrollo sostenible, sin
paternalismos y cuya evolucion y progreso este en manos de |a sociedad misma.

(p- 8)

Es cuestionable, que la linea divisoria desde una perspectiva digital pone de
manifiesto que intemet, como una de las aplicaciones de las nuevas tecnologias,
crea un mundo dividido entre quienes lo tienen y quienes no, esto implica una
diferencia de conectividad técnica entre las distintas comunidades, por su
delimitacion geografica, pierden asi la capacidad de desarrollo educativo (Castells,
2001). Resulta evidente, como bien sostiens Kaufman y Moraes (Citado en Silva,
2013

La llamada brecha digital (que atarie mas que al mero "acceso” a la tecnologia)

se superpone y atraviesa a las otras brechas, mas analogicas y tangibles del

acceso a bienes y servicios basicos para la supervivencia, reforzando un

mapa fragmentado por las desigualdades. (p.243)

En resumen, la brecha digital, se refiere a la distancia que existe, entre aquelios
que pueden acceder al uso de las nuevas tecnologias, y aquellos que no, ya sea por
sus condiciones fisicas, socioeconomicas o politicas que amplian asi, la
desigualdad de posibilidades, de oportunidades, de desarrollarse dentro de un

ambito o contexto en términos de igualdad de condiciones.
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2.31 Determinantes de la Brecha Digital.

Es relevante considerar para cualquier analisis organizacional que aspectos
economicos, demograficos y culturales acentuan la brecha digital entre los distintos
sectores sociales. Autores como Gallardo (2006) tipifican tres variables a tener en
cuenta.

En prnimer lugar, los determinantes economicos de la brecha digital, como el
ingreso. En la opinion de Gallarde (2006) las nuevas tecnologias de la informacion y
de la comunicacion se han convertido en un instrumento relevante en la disminucion
de la pobreza, mediante tres mecanismaos principaies:

. Al incrementar la eficiencia y la competitividad de la economia a escala

mundial con impacto positivo en el crecimiento y en el desarrolio.

. Al permitir que los servicios publicos, como los de salud y educacion,

lleguen a un numero mayor de personas.

. Al crear nuevas formas de ingreso y empleo en las poblaciones de

menores recursos. (p.138)

De lo expresado anteriormente, surge la relevante necesidad de acceder a
nuevos recursos que amplian significativamente las oportunidades de cualquier
individuo tanto desde la perspectiva profesional, como laboral.

Tener en consideracion los aspectos econdmicos que son relevantes en el

estudio de |la brecha digital, dado que constituyen o limitan la posibilidad de que

las personas logren acceder a las TICs. Por otro lado, la habilidad en el uso de
ias computadoras e intemet contribuye a gue quienes las utilizan puedan tener
acceso a mejores empleos debido a su capacidad para trabajar con nuevas

tecnologias. (p.138)
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En segundo lugar, los determinantes demograficos, entre elios el genero, es un
factor de distincion en la brecha digital, donde la mujer suele ser en mayor
proporcion objeto de marginacion. Asimismo, también la edad es otro factor
determinante de la brecha digital, en personas mayores se suele ejercer un cierto
grado de resistencia al uso de las TICs (Gallardo, 2008).

En tercer lugar, los aspectos culturales que determinan la brecha digital se
encuentra la educacion, es otro factor relevante desde el punto de vista cultural,
donde un buen nivel educativo determina el acceso a la red, por sobre otros grupos
sociales. A su vez Gallardo (2006) establece una distincion en aquellas escuelas
que pueden incorporar nuevas herramientas tecnologias, de otras que por
determinadas condiciones socioeconomicas no pueden hacerlo, donde un
incremento en el nivel educativo se traduce en un aumento en el uso de las nuevas
herramientas tecnolégicas.

Por ultimo, la brecha digital no implica solamente un problema tecnolégico y
digital, esta directamente relacionado a diversos aspectos sociales sean estos
educacionales, econémicos o culturales.

24 Las TIC como Politica Publica Social

Tomando la definicion de Tamayo Saez (como se cito en Carrillo, 1997): "Las
politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a
cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado
los ciudadanos y el propio gobiemo consideran prioritarios” (p.281).

Por lo tanto, el proceso o ciclo de construccion de la politica publica comprende
las siguientes fases:

« Identificacion y definicion del problema.

» Formulacion de las altermativas de solucion
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» Adopcion de una alternativa.

= Implantacién de la alternativa seleccionada.

» Evaluacion de los resultados obtenidos.

En la opinidn de Tamayo Saez (citado en Carrillo, 1997): “A este conjunto de
decisiones y acciones emprendidas por el gobierno para influir sobre el problema lo
denominamos politica publica” (p.282). Segun dicho autor:

La etapa de implementacién es lo que ocurre cuando un ciudadano entra en
contacto con la organizacion publica responsable de distnbuir los bienes y
servicios de una politica concreta. Es el punto de distribucion donde la
implantacién tiene éxito o fracasa. (p.17)

Una de las anstas o rama de Jas politicas publicas es la llamada politica social:
‘Aquella que tiene que ver con el bienestar social de las personas a través de la
accion social” (Adelantado, 2000, s/p).

Es evidente que las politicas publicas: “Influyen en las practicas educativas. A
través de ellas se configuran nuevos dispositivos y se promocionan procesos y
logicas” Gewerc Barujel (como se cito en Forestello, 2014, p.4).

Las instituciones u organizaciones, como sistemas deben integrar soluciones, por
medio de la politica publica y volver asi, al orden y al equilibrio social. El orden
social, siguiendo a Talcott Parsons esta dado por los valores que se concretan en
normas, y estas en roles, que cumplen determinados actores sociales: “El actor est3
actuando, no sirviendo como objecto - ésto es lo que queremos decir cuando
hablamos de que esta realizando un rol” {Parsans, 1976, p.20).

La idea de Actor, hace referencia a quienes participan o estan involucrados en
algunas de las fases o etapas que sigue la politica publica. Tal como afirma Matus

(citado en Cafizares, 2013)



32

Los actores sociales son motores del cambio, productores de eventos sociales. y
protagonistas del cambio situacional (...) pueden ser pensados en tanto fuerzas
sociales, mas precisamente, como una mediacion entre poblacion e instituciones,

a partir de la cual éstos asumen un sentido de cohesion e instrumentalidad

colectiva. (p.1)

Por lo tanto, como bien expresa Robirosa (1996):

Un actor social puede ser un individuo, un grupo, una organizacién o institucion

de cualquier tipo —una empresa, un organismo de gobiemo, una organizaciéon de

la comunidad, etc. Lo que caracteriza o identifica a un actor es su posicion
particular en ese escenario, su papel o rol —lo que hace o podria hacer en &l- ¥

sus propositos o intereses respecto de ese escenario o lo que se procesa en &l

(p-1)

Por consiguiente, los actores involucrados en la politica publica pueden ser
clasificados en actores formales o informales. Una clasificacion similar ofrecen
Birkland, Stein, y otros (como se cito en Olavarria, 2007): “Al identificar actores
oficiales y no oficiales — el primero — y actores formales e informales — el segundo —
en el proceso de politica publica” (p.51).

Visto de esta forma podemos definir a los actores formales tal y como Olavarria
{2007) lo afirma:

Los actores formales u oficiales son aquellos que desempefian cargos formales

de poder dentro de la estructura del Estado y cuyas atribuciones, competencias,

facultades y relaciones (entre esos cargos formales de poder) estan sefialadas en

la Constitucion, las leyes y otras normas del Estado. (p.51)

Por otro lado, los actores informales y no oficiales, dicho con palabras de

Olavarria (2007) son aquellos que:
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Se ubican fuera de la estructura del Estado y que el desempefio de sus roles en
el proceso de politica publica no esta reglado, al modo como lo esta el de los
actores formales. Los actores que éstas notas abordan son los grupos de presion

o interes, los partidos politicos, la academia y los medios de comunicacion. {p.56)

Ahora bien, en tomo al trabajo de nuestra investigacion, nos he relevante
destacar las consideraciones pianteadas por, E. Severin (como se cito en Forestello,
2014, p.5) quien se plantea el siguiente interrogante:

Para qué. (Cual es el objetivo detras del esfuerzo para incorporar TIC en los

sistemas educativos? En el disefio de los planes desarrollados hasta ahora en la

region, se ha hecho referencia a muchos conceptos, todos ellos de gran
relevancia: inclusion, desigualdad, pobreza, acceso, integracion, competitividad,
trabajo, brecha social o tecnologica, segregacion, conectividad, igualdad de
oportunidades, productividad, modelos de uso, participacion, etc. Porlo que (...}
entiende que la inversion en iniciativas para el uso de TIC en educacion se
relaciona directamente con el esfuerzo de ofrecer una educacion de calidad a los
estudiantes, es decir, que mejoren sus aprendizajes, tanto desde el punto de vista
de los contenidos propuestos por los curriculos nacionales, como por el desarrolio
de competencias y habilidades indispensables para el desempefio en la sociedad
del conocimiento.

2.41 Marco Normativo y Lineamientos Contextuales.

Las profundan transformaciones sociales que se suscitaron en la ultima década
del siglo X1X, nos lleva a considerar los lineamientos contextuales bajo las cuales se
incorporan las TICs en el ambito del sistema educativo, en cuanto a esto, autores
como Wilke, Gimeno y Kruger mencionan indicadores que apuntan a una sociedad

del conocimiento.
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Desde la perspectiva econdmica Wilke, Gimeno y Kruger (citado por Sanchez,
2016) sefialan que:

Crece el valor de los mercados globalizados de divisas, de finanzas y de capitales

frente a los mercados de productos. Cambia la estructura ocupacional

radicaimente a través del crecimiento de las categorias profesionales altamente
calificadas, y disminuyen las categorias menos calificadas. En el interior de las
organizaciones los sistemas adecuados de gestion del conocimiento adaptan las

estructuras organizativas y de gestion a un entorno cambiante. (p.238)

Ahora bien, en el ambito politico | “Se observan cambios profundos en la toma de
decisiones, dependen cada vez mas de una legitimacién cientifica, lo que causa que
los actores politicos dependan cada vez mas de expertos y asesores” (Sanchez,
p.238).

En cambio en el Ambito educativo: “Se observan cambios en las estructuras
ocupacionales, y se le otorga una creciente importancia a la educacién. Un indicador
es la transformacion de las universidades de instituciones de élite a instituciones de
educacion superior masificada” (Sanchez, p.238).

Con respecto al ambito cultural también se han suscitado transformaciones gue
inciden en las instituciones publicas:

Se ha producido un intenso debate en tomo a la globalizacion y al uso de internet,

lo cual indica un profundo cambio en los procesos culturales y en las

interacciones sociales relacionadas con el uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, y los avances en las tecnologias de trafico.

(Sanchez, p.239)

En relacion a estas declaraciones, en Argentina a partir del afio 2003 se habia

definido la trayectoria de la politica econémica destinada a la recuperacién del
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consumo y |a inversion. Entre el periodo de los afios 2003-2015, se registro un auge
de politicas publicas mas inclusivas, tanto en educacion, en desempleo y salarios.

Por otra parte, entre las politicas publicas dei afio 2011, podemos destacar el
Programa Jévenes con mas y mejor trabajo, en el cual las acciones impulsadas por
el Gobierno Nacional mediante el Ministerio de Trabajo propiciaron politicas
atinentes a la capacitacion y formacion profesional. Ahora bien, el Estado se
caracterizaba por una participacion mas activa con los distintos sectores sociales.
Sin embargo, en el afio 2012 no hubo una devaluacion, pero hubo cepo. Recien en
el afio 2014 hubo devaluacion. En cambio en 2016 se levanto el cepo y hubo
correccion cambiaria. Recién para el afio 2017, hubo expansién al lograr atrasar el
tipo de cambio, financiado con entrada de capitales.

Es asi, que el segundo mandato de Cristina Fernandez (2011-2015) se
caracterizo por la implementacion de politicas tales como la Asignacion Universal
por Hijo (AUH), para la proteccion social. Al mismo tiempo, lo que compete a
vivienda, la politica PRO.CRE AR que se llevo a cabo en el afio 2012. También para
el afio 2014, la politica de respaldo estudiantil PROG.R ES AR. Son las politicas
publicas mas destacadas durante la gestion de su gobiermo.

Por otra parte, en el afio 2015, asume como presidente Mauricio Macri, en donde
su politica econdmica y monetaria se diferencio en aspectos como la quita de
retenciones al campo y mineria, la liberacion de controles para el tipo de cambio y la
disminucion de subsidios a las empresas publicas.

En el transcurso de las dos gestiones de gobierno, tanto de Cristina Femandez ¥
Mauricio Macri, se promulge el Programa Conectar igualdad mediante el Decreto N°
459/10 con el fin de incorporar la nueva tecnologia (netbooks) para el aprendizaje

de los alumnos y docentes con el propdsito de reducir la brecha digital. Asimismo,
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se aprueba mediante la Resolucion N° 123/10 la cual establece las finalidades,
objetivos, gestion, seguimiento y la posterior evaluacion del Programa.

En efecto cumpliendose asi lo establecido por la Ley Nacional de Educacion N°
26.206: Regula el derecho de ensefar y aprender, a la vez que establece como uno
de los fines y objetivos de la politica educativa nacional, el desarrollo de las
competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes producidos por
las tecnologias de la informacién y la comunicacion. {Decreto N® 459/10)

Resulta cierto que permite cumplir un papel significativo en la construccion de
nuevos procesos educativos, mas flexibles y modermos que posibilitan un trabajo
compartido orientado al desarrollo profesional de los estudiantes, posibilitando el
acceso a herramientas tecnologicas (netbooks) que integran tanto a ambitos
educativos de nivel primario, media, técnica y especial.

La educacion especial, también regida por la referida normativa, asegura e
derecho a la educacion, la integracion escolar y favorece la insercion social de
personas con discapacidades, posibilitando una trayectoria educativa integral que
les permita acceder a los saberes artisticos, culturales y tecnologicos. (Decreto N°
459/10).Entre las finalidades se pueden mencionar:

» La revalorizacion de la escuela publica, mejorando las condiciones

institucionales, pedagogicas y matenales.

» La inclusion digital y el mejoramiento de la calidad de la educacion,

propiciando el uso integral de las computadoras en el ambito educativo.

= Fortalecer el rol docente y disminuir 1a brecha de alfabetizacion digital.

Con respecto a lo expresado anteriormente, es posible mencionar que mediante

el Decreto N® 1239M16:
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Se transfirio el PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD.COM AR del ambito de la
ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL a la orbita de
EDUC.AR SOCIEDAD DEL ESTADO dependiente del MINISTERIO DE
EDUCACION. (Decreto N° 386/18)

El Portal Educativo Educ.ar fue creado por el Ministerio de Educacion para el
desarrollo de contenidos y actividades que propicien la inclusion digital. Por otra
parte, se desarrollaron actividades teoricas y practicas en las clases relacionadas a
las nuevas tecnologias por parte del grupo docente, mediante el Plan Nacional
Integral de Educacion Digital (PLANIED) creado por Resolucion Ministerial N° 1536-
E/2017, con el prop6sito de lograr una educacion de calidad, integrando la sociedad
civil a la cultura digital. (Ministerio de Educacién de la Nacion, 2017)

Para concluir, en la actualidad, se esta implementando a través del Decreto N°
386/18 la politica Aprender Conectados, que basa sus principios en la Ley de
Educacion Nacional para que los estudiantes manejen las nuevas herramientas
tecnologicas de la informacion y de la comunicacion.

Resumiendo lo planteado, es voluntad del PODER EJECUTIVO NACIONAL crear
el PLAN APRENDER CONECTADOS, desarrollarse en las escuelas como nucleo
de alfabetizacion digital, con objetivos claros de aprendizaje, dotado de contenidos,
formacion, tecnologia y una propuesta pedagogica integral que ayude tanto al
desarrollo de las competencias de educacion digital, como de las capacidades y
saberes fundamentales. Que la implementaciéon del PLAN APRENDER
CONECTADOS va a requerir de una infraestructura y equipamiento tecnologico
mucho mas poderoso que el brindado actualmente por el “PROGRAMA,

CONECTAR IGUALDAD.COM.AR. {Decreto N° 386/18)
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242 Antecedentes Histdricos.

Comprender la relevancia de la modernizacion de la calidad educativa, en una
etapa de transformacion social y de actualizacion de los mecanismos de las
instituciones publicas, cambia de forma repentina las relaciones e interacciones
sociales que se dan entre los diferentes actores gubermnamentales y no
gubernamentales. Estos cambios, dan lugar a nuevas expresiones que permiten re-
conceptualizar los lineamientos contextuales de la actualidad, haciendo referencia al
nuevo paradigma denominado “Sociedad de la Informacion y del Conocimiento”.

Esto nos orienta analizar las politicas emitidas por el Gobierno Nacional,
destinadas asegurar un derecho educativo de calidad.

A partir de la decada del siglo XX, la Argentina implementé diversas politicas con
el'proposito de incorporar nuevos mecanismos de aprendizaje, llamadas nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, en el sector educativo.

De este modo, para el presente trabajo de investigacién, se analizaron y
exploraron documentos de caracter cientifico referentes al mejoramiento de la
calidad educativa, mediante la incorporacion de las TICs en el ambiente estudiantil.
Entre ellos, se tuvieron en cuenta tesis de grado de universidades internacionales.
nacionales y locales.

2.4.21 Internacional.

Desde |la experiencia Internacional, podemos mencionar la tesis doctoral de la
iniversidad de Mexico, titulada: “Las Tecnologias de la Informacion y la
somunicacion en la Universidad Auténoma de Querétaro: propuesta estrategica
yara su integracion” (Guzman, 2008). Esta autora, desarrolla el estado actual del
150 de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte de los

rofesores y de los estudiantes,
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Por otra parte, siguiendo la linea de investigacién en politica y gestion educativa,
podemos describir la Maestria de Educacion, postulada por las tesistas, Rosas Mora
Ménica y Vargas Roja Martha Adriana, catalogada “Analisis sobre la incidencia de la
aplicacion de tecnologias en el Colegio Liceo de Cervantes, uso del tablero digital”,
en la Universidad Jaberiana de Colombia en el afio 2010. El propésito de esta
investigacion, pretende mostrar |a incidencia de la aplicacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, tablero digital, en el Colegio Liceo de Cervantes,
para ello se empled como referente tedrico tres ejes transversales en directa
relacion con este proposito de trabajo: el proceso ensefianza- aprendizaje, la nocién
de TIC aplicada al campo educativo, y el aprendizaje significativo. Donde los
docentes y estudiantes estan interrelacionados y se afectan entre si, lo que permite
hacer una comprension holistica del fenémeno a tratar; partiendo de la experiencia
de los grados primero y segundo de primaria del Colegio Liceo Cervantes,
encontrande que para ellos el uso de tecnologias es una necesidad que se acopla a
las exigencias de la vida moderna. Luego, se puede observar por un lado, como: "La
sociedad de la informacién/conocimiento, ha dejado de ser un tema de discusién
academica y ha pasado a ser parte importante de la agenda de politicas de
desarrollo de casi todos los paises del mundo” (CEPAL, 2005).

Asi pues, la profundidad del cambio cultural sucedido en las Gltimas décadas ha
modificado de manera sustancial los modos de habitar el mundo, un porcentaje
cada vez mas alto de la poblacion, configura su subjetividad en un medio
organizado alrededor de una disponibilidad tecnologica nunca antes existente
(Tiramonti, 2010),

Por ultimo, en la region que comprende los paises de Latinoamérica y el Caribe, a

partir de las decadas de los afios B0' y 90° comienzan a implementarse iniciativas
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sobre el tema, tales como programas de acceso universal; incorporacion de
computadoras en las escuelas y su posterior conexion a internet; politicas para
emisores de radio y television, fomento a la industria del software y frecuentemente
a la del hardware; y la digitalizacién de los procesos administrativos, financieros ¥
contables en el sector publico (CEPAL, 2008).

2.4.2.2 Nacional.

Tomando en cuenta la experiencia nacional, se puede observar una primera
aproximacion al estudio de la tematica en cuestion, presentada por las tesistas,
Alfaro Maniela e ituarte Constanza en la Universidad Nacional del Cuyo (Mendoza)
en el afo 2013, titulada "Sociedad del conocimiento, cambio educative e inclusion
digital. Analisis del Programa Conectar Igualdad en Mendoza”, la misma describe a
la educacion, intentando analizar el proceso de implementacion e interpretacion
local del Programa Conectar Igualdad a partir del contexto nacional de aplicacion de
politicas publicas de inclusion digital por medio del sistema educativo y hace una
retrospectiva historica de las distintas provincias del ambito nacional, incluidas Rio
Megro.

Asimismo, en el afio 2014, |a tesista Forestello Rosanna Paula, realizé una
investigacion denominada, “Politicas educativas publicas, TIC y formacién docente
en Argentina”, en la facultad de ciencias exactas, fisicas y naturales de la
Universidad Nacional de Cordoba. En la misma, se describe e indaga acerca de los
elementos para la formacion docente en esa época y su tesis central se sostuvo en
conectar las politicas educativas publicas, la voz de los expertos en tecnologia
educativa y la formacion docente,

En pocas palabras, realizando un recorrido descriptivo por los diferentes

programas que han participado de una u otra manera en la incorporacion de las
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TICs en las escuelas, y han sumado una mirada critica respecto a sus resultados en
terminos de impacto, transformacion e innovacion del sistema educativo.

2.4.2.3 Provincial.

Desde la experiencia local, encontramos investigaciones como la tesis de
maestria. “Transformaciones a partir de la implementacion de los programas de
acceso en el ambito escolar. Experiencias en los Programas Conectar Igualdad y
Sarmiento en Argentina” de la Universidad de Buenos Aires (Sternschein, 2016).
Tiene como proposito favorecer la comprension de algunas de las transformaciones
gue se han producido en el ambito de la escuela, a raiz de la creacion de los
programas de acceso tecnolégico en la misma. Se centra en aguellos cambios que
se produjeron en los modos de hacer, de ensefiar, de aprender, de comunicarse, y
que permitieron construir nuevos escenarios en la innovacion junto a las estructuras
mas tradicionales del sistema escolar decimonénico.

Por otra parte, se puede observar la tesis de maestria de Ventura Aguilar
Elizabeth, de la Universidad Nacional de Rio Negro en el afio 2017, titulada:
“Politicas educativas para la inclusion de TIC en el sistema educativo. Un anélisis
comparativo de la puesta en marcha del Programa Conectar lgualdad en dos
provincias de la Patagonia: Rio Negro y Neuquén (2010-2012)". Dicha investigacion
pretende alcanzar dos grandes objetivos: Analizar los aspectos criticos y
potencialidades del PCI a nivel institucional en las respectivas provincias desde el
afo 2010 al 2012; y comparar la puesta en marcha del PCI durante el mismo
periodo.

Por ultimo, |la recoleccion y construccion de este conjunto referente de ideas, nos
sirvieron para corroborar el tema de nuestra investigacion y a su vez permitir

dilucidar las distintas preocupaciones que se gestan, en torno al mejoramiento y
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profesionalizacion en materia de calidad educativa y por consiguiente, favorecer la
continuidad de estas politicas educativas.
25 EL Papel de las TICs en la Cultura Educativa

Al dialogar sobre las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, en
las diarias actividades que se desarrollan dentro del entorno escolar, nos lieva a
considerar el fenomeno cultural como postura relevante que incide en diversos
aspectos de las relaciones sociales en los procesos educativos.

En la ultima etapa del siglo XX, las multiples investigaciones que se desarrollan
sobre |as politicas educativas en el &mbito escolar, ha puesto de manifiesto las
distintas maneras que la cultura se conceptualiza. Por lo tanto autores como Owens
(citado por Elias, 2015) considera que-

Las cuestiones escolares como las relaciones sociales entre los distintos

actores, los procedimientos, los valores, las normas, gue generalmente son

consideradas parte de la cultura escolar, tienen una gran relevancia tanto
desde un punto de vista académico como desde la definicion de politicas
educativas. En especial, porque hay una visién generalizada que la cultura
escolar, es una condicion que influye fuertemente en las posibilidades de que se

produzcan cambios en las instituciones educativas. {p.286)

Un primer acercamiento para describir el papel que juegan las TICs en la cultura
gscolar, parte de considerar, como se define conceptualmente a la escuela como
ambito de educacion masiva.

Asi pues, autores como Manuel Ferra (2000) definen a la escuela como una
institucidon que simboliza y materializa la realidad educativa que esta siempre en
constantes procesos de cambios, ya no hablamos solamente de ambitos de

formacion sino que constituyen un espacio de desarrollo profesional en el que las



43

influencias del entorno y las dinamicas que generan las propias relaciones
profesionales delinean y consolidan un estilo cultural que es reconocido y aceptado
socialmente por todos sus miembros. Desde esta perspectiva las escuelas son.
“Organizaciones que aprenden, adquieren y difunden conocimiento, conocimiento
gue surge en las dinamicas que se generan en la tension que se produce én la
adecuacion entre |a cultura y las creencias de sus profesionales’(Ferra, 2000, p.
204}

En otras palabras, la organizacion que aprende debe ser consciente del contexto
en el cual se encuentra inmersa, cuales son los interes y valores que prevalecen en
el sistema de relacion social y que los cambios sean congruentes y coherentes con
los cambios cuilturaies (Sallan, 2000}.

En este sentido, la organizacion pasa a ser un fenémeno cultural que varia segun
el desarroilo de la propia institucion, de la sociedad y de las condiciones
contextuales en la que se encuentra inserta, desde el punto de vista sociologico son
formaciones sociales, que poseen una estructura diferenciada de otras, donde los
individuos se estructuran bajo ciertas pautas de racionalidad, en el que interactuan y
generan cultura, establecen normas, creencias y valores (Krieger, 2001). Es decir,
que las organizaciones son constructoras de la realidad social, se ven como la:
“Residencia de las ideas, los valores, las normas, los rituales y las creencias”
{Gareth, 1996, s/p).

Asi pues, incorporar nuevas estrategias didacticas y pedagogicas, conilevan un
nuevo desafio cultural, que esta directamente relacionado a adecuarse a nuevos
condicionamientos tanto organizativos como estructurales, que son mas flexibles

{(Saltan, 2000).
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De esta manera, no hay que ser indiferente a la capacidad potencial del sistema
educativo para hacer frente a las profundas transformaciones que se suscitan en el
ambito escolar diariamente. Ahora bien, como Ferra (2000} menciona:

Las escuelas no han desarrollado en su acervo cultural espacios institucionales

que favorezcan la innovacion como realidad profunda (...) la institucionalizacién

de un modelo cultural no esta cefiido a la suma de las voluntades individuales ni a

modificaciones estructurales, sino a compromisos éticos de los miembros de la

escuela. (p.205)

Es decir, desde la posicion de Etkin y Svartein {1989) los sistemas escolares

estan integrados por miembros (Directivos, equipo docente, alumnos, personal

administrativo) que tienen rasgos particulares, con sus propios intereses, valores, y
modalidades de ensefianza, por lo que socialmente construyen una identidad gue
ios diferencia de otras instituciones. A su vez, hay que destacar que ia cultura
escolar esta integrada, por subculturas que la atraviesan organizacionalmente.

En funcion de lo expresado, Elkin y Svartein (1989) abordan las siguientes
categorias de sistemas culturales, de acuerdo con la forma en que estas se
manifiestan en la organizacion y por lo cual pueden ser objeto de cambio o de
admitir transformaciones en un determinado momento historico:

« Fuertes o débiles, de acuerdo la intensidad con gue sus contenidos son
compartidos, impulsan la conducta cotidiana de los participantes dentro de la
institucion

« Concentradas o fragmentadas, considerando la cantidad de unidades
componentes de la organizacion, donde los sistemas culturales se alojan con
mas fuerte arraigamiento serd una cultura fuertemente determinada ya sea

por la direccion y sus servicios centralizados, sera concentrada; otra situacion
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es cuando cada punto componente dispone de una fuerte autodeterminacion,
que convierte al conjunto en un sistema cultural fragmentado.

« Tendientes al cierre o hacia la apertura, segun la permeabilidad del sistema
cultural a los cambios en el entorno social, esto significa, si la incorporacion de
ideas y tecnologias facilitada o entorpece sera mas tendiente al cierre con el
contexto externo o viceversa.

* Autonomas o reflejas, segun que sus pautas culturales sean producto de la
singularidad o, por el contrario, de la imitacion de algin modelo externo. (Etkin
y Svartein, 1989, p.203)

Resumiendo lo planteado, podemos sintetizar que la escuela como organizacion,
es un fenomeno cultural que varia segun el desarrolio contextual de la propia
sociedad civil, genera y reproduce sus propios rasgos caracteristicos que la
identifican de otras instituciones. Por lo tanto, la incorporacién de las nuevas
tecnologias al ambito escolar institucionaliza un cambio cultural, que transforma
tanto las estructuras organizativas, como las actitudes procedimentales de todos los
miembros de la organizacién (docentes, directivos y alumnos) en sus modos de
ensefiar o realizar las tareas escolares, que requiere de estrategias y condiciones
coherentes que permitan la viabilidad de todo el proceso educativo (Cabero, 2004).

2.51 El Concepto de Cultura Escolar.

Son varios los autores que definen la expresion de cultura escolar, la cual
comenzo a ser considerada en el ambito histérico, a mediados de la década de los
90, desde diversos enfoques y perspectivas tedricas. Considerando la complejidad
del término de cultura, es posible destacar entre ellas, las consideraciones de

autores como Vifao, Millan, Julia y Gomez
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En términos generales, puede definirse en primera instancia como Vifiao y Frago
{2002) sostienen:

La cultura escolar (...) estaria constituida por un conjunto de teorias, ideas,

principios, normas, pautas, rituales, inercias, habitos y practicas (formas de hacer

y pensar, mentalidades y comportamientos) sedimentadas a lo largo del tiempo

en forma de tradiciones, reqularidades y reglas de juego no puestas en

entredicho, y compartidas por sus actores, en el seno de las instituciones

educativas. (p.59)

Asimismo, el antropélogo Millan (2000) menciona el concepto de cultura desde
una perspectiva Socioldgica, desde un sentido abstracto, como aquella que
comprende la suma de los conocimientos compartidos que incluyen la Ciencia yla
Tecnologia, entre estas es posible mencionar a las Ciencias Exactas (Matematica,
Fisica) y las Ciencias Humanas (como la Economia y Psicologia)

Por su parte, Julia (1995) menciona la cultura escolar como: “Un conjunto de
normas que definen los saberes a ensefiar y los comportamientos a inculcar,
y un conjunto de practicas que permiten la transmision y la asimilacion de
dichos saberes y la incorporacion de estos comportamientos” (p.354).

Ello quiere decir, teniendo en cuenta a Gomez (1998) que es parte de la
construccion social, expresada en términos de valores, y significados compartidos
que son aceptados socialmente por los miembros de |a organizacion. Por lo que
supone un modo de vivir y de interpretar el mundo, en este sentido puede favorecer
a los procesos de cambio, de evolucion o limitarlos en un sentido amplio.

Asimismo, autores como Gomez (1998) destacan dos aspectos caracteristicos

del concepto de cultura escolar:



El caracter sistémico e interrelacionado que adquiere, de los distintos elementos
simbdlicos que constituyen la red de significados compartidos. En segundo lugar,
su naturaleza implicita, el caracter tacito dado por supuesto, de la mayoria de sus
contenidos. {p. 16)

Para concluir, la cultura escolar es un conjunto de practicas, normas, y valores
que son compartidos y aceptados por todos los miembros de una organizacion, que
hace posiblie la asimilacion y reproduccion de determinados saberes que facilitan la
adquisicion de conocimientos, por lo gque impone una manera de interpretar &l
mundo,

2.5.1.1  Diversos Enfoques Conceptuales de Cultura Organizacional.

Resulta conveniente aclarar que no hay una unica manera de definir el término
Cultura Organizacional, por lo que existen diversas acepciones conceptuales entre
ellas, podemos destacar a referentes tedncos como Schein, Robbins, y Gareth.

Llamareé Cultura a un modelo de presunciones basicas —inventadas, descubiertas

o desarrolladas por un grupo dado al ir aprendiendo a enfrentarse con sus

problemas de adaptacion externa e integracion interna—, que hayan ejercido la

suficiente influencia como para ser consideradas validas y, en consecuencia, ser

ensefadas a los nuevos miembros como €l modo carrecto de percibir, pensar y

sentir esos problemas. (Schein, 1988, s/p)

Podemos incluir, desde una mirada mas sistémica, las expresiones de Robbins
{1991): "Percepcion que comparten todos los miembros de la organizacion: Sistema
de significados compartidos” (s/p).

Asimismo, desde el punto de vista de Gareth (1996): "Cuando hablamos de

cultura nos estamos refiriendo a los modelos de desarrollo reflejados en un sistema
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de sociedad compuesto de conocimiento, ideologias, valores, leyes y un ritual
diano™ (s/p).

En conclusién, la cultura organizacional como un sistema de significados
compartidos puede generar;

Implicita o explicitamente, reacciones a favor, neutras o en contra de los

procesos de cambio, que la organizacion se plantee desarrollar, incluso pueden

existir diversas posturas desde la perspectiva de cada subcultura, ya que la
misma orienta o dirige a los miembros de la organizacion a tratar con sus

problemas y su entomo. (Maldonado y Bravo, 2008, p.386)

2.5.2 Tipos de Cultura.

Es necesario distinguir gué tipos de cultura coexisten dentro de una organizacion,
ya gue la misma facilitara la adaptacion o incorporacion de nuevas metodologias o
estrategias de aprendizajes, que son en principio diferentes de las tradicionales. W
en contraste pueden ejercer cierto grado de resistencia o plantearse como un
desafio, de superacion.

Es en este sentido, Gomez (1998) describe cinco tipos de cultura, que pueden ser
parte de cualquier ambito escolar desde una mirada mas sistémica, como un
complejo de redes que se entrecruzan en la vida sociocultural de las escuelas.

En primera instancia la cultura intelectual o critica, que esta presente en todas las
instituciones de formacion educativa, ya sea de nivel inicial o superior. Gémez
(1998) afirma: “Es un saber destilado por el contraste y el escrutinio publico y
sistémico, por la critica y reformulacién permanente, que se aloja en las disciplinas

cientificas, en las producciones artisticas vy literarias" (p.19).
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Mientras, que la cultura social si bien comprende los significados y valores que
surgen de las destacadas y comunes relacionas que se dan en el sistema de
relacion social. Es posible sefialar;

Que se diferencia de la cultura critica o intelectual, que los significados que en

ella se intercambian no han sufrido el contraste publico, sistémico, critico y

reflexivo sino que sus contenidos se difunden y se asimilan por la via de Ia

seduccion, persuasion o imposicion. (Gomez, 1998, p. 79)

Por su parte, es conveniente recalcar que la cultura experiencial tiende a
fortalecer el desarrolio de las labores cotidianas o académicas dentro de cualquier
ambito social, desde |a propia experiencia vivencial de los actores, imprescindible en
forjar nuevas bases en la construccion del conocimiento. Se refiere basicamente:

Al conjunto de significados y comportamientos que los alumnos y alumnas de

forma particular han elaborado, inducidos por su contexto, en su vida previa y

paralela la escuela mediante los intercambios espontaneos con el medio familiar

y social que ha rodeado su existencia. La cultura del estudiante es el reflejo de |a
cultura social de su comunidad, mediatizada por su expenencia biografica.
(Gomez, 1998, p.199)

Sin embargo, la cultura institucional, permite caracterizar el conjunto de valores y
costumbres que son propios de cualguier institucion, sea esta educativa, economica,
laboral y que por ende tiende a reforzar (Gomez, 1998),

For ultimo, Gomez (1998) da a conocer la cultura académica como aquella que:
“Se concreta en el curriculum que se trabaja en la escuela en su mas amplia
acepcion (...} como construccion ad hoc y elaboracion compartida en el trabajo

escolar por docentes y estudiantes” (Gomez, 1998 p. 253).
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En resumidas palabras, los diferentes tipos de cultura coexisten y forman parte passel
dei desarrollo de la actividad escolar en todas sus dimensiones, tanto pedagogicas
como metodologicas, en este sentido, la incorporacion de las nuevas tecnologias
(TICs) estd intimamente asociado al entrecruzamiento de los tipos de cultura de la
propia organizacion,

253 Elementos de la Cultura.

Al mencionar los componentes culturales que forman parte de cualquier tipo de
organizacion, autores como Etkin (2000) destacan la consideracion de los siguientes
elementos.

En la actualidad las diferentes instancias educativas son la herramienta
fundamental en la produccion de conocimiento, combina valores, modos de pensar y
de hacer, donde culturalmente tienen sus propias formas y experiencias de
transmitir los saberes que han de ser compartidos dentro del ambito educativo
(Etkin, 2000). Se pueden distinguir asi:

Elementos explicitos e implicitos. En lo manifiesto: los conocimientos ¥

tecnologias que comparten los integrantes de la organizacién. En lo implicito; las

imagenes y representaciones compartidas, los mitos y leyendas, como la figura
del fundador. En este plano estan los esquemas mentales o el mundo que se da

por sentado. (Etkin, 2000, p 65)

En relacion a lo expuesto, el desarrollo social de los individuos en pleno siglo XXI
esta asociado directamente al saber compartido, sea este un ambito laboral.
religioso o educativo. Etkin (2000) afirma; “La cultura en su sentido original es una
produccion que resulta de la interaccion social (de la educacion |a convivencia, la

confrontacion de ideas” (p.65).
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Asimismo E. Schein (comao se citado en Etkin, 2000) sostiene: "Que uno de los
elementos de la cultura son las presunciones subyacentes” (p.66). En palabras de
Etkin (2000) son creencias o valores, que en el desarrollo de las actividades dianas
y habituales en la institucion educativa no se discuten, se dan por sabido y se
respetan, pero influyen en determinadas acciones o decisiones.

Por dltimo, la incorporacion de nuevas tecnologias en el entorno educacional
replantea tener presente la existencia de cultura en grupos, que coexisten dentro de
la organizacion con sus propias significaciones que pueden ocasionar divisiones
intemas, generando asi micro culturas, que generalmente estan atravesadas por
posturas ideologicas del medio social como la familia, la religion y la politica (Etkin,
2000).

En funcion de lo expresado, los elementos culturales son parte integrante de
cualguier institucion educativa, es considerable reconocer que la integracidn de
nuevas tecnologias como ordenadores, proyectores y dispositivos digitales propician
la existencia de un espacio cultural determinado, que conlleva un gran esfuerzo por
parte de todo el personal institucional y de los estudiantes en la comprension e
interpretacion del nuevo matenal curricular.

254 Creacién de una Cultura para las TIC.

Las TICs no son tan solo herramientas de informacion o de comunicacion sino
que aportan a los procesos educativos un nuevo recurso para fortalecer la
administracion del propio entomno educacional, desde las actividades que se
desarrollan dentro del campo curncular, hasta la diversidad de tareas que pueden
llevarse a cabo por medio de éstas. Es parte de |la idea que argumenta Cabero
(2004) en la medida en que los actores institucionales (directivos, profesores)

perciban la diversidad de funciones que pueden desarrollar por medio de la
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incorporacion de las TICs, desde la realizacién de actas y plataformas virtuales.
reflexionaran del ahorro de tiempo en el desarrollo de las actividades, y los liberara
de muchas acciones que son consideradas aburridas.

El cambio desde el punto de vista de Ferra (2000) es una variable constante, que
Impone modificaciones estructurales y organizativas que exigen la existencia de
espacios institucionales especificos. que permitan la adaptacion de tecnologias en
los procesos educativos. Por lo que es conveniente considerar la realidad cultural en
la que se encuentra inserta la institucion, dado que implica una reforma en materia
de calidad educativa y por lo tanto constituye un proceso de transicion y alteracion
de las estrategias y practicas comunicativas, que en el futuro delinearan el perfil
profesional de los estudiantes.

Dentro de este orden de ideas, Ferra (2000) sostiene que es necesario el
desarrollo de una cultura curricular, que ammonice, reconstruya y transcienda
significativamente la asuncion de la institucién como centro orientado ala
investigacion, y la innovacién, que la escuela coma organizacion que aprende: “Son
estructuras que buscan la eficacia organizativa vertebrada, transfirendo el
conocimiento personal al conocimiento compartido” (Ferra, 2000, p.206).

Estos aspectos facilitan un cambio de cultura Y propicia a que se extienda I
utilizacion de las TICs a otros ambitos no solamente informaticos y comunicativos,
de registro, de control, de evaluacion y docencia. Estas transformaciones, que
generan cambios al interior de Ias instituciones educativas, deben ser llevadas a
cabo de manera paulatina y progresiva (Cabero, 2004).

Desde este punto de vista, Cabero (2004) menciona gue esto facilita: “E| cambio
de la cultura impresa a la cultura mediatica (...) que permita que no solo seamos

receptores de |la informacion sino también productores de la misma" (S/p).
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Por lo tanto, no hay que ser ajeno como expresa Rudduck (citado por Ferra,
2000): "El poder de la cultura de |a escuela y del aula para adaptar, aceptar y
rechazar innovaciones que entran en conflicto con las estructuras y valores
dominantes en la cultura escolar’ (p.205).

Por consiguiente, segun Sallan (2000) es fundamental generar una cultura que
sea coherente con las distintas instancias de cambio, que atraviesa la institucién
educativa. Es en este sentido, las propuestas pedagoégicas y didacticas, como el
contenido curricular deben ser instancias de mediacion entre los miembros de la
institucion y los cambios que se suscitan en el contexto escolar. Ello implica que el
entorno socio-cultural sea mas abierto a los procesos de cambio, sea mas flexible, a
la institucionalizacién de las reformas.

En resumidas palabras, es insoslayable mencionar que los fuertes cambios que
impanen la incorporacion de nuevas tecnologias, en los ambitos educacionales.
plantean modificaciones sustanciales en las pautas y practicas comunicativas en las
relaciones sociales. Por lo que, desde una perspectiva socio-cultural, es relevante
considerar las profundas transformaciones y alteraciones que se suscitan en las
actitudes procedimentales de todos los miembros de Ia organizacion. De ésta
manera, debe considerarse que las reformas o innovaciones educativas deben ser
llevadas a cabo mediante un engranaje coherente y arménico con cada uno de los
recursos maternales, humanos y financieros.

CAPITULO LI Apartado Critico

En el presente capitulo, se procedera a realizar un andlisis de la implementacion
del Programa Conectar Igualdad en el Centro de Educacion Técnica N° 6 de la
localidad de Viedma, haciendo mencion en primer lugar, del cambio cultural que

genero dicho programa dentro del ambito educativo, donde el mismo nace como
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herramienta pedagégica de inclusion digital, luego podremos percibir a través de las
entrevistas realizadas como fue el rol del docentefinstitucional educativo, la relacion
perceptiva entre los actores gubemamentales y no gubernamentalies, de esta
manera analizar los procesos pedagogicos y por ultimo, conocer acerca de las
capacitaciones destinadas a los docentes, obstaculos y beneficios obtenidos a
través del programa, recursos humanos y tecnologicos, sistema de conectividad,
mantenimiento y garantia de las NBs.
31 PCI como Politica de Reforma Cuitural en el Ambito del Sistema
Educativo

Respecto del siguiente eje tematico, sincera la idea de la politica Conectar
Igualdad dentro del marco cultural de la institucion educativa, y sus implicancias en
sus diversos ambitos tomando en consideracion las posturas de los distintos
actores.

En funcion de lo expresado anteriormente, los distintos actores gubemamentales
manifiestan lo siguiente:

“Todo lo que sea para mejorar la calidad educativa siempre va a estar en

beneficio del avance cultural, apostar a la educacion siempre implica un cambio

cultural. es interesante, pero yo creo gue hoy normativas tenemos. La Ley

Nacional de Educacion contempla todos estos aspectos (tecnologicos, inclusién

educativa), no creo que le podamos encontrar alguna grieta, ahora no tenemos

los recursos, entonces al no tener recursos, esta todo muy lindo escnito pero a la

practica hacemos agua’. (Supervisor)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, desde el Area de Supervision de
Educacion Primaria y de Educacion Inicial dependiente del Ministerio de Educacion,

es posible manifestar que el programa Conectar igualdad implica un avance cultural
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en matena educativa, aun con la falta de coordinacien ¥ suministro de los recursos
por parte del Estado Nacional, cumple asi una funcién en el desarrollo profesional y
tecnico de los estudiantes. Desde la perspectiva del Operador Integral de ANSES,
podemos observar lo siguiente:

“Un cambio cultural definitivamente, porque me atrevo a decir que en |a gran

mayoria de los casos que hemos entregado ciertas computadoras era la Unica

computadora en el hogar, no solamente que el nifio tenia toda una plataforma
nueva para educarse, para achicar una brecha tecnologica que si no fuera por el

Estado no lo podia hacer de forma privada, lo cual ahi ests bien la presencia del

Estado. Y en ese caso, no solamente los padres también lo aprovechaban los

hermanos que tenian acceso a internet, acceso a las bibliotecas, acceso a

hacerse correos electronicos”. (Operador integral)

De igual manera, los referentes TICs, los directivos, y el grupo docente de |a
institucion educativa comparten el mismo criterio, la falta de disposicion en recurso
humano en la implementacion del programa, herramienta esencial para la
capacitacion del equipo docente en las nuevas tecnologias. Por lo que expresan io
siguiente

“No hay algo sistematizado, se estan dando salo algunas capacitaciones de

Alfabetizacion Digital y los chicos cuando recibian la computadora, estaban todos

euforicos con los juegos en red”. (Vicedirectora).

‘Se necesita un equipo directivo que te lleve a utilizar las tecnologias y un

referente Tic's que te ayude realmente”. {Docente).

“El Programa en cuestion es un cambio cultural indefectiblemente” (Referente

TICs)
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En relacion a lo expuesto, si nos basamos en las expresioneas de ios distintos
actores, se puede observar que la mayor parte concuerda en que esta politica
publica implico un Cambio Cultural al interior del sistema educativo, los actores
gubernamentales y no gubernamentales entrevistados, expresan que la politica
educativa no fue lo suficientemente eficaz, y eficiente ya que no se utilizo para el fin
gue fue elaborada. Tambien, manifiestan que existe una cnsis en el sistema cultural,
y la ineficiente asignacion de recursos acentuaba ésta problematica y no se aplicd
un constante seguimiento por aquellos actores encargados de llevar a cabo dicha
politica.

Otro aspecto a considerar, es el propio sistema cultural dentro del cual se
gncuentra inmerso el establecimiento educativo, bajo estandares tradicionales de
ensefianza y aprendizaje, lo cual ejerce cierto grado de resistencia al cambio, a lo
nuevo a lo desconocido. Lo que lleva a la creacion de Micro-Culturas dentro de 1a
propia institucion, es decir, grupos que comparten valores de estilo tradicional en los
modos de ensefianza, fragmentados por edad (Ejemplo: Personas Mayores) que
desconocen estas nuevas herramientas tecnologias, por lo que no cuentan con ias
mismas habilidades técnicas que las personas que interactian constantemente con
aplicaciones, herramientas digitales y nuevas tecnologicas (Grupo de jovenes).

Dicho de otro modo, |a falta de capacitaciones y de un correcto seguimiento de
los estudiantes en el desarrollo efective de sus actividades curmiculares, provoca una
disociacion con los objetivos propuestos, donde |la prioridad debia de primar en el
recurso tecnoloégico destinado a la formacion profesional estudiantil, los estudiantes
la utilizaban con otros fines dentro del entorno educativo (Aula), en redes sociales,

aplicacion relacionadas a juegos interactivos.
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Siendo las cosas asi, se comprende que la cultura organizacional en su momento
no estaba preparada para incorporar un cambio tan grande como la incorporacion
de nuevas herramientas tecnologicas, tanto en la infraestructura de soporte
informatico, como en los procesos de capacitacion que debian implementarse
durante el desarrolio del Programa Conectar Igualdad.

3.2 EIPCI como Herramienta Pedagégica de Inclusion Digital

Otro de los aspectos mas relevantes de las entrevistas llevadas a cabo 3 los
diferentes actores estatales, es la postura que adoptan en relacion a la capacidad
de la institucion educativa de dar respuesta a las diferentes situaciones conflictivas
que surgen, producto de establecer nuevos lazos culturales, algo diferente del modo
tradicional de ensefiar por parte del grupo docente. Entre los interrogantes se
destacan fundamentos relacionados a la inclusion digital, si el programa cumple con
estos criterios. En base a esto, los actores gubernamentales expresan:

"Si, claro exacto es una politica inclusiva. No es eficaz ya que no aicanzo los

resultados porque hubo chicos que desaprovecharon el recurso, no lo valoraron

pero otros si. Para que sea eficiente hacia falta el engranaje de todos los
recursos’. (Vicedirectara)

“Fue cien por ciento una politica inclusiva que tuvo en sus bases e concepto de

igualdad e inclusion”. (Referente TICs)

“El Programa Conectar lgualdad fue una politica educativa inclusiva. Eficaz no, ya

que no se lograron los resultados previstos. No fue eficiente ya que faltaba una

mejor coordinacion con los recursos”. (Supervisor)

"Vamos a hacer una distincién, si es una palitica educativa inclusiva ciento por

ciento, inedita, éramos materia de estudio de numerosos paises en todos lados

inciuso en paises avanzados y en paises desarrollados, estaban estudiando el
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impacto de esta politica en un pais como el nuestro denominado emergente. No

considero que haya sido eficaz y eficiente, por todo lo mencionado anteriormente,

teniamos falencias en como aplicarlo y teniamos deficiencias en las escuelas de
como implementar los programas. Esto era revolucionario, s revolucionarno, en
el sentido de que cambiaba hasta en la forma de cémo se sentaban los chicos, se
sentaban en grupos, se sentaban en hileras. hacian trabajos en red, se abri¢ toda
una plataforma educacional no era solamente la maquina, habia toda una
plataforma educacional destinada a avanzar en el tema educacional”. (Operador

Integral)

Dentro de este marco de ideas, se plantea el siguiente interrogante: ¢ Para usted
conocer bien las herramientas tecnologicas sea una computadora, un celular facilita
&l aprendizaje?

‘Para realizar graficos de funciones sirve muchisimo la MB". (Docente)

En resumen, la mayor parte de los actores gubermamentales coinciden que el
PCI, es una politica educativa inclusiva por lo que permite reducir la brecha digital,
ya que posibilita a los alumnos y docentes tener un acceso a las TICs en el ambito
educativo, generando y propiciando la igualdad de oportunidades mediante la
inclusion de todos los estudiantes sin distincion alguna. No obstante, también
coinciden que no es una politica eficaz y eficiente. De esta manera, se puede
observar que con dicha politica no se lograron la mayoria de los resultados
previstos.

3.21 Estrategia de Conexion Semantica entre el Estado-Sociedad-
Mercado Laboral.

Los actores gubernamentales manifiestan el papel que cumple el Programa

Conectar Igualdad ante las relaciones sociales gue se dan entre el Estado-
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Sociedad-Mercado laboral. Se puede observar al Estade como proveedor de esta
politica publica, a la Sociedad donde esta integrada la familia ya que los alumnos
llevan la NB a su hogar y al Mercado laboral como pnncipal fuente de trabajo,
asociada a nuevas tecnologias (Procesador de textos, Word, Excel, etc ).

Se plantea entonces el problema: ;Permite en un futuro una mejor insercion
dentro del mercado laboral?

"5, es fundamental”. (Vicedirectora)

‘El Programa inserta y relaciona a toda la sociedad. asi como también, bien

implementado, capacita y forma para una insercién laboral acorde a las

expectativas requendas”. (Referente TICs)

"Si. posibilita una insercian en el mercado laboral porque este Programa le

permite acceder a herramientas y que si no fuera asi. se las encontrarian en el

ambito laboral desconociendo por completo”. (Referente TICs)

Respecto a las lineas mencionadas surgen también las siguientes
consideraciones: ¢ Existe 0 existia un nexo de conexion en su momento entre el
docente, la computadora, el alumno, el Estado y la familia? (Entrevistadores):

“Al momento de implementarse el Plan Conectar lgualdad no existia, hoy creo

que estd un poquito mas articulado, hoy creo que todo el mundo ha entendido

que la tecnologia es fundamental para poder estrechar los vinculos, y ademas
para que la comunicacion, digamos los vinculos a nivel profesional sean muchos
mas amplios, creo que eso es una de las funciones que tienen las redes
sociales”. (Supervisar)

“Yo utilizo analisis de graficos en mi materia. Los chicos no saben utilizar Word,

no hay docentes que te pidan que lo hagas en computadora al trabajo, que lo
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envies por correo. Es como que hay una resistencia por parte de los docentes,

de todos al cambio abrupto”. (Docente)

Como resultado, se puede inferir que los distintos actores destacan gue &l
Programa Conectar Igualdad, es una politica fundamental para que los jovenes
puedan insertarse dentro del mercado laboral, ya que les permite acceder a distintas
herramientas tecnolégicas, que en un futuro son indispensables en cualquier ambito
de trabajo, en este sentido fortalece los procesos de aprendizaje tanto en el ambito
educativo, como en el entorno laboral.

3.3 Analisis de los Procesos Pedagogicos de Ensefanza y Aprendizaje

Se puede observar, que incorporar las TICs al centro educativo requiere de
esfuerzo porque se debe modificar la estructura tradicional del aprendizaje que
tantos afios lleva esbozada en las mismas costumbres, valores y técnicas escolares,
impone un gran desafio tanto para los directivos y el grupo docente, como para el
propio soporte institucional.

De lo argumentado, surge el interrogante: ;Es posible hablar de relaciones de
poder en el sentido cognitivo del aprendizaje y de |la ensefianza? .Cabe sefalar, que
relaciones de poder en el Sentide Cognitivo del Aprendizaje y de la ensefianza nos
referimos a que si era una politica que estaba destinada a fortalecer las estrategias
tecnicas y pedagoégicas de los docentes, a una mejor interpretacion de los textos, a
la memorizacién o busqueda de informacion por parte de los alumnos, etc. Los
actores gubermnamentales, expresan a través de las entrevistas:

“Si, manejar los recursos informaticos es fundamental ¥ S N0 mangjan ese

recurso estas limitadisimo™. (Vicedirectora)

"SI, es posible establecer relaciones de poder. todos los miembros del Frograma

pudieron acceder al mismo de acuerdo a sus posibilidades, ya que este brindé
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desde un principio herramientas que apuntaban a la diversidad mediante

programas, equipos, etc”. (Referente TICs)

‘La escuela hoy sigue siendo el primer ambito de socializacion y me parece que

si nosotros aprovechamos ese espacio y esa posibilidad que tenemos va a ser

fundamental. Y después creo que el conocimiento te da poder, entonces si
nuestros estudiantes y nuestros profesionales manejan una variedad de

conocimiento y ese conocimiento es firme en cuanto a lo que se puede liegar a

lograr y si el conocimiento creo que es sinonimo de poder”. (Supervisor)

Recapitulando, la incorporacion de estas nuevas tecnologias en el ambito
escolar, proponen nuevas estrategias y técnicas pedagdgicas, que suponen un gran
desafio institucional, en cuanto a mejorar tanto los procesos de ensefianza, como de
aprendizaje por parte de los estudiantes. Es por esto, que la mayoria de los
entrevistados hacen hincapié en el desarrolio de actividades curriculares que sean
congruentes, y gue haiga un engranaje arménico con las nuevas metodologias
educativas.

3.3.1 Capacitaciones.

Es conveniente destacar, que las capacitaciones son una herramienta esencial en
el desarrollo profesional de los actores institucionales, que tienden en mayor medida
a fortalecer los procesos de ensefianza, miniaturizando las problematicas
relacionadas con el desarrollo habitual de las actividades curriculares que exigen la
incorporacion de equipos computarizados por parte de ios estudiantes.

De las consideraciones anteriores, surge el siguiente interrogante: ;Qué
estrategias se estan implementando para fortalecer el desarrollo y la incorporacion
de estas TICs en el Ambito Educativo de la Provincia? Como por ejemplo:

Proyectos-Congresos-Portales (Entrevistadores) .Los actores expresan;
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‘Desde el area de equipamiento no hay nada, solo se realiza algun curso de
alguna tematica que dicta el gobiema”. (Referente TICs)

"A partir de la incorporacién del programa, el Ministerio implementa cursos y
talleres presenciales y virtuales, para Referentes TICs, docentes de areas y
estudiantes avanzados de Institutos de Formacion Docente. La formacion esta
orientada hacia la educacion digital, la robética y la programacion”. (Referente
Ministerio de Educacion y DDHH)

“Las falencias de la implementacion y lo que hablabamos un poco antes de no
generar el marco adecuado de {os recursos para que tenga sustentabilidad el

Programa, porque podes entregar todas las computadoras que quieras pero sino
capacitas es lo mismo que la nada”. (Operador Integral)

‘Coincido con eso, creo que no hubo una formacion especifica destinada a que
todos los docentes pudiéramos acceder a una capacitacion continua y gue no
todos los colegios estaban dentro de lo que era el Programa Conectar Igualdad”.
(Supervisor)

Con respecto a los argumentos anteriormente mencionados, se realizo el

siguiente planteamiento: ; Considera necesario y relevante la implementacion de

Cursos-Talleres de Capacitacion Docente, que estén vinculados al programa, como

mecanismo de fortalecimiento institucional educativo? (Entrevistadores):

'Si, fundamental”. (Vicedirectora)

“En lo personal, ese seria uno de los ejes fundamentales del Programa Aprender
Conectados”. (Referente TICs)

“Los docentes necesitamos que no den una buena capacitacion y en practica.

Que te ayuden a aprender y salir adelante”. (Docente)
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“Definitivamente es fundamental, es tan importante como la computadora misma”,

{Operador Integral)

Como se puede inferir, la mayor parte de los actores estatales manifesto la
importancia del desarrollo de las capacitaciones a todo el personal docente, en base
a esto se formuld: ¢ A través de que Agentes? (Entrevistadores)

“Presencial, porque hay muchos cursos virtuales pero se necesita presencial y es

lo que reclaman mucho los docentes e incluso no tenemos practicamente

capacitaciones presenciales, son todas virtuales”. (Vicedirectora)

“Atraves de agentes dependientes del estado especificamente del area de

Educacion”. (Referente TICs)

“Capacitacion hay siempre, una de las posibilidades de los docentes es acceder a

la pagina del Ministerio de Educacion, inscribirse en las capacitaciones virtuales
que ofrece el Ministerio y que contempla especificamente lo que es el area de la
tecnologia, eso seria en forma masiva y después a nivel institucional vos podes
tener distintas instituciones que pueden aportar a la formacién no solamente
profesionales, sino también iniciar a los estudiantes en lo que es el ingreso a Ia
tecnologia o formacion en el area tecnologica”.(Supervisor)

“fo creo gue eso esta en manos netamente del Ministerio de Educacion, ANSES
no esta capacitado para hacer docencia con respecto a como implementar los
Frogramas, nosotros lo que podemos hacer es darle una continuidad a toda la
parte de lo que es la computadora, el marco tecnologico, los pisos tecnolégicos,
el financiamiento™. {Operador Integral)

“El Ministerio de Educacion es el que debe encargarse de llevar a cabo e

impulsar estas politicas”. (Docente)
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Por ultimo, es relevante destacar que los distintos actores, expresan que
recibieron en mayor parte capacitaciones en forma virtual y en menor medida en
forma presencial. Consideran necesarnia la implementacion de distintos cursos o
talleres de capacitacién docente tanto para el desarrollo profesional, como para
poder llevar adelante ésta politica educativa.

3.3.2 Obstaculos y Beneficios Obtenidos.

Actualmente son innumerables los beneficios que traen consigo la incorporacian
de nuevas tecnologias, no solo en el ambito educativo, sinc también en el campo
laboral, que va desde la transformacién del entomo comunicacional, hasta la
generacion y procesamiento de nuevo conocimiento, mejorando asi los procesos de
ensefanza y aprendizaje en todo el ambito educativo. Aungue en ofro sentido,
también pueden representar un gran desafio cultural que ejerce cierto grado de
resistencia comc ‘a utilizacién de nuevos €quipos computarizados por parte de los
actores institucionales. Valenzuela y Pérez (citado por Pérez Zufiga, 2018)
expresan

Son innumerables las ventajas y los beneficios que ofrecen las tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC) en educacién. Es asi como ef impuiso que ha

dado intemet ha hecho posible, por ejemplo. la ensefianza virtual, la cual ha

revolucionado la forma en que se imparte docencia. (p.70)

Sin embargo, las desventajas frente al aprendizaje, segun Levicoy (2013}, son las
siguientes:

» Necesaria actualizacion de equipos y software para poder desarrollar las

tareas.

« Costo de tecnologia elevado, por lo que es necesario poseer o tener g

disposicion recursos para acceder a ella.
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» Sino se trabaja conscientemente, se corre el riesgo de que los aprendizajes

sean incompletos.

= Existencia de una excesiva dependencia entre los participantes del proceso

de ensefianza y aprendizaje.

= El estar conectado a intemet, el proceso de ensefianza y aprendizaje esta

limitado a la existencia de comente eléctrica y de contar con una conexion
adecuada. {p.49)

Se puede visualizar a continuacion, las expresiones de los actores
gubernamentales respecto a las principales miradas constructivas y criticas que se
han percibido desde la incorporacion de este programa en el sector educativo:

‘Como mirada constructiva alumnos de segundo afio han hecho trabajos

hermosos utilizando el Power Point o haciendo las redes conceptuales, es un

recurs’ salioso y si los chicos lo aprenden a utilizar, les gusta y se complementa
un monton el trabajo™. (Vicedirectora)

“Desde el punto de vista constructivo, podemos decir que el Programa se puso al

alcance de todos los sectores sociales sin distincion. En cuanto a las criticas, se

introdujo una determinada cantidad de material y luego no se pudo sostener en el
tiempo, quedando al dia de la fecha todo obsoleto, ya sea software, hardware,
servidores, etc”. (Referente TICs)

“De hecho a nivel inicial se ha cambiado el curriculum, a nivel primario venimos

teniendo algunas reformas y algunas normas que permiten el crecimiento cultural

de los chicos y después creo que una fuente fundamental”. (Supervisor)

‘Las instituciones educativas estan incorporandose al cambio cultural las

tecnologias nos atraviesa, y es la escuela la que debe consolidarse como nodo

de alfabetizacion digital. En lineas generales las propuestas del Programa ha
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tenido gran aceptacion por parte de la comunidad educativa, en cuanto a las
propuestas pedagogicas. La mayor critica que hemos tenido durante el proceso
de incorporacion del programa fue el funcionamiento del servicio técnico (con las
distintas vanantes que ello incluye)”. (Referente Ministerio de Educacion y DDHH)
“Programa Conectar Igualdad, de hecho lo dice hasta su propio nombre, darle
igualdad a estos sectores apostandole a algo tan rapido y tan veloz como es la
tecnologia, si vos le das la tecnologia va a la misma velocidad que un chico que
puede tener una computadora, entonces la critica es que ese sector necesita de
una educacion adicional”. (Operadaor Integral)

“Como mirada constructiva, si hubiesen funcionado bien, me hubiesen ayudado
muchisimo con mi matera sobre todo en los cursos supericres”. (Docente)
Retomando las expresiones anteriores, se considero importante mencionar: ;Qué

factores ~onsidera que pueden afectar u obstaculizar su continuidad?
(Entrevistadores):

‘La politica presupuestaria por parte del Estado Nacion”. (Vicedirectora)

“Falta de capacitacion a los docentes, la falta de referentes TICs en las escuelas.
el miedo de las directoras a agarrar semejante Programa. Y hemos tenido casos
de muchas computadoras que no las entregaban por todas estas brechas
tecnologicas entre los docentes y las alumnos”. (Operador Integral)

“Fue una herramienta muy abrupta para un contexto que no estaba preparado,
con las NBs no salvamos la educacion, porque en algunas escuelas no hay
enchufes, servidores, entre otras cosas”. {Docente)

En pocas palabras podemos sefialar, que todos los entrevistados comparten las

mismas interpretaciones acerca de la capacidad potencial del programa Conectar

Igualdad en sus diversos planos educacionales. Sin embargo, hacen hincapié en la
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falta de concientizacion por parte de los organismos gubemamentales, en la
implementacion de talleres, cursos y portales que propicien la capacitacion
profesional docente.

3.4 Recursos Tecnolégicos y Humanos

En importante tanto para la dotacién profesional de los agentes publicos, como
para los beneficiarios directos de la politica Conectar lgualdad, el disponer de
materiales tanto tecnologicos como humanos, que permitan la viabilidad del
programa en materia de calidad educativa. En relacién con esto. se gestan algunas
expresiones de los distintos actores estatales en relacion a la distribucion ¥
disposicion de los recursos, como el soporte institucional brindado para el desarrollo
efectivo de las actividades escolares:

“En cuanto a infraestructura, estan todos los servidores, hay toda una instalacion

pero que ya no es mas Conectar lgualdad sino que es Planied, donde ellos

vinieron a supervisar y estuvieron haciendo todo el cableado en toda la escuela.

El afo pasado no se entregaron las NBs, los Uitimos chicos que recibieron fueron

los gue ingresaron en el 2017 y ahi mismo se e entregaron también a los del

2016. Los que ingresaron en el 2018 no tienen NB”. {(Vicedirectora)

Al mismo tiempo se plantea el siguiente interrogante ; Consideras que eso se
debe a una politica presupuestaria por parte del Estado? Los distintos actores
gubernamentales expresan lo siguiente:

“Si seguramente, recursos que eran del ANSES se desviaban al Programa

Conectar Igualdad y si bien creo que fue importante, para mi hubo cosas que no

estan bien porque muchos chicos no valoraban recibir una NB, de hecho la

usaban para jugar, no las cuidaban, las rompian, las vendian. Hay chicos gue si

valoraban el recurso y lo utilizaron para estudiar, para mejorar sus trabajos en la
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escuela, pero otros que lo unico que le importaba era jugar y si se rompe no me
Importa si total me la regalaron”. (Vicedirectora)

“Totalmente, en los tiempos que se viven todo apunta cada vez mas a ciencia y
tecnologia teniendo en cuenta el mundo globalizado en el que vivimos, donde se
interactua con la tecnologia constantemente” (Referente TICs)

“En ese aspecto VOy a ser muy critico, porque creo que se guiso imitar una
politica de Uruguay que en ese momento estaba el Programa CEIBAL, que
también contemplaba brindar el equipamiento informatico a las escuelas y alos
estudiantes, obviamente en Uruguay la poblacién no era la misma que teniamos
nosotros aca, creo que la implementacion o la idea del Plan Conectar Igualdad
estuvo muy buena, pero estuvo mal implementada, desde que punto te lo digo,
Nosotros no recibimos una capacitacion continua ni permanente y tampoco fue
para todos los docentes, fue destinada a quienes quisieran y a quienes estuvieran
Interesados”.(Supervisor)

‘Estuvo mal implementado, se bajé directamente las NBs a los docentes y
estudiantes y nadie sabia coma implementarlo”. {Supervisor)

“Si, considero importantisimo la inversion en educacion, las politicas publicas
deben posibilitar en los estudiantes competencias necesarias para el manejo de
los nuevos lenguajes, y habilidades para incorporarse a la sociedad de
conocimiento. Para ello la asignacion de recursos — equipos digitales — para ser
entregados en los distintos establecimientos”. (Referente Ministerio de Educacion
y DDHH)

“Por supuesto que si, absolutamente es una Inversion, no es un gasto, porgue
vos estas transfiriendo tecnologia ¥ conocimiento a través de esa tecnologia,

nosotros deciamos cada vez que entregabamos una computadora era gue si



cada chico tendnia que tener en su casa el material bibliografico en papel de lo

que tiene adentro cada computadora, no entraba en sus casas, entonces el

potencial del Programa es increible, por lo tanto yendo concretamente a la
pregunta, claramente influye notoriamente en el Sector una mejor asignacion de
recursos’. (Operador Integral)

Yo creo que se tendria que haber utilizado mejor los recursos, no tantas

computadoras por escuela y que la tengan en biblioteca. Hice un curso de Linux

Necesitamos capacitaciones pero presenciales para todos los docentes”.

{Docente)

En concordancia, los entrevistados destacan la vitalidad de contar con una
efectiva asignacion de recursos que faciliten la formacion y el desarrollo de
competencias por parte de los actores del establecimiento, tanto para actividades
curnculares, como para el fortalecimiento institucional.

3.4.1 Sistema de Conectividad.

En cuanto al sistema de conectividad, el referente TICs afirma en primer lugar,
que el establecimiento a su cargo no tuvo ningun tipo de inconveniente con el piso
tecnologico o el modem. En segundo lugar, el funcionamiento del servicio de
internet del establecimiento era regular al igual que la conectividad de Intranet en la
escuela.

Por ultimo, sostiene que la implementacion y el mantenimiento del Programa
Conectar lgualdad fueron regulares y en referencia a las capacitaciones fue
deficitario. En cuanto a esto, La Auditoria General de la Nacion (2016) expresa:

El Ministerio de Planificacion Federal fue designado para dotar de conectividad a

los establecimientos educativos. La Secretaria de Comunicaciones fue la

encargada de llamar a licitacion a los efectos de contratar la conectividad de

[{a]
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intemet en las escuelas, cuyos gastos serian cubiertos con el fondo del Servicio

Universal (Decreto N° 764/00, consecuentes ¥ concordantes). La cobertura de la

conectividad fue definida por el Ministerio de Educacion y fue designado como

receptor de los reclamos por fallas en la prestacion y la calidad del servicio

(conforme Resolucion N® 147/10 - SECOM). (p.20)

3.4.2 Mantenimiento y Garantia de las NBs.

La Auditoria General de la Nacién (2016) afirma:

En cuanto al mantenimiento de los equipos, todas las NBs que integran el PC|

disponen de un soporte técnico integral durante un lapso de entre 2 y 3 afos,

segun el modelo. El soporte y mantenimiento incluye servicio de reparacién, con
provision de repuestos originales y cambio de las partes que sean necesarias, de

modo gratuito. (p.10})

También se incluye en el servicio técnico y garantia, el equipamiento informatico
y de red que conforma el piso tecnolégico escolar como servidores, Access Points,
UPS y switchs

A través del aplicativo Solicitud de Servicio Técnico cada RTE o Autoridad escolar

puede registrar en breves pasos las fallas de equipos en el sistema Conlg que

emite un ticket numérico de reclamo para su seguimiento. Este procedimiento de
carga de reclamos es imprescindibie para el PCI, porque pemite el registro de
fallas y habilita una respuesta del servicio técnico en garantia. El procedimiento
establece que la escuela debe dar su conformidad o disconformidad con respecto

a la resolucion del caso. (p.21)

Por su parte, en cuanto al plazo estimado para la reparacion de los equipos y la

pronta reparacion de los mismos, establece:
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Es importante aclarar que si el reclamante no indica su conformidad o
disconformidad en un plazo de 30 dias corridos, el ticket sera enviado
automaticamente al estado "CERRADO" y para gestionar la reparacion del (los)
equipo(s) se tendra que generar un nuevo ticket, ya que no se podra reabrir el
caso. (p.21)

En cambio, en base a lo expresado anteriormente los referentes TICs del
establecimiento educativo destacan:

‘La falta de mantenimiento y la actualizacién constante de los software y los

hardware, ya que dia a dia estos requieren actualizaciones para su continuidad™,

"Se tilda en momentos donde mas se usa, hay veces que se puede usar y otros

que no”,

Podemos incluir, que la mayoria de los actores gubernamentales expreso un
descontento en cuanto al seguimiento y la actualizacion de los equipos, como la
falta de conectividad, lo que dificultada el desarrollo de actividades durante el
dictado de la catedra escolar.

CAPITULO IV Apartado Analitico
41 Graficos y Estadisticas

En el siguiente apartado analitico, se analizaran aquellas encuestas que fuimos

adquiriendo a través del trabajo de campo, que en nuestro caso, como
mencionamos anteriormente, la poblacion es el Centro de Educacion Técnica N° 6
(Ex-Industrial) de la localidad de Viedma y la unidad de analisis son aquellos
beneficiarios directos del Programa Conectar Iguaidad, es decir, Alumnos y
Docentes, con el fin de lograr los objetivos de la investigacion

En segundo lugar, se hara un ordenamiento de los datos adquindos, donde la

informacion se podra visualizar a través de distintos graficos. Por ultimo, se realizarg
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una interpretacion y analisis de los datos que pudimos recolectar a lo largo de |a
investigacion.

Cabe destacar, que para la elaboracion de dichas encuestas, se tuvieron en
cuenta otras investigaciones como (Educativa T.E I, 2015) y Auditoria General de la
Nacion {2016) que se relacionan estrechamente con la implementacion del
Programa Conectar Igualdad y con el uso de las TICs en el ambito educativo.

La incorporacion de las nuevas tecnologias en pleno siglo XX! es de suma
importancia y cumplen un rol fundamental en el desarrollo de la carrera profesional
de los estudiantes en el sistema educativo.

41.1 Docentes.

Un primer andlisis, consiste en desarrollar grafica y estadisticamente, la
informacion y los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas al grupo
docente, en relacion a la implementacion del Programa Conectar Igualdad en el

establecimiento educativo.

El maestro es el pilar fundamental en el proceso de ensefanza-aprendizaje. De &
va a depender que los objetivos propuestos en el inicio del ciclo lectivo se logren
satisfactoriamente. Ademas, propone, para una aceptable integracion de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion: “La preexistencia de un programa o
proyecto pedagogico como marco de sentido y significacion para decidir sobre e/
cuando, como y porqué del uso o no de un determinado medio o tecnologia”
{Escudero, 1995, p 406).

A continuacion, se podra visualizar en qué medida los docentes utilizan la NEB del

Frograma Conectar Igualdad como recurso pedagogico para dictar su asignatura:

Grafico N° 1 Utilizacidn de la NB del PCI por parte del docente para dictar su asignatura.
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Fusnte. Encuestas a docentes del establecimiento educativo C E.T. N° 8, localidad de Viedma.

Como se puede observar en el grafico N° 1, el 76,9% de los docentes utilizan la
NB del Programa Conectar Igualdad como recurso para dictar sus asignaturas. El
23,1%, no la utilizan. Los actores gubernamentales expresan lo siguiente:

‘Utilizo la NB del Programa en mi materia para presentacion de trabajos,

reproduccion de videos, investigacion y evaluacion®. (Docente).

“Utilizando programas especificos de la asignatura o se descargan software libre

para trabajar algun contenido en particular”. {Docente)

“No tengoe NB de Conectar Igualdad, pero si utilizo mi Notebook particular para

trabajar con mis alumnos”. (Docente)

“Utilizamos aplicaciones que traen las maquinas y herramientas ofimaticas de

software libre”. {Docente)

‘Para realizar trabajos practicos o presentaciones en Word o Power Point y para

guia de busguedas en internet”. (Docente)

“‘NBs lentas y problemas con el conexionado”. (Docente)

Hay que hacer notar, que los docentes expresan que los programas que utilizan
con mayor frecuencia con sus alumnos para trabajar en clases son Word, Excel y

Fower Point. En menor medida utilizan Autocad, Asistentes Online, entre otros.
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Lo mencionado anteriormente, se ve refiejado en las palabras de los actores
entrevistados, que explican lo siguiente;

'En mis clases utilizamos con frecuencia el procesador de textos Word para que

los chicos vayan adquiriendo conocimientos de cémo funciona el programa, que

les va a ser de mucha ayuda para los que deseen seguir estudiando™. (Docente)

“Utilizo el Power Point para dictar la mayor parte de las clases y otros Asistentes

Online como Dipity, Tagxedo y Padlet”. (Docente)

"En mi matena hago uso de Autocad, que es un programa de disefio asistido para

dibujo y modelada”. (Docente)

“Utilizo Avogrado que es un programa que utilizan los chicos para trabajar en

biologia”. (Docente)

“No utilizo la NB en mis clases y no considero que sea necesario”. (Docente)

Grafico N® 2. Programas que utilizan los alumnos para trabajar en clases
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Fuente: Encuestas a docentes del establecimiento educativa C ET. N® 8 localidad de Viedma

Segun el grafico N° 2, podemos observar que existe una mayor proporcion de
alumnos, que utilizan la aplicacion de Word, para desarroliar sus actividades
escolares, seguidamente de otros programas como Excel y Power Point en menor

medida.
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En teérminos generales, surge &l interrogante con respecto a que si los docentes
recibieron capacitaciones para el manejo y ensefianzas basadas en las Tecnologias
de la Informacion (TICs}). En base a esto, autores como Giuliano y Pacheco (2015)
afirman:

La capacitacion docente en el programa Conectar Igualdad es fundamental no

solo para instrumentarlo en el aula, sino también para adecuar las viejas

pedagogias a las nuevas. Asi, lo nuevo no se constituira en un obstaculo, sino
todo lo contrano, en una solucion que beneficie a todos (educadores, educandos

y familiares). (p.262)

Grafico N® 3. Capacitaciones para el manejo y ensefianza de las TICs (Docentes)
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Fuente: Encuestas a docentes del establecimiento educative C.E T, N° 6, localidad de Viedma.

De acuerdo al grafico N° 3, el 53,8% de los docentes destacan que no recibieron
ningun tipo de capacitacion para el manejo y ensefianza de las Tecnologias de la
Informacion {TICs) en el entorno educativo, en cambio el 46,2% restante sostiene
que si recibieron capacitaciones. Directivo del establecimiento manifiesta

‘En el primer afo de entrega de NBs se dieron capacitaciones para utilizar el

recurso de la NB con los chicos, después ya no se hicieron mas capacitaciones y

hay algunos docentes que la siguen usando y otros que ya no”. (Vicedirectora)



\Vale destacar, que las declaraciones de los docentes fueron las siguientes:
"No recibi ningun tipo de capacitacion por parte de Educacién, las capacitaciones
que realice las hice por cuenta propia”. (Docente)
“En cuanto a capacitaciones, realice una que brindd Nacion. Conectar Igualdad,
Pos-titulo en nuevas tecnologias Pragrama 1 a 1”. (Docente)
“En lo personal, no recibi capacitaciones para aprender a utilizar la Netbook que
brindd el Programa Conectar lgualdad”. {Docente)

Grafico N® 4. Cuantia de capacitaciones que recibieron los docentes en el pericdo 2011-2016.
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Fuente. Encuestas a docentes del establecimiento educativa CT.E.T. M® 6, iocalidad de Viedma

Como se puede visualizar anteriormente, el 50% de los docentes expresan que
no recibieron ninguna capacitacion en el periodo 2011-2016, luego el 25%, coincide

que recibieron de 1 a 2 capacitaciones en dicho periodo y el otro 25% restante

afirman que realizaron 5 & mas capacitaciones,
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Grafico N* & Organismo gue se encargd de dictar las capacitaciones.

i PROWVINCIA
& MACHIN

OTROS

Fuente: Encuestas a docentes del establecimiento educatve CE T, M® &, localidad de Viedma

De acuerdo al grafico N® 5, el 66,7% de los docentes que participaron en
capacitaciones, expresan que &l Organismo que se encargo de dictarlas proviene de
Nacion y el 33,3% restante coinciden que fue de Provincia el Organismo encargado
de llevar a cabo dichas capacitaciones. Los docentes entrevistados expresan:

“El Organismo que se encargé de la capacitacion provenia de Nacién.

Universidad Macional de la Plata-Programa de formacion permanente nuesira

escuela: Comunicacion Educativa mediada por TIC". (Docente)

“Tanto Macion y Provincia fueron los encargados de dictar las capacditaciones.

Universidad Nacional de Rio Megro. Instituto de Formacién Docente N® 25. CPE —

DGCYE — Postitulos Nacion”. (Docente)

Grafico N® 6. Asistencia a ias capacitaciones.
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Fuente: Encuestas a docentes del establecimiento educativo CE.T. N° 6 localidad de Yiedma
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Con respecto al grafico N° 6 surge el interrogante si la asistencia es obligatoria &l
100% de los docentes, destacan que era obligatoria y expresan lo siguiente:

“En el caso de ser capacitaciones optativas la asistencia no era obligatona, pero

si deseabas recibir €l titulo |a asistencia si era obligatonia®. (Docente)

“A las distintas capacitaciones que asisti, |a asistencia era abligatoria y te

entregaban un certificado”. (Docente)

Grafico MN* 7. Funcionamiento del servicio de Intranet en e| establecimiento

B =i

",
'\n.

if
¥

i
m

Fuenie: Encuestas a docentes del establecimiento educative C E.T. M° 6, localidad de Viedma

Como se puede observar en el grafico N 7, el 58,3% de los docentes sostiene
que el servicio de Intranet funciona en el establecimiento, ¢l 25% no sabe y el 16,7%
restante coincide en que no funciona. Los docentes expresan lo siguiente:

"El servicio de Intranet en el establecimiento es deficitario”. (Docente)

“Si funciona el servicio de intranet pero no se utiliza”. {Docente)

‘No se si funciona el servicio de intranet, porque no lo utilizamos”. (Docente)
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Grafico N® B: Servicio de interret en 1z institucion
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Fuente: Encuestas a docentes del establecimiento educativa CET. M6 localidad de Viedma
Segun se visualiza en el grafico N° 8, el 100% de los docentes afirman que el
establecimiento cuenta con intermet,

Grafico N° 9 Utilizacion del modem o piso tecnologico.

Fuente: Encuestas a docentes del establecimiento educativo C.E T, N° 6, localidad de Viedma

El grafico N° 9, expresa que el 63,6% de los docentes no tuvo inconvenientes con
la utilizacion del médem o piso tecnologico, en cambio el 36,4% sostiene gue si
tuvieron problemas. En palabras del conjunto directivo del establecimiento.

expresan:
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'En cuanto a infraestructura, esta toda la instalacién, contamos con el piso

tecnologico y los servidores”. {Directivo)

Grafico N 10 Beneficios o no al utilizar 1a NB del Programa Conectar Iguakdad en fas asignaturas

]
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Fuente Encuestas a docentes del establecimiento educatve ©E T, N® 6, localidad de Viedma

En el grafico N® 10, podemos apreciar que el 84 6% de los docentes considera
beneficiosa la utilizacién de la NB en la asignatura que dicta y el 15,4% restante no
considera que brinde beneficios. Los docentes expresan io siguiente
"SI, facilita aproximarse a los saberes, dinamizar |a clase, se incorporan otros
saberes complementanos, se aprende su Usa comMo UN recurso pedagogico”,
(Docente)
‘Considero que los estudiantes son nativos tecnologicos, nacen y crecen en el
mundo cibemeético. La aplicacion de programas especificos permite profundizar,
simular reacciones guimicas y aplicar conocimientos”. (Docente)
"SI, y no solo de la MB sino de una buena conexion de intemet para poder utilizar
los programas mencionados anteriormente (Word, Power Point, Asistentes online,
etc.) como herramientas mediadoras para el aprendizaje colaborativo, la
creatividad, la sintesis y reflexion critica de los contenidos de la materia”.

(Docente)
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"Es beneficioso siempre y cuando se utilicen correctamente las aplicaciones o
programas, mediante actividades significativas. Bien planificadas y con
elaboracion y disefio de los estudiantes”. {Docente)

“Si, considero que es una forma para acercar a todos al manejo de estos
dispositivos y que realmente se aprenda a sacarle beneficio”. (Docente)

"Si torman nota en clase, buscan ejercitacion técnica de circuitos eléctricos. Hacen
simulacros de circuitos con distintos estados de carga. Verifican el
comportamiento de los circuitos”. (Docente)

“Por el momento no considerc necesaria la utilizacion de la NB en la materia que

dicto”. {Docente)

Grafico N° 11:  Implementacion-Mantenimiento-Capacitacion del Programa Conectar lgualdad

I arriermevanto

Fuente' Encuestas a docentes del establecimiento educativo C E T, N* 6, localidad de Viedma
En cuanto a la implementacion del Programa Conectar Iqualdad, los docentes

destacan en mayor proporcion que fue una politica buena, esencial para el
desarrollo del matenal curricular, como para el seguimiento y evaluacién de los
estudiantes en el cursado de las matenas. Luego sostienen que el mantenimiento de
los equipos fue regular, no habia un seguimiento continuo y permanente basado en
soportes informatizados y de red, y por Gltimo, expresan que el grado de

capacitacion fue malo.
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41.2 Estudiantes.

En el siguiente apartado. se busca realizar una interpretacion descriptiva de la
informacion y los datos estadisticos recolectados en las encuestas realizadas a los
Alumnos del Centro de Educacion Técnica N° 6 tanto de Tercer. Cuarto, Quinto y

Sexto afo.

Grafico N® 12 Cursos (Aula) que respondieron las presentes Encuestas

[ ]
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Fuente: Encuestas realizadas a alumnes del establecimiento CE T M® 6, localidad de Viedma.

Como se puede visualizar en el grafico N® 12 los alumnos que respondieron en
mayor parte las encuestas entregadas fueron alumnos de Tercer afio {31%) y Sexto
Afo (31%), luego alumnos de Quinto Afio (20,7%) y en menor medida alumnos de
Cuarto Afio {17,2%). Cabe destacar, que alumnos de Primer Afio y Segundo Afio no
respondieron las mismas. La vicedirectora del establecimiente manifiesta:

‘Los ultimos alumnos que recibieron NBs fueron los que ingresaron en el 2017 ¥

ahi mismo se le entregaron también a los del 2016. Los que ingresaron en el

2018 no tienen NB". (Directivo)
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Hay que hacer notar, gue los estudiantes que tenian acceso y usaban las TICs
(NBs} eran alumnos avanzados, que ya estaban en las etapas de finalizacion de

estudios de Educacion Secundana

Grafico N* 13 Promedio del género que respondieron |as Encuestas que fueron entregadas al

establecimento educativo
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Fuente: Encuestas realizadas a alumnos del establecimiento educative C.E. T, N° 6, localidad de
Viedma

El género de los encuestados en el CE.T. N° 6 que logra visualizarse mediante el
grafico N® 13, en su mayoria es masculino representando un 55.2%. En cambio &l
genero femenino representd un 44 8 %, es decir, es casi proporcionalmente
igualitania la distribucion de las computadoras desde la perspectiva de género.

En cambio, lo que respecta al uso de la NB del Programa Conectar lgualdad en el

aula dentro del establecimiento educativo:



Grafico N° 14° Utilizacidn de las NB del Programa Conectar Iguakdad dentro del aula

o

Fuente' Encuestas realizadas a alumnos del estabiecimierta CE T MN" B, localidad de Viedma

Asimismo en el grafico N° 14, se puede observar, que el 72, 4% de los alumnos
encuestados sostiene que la frecuencia con la que utilizaban la NB del Programa
Conectar Igualdad en el aula era poco. Por otra parte, el 24 1% coincide que fue
mucha la frecuencia con la que se utilizaba la NB en el aula y el 3.4% restante

afirma que no utilizaban la NB del Programa.
Grafico 15 Grado de mejora en el aprendizaje con la utilizacion de la NB del Programa Conectar

lgualdad

Macts

Fuente: Encuestas realizadas a alumnos del establecimienta educativo C.ET. N°6_ localidad de
Viedma

Segun el grafico N° 15, el 58 6% destacan que la utilizacién de la Netbook del
Programa Conectar Igualdad no ha contribuido en su totalidad a mejorar su
aprendizaje y el 37,9% afirman que la utilizacion de la NB mejoro mucho su

aprendizaje, en el ambito educativo.

g4
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Grafico 16 Grado de mejora en ias clases con la utilizacion de las NBs dei Programa Conectar

lgualdad.
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Fuente Encuestas realizadas a2 alumnos del establecimiento educative CET. N° 6, localidad de

Viedma.

Como se puede visualizar en el grafico N° 16, |la mayor parte de los alumnos
encuestados afirman que las clases han mejorado mucho con la utilizacion de las
NBs del Programa Conectar lgualdad (48,3%) y por otra parte, en menor medida

otros alumnos expresan que ha sido poca la mejoria de las clases que se dictan con

el uso de 1a NB (41 4%). Cabe destacar, que el (10,3%) restante, sostiene que el

uso de la NB en clase no ha contribuido a mejorar las mismas.

Srafico N° 17 Aplicacidn/programa de la NB que los alumnos wilizan en clases.
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Fuente Encuestas realizadas a alumnos del establecimiento educative CE T, N 6, localidad de

Viedma
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De lo expuesto anteriormente. se puede mencionar que la aplicacion/programa
mas utilizado por los alumnos en clases es &l procesador de textos Word. Los
alumnos entrevistados expresan:

“Usamos el procesador de textas Word para hacer trabajos practicos en distintas

materias”. (Alumno)

En segundo lugar, se puede visualizar que los alumnos coinciden que también
utilizan con frecuencia es el Google Chrome:

“Google Chrome, lo utilizamos para buscar informacion”. (Alumna)

Luego, en tercer lugar, expresan que utilizan en algunas actividades escolares el
Fower Point:

“Usamos el Power Point para hacer exposiciones orales”. (Alumna)

Por otra parte, los alumnos sostienen que usan el programa Autocad para
visualizar disefios de distintos dibujos y que el mismo no esta incluido en ia
computadora. Y por Gltimo, se puede observar gue en menor medida utilizan los
programas: Excel, Scratch, Canva, Livewire, PCB Wisard, Paint, PICAXE editor,
Gmail, Similador, CADe SIMU, ninguno y OneDrive

“No utiizamos la NB en ninguna materia. Las clases serian mejores y mas

dinamicas si utilizamos las NBs". {Alumno)

"Son pocos los profesores que nos ensefian a utilizar la NB". (Alumna)

Grafico N® 18° Wilizacion de la NB del Programa Conectar Igualdad en el hogar

Fuente Encuestas realizadas s alumnos dei establecimento educativa © E.T. N* 6 localidad de

Viedma
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Como se puede observar en el grafico N°18, la frecuencia con la que utilizan los
alumnos la NB del Programa en su casa es poca, representando un 55 2%. por otro
lado, el 34,5% expresa que utilizan mucho Ia NB en su casa y el 10,3% de los

alumnos sostienen que no la utilizan.
Grafico M® 19 Aphcacitn/programa de la MB que les alumnos utiizan en su hogar.
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Fuente: Encuestas realizadas a alumnos del establecimiento educativo C.E.T. N* 6, Incalidad de
Viedma.

Sequn el grafico N° 19, la aplicacion/programa mas utilizada en sus hogares es
en pnmer lugar Word, en segundo lugar, Google Chrome y luego Autocad. Sin
embargo, utilizan en menor medida aplicaciones como Excel, Power Point,
OneDrive, YouTube, Facebook, entre otros

"Utilizo la NB en casa para hacer los trabajos practicos en Word o buscar

informacion”. {Alumno)

“Uso la computadora en mi casa para jugar a los juegaos y escuchar musica”,

{Alumno)

‘No uso la NB directamente, porque anda lenta y se tilda”. (Alumno)
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A continuacion, se podra visualizar por Afio de curso, las asignaturas y la
frecuencia en la que los alumnos utilizan la NB del Programa Conectar Igualdad,
entre los estudiantes de tercero, Cuarto, Quinto y Sexto afo. Se realizo una
comparacion por afio de curso ya que las matenas no son las mismas y varian. Los
alumnos encuestados de Tercer Afo, expresan que las materias en las que utilizan
la NBE son las siguientes:

+ Biologia.

» Comunicacion Oral y Escrita.

» (Geografia.

» Historia.

» Informatica.

» lLengua.

= Talleres.

Recogiendo lo mas importante, los alumnos de Tercer Afio, destacan que en |a
asignatura en la cual utilizan con mayor frecuencia (Siempre), la NB es en

Informatica, luego en los Talleres y por ultimo en Lengua.

Grafico N° 20: Asignaturas en fa gque los alumnos de tercer afio utilizan la NB del Programa Conectar

lgualdad
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Fuente: Encuestas realizadas a alumnos del establecimiento educative C E.T. N* 6 de |a iocalidad de

Viedma.



A su vez, otros alumnos expresan que solo A veces utilizan la NB en Lengua,

Historia, Talleres, Biologia, Comunicacion Oral y Escrita y Geografia.

For su parte los alumnos encuestados de Cuario Afio, que es el afio en el cual

comienzan con maternas técnicas, expresan que las asignaturas en

la Netbook son las siguientes:
» Anaiisis Matematico.
= Biologia.
» Electronica.
s« (Seografia.
« Historia.
» Inglés Técnico.
» |aboratorio de Ensayos Industriales.
= lengua.
+» Maquinas Eléctricas.

+ Talleres.

las que utilizan

Grafico N® 21 Asignaturas en la gue los alumnos de cuarto afio utilizan la NB del Programa Conectar

g ualdad
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Como se puede visualizar en el grafico anterior, los alumnos de Cuarto Afio,

coinciden en que la materia que utilizan con mayor frecuencia (Siempre) la NB es en

los Talleres, sequidamente Historia, Ingiés Técnico y Laboratorio de Ensayos

Industriales. Asimismo, otros alumnos sostienen que solo a veces la utilizan en

Lengua, Analisis Matematico, Electronica, Geografia, Inglés Técnico, Laboratorio de

Ensayos Industriales y Maquinas Eléctricas

Cabe destacar, que otros, expresan que en la materia que no utilizaron nunca la

NB es en Biologia, sequidamente Analisis Matematico, Historia, Laboratorio de

Ensayos Industriales, Lengua y en los Talleres.

Asimismo, los alumnos encuestados de Quinto Afio, expresan que las

asignaturas en las que utilizan la NB son las siguientes:

Analisis Matematico
Biologia.

Calculo.

Comunicacion Oral y Escrita.

Electronica General,
Electronica Il
Electrotecnica

Inglés Técnico.
Laboratoric de Mediciones,
Legislacion de Trabajo.
Civica.

Organizacion Industrial.

Seguridad e Higiene.
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» Taller

¢ Termodinamica.

Como se puede visualizar, a continuacion, en el grafico N° 22 |la materia en la
que utilizan con mayor frecuencia (Siempre) la NB los alumnos de Quinto Afio es en
los Talleres, luego Inglés Técnico, Analisis Matematico, Civica y Termodinamica. En
cambio, otros alumnos coinciden en mayor medida que solo a veces utilizan la NB
en Comunicacion Oral y Escrita, luego en Electronica General, Legislacion de
Trabajo, Seguridad e Higiene, Analisis Matematico, Biologia, Calculo, Civica,
Organizacién industrial, Termodinamica, Electrénica Il. Electrotecnica, inglés
Técnico y Laboratorio de Mediciones y Taller.

Cabe destacar, que en parte de las materias mencionadas, alumnos sostienen
que no la utilizan

Grafico N° 22° Asignaturas en fa que los alumnos de quinto afio utilizan 1a NB del Programa Conectar

lguatdad.
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Fuente: Encuestas realizadas a alumnos del establecimiento educativo C ET. N® 6, de |a localidad de

Viedma.




En cambio, los alumnos encuestados de Sexto Afio, expresan que las
asignaturas en las que utilizan la NB son las siguientes:

« Automatizacion.

« Comunicacion Oral y Escrita.

» Electronica General.

= Equipos y Aparatos.

» Ingles Técnico.

» [nst. Eléctricas.

» Instalaciones Industriales.

+ |aboratorio de Ensayos Industriales.

« Mantenimiento de equipos

e M3aquinas Eléctricas y Ensayos

» Maguinas Termicas.

= Oficina Técnica.

= Organizacion Industrial,

+ Organizacién Industrial .

= Talieres.

+ Tecnologia de Fabricacion.
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Grafico N® 23- Asignaturas en la que los alumnos de sexto afio utilizan ia NB del Frograma Conectar
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Fuente: Encuestas realizadas a alumnos del establecimiento educativo C.ET. N° 6 de [a localdad de
Yiedma

Por altimo, como se puede observar anteriormente en el grafico N® 23, en la
materia en la que mas utilizan la NB los alumnos de Sexto Afio es en los talleres,
luego en Automatizacion, Oficina Técnica, Comunicacion Oral y Escrita, Maquinas
Termicas, Tecnologias de Fabricacion, Electronica General, Instalaciones
Industriales, Manterimiento de equipos, Organizacion Industrial 11, Luego, alumnos
coinciden gue solo a veces utilizan la NB en Mantenimiento de Equipos, Maguinas
Teérmicas, Equipos y Aparatos, Maquinas Electricas y Ensayos, Tecnologia de
Fabricacion, Comunicacion Oral y Escrita, Inglés Técnico, Inst. Eléctricas,
Instalaciones Industriales, Laboratorio de Ensayos industriales, Organizacion
industrial, Organizacion Industrial I, Electrénica General y por ultimo en los Talleres

Cabe sefialar, que en parte de las materias mencionadas, alumnos sostienen que

no la utilizan.
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CAPITULO V Conclusiones y Lineas de Accion
5.1 Conclusiones

En esta tesis se observa, que la implementacion del Programa Conectar
lgualdad, incide favorablemente en la disminucion de la brecha digital en el
establecimiento de educacion tecnica N° 6 en la localidad de Viedma, por lo que
permite que los estudiantes tengan acceso a nuevas tecnologias
independientemente de su condicion socicecondmica, es posible destacar asi,
mejoras en los procesos de ensenanza en el ambito educativo. Aungue existe una
carencia visible de recursos materiales y humanos en torno a las capacitaciones
profesionales del grupo docente. Sin embargo hay que sefialar que cualquier
cambio en las estrategias de ensefianza, o la sola incorporacion de nuevas
tecnologias en el establecimiento educativo conlleva a considerar el sistema cultural
dentro del cual se encuentra arraigada la propia institucion educativa, por lo que
existe un cierto grado de resistencia al cambio, por parte de de los propios actores
institucionales a los procesos de modemizacion, que en cierto sentido son diferentas
al modo tradicional de ensefiar.

En cuanto a la distincion de los distintos actores gubernamentales en la
implementacion del programa, es posible mencionar la participacion del Ministerio
de Educacion; la Administracién Nacional de Seguridad Social (ANSES): el
Ministerio de Planificacion Federal, de Inversion Publica y Servicios: y la Jefatura de
Gabinete de Ministros. Cabe destacar, que las estrategias que prevalecen son
aguelias onentadas a mejorar sustancialmente las metodologias de la ensefianza y
fortalecer asi las técnicas cognitivas con el proposito de mejorar el abordaje de los

materiales cumculares.



95

Con respecto a los beneficios, es posible definir que un uso adecuado de las
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, permiten ser un valioso
recurso a disposicion del grupo docente como medio estrategico didactico para
mejorar la calidad y la oferta curricular educativa. Asimismo, fortalece el crecimiento
institucional desde la perspectiva digital y académica de los estudiantes,
posibilitando posteriormente una mejor insercion al mercado de trabajo, siempre y
cuando no se encuentre disociada la utilizacion de las netbooks dentro del entormo
educativo, ya sea esta como fuente de entretenimiento personal.

Con respecto a los procesos de ensefianza. se requiere de un gran esfuerzo y
sacnficio por parte de los actores institucionales del establecimiento, ya que
modifica y transforma todo el proceso educativo de ensefianza y de aprendizaje. Es
posible evidenciar mejoras en las estrategias pedagogicas y didacticas orientadas a
re conceptualizar la forma tradicional de comunicarse, como medio de ensefianza,
redefiniendo asi el horizonte de como “aprender a aprender” a través de nuevas
técnicas educativas.

En cuanto a los lineamientos econémicos y contextuales, la politica Conectar
lgualdad se enmarca en un tramo que abarca dos periodos de gobierno, por un lado
el mandato de Cristina Fernandez (2011-2015) que se caracterizé por un auge en la
implementacion de politicas publicas, como lo es el Programa Conectar lguaidad, el
PROG.R.ES AR gue son solo algunas de las politicas mas destacadas en Ia gestion
de su gobieno destinadas a educacién. Recién en el afio (2015) asume como
Presidente Mauricio Macri, en el que Ia politica en general se caractenizo
principaimente por otros aspectos | mas orientados ai campo, la mineria, ia
liberacion del tipo de cambio, l1a liberacion de controles por el tipo de cambio y la

disminucion de subsidios a las empresas publicas. Es posible sefalar que el
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programa Conectar Igualdad no se vio afectado presupuestariamente en la
transicion de gobiemo.

En cuanto a la problematica cultural, podemos mencionar que implica un cambio
profundo tanto en la infraestructura institucional como al interior del entorno
educativo, esto significa que se necesita de continuas capacitaciones al grupo
docente por parte de los organismos gubernamentales. Asimismo, es posible
destacar la existencia de micro-culturas que generan un cierto grado de resistencia
a la incorporacion de nuevas tecnologias, conformadas y fragmentadas por
costumbres y valores generacionales diferentes.

Fodemos decir que la incorporacion de nuevas Tecnologias de la Comunicacion y
de la Informacion propician cambios significativos tanto desde el punto de vista
cultural, como desde la perspectiva de cambio estratégico en las metodologias
didacticas y pedagogicas dentro del entorno educativo. Es decir, es posible afimar
que mejora notoriamente la oferta académica de |a institucion educativa, propiciando
una educacion de calidad orientada a la profesionalizacién de todos los estudiantes
En contra partida si bien es una politica inclusiva, no es eficiente en la utilizacién de
sus recursos y esto lleva a que sea ineficaz en el cumplimiento de muchos de sus
objetivos. Es posible sefialar que el aprovechamiento adecuado de estas
tecnologias supone un proceso de cambio que esta intimamente asociado a |a
transformacion del acto curricular.

Se puede mencionar que se ignora la importancia y €l aprovechamiento de
contenidos que se pueden obtener mediante las capacitaciones tanto a directivos
como al grupo docente. A esto se agrega la falta de seguimiento y una continua
evaluacion en las actividades curriculares que se desarrollan en la institucién

educativa y estan asociadas a estas nuevas tecnologias.
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Resulta evidente que se requiere de recursos y de la permisividad del propio
equipo docente para la creacién de un espacio y lograr asi la adaptacién del propio
sistema cultural educativo, de modo que falta recursos gue sean destinados a los
establecimientos de educacion media por parte de los distintos organismos
gubernamentales.

En base a lo expresado anteriormente, con el fin de mejorar la calidad de a
educacion publica la integracion de las TICs debe llevarse a cabo de manera
congruente con el desarrollo de las actividades escolares, de forma que se pueda
pensar como estrategia de aprendizaje de cara a mejorar el proceso educativo.

5.2 Lineas de Accién

» Desarrollar planes de estudios que estén asociados a la alfabetizacién
tecnologica, con el proposito de fortalecer los esquemas cognitivos de
aprendizaje en el establecimiento educativo, propiciando la formacion
profesional de todos los estudiantes.

« Crear una partida presupuestaria dentro del establecimiento educativo 0 mas
bien del Ministerio de Educacién que conlleve una participacion activa de
referentes TICs en los distintos centros educativos, para la futura
incorporacion de estos referentes institucionales en materia de tecnologias de
la informacion y de la comunicacién, que asesoren y onenten a los
estudiantes en el desarrollo de las actividades escolares que estan asociadas
a estas nuevas tecnologias informatizadas.

» Realizar capacitaciones profesionales con el propdsito de fortalecer |a
dotacion profesional docente y de los directivos del centro educativa,

mejorando asi los procesos de ensefanza del establecimiento.
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+ Llevar a cabo un estudio de factibilidad, en Ia incorporacion de referentes
tecnologicos en los centros educativos con el propésito de realizar un analisis
FODA y comparativo con la presente investigacion

» Realizar estudios comparativos con otros establecimientos educativos con el
fin de contrastar resultados y beneficios obtenidos, desde el punto de vista
instrumental y técnico. Permitiendo de esta manera conocer a fondo |a

tematica y el uso de las aplicaciones en el entomo educacional.
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ANEXOS

Anexo A. Formulario de Encuesta

ENCUESTA ALUMNA/OS

Estimadalo alumna/o;

La presente encuesta es parte de la Tesis, correspondiente a la camera
Licenciatura en Administracion Publica de la Universidad Nacional del Comahue.

Pretendemos conocer su opinion y experiencia personal respecto de la
implementacion del Programa Conectar Igualdad en el Centro de Educacion Técnica
MN® 6 de la localidad de Viedma.

For favor, responda las preguntas marcando el casillero gue considere oportuno o
complete si asi se lo requiera. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial
y solo utilizadas a fines de la investigacion en cuestion. Muchas gracias por su
atencion.

Informacién Personal

Curso:

[ 2

— =

aﬂ
4°
- o
. -
]
1. Género

Femenino



Conocimiento y utilizacion de las Tecnologias de ia Informacion.

Masculino

1. ¢Utiliza la netbook del Programa Conectar Igualdad en el aula?

Mucho

IR

Nada

2.

Poco

¢En cualfes asignatura/s utiliza la netbook del

106

Programa

Conectar Igualdad? Indique con una cruz (x) la frecuencia (Siempre, A

veces, Nunca) de Ia utilizacion de la netbook.

Asignatura

!

Siempre

A veces

Munca

3. ¢El uso de la netbook mejoro tu aprendizaje?

L

4

Mada

u Mucho
L

¢Cree que las clases son mejores con la utilizacion de las

Foco

netbooks del Programa Conectar Igualdad?
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Mucho

Foco

i Nada

5. Puede mencionar, ;Que tipo de aplicacion/programa de la netbook utiliza

en clases?

6. ¢Utiliza la netbook del Programa Conectar Igualdad en su casa?

’7 | Mucho
Poco

‘ Nada

7. Puede mencionar, ;Qué tipo de aplicacién/programa de la netbook utiliza

en su casa”?

Muchas gracias por su colaboracion!
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ENCUESTA A DOCENTES

Estimadalo docente-

La presente encuesta es parte de la Tesis, correspondiente a la carrera
Licenciatura en Administracion Pablica de Ia Universidad Nacional del Comahue

Pretendemos conocer su opinion  y experiencia personal respecto de la
implementacion del Programa Conectar lgualdad en el Centro de Educacién Técnica
N® 6, de la localidad de Viedma.

Por favor, responda las preguntas marcando el casillero que considere oportuno o
complete si asi se lo requiera. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial

y solo utilizadas a fines de la Investigacion en cuestion. Muchas gracias por su

atencion,

1. &A partir de qué afio se implements en el establecimiento el FPrograma
Conectar lgualdad®?

|" ] 2010

| \r_j 2011
L 2012

2. ¢Utiliza la netbook de Conectar lgualdad como recurso para dictar su
asignatura? ¢ De qué modo?

]

|:j| Mo
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3. ¢Que tipo de programas utilizan sus alumnos para trabajar?

4. ;Recibio capacitaciones para el manejo y ensefianza de las Tecnologias de
la Informacion (TIC'S)?

=i

S— No
I
_

5. ¢Cuantas capacitaciones recibio en el periodo 2011-20167?



1Mo

1a2

3a4d

5 o mas

6. ¢De donde proviene el organismo que se encargd de dictar la capacitacion?
¢ Puede mencionarlo?

Frovincia

Macion

Otros

7. ¢La asistencia a la capacitacion fue obligatoria?



Mo

8. ¢Funciona el servicio de Intranet en el establecimiento?

Mo

I
—

9. ¢Tienen internet en la institucion?

r_ Si

Mo

10. ¢ Tuvo inconvenientes con el modem o piso tecnolégico para su utilizacion?

Si

Mo

11. ¢ Considera beneficiosa la utilizacion de la netbook en su asignatura? ;Por
que?

111
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12 Por favor evalue el Programa Conectar Igualdad.

implementacion

Bien

Regular

Mal

0

Mantenimiento
Bien

Regular

‘ Mat

Capacitacion
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Bien

Regular

Mal

Muchas gracias por su colaboracion!
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REFERENTES TECNICOS

Estimada/o;

La presente encuesta es parte de la Tesis, correspondiente a la carrera
Licenciatura en Administracion Publica de la Universidad Nacional del Comahue.

Pretendemos conocer su opinion y experiencia personal respecto de la
implementacion del Programa Conectar Igualdad en el Centro de Educacion Técnica
N® 6 de la localidad de Viedma

Por favor, responda las preguntas marcando el casillero que considere oportuno o
complete si asi se lo requiera. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial
y solo utilizadas a fines de la investigacion en cuestion. Muchas gracias por su

atencion.

I ¢Le informaron con anticipacion acerca de la entrega de las netbooks del

Programa Conectar Igualdad?

R Si
\_‘ ||:| NO

2. ¢Tuvo algun inconveniente con la recepcion de las netbooks?
_‘ S
- T NO

3. ¢Tuvo el establecimiento a su cargo algun inconveniente con el piso

tecnologico o el modem?

Sl
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NO

¢ Tiene intemet en el colegio?

Sl

BIEN

NO

a) ¢Coémo funciona?

o

‘ REGULAR

MAL

¢Funciona la conectividad de Intranet en la escuela?

Sl

NO

L |
& Como funciona?

BIEN

[_‘ REGULAR
L

MAL

¢ Tuvo aigun inconveniente en la implementacion de dicho Programa? En el

caso de que la respuesta sea afirmativa, ; Puede mencionarlo?
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a) Por favor, evalle el Programa Conectar Igualdad.

Implementacion
] BIEN

o r' REGULAR
. |
|

MAL

Mantenimiento

"J BIEN

- [T REGULAR
[ MAL

Capacitacidn

BIEN

REGULAR

' MAL

Muchas gracias por su colaboracion!
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Anexo B. Formulario de Entrevista
ENTREVISTA

1. ¢Qué puesto ocupa?

2. ¢Cual es su Formacion Académica?

3. ¢Conoce el Programa conectar Igualdad? Podria mencionar algun organismo
gubermamental ¢ de la sociedad civil que guarda relacién con esta politica
Publica.

4. ;Considera que una mejor asignacion de recursos en Ciencia Y Tecnica, por
parte del Estado Nacional influiria notoriamente en ese Sector?

» ¢Que Factores considera que pueden afectar u obstaculizar su continuidad?

« .Qué Estrategias se estan implementando para fortalecer el desarrolio y la
incorporacion de estas TICs en el Ambito Educativo de Ia Provincia? Coma
por ejemplo Proyectos-Congresos-Portales.

» ;Que Expectativa futura existe tendiente a prevalecer, si considera las
experiencias basadas en razonamientos anteriores? Implica esto un Cambio
Cultural al interior del sistema educativo.

3. ¢Considera necesario y relevante la implementacién de Cursos-Talleres de
Capacitacion Docente, que estén vinculados al programa, como mecanismo de
fortalecimiento Institucional Educativo?
= /Atreves de que Agentes?

» (Esimportante para las Instituciones Publicas, como fuente de Formacion ¥
Capacitacion Profesional?

6. .Cuales son las principales miradas constructivas y criticas que se han
percibido desde la incorporacion de este Programa en el Sector Educativo? Se

ve influenciado por cuestiones Politicas inherentes al Programa?
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7. Podria describir sintéticamente qué funcion y rol cumple en el Sisterna de

Relaciones Sociales, entre el ESTADO-SOCIEDAD-MERCADO LABORAL

+ ¢(Es posible hablar de Relaciones de Poder en el Sentido Cognitivo del
Aprendizaje y de la ensefianza, en estos Niveles Medios? Asimismo.

* ¢Es una Politica educativa inclusiva, Eficaz y Eficiente destinada a reducir la
Brecha digital (Es decir, permite que los estudiantes que no podian costear los
gastos de una computadora, ahora puedan acceder a una)

» Asuvez, ¢Posibilita una mejor insercién en el Mercado laboral?
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Anexo C. Ley de Educacion Nacional N° 26.206

LEY N° 26.206
LEY DE EDUCACION NACIONAL
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |

PRINCIPIOS, DERECHOS Y GARANTIAS

ARTICULO 1°- La presente ley regula el ejercicio del derecho de
ensenar y aprender consagrado por el articulo 14 de la Constitucion
Nacional y los tratados internacionales incorporados a ella, conforme con
las atribuciones conferidas al Honorable Congreso de la Nacion en el
articulo 75, incisos 17, 18 y 19, y de acuerdo con los principios que alli se
establecen y los que en esta ley se determinan.

ARTICULO 2°- La educacion y el conocimiento son un bien publico y un
derecho personal y social, garantizados por el Estado.

ARTICULO 3°.- La educacion es una prioridad nacional y se constituye en
politica de Estado para construir una sociedad justa, reafirmar la soberania e
identidad nacional, profundizar el ejercicio de la ciudadania democratica,
respetar los derechos humanos y libertades fundamentales y fortalecer el
desarrollo economico-social de la Naciéon.

ARTICULO 4°.- El Estado Nacional, las Provincias y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires tienen la responsabilidad principal e indelegable de proveer una
educacion integral, permanente y de calidad para todos/as los/as habitantes de
la Nacion, garantizando la igualdad, gratuidad y equidad en el ejercicio de este
derecho, con la participacion de las organizaciones sociales y las familias.

ARTICULO 5°.- El Estado Nacional fija la politica educativa y controla su
cumplimiento con la finalidad de consolidar la unidad nacional, respetando las
particularidades provinciales y locales.

ARTICULO 6°- El Estado garantiza el ejercicio del derecho
constitucional de ensefar y aprender. Son responsables de las acciones
educativas el Estado Nacional, las Provincias y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, en los términos fijados por el articulo 4° de esta ley; los
municipios, las confesiones religiosas reconocidas oficialmente y lfas
organizaciones de la sociedad; y la familia, como agente natural y
primario.

ARTICULO 7°.- El Estado garantiza el acceso de todosfas los/as
ciudadanos/as a la informacién y al conocimiento como instrumentos centrales
de la participacién en un proceso de desarrollo con crecimiento econdmico ¥
justicia social.

ARTICULO 8°.- La educacién brindara las oportunidades necesarias para
desarrollar y fortalecer la formacién integral de las personas a lo largo de toda
la vida y promover en cada educando/a |la capacidad de definir su proyecto de
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vida, basado en los valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto 3 la
diversidad, justicia, responsabilidad ¥ bien comun.

ARTICULO 9°.- El Estado garantiza el financiamiento del Sistema Educativo
Nacional conforme a las previsiones de la presente ley. Cumplidas las metas
de financiamiento establecidas en |a Ley N° 26075 el presupuesto
consolidado del Estado Nacional, las Provincias y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires destinado exclusivamente a educacion, no sera inferior al seis
por ciento (6 %) del Producto interno Bruto (PIB).

CAPITULO Il

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

ARTICULO 87.- La ensefanza de al menos un idioma extranjero sera
obligatona en todas las escuelas de nivel primario y secundario del pais. Las
estrategias y los plazos de implementacion de esta disposicion seran fijados
por resoluciones del Consejo Federal de Educacion

ARTICULO 88.- El acceso y dominio de las tecnologias de Ia
informacién y la comunicacion formaran parte de los contenidos
curriculares indispensables para la inclusion en la sociedad del
conocimiento.
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Anexo D. Decreto 459/2010

Decreto 459/2010

VISTO el Expediente N° 024-99-81234140-1-796 del Registro de la
ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
(ANSES), v la Ley N® 26.206, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 14 de la Constitucion Nacional y los Tratados Intemacionales
incorporados a ella, conforme su articulo 75, incisos 17, 18 y 19, consagran el
derecho de ensefiar y aprender.

Que la educacion y el conocimiento resultan un bien publico y un
derecho personal y social, garantizados por el Estado.

Que la Ley Macional de Educacion N® 26 206 regula el derecho de ensefiar y
aprender, ala vez que establece como uno de los fines y objetivos de la
politica educativa nacional, el desarrolio de las competencias necesanas para
el manejo de los nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Que la educacion secundaria, reguiada por la citada norma, tiene entre sus
objetivos formar sujetos responsables, capaces de utilizar el conocimiento
como herramienta para comprender y transformar constructivamente su
entomo social, econdémico, ambiental y cultural y de situarse como
participantes activos en un mundo en permanente cambio.

Que por su parte, la educacion especial, tambien regida por la referida
normativa, asegura el derecho a la educacion, la integracion escolar y
favorece ia insercion social de personas con discapacidades,
posibilitandoles una trayectoria educativa integral que les permita
acceder a los saberes artisticos, culturales y tecnologicos.

Que el desarrollo de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion ha generado en la sociedad modema profundas
transformaciones que exigen de parte del Estado la producciéon de
respuestas eficaces.

Que el Estado Nacional tiene la responsabilidad de proveer una
educacion integral, permanente y de calidad para todos los habitantes,
garantizando la igualdad, gratuidad y equidad en el ejercicio del
mencionado derecho.

Que en tal sentido, deben adoptarse las medidas de accién positivas
gue garanticen la efectiva inclusion educativa a través de politicas
universales y de estrategias pedagdgicas y de asignacion de recursos.

Que distintos sectores politicos y sociales han expresado su
predisposicion favorable a la adopcion de politicas publicas que
permitan mejorar la situacion de la educacion.

Clue por otra parte, la Asignacion Universal por Hijo para Froteccion
Social, impactdé en mas de un TREINTA POR CIENTO (30%) el pedido de
vacantes en instituciones educativas de caracter publico siendo la mayor
cantidad de inscriptos en los establecimientos secundarios.

Que asimismo fue significativo el impacto en la pobreza y la indigencia.
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(lue este escenano de inclusion constituye un gran desafio y una
oportunidad historica para promover la inclusion digital y hacer efectivo el
derecho a la igualdad.

Que resulta imprescindible entonces crear un programa de incorporacion de
la nueva tecnologia para el aprendizaje en linea y red, proporcionando a
alumnas, alumnos y docentes de |a educacion publica secundaria y especial
una computadora y la capacitacion a los docentes en el uso de dicha
herramienta.

CQue a tal fin, deviene necesario determinar qué organismos llevaran a
cabao la implementacion del programa a crearse.

Que a los efectos de la implementacion técnica y operativa del Programa
se crea un Comité Ejecutivo presidido por el titular de la ADMINISTRACION
NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL e integrado.

Por ello,

LA PRESIDENTA DE LA NACION ARGENTINA
DECRETA:

Articulo 1° — Créase el "PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD.COM.AR"
con el fin de proporcionar una computadora a alumnas, alumnos y docentes de
educacion secundaria de escuelas publicas, de educacion especial y de
Institutos de Formacion Docente, capacitar a los docentes en el uso de dicha
herramienta y elaborar propuestas educativas con el objeto de favorecer la
incerporacion de las mismas en los procesos de ensefianza y de aprendizaje

Art. 2° — Creéase el Comité Ejecutivo del "PROGRAMA CONECTAR
IGUALDAD.COM AR", el que sera presidido por el sefor Director Ejecutivo de
la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL e integrado
ademas, por UN (1) representante de la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS, UN (1) representante del MINISTERIO DE EDUCACION, UN (1)
representante del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION
PUBLICA Y SERVICIOS y UN (1) representante de la ADMINISTRACION
NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

Art. 3° — EI Comité Ejecutivo creado por el articulo anterior dictara su
Reglamento Interno de Funcionamiento.

Art. 4° — EI Comite Ejecutivo, tendra por mision determinar las
condiciones para ejecutar el Programa, y debera proponer las acciones a
efectos de lograr todos los objetivos del mismo, quedando a su cargo el
dictado de normas complementarias y su implementacion técnica y
operativa.

Art. 5° — E| Comité Ejecutivo velara por una eficiente y progresiva
incorporacion del equipamiento a las aulas y su nivel de conectividad,
evaluando el impacto de la obsolescencia tecnologica y la sustentabilidad
del Programa.

Art. 6° — EI Comité Ejecutivo promovera los Acuerdos necesarios con ias
Provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para el adecuado
cumplimiento de los objetivos del Programa.

Art. 7° — Los organismos a los cuales pertenecen los miembros del Comité
proporcionaran la colaboracion necesaria y oportuna que éste requiera para &l
cabal cumplimiento de su cometido.



Art. 8° — Disponese la creacian en el ambito de la
ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, del
programa presupuestano que bnndara asistencia financiera al
"PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD . COM AR " Dicho organismo
dictara la normativa necesaria para la puesta en funcionamiento del
programa presupuestario.

Art. 9° — El "PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD.COM AR" se
financiara a traves de la reasignacion de partidas presupuestarias del
Presupuesto Nacional.

Art. 10. — El Jefe de Gabinete de Ministros dispondra las
adecuaciones presupuestarias pertinentes a los efectos de poner en
ejecucion la presente medida.

123
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Anexo F. Listado de Entrevistas

Entrevista en ANSES

1. ¢Qué puesto ocupa?

Actualmente estoy trabajando en |la etapa de gestion de los beneficios como
operador integral y fui gerente durante el periodo 2012-2015, periodo en el cual
implementamos el Programa Conectar Igualdad. Yo era gerente cuando al
Programa hubo que implementarlo de cero aca, que fue bastante interesante porque
venia de Buenos Aires del Fondo de Garantias del Anses que fue el fondo que
financio este Programa, entonces fue interesante que nosotros vimos desde el seno
de Anses como ejecutar este Programa y después me toco en lo personal estar del
otro lado deil mostrador entregando las computadoras y viendo el impacto en las
escuelas y en los chicos, lo cual lo mismo paso con otros programas como el
Progresar y otros programas que implementamos, pero el Conectar Igualdad tiene la
particularidad de tener un objeto tacito donde un chico que vos lo ves gue esta con
la computadora a diferencia de otros beneficios como la Asignacién Universal o
Progresar que son intangibles a los ojos del que lo da, asi puedo definir como mi
puesto en Anses en el marco del Programa.

2. iCual es su Formacion Académica?

Licenciado en Economia, me recibi en la Universidad de Buenos Aires.

3. ¢Conoce el Programa conectar Igualdad? Podria mencionar algun
organismo gubernamental o de la sociedad civil que guarda relacién con
esta politica Publica.

Participe en todas las reuniones de la formacion del Conectar lgualdad, era
permanentemente el lazo con el Ministerio de Educacién de la Nacién, que tiene la
particularidad de que tiene después como los Ministerios provinciales como
subsidiarios por decirlo asi satélites por lo cual se consuitan permanentemente, ¥
ahi nosotros perdiamos mucho tiempo, porque el Ministerio de Educacién de la
Nacién esta conformado por gran parte por ex docentes pero como pasa en todas
las organizaciones centrales pierde el tacto en definitiva con el beneficiario de las
cosas, entonces perdiamos mucho tiempo ahi.

Pero si, Anses Central, Fondo de garantias de Sustentabilidad del Anses,
Ministerio de Educacion de la Nacién y Ministerio de Economia siempre estaba
presente por el tema del financiamiento y la afectaciéon presupuestaria.

4. iConsidera que una mejor asignacién de recursos en Ciencia Y Técnica,
por parte del Estado Nacional influiria notoriamente en ese Sector?

Por supuesto que si, absolutamente es una inversién, no es un gasto, porgue vos
estas transfinendo tecnologia y conocimiento a traveés de esa tecnologia, nosotros
deciamos cada vez que entregabamos una computadora era que si cada chico
tendria que tener en su casa el material bibliografico en papel de lo que tiene
adentro cada computadora, no entraba en sus casas, entonces el potencial del
Frograma es increible, por lo tanto yendo concretamente a la pregunta, claramente
influye notoriamente en el Sector una mejor asignacion de recursos,

a) ¢Queé factores considera que pueden afectar u obstaculizar su
continuidad?
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Faita de capacitacion a los docentes, |a falta de referentes TICs en las escuelas,
el miedo de las directoras a agarrar semejante Programa.

Y hemos tenido casos de muchas computadoras que no las entregaban por todas
estas brechas tecnologicas entre los docentes y los alumnos.

b) ¢Qué estrategias se estan implementando para fortalecer el desarrolio y
la incorporacion de estas TICs en el Ambito Educativo de la Provincia?
Como por ejemplo Proyectos-Congresos-Portales.

No conozco, de hecho se ha dejado de hablar de este Programa, en muchos
ambitos ha sido como bastante desprestigiado, pero no por el Programa en si sino
por ahi en las faiencias de la implementacion y lo que hablabamos un poco antes de
no generar el marco adecuado de los recursos adecuados para que tenga
sustentabilidad el Programa, porque vos podes entregar todas las computadoras
que quieras pero si no capacitas es lo mismo que la nada,

¢) ¢Qué expectativa futura existe tendiente a prevalecer, si considera las
experiencias basadas en razonamientos anteriores? Implica esto un
Cambio Cultural al interior del sistema educativo.

Un cambio cultural definitivamente, porque me atrevo a decir que en la gran
mayoria de los casos que hemos entregado ciertas computadoras era la Unica
computadora en el hogar, no solamente que el nifio tenia toda una plataforma nueva
para educarse, para achicar una brecha tecnolégica que si no fuera por el Estado no
lo podia hacer de forma privada, lo cual ahi esta bien Ia presencia del Estado. Y en
ese caso, no solamente los padres también lo aprovechaban los hermanos que
tenian acceso a internet, acceso a las bibliotecas, acceso a hacerse correos
electronicos, a las redes sociales, muchos conocieron las redes sociales gracias al
Conectar Igualdad. Y la expectativa futura que tengo la veo bastante negra, no creo
que sea un Programa que se pueda sostener en el tiempo en este pais. Hay gue
fortalecer los Tics, fortalecer el sector docente para achicar esta brecha tecnologica
que hablabamos antes y tenemos otros problemas muchos mas serios en Argenting
hoy en dia.

Nosotros, cuando en el 2015 terminabamos de armar toda |a infraestructura en
los colegios duraba un par de meses, hoy en dia no dura un dia_ los rompen. No
generalicemos, no pasa en el ciento por ciento de las escuelas, pero tenemos otros
tipos de problemas que me parece que son mas primales o que tiene prioridad antes
que la computadora y el Programa Conectar lgualdad, dado gue los chicos hoy en
dia se comportan diferentes dentro de la institucion.

5. ¢Considera necesario y relevante la implementacion de Cursos-Talleres de
Capacitacién Docente, que estén vinculados al programa, como
mecanismo de fortalecimiento Institucional Educativo?

Definitivamente es fundamental, es tan importante como la computadora misma.

a) ¢Através de que Agentes?

Y0 creo que eso estd en manos netamente del Ministerio de Educacion, Anses no
esta capacitado para hacer docencia con respecto a como implementar los
Frogramas, nosotros lo que podemos hacer es darle una continuidad & toda fa parte
de lo que son fierros, la computadora, el marco tecnolégico, los pisos tecnologicos,
el financiamiento. El estado como uno en ese sentido funciond bastante bien. Eran
muchos Organos del Estado que se ponian de acuerdo sobre una necesidad o
sobre un desafio. Ahora bien, la implementacion en casi todos los ambitos empieza
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a fallar donde esta el recurso humano, hay ideas brillantes pero necesitas de
brillantes personas también a veces para ejecutarias, cosa que en este caso es una
de las falencias del Frograma.

6. ;Es importante para las instituciones Pablicas, como fuente de Formacion
y Capacitacion Profesional?

Si, claro bueno un poco io mencionamos por arriba, desde ya que esto tiene una
fuerte cuota politica gue tiene que ver con un modeio de educacion, con un modelo
de produccion y un modelo de pais. Entonces como se estaba apostando
fuertemente a que las clases mas vulnerables tengan acceso a lo que
historicamente no habian tenido acceso, el Programa Conectar [gualdad, de hecho
lo dice hasta su propio nombre, darle igualdad a estos sectores apostandole a algo
tan rapido y tan veloz como es la tecnologia, si vos le das la tecnologia va a la
misma velocidad que un chico que puede tener una computadora, entonces |a
critica es que ese sector necesita de una educacion adicional, porque hay otros
chicos que tienen computadnras en las casas :.r mas de una y las manejan y estan
conectados. Pungumﬂnﬂﬂ en &l marce del 2015 un poco no, la critica es gque sino
tiene el soporte, el marco educativo y los controles necesarios fundamentalmente
los controles de que la computadora vaya a la escuela, los controles de que &l
referenta tecnolégico haga las actualizaciones, de que los nifos que se quedan con
la computadora efectivamente aprobaron, etc. Si todo ese marco no esta completo
es como un estangue de agua en un desierto pero con una perdida, estamos
haciendo algo mal.

7. ¢Es posible hablar de Relaciones de Poder en el Sentido Cognitivo del

Aprendizaje y de la ensefianza, en estos Niveles Medios?.

Uno de los objetivos, uno de ios pilares por ei cual fue creado el Programa, es
que el docente se capacite, que el docente se tecnifique, que el alumno tenga el
acceso a la tecnologia no solamente a la propia computadora sino que sea un
medio de expansion intelectual y de relaciones cosa de que esté mejor preparado
para el futuro. Para tener mejor educacion, mejores propuestas laborales y eso si
vos lo llevas a un nivel pais, no solamente a un nivel de comunidad estabamos
dando un shock educacional de igualdad y de oportunidades a una gran masa de
chicos, que hace que después tengamos una poblacion mas igualitaria que era |0
que justamente estabamos buscando. Entonces por supuesto que el rol del sistema
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tecnoldgica.

b) :Es una Politica educativa inclusiva, eficaz y eficiente destinada a
reduclir la Brecha Digitai . {Es decir, permite que 10s estudiantes que no

podian costear los gastos de una computadora, ahora puedan acceder a
una).

Vamos a hacer una distincion, si es una politica educativa inclusiva ciento por
ciento, inédita, éramos materia de estudio de numerosos paises en todos lados
incluso en paises avanzados y en paises desarrollados, estaban estudiando el
impacto de esta politica en un pais como el nuestro denominado emergente.

No considero que haya sido eficaz y eficiente, por todo lo mencionado
anteriormente teniamos falencias en como aplicarlo y teniamos deficiencias en las
escuelas de como implementar los programas. Esto era revolucionario, es
revolucionario, en el sentido de que cambiaba hasta en la forma de cémo se
sentaban los chicos, se sentaban en grupos, se sentaban en hileras, hacian trabajos
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en red, se abrio toda una plataforma educacional no era solamente la maquina,
habia toda una plataforma educacional destinada a avanzar en el tema educacional,
Es una politica eficaz y eficiente si tiene el marco que venimos hablando desde el
principio, sino no sirve

¢} A suvez, ;Posibilita una mejor insercion en el Mercado Laboral?
Asi es, notoriamente.

Entrevista en Supervisién de Educacién Primaria, Supervisién de Educacion
Inicial. Ministerio de Educacion y DDHH.

1. ¢Qué puesto ocupa?

Actualmente estoy cubriendo una suplencia como supervisor en nivel primano de
la zona dos Viedma. Trabaje como docente, el cargo base que tengo hoy es Director
titular de la escuela primaria 296 de Viedma que se encuentra ubicada en el barrio
20 de Junio.

2. ;Cual es su Formacion Académica?

Mi titulo base es terciario, pero tengo una serie de algunas tecnicaturas ¥
actualmente soy alumno regular de la Licenciatura de Organizacion en Gestion
Educativa.

3. ¢Conoce el Programa conectar igualdad? Podria mencionar algun
organismo gubernamental o de la sociedad civil que guarda relacién con
esta politica Publica.

Si conoci el Programa Conectar igualdad, en esa época era docente en una
escuela rural a 12 km de Viedma en la Escuela 249 del Juncal. Todo lo que fue en
su momento el equipamiento llego a través del Ministerio de Educacién de Rio
Negro en consonancia con lo que implementaba la politica nacional del Ministerio de
Educacion de Nacion. En su momento creo que llegaban algunas netbooks ¥ una
notebook que era para el docente.

4. ;Considera que una mejor asignacion de recursos en Ciencia Y Tecnica,

por parte del Estado Nacional influiria notoriamente en ese Sector?

En ese aspecto voy a ser muy critico, porque creo que se quiso imitar una politica
de Uruguay que en ese momento estaba el Programa CEIBAL, que también
contemplaba brindar el equipamiento informatico a las escuelas y a los estudiantes.
obviamente en Uruguay la poblacion no era la misma que teniamos nosotros aca,
creo que la implementacion o la idea del Plan Conectar lgualdad estuvo muy buena,
pero estuvo mal implementada, desde que punto te lo digo, nosotros no recibimos
una capacitacion continua ni permanente y tampoco fue para todos los docentes.
fue destinada a quienes quisieran y a quienes estuvieran interesados.

En mi caso personal con otro compariero hicimos una capacitacion que brindo el
Ministerio de Educacion a través de la Biblioteca del Maestro, que era el manejo del
Programa o el software maestro, asi se llamaba el programa en su momento que te
brindaba una capacitacion general de como vos armar un aula virtual, vos tenias el
programa maestro en tu computadora base en |a notebook y a su vez los chicos
tenian otro programa que se lamaba programa alumno, vos estabas con una
formacion muy basica ademas, pero te permitia llevar adelante un trabajo en red,
entonces vos podias habilitar la clase, controlar desde tu computadora que estaba
haciendo cada estudiante, brindarle la consigna a través de un formato de
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procesador de textos, habilitar una conexion a través de internet que tambien era
muy precaria, es decir que estuvo mal implementado, se bajé directamente las
netbooks a los docentes y estudiantes y nadie sabia como implementario. Me toco
también tener paralelo una experiencia en &l nivel medioc con primer y segundo ano
del CENS 19 del Bamio Lavalle, en donde vos veias que los chicos, tenia treinta
estudiantes con una netbook, v nadie tenia una finalidad especifica, la mayoria era
musica, algunos escribian algun procesador de textos, otros por ahi googleaban
alguna cuestion de algun tema que |le interesaba, pero vos veias que los docentes
no estaban interesados y ademas no tenian la formacion especifica, entonces
obviamente con el correr del tiempo se termind cayendo, no fue productivo

¢ Qué factores considera que pueden afectar u obstaculizar su continuidad?

La disponibilidad de recursos en educacion.

Entrevistadores: ;Mencionaste anteriormente una falta de capacitacion, una
falta de politica presupuestaria destinada a capacitacion?

Coincido con eso, creo que primero el plan de formacién docente, creo que no
hubo una formaciéon especifica destinada a que todos los docentes pudiéramos
acceder a una capacitacion continua y que no todos los colegios estaban dentro de
lo que era el Programa Conectar Igualdad, es decir, fueron algunos colegios de nivel
medio y algunos colegios de nivel primario y se dio la particularidad que fueron
colegios de zonas rurales o de barrios vulnerables o carenciados. Yo creo que ese
fue el fuerte, la capacitacion y destinar el presupuesto para que cada estudiante
tuviera su netbook v cada docente su capacitacion.

¢ Qué estrategias se estan implementando para fortalecer el desarrollo y la
incorporacion de estas TICs en el Ambito Educativo de la Provincia? Como
por ejemplo Proyectos-Congresos-Portales.

Hoy no existe el Programa Conectar lgualdad, pero hay distintos programas que
atienden esta cuestion tecnologica en los establecimientos educativos de la
provincia, algunos con recursos del Ministeno de Nacion y algunos también con
programas implementados a nivel provincial, es asi hoy que el Programa que nos
compete a nosotros es PLANIED, que brinda distintos momentos de capacitacion,
en el drea de robdtica por ejemplo, en el de manejo tecnologico y especifico de
construccion o todo lo que es programacion de software sencilio. Hay programas, lo
que sigue faltando es capacitacion continua

¢ Qué expectativa futura existe tendiente a prevalecer, si considera las
experiencias basadas en razonamientos anteriores?

Yo creo que lo que nos falta como pais es poder construir politicas de Estado,
hasta que nosotros como pais no tengamos politicas de Estado quien este en el
gobiemo va a llevar todo a su criterio y 2 su conveniencia, me parece que hoy
prevalecen los intereses de los partidos politicos por encima de las necesidades de
los habitantes. Entonces me parece que si queremaos ser un pais serio, en prnmer
instancia hay que tener politicas de Estado, entonces quien venga respete y
obviamente Educacion necesita politicas de Estado, hoy no las estamos teniendo,
se esta avanzando con distintas reformas a nivel nacional, a nivel provincial, hay
distintos programas gue intentan fortalecer esto, pero me parece que la base es
tener politicas de Estado que atiendan seriamente lo que es el ambito educativo,
hablo de educacion porque es lo que me compete, pero creo que a nivel pais
necesitamos politicas de Estado.

¢Implica esto un Cambio Cultural al interior del sistema educativo?
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Yo creo que todo lo que sea para mejorar la calidad educativa siempre va a estar
en beneficio del avance cultural, apostar a la educacién siempre implica un cambio
cultural, es interesante, pero yo creo que hoy normativas tenemos. La ley nacional
de educacion contempla todos estos aspectos (tecnoldgicos, inclusion educativa),
no creo que le podamos encontrar alguna grieta, ahora no tenemos los recursos.,
entonces al no tener recursos, esta todo muy lindo escrito pero a la practica
hacemos agua.

5. iConsidera necesario y relevante la implementacion de Cursos-Talleres de
Capacitacion Docente, que estén vinculados al programa, como
mecanismo de fortalecimiento Institucional Educativo?

Porque volvemos a lo que le mencionaba anteriormente, no hay una continuidad
en la capacitacion o en la foormacion de profesionales, los recursos materiales a las
escuelas no liegan o no llegan en el tiempo que tendrian que llegar, es todo muy
burocratico, se ha implementado con respecto a eso a nivel provincial lo que son los
pisos tecnologicos, entonces el Estado brinda todo lo que es la construccién de o
que es un piso tecnolégico en las escuelas y terciariza todo lo que es el servicio de
conexion a internet y también algunos que otros recursos (routers, modems), es una
experiencia piloto, se esta llevando a adelante en estos tiempos, pero bueno hay
gue ver cudles son los resultados a futuro,

A través de que Agentes?

Capacitacion hay siempre, una de las posibilidades de los docentes es acceder a
la pagina del Ministerio de Educacion, inscribirse en las capacitaciones virtuales que
ofrece el Ministerio y que contempla especificamente lo que es el area de |a
tecnologia, eso seria en forma masiva y después a nivel institucional vos podes
tener distintas instituciones que pueden aportar a la formacion no solamente
profesionales, sino también iniciar a los estudiantes en lo que es el ingreso a la
tecnologia o formacion en el area tecnoldgica.

Una expenencia muy positiva que tuve en el colegio cuando era director, fue
convenios que teniamos con la Universidad de Rio Negro en el area de robética
aplicada, entonces los chicos aprendian no solamente a programar pequenas
acciones con robots sino también que aprendian a construir pequefos software a
traves del SCRATCH y otros programas senciilos, esta muy bueno porque 10s
chicos son futuros profesionales del area y que mejor que un alcance de altos
estudios pueda acercarse a nivel primario y brindarte los espacios. Esa es una
alternativa que hoy tenemos en Viedma, no sé si a nivel provincia y no se si todas
las localidades tienen el acceso a ese tipo de institucion, te lo cuento como una
experiencia personal.

¢Es importante para las Instituciones Publicas, como fuente de Formacion y
Capacitacién Profesional?

Tener programas y que ileguen a las escuelas, lleguen a los docentes y alos
estudiantes, me parece que si, es necesario y es fundamental.

6. Entrevistadores: Que miradas constructivas existen? Nos dijiste que una
de ellas era el fortalecimiento institucional educativo, pero que implicaba
tener en consideracion ciertas criticas, que el Programa se habia
implementado mal, es decir que faltaban recursos que estaban destinados
a educacion. ;Se ve influenciado por politicas inherentes al Programa? Me
decias también que hace falta que se fortalezcan las politicas educativas.
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Yo creo que Rio Negro con el actual gobierno ha invertido muchisimo en lo que
0N pisos escolares, sus mejoras y ademas ha dado mucho aporte en lo que tiene
que ver con recursos, si vos me preguntas, ;Son suficientes? Creo que no, pero
creo que esta en un buen camino esto de proveer a ias instituciones educativas de
nivel primario, secundario, inicial, de los recursos que se consideran necesarios. De
hecho a nivel inicial se ha cambiado el curriculum, a nivel primario venimos teniendo
algunas reformas y algunas normas que permiten el crecimiento cultural de los
chicos y después creo que una fuente fundamental es que hoy tenemos es la
posibilidad que los docentes quieren acceder a capacitaciones. el tema que las
capacitaciones son muy centradas, no son masivas y en cuanto al tiempo no tienen
continuidad. Entonces se crea todo librado a la voluntad y a las posibilidades que
tiene cada profesional.

7. ¢Existe o existia un nexo de conexién en su momento entre el docente, la
computadora, el alumno, el Estado y la familia?

Al momento de implementarse el Plan Conectar Igualdad no existia, hoy creo que
esta un poquito mas articulado, hoy creo que todo el mundo ha entendido gue ia
tecnologia es fundamental para poder estrechar los vinculos, y ademas para que la
comunicacion, digamos los vinculos a nivel profesional sean muchos mas amplios,
Creo que eso es una de las funciones que tienen las redes sociales.

¢Es posible hablar de Relaciones de Poder en el Sentido Cognitivo del
Aprendizaje y de la ensefianza, en estos Niveles Medios? Asi mismo, cuando
decimos relaciones de poder en el sentido cognitivo; ;Era una politica que
estaba destinada a fortalecer las estrategias pedagdgicas de los docentes, a la
memorizacion o busqueda de informacién por parte de los alumnos, con el
material curricular?

Creo que siempre se busco una educacion integral, que los estudiantes puedan
Ser personas capacitadas y formadas en varios aspectos de su vida, no solamente
centrarlo en las series instrumentales como son matematica y lengua, sino también
que tengan acceso a todo lo que es arte, expresion corporal. Tiene que ver también
con el proyecto de gestion que tenga cada equipo directivo de cada institucion
educativa. Y después, con respecto al conocimiento, yO creo que la escuela hoy ya
no tiene el monopolio del conocimiento, porque hoy un chico aprende a traves de
una aplicacion del celular, googleando, la escuela es verdad gue perdio ese
monopolio que en su momento lo tenia, pero también es cierto que la escuela hoy
sigue siendo el primer ambito de socializacion y me parece que si nosotros
aprovechamos ese espacio y esa posibilidad que tenemos va a ser fundamental. Y
despues creo que el conocimiento te da poder, entonces si nuestros estudiantes y
nuestros profesionales manejan una vanedad de conocimiento ¥y ese conocimiento
es firme en cuanto a lo que se puede llegar a lograr y si el conocimiento creo que es
sinobnimo de poder.

¢Es una Politica educativa inclusiva, eficaz y eficiente destinada a reducir la
Brecha Digital . (Es decir, permite que los estudiantes que no podian costear
los gastos de una computadora, ahora puedan acceder a unaj.

El Programa Conectar Igualdad creo que si, no se lograron tos resultados
previstos.

iEficiente? Me comentaste que faltaba una coordinacién mejor con los
recursos,
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No fue eficiente, porque digamos, te doy la experencia de cuando yo era
docente, teniamos doscientos estudiantes y recibimos quince nethooks, entonces
habia que organizarse muy bien para que todos pudieran acceder, no teniamos
conexion a internet o la conexion a intemet era mala entonces no habia buena
conexion.

Eso es lo que se esta buscando hoy, tampoco hoy existe una gran conexion de
internet en las escuelas y hay escuelas que si tienen los recursos y otras escuelas
que no.

¢Esta politica educativa pudo reducir la brecha digital?

En pequeiia escaia si 1o hicieran, sobre todo a nivel medio se vio MuUcho eso, hay
estudiantes que el primer contacto con una netbook fue gracias al Programa
Conectar lgualdad, fue positivo, digamos no fue masiva la cuestion de los recursos,
es decir, no todos los alumnos contaban con una netbook, en el secundarno era
tercer y quinto afio y despues fue primer y tercero ano. Y despues se implemento
gue los que terminaban quinto afio se podian llevar la netbook, es decir fue como
mutando el programa en funcién de lo que se iba observando. Pero si como idea y
como implementacion me parece que fue una experiencia piloto positiva, no se
lograron resultados satisfactorios, de hecho el programa se termina cayendo.

A su vez, ;Posibilita una mejor insercion en el Mercado Laboral?

Era un recurso permanente, hubo quienes lo aprovecharon y lograron insertarse
en el mundo tecnolégico y luego eso les abrié puertas en el ambito laboral y hay
otros que fue un mero recuerdo. De hecho hay personas que tienen las netbooks
Conectar Igualdad archivadas porque no le encontraban sentido.

Sivos lo llevas a un analisis social y si en primera instancia creo los primeros que
recibieron el Programa Conectar Igualdad fueron las escuelas gue menos tenian en
ese momento y en ese aspecto fue positivo, de toda manera sigo insistiendo los
resultados no fueron los optimos

Entrevista a Docente

1. ¢Qué puesto ocupa?

Profesora de matematica y analisis matematico.
2. ;Cual es su Formacion Académica?

Profesora, se recibio en Bahia Blanca en el Instituto Juan XX,

3. ;/Conoce el Programa conectar Ilgualdad? Podria mencionar algun
organismo gubernamental o de la sociedad civil que guarda relacion con
esta politica Publica.

Las netbooks las uso, pero siempre tuvieron problemas y ahora ya casi ninguno
la tiene, Los actores éramos solo tres docentes.

El Programa Conectar Igualdad estuvo mal implementado en todo momento, para
los alumnos mas chicos no es, se necesita conocimiento basico, en matematica a
partir de tercer afo.

Doy clases en el tumo mafana de tercero a quinto ano, los voy acostumbrando
desde chicos a utilizar. No todos lo utilizan, para el que se acostumbra es una
herramienta fabulosa.

Para mi el Programa Conectar Igualdad tendria que haber sido para los mas
alumnos mas avanzados, no estoy de acuerdo con que se llevaran las netbooks a
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Sus casas, tendria que haber sido tipo biblioteca. implemente las aplicaciones del
celular.

4. ¢(Considera que una mejor asignacion de recursos en Ciencia Y Técnica,
por parte del Estado Nacional influiria notoriamente en ese Sector?

Yo creo que se tendria que haber utilizado mejor l0s recursos, no tantas
computadoras por escuela y que la tengan en biblioteca. Hice un curso de Linux,
Necesitamos capacitaciones pero presenciales para todos los docentes.

£Qué factores considera que pueden afectar u obstaculizar su continuidad?
Por ejemplo polticas presupuestarias de estado/nacion, preferencias.
(Entrevistadores)

Fue una herramienta muy abrupta para un contexto que no estaba preparado,
con las netbooks no salvamos la educacion, porgue en algunas escuelas no hay
enchufes, servidores, entre otras cosas.

Tener una biblioteca de netbooks hubiera permitido, por ejemplo la escuela tiene
mil alumnos con cien computadoras hubiese estado bien y de esta manera no se
gastaba tanto dinero, para mi tendrian que haber utilizado mejor el presupuesto

¢Qué estrategias se estan implementando para fortalecer el desarrollo y la
incorporacion de estas TICs en el Ambito Educativo de la Provincia? Como
por ejempio Proyectos-Congresos-Portales.

En el pasado se dieron un par de talleres, hoy en dia desconosco.

£ Qué expectativa futura existe tendiente a prevalecer, si considera las
experiencias basadas en razonamientos anteriores? Implica esto un Cambio
Cultural al interior del sistema educativo.

Se necesita un equipo directivo que te lleve a utilizar las tecnologias y un
referente TICs que te ayude realmente.

5. ¢Considera necesario y relevante la implementacién de Cursos-Talleres de
Capacitacién Docente, que estén vinculados al programa, como
mecanismo de fortalecimiento Institucional Educativo?

Los docentes necesitamos que no den una buena capacitacion y en practica. Que
te ayuden a aprender y salir adelante.

éA traveés de que Agentes?

El Ministerio de Educacion es el que debe encargarse de llevar a cabo e impulsar
estas politicas.

¢Es importante para las Instituciones Publicas, como fuente de Formacion y
Capacitacion Profesional?

Si.

6. ¢Cudles son las principales miradas constructivas y criticas que se han
percibido desde la incorporacion de este Programa en el Sector Educativo?
Se ve influenciado por cuestiones Politicas inherentes al Programa?

El Programa Conectar Igualdad se implementd mal y se gasté dinero. Hoy
utilizamos mas las aplicaciones del celular que ia netbook. La netbook la utilizan los
alumnos mas avanzados. Los docentes mas antiguos éramos los que mas
trabajabamos con la netbook del Programa Conectar Igualdad. Se implementaron
hasta evaluaciones a través de la netbook. Todos trabajabamos mucho con la
netbook pero ahora estos Ultimos afios ya casi no, porque a muchos alumnos le falta
la netbook, no tienen o no funcionan.

Mirada constructiva: Si hubiesen funcionado bien, me hubiesen ayudado
muchisimo con mi materia sobre todo en los cursos superiores.
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7. Podria describir sintéticamente qué funcion y rol cumple en el Sistema de
Relaciones Sociales, entre el ESTADO-SOCIEDAD-MERCADO LABORAL
ESTADO como proveedor de esta politica publica, SOCIEDAD donde esta

integrada la familia ya que los chicos se Hevan la netbook a la casa y el MERCADO

LABORAL, es decir que los chicos tengan conocimiento de estas tecnologias de

como se utilizan permite para vos una mejor insercion en el mercado laboral el dia

de mafiana, tener conocimiento de Excel, Word? No, porque no hay materias que
ansefien Excel, Word, ese es el problema, no hay una materia que te enserie y la
mayoria de los profesores no lo utilizan. Y hubiese estado muy bueno que los
alumnos presenten los trabajos a traves de Word, que los envien por correo o con la
aplicacion etmodo gue es |a que utilizo actualmente. Yo utilizo analisis de graficos
en mi materia.

Los chicos no saben utilizar Word, no hay docentes que te pidan que lo hagas en
computadora al trabajo, que lo envies por correo. Es como que hay una resistencia
por parte de los docentes, de todos al cambio abrupto.

¢Es posible hablar de Relaciones de Poder en el Sentido Cognitivo dei
Aprendizaje y de la enseianza, en estos Niveles Medios?.

Permite mejorar la ensefianza.

¢Es una Politica educativa inclusiva, eficaz y eficiente destinada a reducir la
Brecha Digital . (Es decir, permite que los estudiantes que no podian costear
los gastos de una computadora, ahora puedan acceder a una).

inclusiva: No, fue un fracaso por parte de los adultos. Solo utilizabamos la
netbook solo cuatro profesores en cuarto afo.

Eficaz: ;La politica cumplié con su propésito? No, por la mala
implementacion, por la falta de infraestructura en otras escuelas, yaque el CET N° 6
si contaba con su infraestructura,

¢Para vos conocer bien las herramientas tecnolégicas sea una
computadora, un celular facilita el aprendizaje?

Para realizar graficos de funciones sirve muchisimo la netbook,

A su vez, ;Posibilita una mejor insercion en el Mercado Laboral?

Si, puede ser,

Entrevista a la Vicedirectora del Centro de Educacién Técnica N° 6.

1. £Qué puesto ocupa?
Vicedirectora del turno tarde desde agosto del 2014,

2. ¢Cual es su Formacién Académica?
Es profesora y Licenciada en Geografia.

3. ¢Conoce el Programa conectar lgualdad? Podria mencionar algan
organismo gubernamental o de la sociedad civil que guarda relacién con
esta politica Publica.

Si conoce el Programa Conectar Igualdad, trabajo y recibié la netbook en el afio
2011, Da clases en el turno mafana y utiliza la netbook con sus alumnos de primer
¥y segundo ano. Uliliza el procesador de textos, power point, redes conceptuales, los
alumnos buscan informacion en internet para analizar, para la interpretacion y
compresion de textos. Los actores que estan relacionados con dicha politica son
todos los docentes. En el primer afio de entrega de netbooks se dieron
capacitaciones para utilizar el recurso de |la netbook con los chicos, después ya no
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se hicieron mas capacitaciones y hay algunos docentes que |a siguen usando y
otros gue ya no.

4. En cuanto a infraestructura, esta todo, hay toda una instalacion pero que ya
no es mas Conectar Igualdad sino que es Planied donde ellos vinieron a
supervisar y estuvieron haciendo todo el cableado en toda la escuela.
{(SERVIDORES).

El afo pasado no se entregaron las netbooks, los ultimos chicos que recibieron
fueron los que ingresaron en el 2017 y ahi mismo se le entregaron también a los del
2016. Los que ingresaron en el 2018 no tienen netbook.

¢Consideras que eso se debe a una politica presupuestaria por parte del
Estado?

Si seguramente, recursos que eran del ANSES se desviaban al Programa
Conectar Igualdad y si bien creo que fue importante, para mi hubo cosas que no
estan bien porque muchos chicos no valoraban recibir una netbook, de hecho la
usaban para jugar, no las cuidaban, las rompian, las vendian.. Hay chicos que si
valoraban el recurso y o utilizaron para estudiar, para mejorar sus trabajos en la
escuela, pero otros que lo unico que le importaba era jugar y si se rompe no me
importa si total me la regalaron. No hubo conciencia y hay chicos que la
desaprovecharon.

¢ Qué factores considera que pueden afectar u obstaculizar su continuidad?

La politica presupuestaria por parte del Estado Nacion.

£ Qué estrategias se estan implementando para fortalecer el desarrollo y la
incorporacion de estas TICs en el Ambito Educativo de la Provincia? Como
por ejemplo Proyectos-Congresos-Portales,

Se hacen en forma virtual capacitaciones y con algun encuentro presencial, como
por ejemplo el otro dia el Viernes pasado hubo aca un encuentro presencial de
Alfabetizacion Digital que era para maestros sobre todo de Escuela Primana, que
estan haciendo la plataforma de formacion permanente v tuvieron un encuentro
presencial gue lo hicieron aca en el auditorio de la escuela . Hay algunas
estrategias, creo que todo tiene que ver con todo, para que soportaria el Programa
funcione tienen que andar un monton de engranajes.

¢ Que expectativa futura existe tendiente a prevalecer, si considera las
experiencias basadas en razonamientos anteriores? Implica esto un Cambio
Cuitural al interior del sistema educativo.

Hubo cosas mal implementadas, porque como estaba implementado el Programa
creo que hubo demagogia y dilapidar el recurso porque no se organizé como debia
ser. ¥ ahora estamos pagando las consecuencias, se achico todo y los chicos no
reciben lo que deberlan recibir, igual aca en la escuela por ejemplo en la sala de
informatica tenemos un montén de computadoras porque los chicos que se van de
la escuela con pases y se van a una escuela donde no tienen el Programa tienen
que dejar la computadora que la reciben en comodato, el gue egresa de la escuela
se lleva su computadora y queda para &l y la desbloguean permanentemente, pero
el chico que se va que por ejemplo hizo primer y segundo afio aca y pide pase para
irse al Paulo V| que el Paule VI no esta dentro del Programa Conectar Igualdad,
entonces tiene que dejar la computadora para irse con pase a ofra escuela. Aca
tenemos recursos y de hecho hay chicos que por ejemplo la piden porgue no tienen
la computadora y la usan, se hace un nuevo comodato y se les presta la
computadora para que trabajen. ¢Implica eso un Cambio Cultural? No hay algo
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sistematizado, se estan dando solo algunas capacitaciones de Alfabetizacion Digital
y los chicos cuando recibian la computadora, estaban todos enloquecidos con los
juegos en red.

5. ¢Considera necesario y relevante la implementacion de Cursos-Talleres de
Capacitaciéon Docente, que estén vinculados al programa, como
mecanismo de fortalecimiento Institucional Educativo?

Si, fundarmental.

éA través de que Agentes?

Presencial, porque hay muchos cursos virtuales pero se necesita presencial y es
io que reclaman mucho los docentes e incluso no tenemos practicamente
capacitaciones presenciales, son todas virtuales.

¢ Es importante para las Instituciones Publicas, como fuente de Formacion y
Capacitacion Profesional?

Si.

6. ;Cuales son las principales miradas constructivas y criticas que se han
percibido desde la incorporacion de este Programa en el Sector Educativo?
Se ve influenciado por cuestiones Politicas inherentes al Programa?

Es una politica que se ha implementado mal, es un recurso valioso pero tiene que
estar bien implementado, bien acompafiado que uno lo pueda utilizar en el aula
como corresponde, que haya un seguimiento, que alguien te acomparie, aca
tenemos el referente TICs, pero en otras instituciones por ahi no, por ejemplo en
Fatagones no hay referente TICs. Para que funcione bien tiene que estar
acompanado por un montén de procesos y de factores como esto de la capacitacion
docente, de concientizar y ver qué beneficios le podemos dar a la aplicacion de la
informatica en el aula. Y como mirada constructiva alumnos de segundo ano han
hecho trabajos hermosos utilizando el power point 0 haciendo las redes
conceptuales, es un recurso valioso y si los chicos lo aprenden a utilizar, les gusta y
se complementa un monton el trabajo.

7. Podria describir sintéticamente qué funcién y rol cumple en el Sistema de
Relaciones Sociales, entre el Estado-Sociedad-Mercado Laboral esta
politica educativa.

El Estado como proveedor de esta politica publica, la Sociedad donde esta
integrada la familia ya que los chicos se llevan la netbook a la casa y el Mercado

{ ahoral ;Es considerable para vos que juega un rol importante la insercion laboral

de los chicos el dia de mafiana que ellos se capaciten con el uso de las

herramientas tecnolégicas? Si, es fundamental.
¢Es posible hablar de Relaciones de Poder en el Sentido Cognitivo del

Aprendizaje y de la ensefianza, en estos Niveles Medios?

Con sentido cognitivo me refiero a mejor interpretacion de los textos,
memaorizacion nuevas técnicas y habilidades para docentes.

Si, manejar los recursos informaticos es fundamental y si no manejan ese recurso
estas limitadisimo.

¢ Es una Politica educativa inclusiva, eficaz y eficiente destinada a reducir la

Brecha Digital? (Es decir, permite que los estudiantes que no podian costear los

gastos de una computadora, ahora puedan acceder a una).

Si, claro exacto es una politica inclusiva. No es eficaz ya que no alcanzo los
resultados porque hubo chicos que desaprovecharon el recurso, no lo valoraron
pero otros si. Para que sea eficiente hacia falta el engranaje de todos los recursos.
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A su vez, ;Posibilita una mejor insercion en el Mercado Laboral?
Ya se respundié.

Entrevista en el Ministerio de Educaciéon Derechos Humanos.

1. Referente del area de Politicas Provinciales y Nacionales. Carla Dova.
2. Profesora de Historia y Ciencias Sociales.

3. Siconozco el Programa Conectar Igualdad, el cual funciona desde 2010
hasta el 2018.
For Decreto 386/18 el Gobierno Nacional, implementa el Programa Aprender
Conectados, a través de los Ministerios de Educacion de las distintas jurisdicciones
provinciales.

4_ 5i, considero importantisimo la inversion en educacion, las politicas
publicas deben posibilitar en los estudiantes competencias necesaras para
el manejo de los nuevos lenguajes, y habilidades para incorporarse a la
sociedad de conocimiento.

Para ello la asignacion de recursos — equipos digitales — para ser entregados en
los distintos establecimientos 5 6 y 7. A partir de la incorporacion del programa, &
Ministerio implementa cursos y talleres presenciales y virtuales, para referentes tic's,
docentes de areas y estudiantes avanzados de Institutos de Formacion Docente. La
formacion esta orientada hacia Ia educacion digital, la robética y la programacion

Las instituciones educativas estan incorporandose al cambio cultural, las
tecnologias nos atraviesa, y es la escuela la que debe consolidarse como nodo de
alfabetizacion digital.

En lineas generales |las propuestas del Programa ha tenido gran aceptacion por
parte de la comunidad educativa, en cuanto a las propuestas pedagogicas.

La mayor critica que hemos tenido durante el proceso de incorporacion del
programa fue el funcionamiento del servicio técnico (con las distintas vanantes que
ello incluye). Esto fue mejorando con el paso del tiempo.

Por ello dia a dia el equipo de Aprender Conectados de nuestra provincia trabaja
para una educacion eficaz y que atienda a las necesidades de los y las alumnas.

Entrevista a Referente TICs

1. ¢Qué puesto ocupa?

Soy Referente Escolar Tic's de dos Escuelas Especiales de la ciudad de Viedma
Escuela Especial N® 7 y Escuela Especial N° 22,

2. ¢;Cual es su Formacion Académica?
Mi formacidon académica es nivel terciario; Analista en Sistermas.

3. ¢Conoce el Programa conectar lgualdad? Podria mencionar algan
organismo gubernamental o de la sociedad civil que guarda relacion con
esta politica Publica.

Si, conozco el Programa Conectar Igualdad, inicie trabajando en Educaciéon con
este Programa, se cred en el afio 2010, el objetivo era la entrega de netbooks a
todos los estudiantes y docentes de las Escuelas Publicas Secundarias, de
Educacion Especial y de los Institutos de Formacion Docente, capacitar a docentes
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en el uso de las herramientas y elaborar propuestas educativas que favorezcan su
incorporacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

a). El Organismo Gubemamental fue la ANSES, agente financiero de este
Programa. (Hoy en la actualidad se conoce como Aprender Conectados).

4, Totalmente, en los tiempos que se viven todo apunta cada vez mas a ciencia y
tecnologia teniendo en cuenta el mundo globalizado en el gue vivimos, donde se
interactua con la tecnologia constantemente.

a). La falta de mantenimiento y la actualizacidon constante de los software y los
hardware, ya que dia a dia estos requieren actualizaciones para su continuidad.

b). Desde el drea de equipamiento no hay nada, solo se realiza algun curso de
alguna tematica que dicta el gobiemo

c). Las expectativas futuras son escasas, casi nulas ya que considero que al

programa ahora, Aprender Conectados se [0 sostiene sin recursos Y

actualizaciones, de cara al futuro de no existir una politica de reinversion economica

tanto en equipamiento como software, puedo decir que tiende a una disolucion. El

Frograma en cuestion es un cambio cultural indefectiblemente.

5. Enlo personal, ese seria uno de los gjes fundamentales del Programa Aprender

Conectados.

a). A traves de agentes dependientes del estado especificamente del area de
Educacion.

b). Mo solamente es importante, si no que es fundamental ya que la sociedad
funciona en base a las tecnologias

6. Desde el punto de wvista constructivo podemos decir que el Programa se puso al
alcance de todos los sectores sociales sin distincion.

Las criticas: se introduje una determinada cantidad de matenal y luego no se
pudo sostener en el tiempo, quedando al dia de la fecha todo obsoleto, ya sea
software, hardware, servidores, etc.

). Sitotaimente, de hecho con el cambio de gobiemno el Programa se ve sin
rumbo.

7. El Programa inserta y relaciona a toda la sociedad, asi como también, bien
implementado, capacita y forma para una insercion laboral acorde a las
expectativas requeridas.

Si, es posible establecer relaciones de poder, todos los miembros del Programa
pudieron acceder al mismo de acuerdo a sus posibilidades, ya que este brindd
desde un principio herramientas que apuntaban a la diversidad mediante
programas, equipos, etc,

Fue cien por cien una politica inclusiva que tuvo en sus bases el concepto de
igualdad e inclusion.

Si, posibilita una insercion en el mercado laboral porque este Programa le permite
acceder a herramientas y que si no fuera asi, se las encontrarian en €l ambito
laboral desconociendo por completo.



