UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE
CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL ZONA ATLANTICA
Tesis de Grado para la Licenciatura en

Gestion de Recursos Humanos

Titulo:

*Analisis de las Politicas de Capacitacion y Formacién para el personal

Legislativo de Rio Negro. Viedma 2012-2016"

Director/a: Olga, Alonso

Tesistas: Ana Sandoval v Cristina Rios

ANO 2018




INDICE
AGRADECIMIENTO ..ottt .3
Abstrac:. . .4
CAPITU L(_}I Hementns 1mmduunrms ...B
Introduccion: . OO PPN ETROOTNSPOOUUPUORY -
CAPITULO 2- Marm Tz:mrlm SO -
2.1. Enfoque Sistémico del IT‘«]A.I"I . e 13
2.2. Disefio e implementacion de lm pmi_mma dL ( H}"]dLlldLlOtl y I}Lmrrullm .14
2.3. Tipos de modalidades de capacitacion: . e S [
2.4, Los niveles de evaluacion de un ngdmd -::IL Lﬂdel[dLlDH y dLﬂdTT{J”U SOMi.ciieenn.. 19
CAPITULO 3: El contexto de la implementacion de los Programas de (apa{:udunn ¥
Desarrollo en la Legislatura de Rio Negro. ...coccooovvvvnovvevevennnnn, e 21
3.1 Departamento de Capacitacion v Desarrollo......co.o.oooo oo e 26
3.2 Historia del Departamento de Capacitacion y Desarrollo......coooovoovoecoeeoor 26
3.3 Equipo técnico de capacitacion: .oo..oc..ooovoou oo oo 20
3.4 Descripecion del Area:.. . TR | |
CAPITULO 4 Los Planes de { dpdutacmn .31
4.1 Los Objetivos de los Planes de C dpaumuon 32
4.2 Las modalidades Implementadas en Los ngramaa dL ( dp..l{.ltﬂ(,‘lﬂn dL Iu I emslatum
de Rio Negro: . " : 32
4.3 Etapas de h:rs l-‘rm,mmds cll. Lapaumuun v l)uarru[lu e 34
4.4 Programas Implementados. .. e 35
I. Programa de desarrollo de capaudades msutmmnalea para L.I IIIL](H’d]'!‘IlE[]ID dL h
gestion legislativa:.. . B 1
II. Programa de |"(}]Tﬂ:l(..]DI'| dc RLLum;'.n:-. Humanm : U 11
ITl. Programa de Fortalecimiento de la Funcion LduLmnd d:: lf1 Lcnmlatum hdf.lﬂ I'1
Comunidad: . . NI ¥
4.5 Analisis :Je Iu:, F'm;:ra.maa de Cdpamtaunn y l"ormfiunn de id La,gmlaturu de RIO
Negro. .. - . N 1
Plan —*mud] d;. Lﬁpaulauon} Dn.,ﬂdrn;:l]u ’3{.]1” e 38
Plan Anual de Capacitacion y Desarrollo EI[IIH .41
Plan Anual de Capacitacion y Desarrollo 2014-2015 oo A3
Plan Anual de Capacitacion y Desarrollo 2016........co.ovvoeeeveeeeseoeeoeooooeoeeeoo 45
4.6 Evaluacion de Impacto.......... )
Conclusion: . Y|
Blhll:i;,raf"a lLI‘I‘ldllLd SO UR OO OPRERRRN. =



DEDICATORIA

A Dios, a mi esposo Carlos, que siempre estd a mi lado para apoyarme vy alentarme a
seguir con mis proyectos, a mis hijos; Federico, Agustina y Facundo, que son mi razon

de ser y a mi nieto Alejo Jonathan.

Ana E. Sandoval

Dedicado especialmente a la Dra. Olga Alonso, quien confié en nosotras Vv Hos alento

para llegar hacer realidad nuesiro suefio.

Cristina Rios y Ana Sandoval

AGRADECIMIENTO

Para la realizacion de este trabajo, contamos con la colaboracion de las siguientes

Autoridades de La Legislatura de Rio Negro:

- Secretario Legislativo Sr. Daniel Ayvala

- Directora de Recursos Humanos Dr. Daniela, Martinez
- Equipo Técnico del Area de Capacitacion y Formacion

- Empleadas de la Biblioteca y a los agentes entrevisiados



Abstrac:

Mediante el presente trabajo de investigacion analizaremos si las Politicas de
Capacitacion y Formacion para el personal Legislativo de la Provincia de Rio Negro, en

el periodo 2012-2016, se relacionaron con las necesidades de la organizacién,

Partiendo del precepto de que la capacitacion y formacion en la administracién publica
tienen como objetivo principal mejorar la calidad de 1a prestacion de los servicios a cargo
del Estado. para la formacion de los agentes piblicos v los ciudadanos, los recursos
humanos son el elemento mas importante de la organizacion es fundamental que los
mismos estén dotados de competencias propias a su puesto de trabajo, es por ello que el
Estado ha incluido Politicas de Capacitacion y Formacion dentro de la normativa que
regula las relaciones laborales para fortalecer su capacidad y calidad en la prestacion de

los servicios.

El problema que orienta la investigacion es: ;Las Politicas de Capacitacion y Formacion
implementadas para el personal legislativo, lograron cumplir con los objetivos

propuestos en la Resolucion 315/20122

Para llevar a cabo el presente trabajo se selecciond como muestra a los agentes
capacitados por el Departamento de Capacitacién y Formacion de la Legislatura de la
Provincia de Rio Negro y se utilizo la metodologia de cardcter cualitativa, descriptiva y
comprensiva recogiendo informacion a través de documentos disponibles, entrevistas a
las autoridades superiores de las dreas relacionadas con esta tematica abordada y 4 los

agentes que se Capacitaron y/o Formaron en ese periodo.

Asimismo, en el presente proyecto se definieron los conceptos de capacitacion v

formacion, se explica la diferencia entre ambas e importancias de cada una. se detallan



las etapas o fases. Asi también se describen los beneficios que reciben los agentes
destinatarios de los Programas de Capacitacion y Formacion implementados por la

Legislatura de la Provincia de Rio Negro en el periodo antes detallado.



CAPITULO I: Elementos Introductorios

Introduccidn:

Las Organizaciones Publicas se encuentran inmersas desde hace afios en un cambio amplio
debido a los avances tecnologicos, la globalizacion v las demandas de los usuarios. por elio

estan obligadas a dar respuestas a dichas exigencias.

Ante lo expuesto es preciso desarrollar nuevas competencias en los recursos humanos. que
irabajen con una planificacion flexible, con programas eficientes. eficaces y adaptables a las
tircunstancias para que al producirse los cambios antes enunciados los recursos humanos de
las organizaciones estén a la altura de los mismos, con mentes abiertas dispuestas a

evolucionar,

Es de ese modo. que lograran desarrollar competencias claras sobre lo que se necesita. Esto

demanda mucha coordinacion, buena relacion entre la organizacion v las personas que
trabajan en clla, ya que los objetivos de las organizaciones tienen que estar sincronizados con
los objetivos individuales y asi lograr cumplir la Vision, cada objetivo que se plantean deben

ser posibles de lograr con esfuerzo v experiencia.

Se observa que gran parte de los recursos humanos que ntegran las organizaciones
evidencian una resistencia a lo nuevo, se les dificulta implementar cambios, es por ello, que
en este ultimo tiempo los Directivos de las diferentes organizaciones se han volcado a la
Capacitacion y Formacion de los mismos por consenso para que ellos se sientan seguros de
que, lo que hacen es lo correcto v de esta forma den respuesta a las necesidades de los

usuarios de servicios.

Se ha llegado a interpretar que las instituciones que tendrin éxitos serdn aquellas que

aumenten el conocimiento de sus miembros, y ello es fundamental para la Legislatura de Rio



Negro, dado que al Poder Legislativo le corresponde prestar servicios de calidad v que estos
scan eficientes, por lo tanto, el desarrollo de las capacidades y habilidades de los empleados
legislativos es de suma importancia para la sociedad va que, ésta es la receptora de los
servicios, cuando se capacitan y desarrollan los recursos humanos se ve reflejado en un

adecuado funcionamiento de la organizacion.

Por ello hemos realizando un analisis de los Programas de Capacitacion v Formacion
implementados por la Legislatura a los fines de verificar si en su implementacion se tiene en
cuenta las tres grandes etapas de capacitacion v desarrollo del INAP, a saber

1) Identificacion de Necesidades.

2) Diseiio e Implementacion del Programa.

3) Evaluacion.

A los fines de llevar a cabo la presente investigacion, aplicaremos la técnica cualitativa,
descriptiva y comprensiva de acuerdo a los objetivos ¥ marco tedrico de referencia, como
asimismo cuantitativa en relacion a la cantidad de cursos brindados v el personal que asistio

al mismao.

Nuestro objeto de estudio son las Politicas de Capacitacion y Formacion para el personal
Legislativo de la Provincia de Rio Negro, para ello hemos efectuado una muestra que tuvo en
cuenta a los agentes legislativo contratados y de planta permanente, para oblener
informacion, recurrimos a fuentes primarias y secundarias y a técnicas de recoleccion de
datos utilizadas fueron las entrevistas individuales e interpretativas las cuales se realizaron a
los participantes de los Programas de Capacitacion y Formacion durante el periodo
seleccionado. Asimismo, se efectuaron entrevistas individuales al Secretario Legislativo, la
Directora de Recursos Humanos y en ¢l Departamento de Capacitacién, se optd por una
entrevista grupal. Ademas se analizaron reglamentaciones v documentos de la Legislatura de
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Rio Negro relacionados a la temaica.

Los objetivos especificos del presente trabajo son: Conocer ¢ indagar la metodologia que
desarrollo el Area de Capacitacion para la identificacion de las necesidades de capacitacion.
para poder describir el proceso de planificacion e implementacion de los programas y la
relacion con las competencias requeridas en los diferentes puestos de trabajos, como asi
mismo analizar los criterios de evaluacion que se establecen en los programas de capacitacion

y formacion implementados para el personal legislativo.

En cuanto a los supuestos hipotéticos que gufan la presente investigacion, se pueden expresar

[=1®

e Las acciones de deteccion de necesidades para identificar los problemas de
capacitacion y formacién, han sido suficientes en relacion con las necesidades de la

organizacion.

Esto es vital de desentrafiar para saber si los contenidos de la capacitacion se adecuaron a los
puestos de trabajos especificos de los agentes involucrados o no y si esto llevo a que pierda
sentido el aprendizaje, como también para la transferencia a las tareas y el sostenimiento en cl

tiempo sin contribuir a la formacion.

Gran importancia reviste también, la etapa de evaluacion, la cual en esta instancia toma gran
relevancia en los programas de capacitacion y formacion, dado que la misma permite tener
una retroalimentacion. permitiendo visualizar si se cumplieron o no los objetivos planteados

en la formulacion.



CAPITULO 2-Marco Teérico

A los fines de introducirnos en el desarrollo del marco teorico del presente trabajo de
investigacion sobre las Politicas de Capacitacion y Formacion para el personal Legislativo de
la Provincia de Rio Negro, es necesario, comenzar definiendo conceptos basicos, entre ellos
los que a continuacion se detallaran, a los fines de unificar criterios, conformando de este

modo el marco tedrico.,

Los conceptos que definiremos, seran Administracion Publica, Empleado Publico, Plan
Estratégico, Politica Publica, Planeamiento de Carrera, Competencias, Formacion.
Capacitacion, la Capacitacion como un Servicio (Blake) y Programa de Capacitacion (INAP).

En primer lugar es necesario definir el concepto de Administracion Publica, y para este caso

[

seguiremos a el autor Oszlak. quien entiende a la Admimistracion Publica como: “la
organizacion que el Estado utiliza para canalizar convenientemente demandas sociales v

satisfacerlas. a través de la transformacion de Recursos Pablicos en acciones modificatorias

de la realidad, mediante la produccion de bienes, servicios y regulaciones'™ (Oszlak: 1999).

Los Empleados Publicos forman parte del ambito donde se desarrolla la Administracion
Publica, es por ello que Oszlak los define como los grupos formados por profesionales que

ocupan posiciones superiores v el resto de empleados de apoyo o de lineas (Oszlak: 2001).

En cuanto a la Politica Publica Chiavenato define a la misma, como guias para la accion, que
sirven para dar respuestas a las situaciones o problemas que se presentan con cierta
frecuencia v se evita que los subordinados acudan innecesariamente a sus supervisores para la

.. . 2
aclaracion o solucion de cada problema.

POSZLAK Osear, (1999 “Ouemar las naves” en Revista Aporte de la Asocipeidn de Administradores Gubernamentales.

P CHIAVENATO, Idalberto (2007) Administracion de Recursos Humanos EI capital humano de las organizaciones Octava

edicion. México Derechos Reservados por MeGraw-Hill Jmeramericana Editores, 5. A, DE C V. Pag, 120,
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Siguiendo la linea de pensamientos de la Dra. Ammijo, Marianela, entendemos que, la
Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de
objetivos de caricter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los
cursos de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. En sintesis la Planificacion
Estratégica es una herramienta clave para la toma de decisiones de las instituciones publicas.

Concuerda con lo antes expresado, lo expuesto por el equipo de expertos que desarrollo el
Modulo 11 del INAP expresan que el Planeamiento de Carrera consiste en un proceso
permanente de evaluacion de las fortalezas y dehilidades de los individuos para determinar la
sucesion de puestos que més conviene a los intereses del individuo y a las necesidades de la

Organizacion.

En cuanto a las Competencias ¢l equipo de expertos del INAP, las definen como las
capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes en el proceso de capacitacion. pasibles
de ser transferidas v aplicadas a la actividad profesional o puesto de trabajo y visualizadas en
(érminos de sistema articulado en tanto dichas competencias estan vinculadas con los
procesos de trabajo y como medida de diagnostico de necesidades de capacitacion (INAP:

1998)

Asimismo el autor Adalberto Chiavenato define a la Formacién: como el desarrollo de
capacidades nuevas a largo plazo. La formacion y el entrenamiento comparten los objetivos
de mejorar las capacidades, los conocimientos y las actitudes v aptitudes de las personas.
(Chiavenato: 1988), a su vez expresa que la Capacitacion es un proceso educativo de corto
plazo por medio del Cual las personas adquieren conocimientos especificos, desarrollan
habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos, para el desempefio de

determinado puesto o trabajo.
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Continuando con las definiciones podemos destacar lo expresado por el autor Oscar J. Blake,
quien define a la Capacitacion como un Servicio Interno de la Organizacion. Este servicio

debera indagar sobre lo siguiente:
® (Que lo que se ensefie responda a una necesidad de la organizacion
® (Que lo que se ensefie sea aprendido

® Que lo aprendido sea trasladado a la tarea.
: 3
® Que lo trasladado a la tarea se sostenga en el tiempo.”

En primer lugar lo que se necesita y se ensefia.

El autor considera que hay que, detectar la necesidad y también analizarla. Para ello es
necesario contar con herramientas precisas para la deteccion de necesidades, que logre

detectar si estamos ante falta de conocimiento, habilidades o actitudes frente a un desempefio.

Ademas, cabe destacar el andlisis de necesidades de una organizacion para detectar otro tipo
de necesidades, como podria ser necesidades de informacion, reestructuracion, equipo,
abastecimiento, espacio, para no caer en error de capacitar a la gente para algo que no podran
llevar a cabo, evitando que los empleados se sientan insatisfechos y desconformes con la

organizacion.

BLAKE. Oscar (1997), Capitulo 11, Edicion Macchi. Pag. 65.
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Finalmente, diremos que el andlisis de la necesidad detectada tampoco es suficiente y resulta
necesario un trabajo de evaluacion. Esta evaluacion debera determinar si el costo de capacitar

guarda relacion con el beneticio que se busca.
® Que lo que se ensena sea aprendido.

Teniendo en cuenta que, no todas las personas aprenden de igual modo, ni en igual tiempo, ni
respondiendo de idéntica manera a diferentes técnicas. Es asi como la variedad de recursos y
modalidades de capacitacion que se han desarrollado Gltimamente componen un abanico de
posibilidades muy grandes, aunque se debe tener en cuenta de que no existen técnicas o
medios perfectos, que todos sirven para algo pero que también son débiles en ciertos
aspectos, de modo que una misma técnica no produce los mismos efectos en unas personas

fue en otras.
® Que lo aprendido sea trasladado a la tarea

Blake asegura que si, el participante no percibe las ventajas de modificar ese habito y ello no
le es exigido, desde ya, esta todo perdido. Toda capacitacion implica una modificacion en el
campo de las relaciones, incluyendo la estructura de poder. Quien sabe algo que otros no
saben esta en una posicion distinta respecto de €stos. Cuando los empleados aprenden algo
que el supervisor ignora, se crea una situacion de tension que no existia antes del aprendizaje

¥ que de alguna manera debe resolverse.

Segln el autor toda situacion de aprendizaje contiene una lista de inhibidores, entre ellos:

e Lainercia de los usos y costumbres.

e Temor alo desconocido.

s celos, envidia y amenaza al poder v autoridad.
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* Falta de medios o de tiempo.

Es necesario tener en cuenta estos elementos inhibidores para preparar un plan de

capacitacion.
® Que lo trasladado a la tarea se sostener en el tiempo.

Este punto completa el ciclo del servicio de capacitacion. se debe tener en cuenta la
frecuencia de uso de lo aprendido, si lo que aprendi6 es de uso cotidiano, el aprendizaje se
sostiene por si mismo. Caso contrario seri si el uso de lo aprendido es aplicado

esporadicamente.

2.1. Enfoque Sistémico del INAP

Comparando el analisis del INAP en su Enfoque Sistémico, compartimos que el Programa de
Capacitacion es toda estrategia de Capacitacion que debe plasmarse en un plan con su
respectivo programa. el cual debe respetar un proceso que involucra la deteceion de las

necesidades a la que responde, su disefio, implementaciéon y evaluacion.

Al respecto a continuacion se describen en forma sintética las etapas del plan estratégico:
[ - Andlisis de la estrategia organizacional, esta elapa establece el hecho de identificar las
necesidades de Capacitacion, conocer los objetivos de la organizacion v contar con

informacion sobre:

. las estrategias que se estan implementando o se implementaran.

. Las caracteristicas de los sujetos destinatarios del programa de capacitacion.
. Los planes de ampliacion/reduccion del personal de la organizacion.

. Las dificultades observadas en la prestacion de los servicios del Organismo.
. Los actores relevantes del quehacer organizacional.

. La tipologia de los usuarios de los servicios,
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. Los contextos (organizacional, politico, econémico y social) en el que se inserta el
programa.’

IT — Andlisis de la cultura organizacional, en esta ctapa se debe conocer las pautas de
pensamiento y de aceidn, el patrimonio cultural, y las actitudes esperadas de los miembros de
la organizacion.

Es importante que el programa de capacitacion cuente con el apoyo de los niveles maximos
de decision para disponer de recursos, estimular la capacitacion en el programa ¥ para que los
cursantes puedan aplicar los nuevos saberes una vez terminada la capacitacion.

Il — Anilisis de los perfiles profesionales requeridos, la informacion sobre andlisis de
puestos (tipo v objetivo) es vital para identificar los conocimientos, habilidades. capacidades
y actitudes (competencias) que necesitan los ocupantes del puesto. Este es un punto clave en
la deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo,

Una vez identificadas las caracteristicas y requisitos de los puestos tipo y objetivo (perfiles
profesionales requeridos) que surgen del andlisis de los puestos, habra que evaluar las
caracteristicas individuales de los empleados (perfiles reales) responden o no a esos
requisitos. La evaluacién de desempefio es una fuente importante de informacion para este
fin, se pueden administrar pruebas y cuestionarios para que los empleados identifiquen sus
propias necesidades. La finalidad es determinar si los empleados necesitan capacitacion, y

determinar exactamente qué tipo de programa necesitan.

2.2. Diseiio e implementacion de los programa de Capacitacién y Desarrollo

Para disefiar un programa de capacitacion y desarrollo. primero se tiene que tener en cuenta:

A El concepto de aprendizaje, aprender significa cambiar. Es un proceso que incluve
modificaciones en la conducta cognitiva, social v afectiva de los individuos, este Proceso

pucde tener un alto grado de formalizacion o ninguno (aula o el puesto de trabajo).Debido a
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que lo que se aprende, se aprende haciendo, no solamente aprendemos habilidades técnicas.
sino también formas de pensar y de indagar, estrategias de pensamiento asociadas con el

hacer. El puesto de trabajo es. un contexto que provee ricas experiencias de aprendizaje.

B. Las caracteristicas de los destinatarios, los destinatarios de las acciones de
capacitacion son sujetos adultos en situacion laboral, tienden a usar la experiencia como un
recurso para ¢l aprendizaje dada la situacion de trabajador, la propuesta de capacitacién debe
tender a resolver algunas de las siguientes situaciones: mejorar su condicion, satisfacer su
curiosidad, manejarse mejor en su tarea actual, responder a requerimientos de sus superiores.
Los adultos se relacionan con ciertos temores que emergen de las experiencias previas que
han adquirido a lo largo de su vida, suelen ser fuente de resistencia a las actividades de
capacitaciéon. Por lo tanto, es necesario tomarlas en cuenta y presentar el programa con la
mayor informacién posible acerca de los resultados esperados, las metodologias a utilizar, los

requisitos previos que deben reunir los interesados.

C. El apoyo de la organizacién al programa de capacitacion, para que los agentes
puedan llevar la capacitacidn a la practica es necesario construir la legitimidad de la
capacitacion y construir un proceso de dialogo a distintos niveles de la empresa sobre donde
estamos. que queremos hacer, como debemos organizarnos y que necesitamos aprender para
hacerlo. Este trabajo es parte del proceso de capacitacion. La construccion de la legitimidad
de la capacitacion es un proceso critico que necesita de didlogos y acuerdos importantes.
Cuando un provecto de capacitacion dispone de la red de acuerdos, los individuos comienzan
a contar con el marco organizativo necesario para pasar a la accion, El aprendizaje pasa a ser

un fenémeno individual para convertirse en organizacional.
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D. La motivaciéon para participar en el programa. Para que el programa logre los
resultados esperados, es necesario que los participantes se encuentren motivados por la
propuesta. Es muy importante que los sujetos que realizan una capacitacion puedan poner en

practica lo aprendido. La puesta en practica de lo aprendido requiere:

e La conviccion de que la tarea es posible y de que la persona puede hacerla.
s Laconviceion de que la tarea sirve para algo.

e El sentimiento de que ese “algo™ que se puede lograr a través de la tarea es valioso.

Los agentes motivados encuentran un sentido en su trabajo, sabe cudles seran los resultados.
cree que su contribucion sera valorada y parece tener en mente el lugar que ocupa su tarea en

la configuracion general de la organizacion.

2.3, Tipos de modalidades de capacitacion:
Modalidades centradas en el puesto de trabajo.

- Mentores.

- Consejeros.

- Rotacion de puestos.

- Enriquecimiento del puesto.

- Aprendizaje en la tarea.

- Modalidades fuera del puesto de trabajo.

-  Modalidades combinadas.

Mentores: este sistemna plantea una relacion entre un empleado experimentado y avanzado en
la carrera y un posible sucesor de su puesto; presenta la dificultad de establecer relaciones de
uno a uno, lo que hace que su alcance sea limitado v su costo elevado. Por eso se utiliza en

niveles gerenciales, reservandolo para individuos con alto potencial de desarrollo.

16



Consejeros: es un mecanismo de asesoramiento de carrera. Se trata de reuniones entre los
supervisores y sus subordinados para tratar temas referidos a las alternativas de carrera. El
asesoramiento sobre posibilidades de carrera estd fuertemente ligado a la evaluacion de
desempefio, se basa en un dialogo f1 I...lidl'.]' entre supervisor y evaluado.

Rotacidn de puestos: en este caso se le asignan varios puestos a los empleados, asi se amplia
su base de habilidades y conocimientos. Este sistema no es apropiado cuando se trata de
puestos altamente especializados, se recomienda utilizar este método para puestos

administrativos o para niveles gerenciales generales.

Enriquecimiento del puesto: esta perspectiva plantea las ventajas de definir los puestos de
manera de ampliar la variedad de habilidades utilizadas, v la identidad e importancia de la
tarea a realizar, amplia la responsabilidad en la tarea y genera mayores desafios v de
crecimiento y desarrollo,

Aprendizaje en la tarea: consiste en que un empleado experimentado demuestra a otro mis
novato como realizar ciertas tareas o como resolver los problemas tipicos del trabajo
cotidiano. La ventaja es que muestra como se hace el trabajo en el contexto donde se
desarrollara la tarea. El problema es que se trastorna el desarrollo normal de la rutina de

trabajo (pasantias). (INAP: 1998)
Las modalidades que comprende la capacitacion fuera del puesto de trabajo:

La capacitacion fuera del puesto de trabajo, es la capacitacién formal. Permite que los
participantes tengan un periodo ininterrumpido de formacion. La ventaja es que requiere la

posterior traduccion de los contenidos incorporados al ambito laboral
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La modalidad mas habitual es ¢l curso formal presencial; esta modalidad es practica,
rapida v simple, permite una comunicacion directa con el docente y aclara las dudas de los

participantes.

La modalidad a distancia favorece la democratizacion de la capacitacion, sobre todo en
aquellas organizaciones con una poblacion geograficamente dispersa. dado que permite que
todos accedan a la misma oferta.

El curso semipresencial es una combinacion de los cursos presenciales con esta modalidad
de capacitacion a distancia.

Las modalidades a distancia v semipresencial requieren el desarrollo de un sistema integral
que asegure de calidad a los participantes v que cuenten con ¢l apovo tutorial que necesitan.
Las simulaciones: constituyen actividades caracterizadas por modelizar una realidad para
poder aprender de ella. Ejemplo: entrenamiento en el puesto. (Entrenamiento de pilotos de
aviacion).

Lineas telefonicas para transmitir programas de instruecion: se utilizan lineas telefonicas
para transmitir un programa de instruccion a los participantes y recibir sus preguntas o
consultas

Conferencia por video: consiste ¢n un video grabado por el instructor en un cstudio,
transmitido a los cursantes.

Instruceion interactiva con videos y ordenadores personales: este medio permite al

participante interactuar con personas y procesos visualizados sobre una pantalla de TV.

Entrenamiento por computadora utilizando el correo y el teléfono: ¢sta modalidad sc
pone en practica simplemente realizando una llamada telefonica a un ordenador que contiene

el sofiware de capacitacion.
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Modalidades combinadas:

Programa de Desarrollo Gerencial: para el desarrollo de capacidades gerenciales suelen
utilizarse programas especiales que combinan experiencias en el puesto de trabajo con

capacitacion formal orientada a las capacidades a adquirir.

Otras modalidades, a veces conocida como de alternancia, incorporan una secuencia entre el

aula y el puesto de trabajo (INAP: 1998).

El INAP concluye que la tltima etapa de la gestion de un programa es la Evaluacion v la
misma estd relacionada con la primera etapa (identificacion de necesidades), porque a partir

de los objetivos planteados en ella se evalua si se cumplieron al finalizar el proceso.

2.4. Los niveles de evaluacion de un Programa de capacitacién y desarrollo, son:
Reaccion: este primer nivel se refiere a la opinidn que tienen los participantes respecto del
programa de capacitacion, se basa en cuestionarios andnimos en los que se pide la opinion de
los mismos respecto de los contenidos.

Aprendizaje: se refiere al grado en que los participantes se apropiaron de los contenidos del
programa. Se puede medir con actividades, o con una evaluacidn formal al finalizar el curso.
Comportamiento: este nivel va mas alla del mero aprendizaje, para analizar si los cursantes
aplican los conocimientos y habilidades adquiridas en su desempefio en el puesto de trabajo.
Los cambios en el comportamiento laboral se pueden medir a través de la evaluacion de
desempeiio.

Resultados o Impacto: se refiere al impacto del programa de capacitacion sobre el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Se analizan si a partir del programa de

capacitacion hay cambios significativos en los niveles de eficiencia. Como indicadores para
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determinar estos cambios se utilizan las tasas de absentismo, medidas de productividad,

costos, etc. (INAP: 1998).

INAP. (1998) Administracién de Recursos Humanos en Orpanizaciones Pablicas. Un Enfoque Sistémico. Madulo 2

Desarrollo de Recursos Humanos, Paginas de 23 a 48, Direccidon Nacional de Capacitacion. Buenos Aires,
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CAPITULO 3: El contexto de la implementacion de los Programas de Capacitacién y
Desarrollo en la Legislatura de Rio Negro.

Para poder comprender el surgimiento de los programas de Capacitacién y Desarrollo en el
marco de las Politicas de Gestion de los Recursos Humanos del personal de la Legislatura de
la Provincia de Rio Negro, se realizara una descripcion del marco juridico que contextualizé

dicho Programas y de las condiciones Politicas e Institucional, que le dieron origen.

La raiz Constitucional de la Capacitacion del agente Piblico se ve reflejado en el Articulo 14

de la Constitucion Nacional (CN):

“Todos los habitantes gozan de los siguientes derechos conforme a las leves que reglamenta

st ejercicio; a saber... de ensefiar v aprender”....

En la redaccion de la Constitucion historica de 1853, estuvo presente la educacion como
derecho fundamental, como derecho personal v como instrumento de formacion ciudadana.
En la reforma de 1994, mediante la incorporacion del Articulo 75 inc. 19 incorpora la
siguiente disposicion: “corresponde al Congreso: Proveer lo conducente al desarrollo

humano... a la formacion profesional de los trabajadores. ..~

Los Programas de Capacitacion y Desarrollo que establece la Legislatura de Rio Negro
estaran sujetos a las formas que establece la Ley, expresando de esta manera v al igual que el
Articulo 14 de la Constitucion Nacional (CN) que no hay derechos absolutos en su ejercicio v
que solo la Ley puede reglamentarlo. Por lo tanto promover la Capacitacion y participacion

significa impulsar al agente Publico con el fin de mejorar la administracion, politica emanada

del mandato constitucional. El agente Capacitado retribuye sus conocimientos adquiridos
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trasladandolos a sus tareas diarias, de esta forma se mejora la calidad de servicio que presta la
administracion.

Estos preceptos también los encontramos en nuestra Constitucién Provincial €N su primera
parte donde establece la Politica Administrativa ¥ reglamenta sus Principios, conforme al
Articulo 47.  La administracién publica provincial y Municipal estan regidas por los
principios de eficiencia, austeridad, centralizacion normativa. descentralizacion,
desconcentracion, imparcialidad, equidad, igualdad y publicidad de las normas o actos.

Su actuacion estd sujeta a la determinacion oficiosa de la verdad. con celeridad v economia,
sencillez en el tramite, plazos breves, participacion y procedimiento publico e informal para
los administrados, estableciendo en el Articulo 48 un estatuto imico para la administracion
publica provincial. en base a los principios establecidos en esta Constitucion.

La Constitucion dispone la Carrera Administrativa de los agentes piblicos en el Articulo 49,
determinando su extension y excepciones. Por igual funcion corresponde igual remuneracion
Administracion provincial o municipal v no pueden desempefiar cargos electivos. El Ingreso
Estabilidad se estipula en el Articulo 51 - La idoneidad y eficiencia seran condiciones para ¢l
Ingreso, ascenso y permanencia de los agentes publicos. La ley instrumenta el régimen de
concursos de oposicion y antecedentes. Se asegura la estabilidad e independencia en el
desempefio del cargo, prohibiéndose cualquier tipo de discriminacion politica, social y
religiosa.

Asimismo la Constitucion Provincial establece que es  funcidon del Estado Provincial.
promocionar la Capacitacion de los agentes publicos, conforme lo determina en el Articulo 52
de nuestra Constitucion Provincial el derecho de los Empleados Publicos a la participacion y
Capacitacion como a herramientas para el mejoramiento de la Administracion.

Efectuando el analisis precedente corresponde centralizarnos en la  Ley L N° 838 del

Empleado de la Legislatura Provincial. se considera empleados de carrera del Poder
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Legislativo, a los que desempefien cualquiera de las funciones o cargos de cardcter
permanente incluidos en la enunciacién del Articulo 8 a saber, excluido personal superior, y
que perciban un sueldo o remuneracion incluido en la Ley General de Presupuesto.
En la carrera administrativa existen tres (3) clases de empleados:

a) Técnico.

b) Administrativo.

¢) Servicio y Maestranza.

Esta enumeracion no es taxativa, pudiendo la Legislatura crear clases y/o categorias que
estime convenientes cuando las necesidades asi lo Justifiquen.

Los agentes podran obtener permiso dentro del horario de trabajo, cuando sea imprescindible
su asistencia a clase, cursos précticos ¥ demas exigencias inherentes a su calidad de

estudiante en la medida que no resientan el servicio.

El Poder Legislativo Provincial a través del Presidente aprueba la Resolucion N° 59 del afio
1999 acto administrativo mediante el cual se pone en vigencia el Departamento de

Capacitacion y Desarrollo y se le asigna la siguiente Mision:

Son objetivos del citado departamento Promover el Plan de Capacitacion v Desarrollo
destinado a todo el personal legislativo, mejorando las competencias laborales que requicre

un modelo organizacional integrativo y flexible.

La tematica de los cursos brindados en el periodo sujeto a analisis  se orientd
fundamentalmente a la adquisicién de conocimientos relacionados con la informatica. con el

lenguaje y el texto administrativo, el quehacer legislativo y la caracterizacion institucional.
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La mmcorporacion de sistemas informdticos y las nuevas tecnologias de gestion demandaron
una fuerte capacitacion a los agentes en estos temas, también se dictaron cursos relacionados
con el trabajo en equipo vy el liderazgo de manera de mejorar la calidad de las relaciones

imterpersonales y laborales.

En el afio 2008 se realizo la Jornada de “Capacitacion en la Legislatura de Rio Negro: un
derecho ¥ una responsabilidad™, al cumplirse 10 afios de gestion del Departamento de
Capacitacion y Desarrollo. Alli se evalud el funcionamiento de la capacitacion en ese periodo
y se realizaron aportes para su mejoramiento. Participaron la casi totalidad de los empleados
legislativos de la sede central y un alto porcentaje perteneciente a los bloques legislativos. A
partir de ese momento se implementd un nuevo modelo de capacitacion centrado en el
destinatario y en las necesidades institucionales que: se desarrolla en contextos profesionales
y relacionados con la practica laboral, busca el desarrollo de un conocimiento social,
planifica colectivamente, evalia el impacto en la tarea v las acciones se disefian a partir de

competencias.

Posteriormente en el mes de Agosto de 2009, se firma el Convenio Especifico de
Cooperacion entre La Legislatura de La Provincia de Rio Negro y La Universidad Nacional
de Tres de Febrero: Tecnicatura Universitaria En Gestion Parlamentaria Y Licenciatura En
Gestion Parlamentaria, Entre La Legislatura De La Provincia De Rio Negro. En Adelante “La
Legislatura™, y la Universidad Nacional Tres de Febrero. El objeto del presente acuerdo. fue
lograr un intercambio académico de capacitacion, cuya oferta académica se efectivizari bajo
la “modalidad a distancia™, a través de la UNTREF Virtual. Los objetivos de esta Tecnicatura

Universitana en Gestion Parlamentaria son:
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« Desarrollar recursos humanos calificados, en los ambitos parlamentarios. que
incorporen mecanismos profesionales de gestion e investigacion siendo capaces de
generar propuestas modernizadoras.

« Construir un conjunto de profesionales que puedan interactuar con el Area
Parlamentaria del Estado donde distintas posiciones de la misma o de organizaciones
de la sociedad civil, con un acabado conocimiento de las modernas tecnologias de
gestion.

« Formar profesionales capaces de poner en practica politicas pablicas y conducir los

cambios necesarios para el fortalecimiento de un aparato legislativo eficiente v eficaz.

[Los objetivos para la Licenciatura en gestion Parlamentaria fueron los siguientes:

+ Desarrollar actividades que promuevan la capacidad analitica, critica v creativa de los
estudiantes tratando de integrar sus conocimientos tedrico- metodologicos con la
apreciacion de circunstancias facticas y contextuales.

« Formar investigadores que contribuyan a la excelencia académica del pais.

Subsiguientemente en el Afo 2011, por Resolucion N® 879/2011, el Presidente de la
Legislatura de Rio Negro, Aprobo la conformacion del Equipo Técnico de Capacitacion de la
Legislatura, su mision y funciones, al mismo tiempo determino los perfiles requeridos y las
acciones a desarrollar. El Equipo Técnico de Capacitacion tiene por mision desarrollar
acciones de capacitacion y asesoramiento en temas propios de la actividad legislativa
destinados a formar capacidades para mejorar la gestion institucional. En el nivel funcional y
jerarquico de la estructura administrativa de la Legislatura de Rio Negro depende del

Departamento de Capacitacion y Desarrollo.
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Consecutivamente en el afio 2012 comenzaron a elaborarse los planes anuales de
fortalecimientos de la gestion institucional, con un en foque de planificacion estratégica que
s¢ evallan y renuevan cada afio. En el proceso de formulacion se observé la necesidad de

actualizar la Mision del Departamento: por lo tanto se aprueba la Resolucion N° 1135/2012.

3.1 Departamento de Capacitacién ¥ Desarrollo

El Poder Legislativo de la Provincia de Rio Negro a través en de un proceso de
transformacion implementa Programas de Capacitacion y Desarrollo. a continuacion para
poder interpretar en forma general haremos una descripcion de su Departamento de

Capacitacion y Desarrollo v de la Politicas implementadas por el mismo.

3.2 Historia del Departamento de Capacitacion y Desarrollo

En primer lugar haremos una referencia histérica del Departamento de Capacitacion y
Desarrollo. el mismo inicié sus actividades como “C oordinacion de Capacitacion en el afio
1996, respondiendo a una iniciativa del gremio APEL y empleados legislativos a fin de
mejorar ¢l servicio v sus conocimientos sobre la gestion legislativa, las primeras acciones

fueron desarrollar conocimientos sobre el Poder Legislativo y su relacién con la comunidad.

kn la entrevista realiza a los integrantes del Area de Capacitacion y Desarrollo de la

Legislatura de Rio Negro, ellos nos explicaban como surgié el Departamento:

“El Area de Capacitacion surge por supuesto a través de una
propuesta que se realizo en el ano 1995, cuando en ese momento exisiia una
postura de los empleados de la Legislatura ante los momentos que se
estaban viviendo con respecto al no pago de los salarios... en ese momento
ye foma una medida extrema, gue es la toma de la Legislatura como

Institucion y reunidos en wuna asamblea, nos hicimos una pregunta si
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realmente queriamos realizar medidas sindicales de paro o tomar la
Legislatura solamente por el aumento salarial, o bien pretendiamos otra
cosa, y surge la problemdtica v también la demanda de gue necesitdbamos
Capacitarnos, era urgente la necesidad de contar con las herramientas para
poder realizar nuestros trabajos que, queriamos gque ese (rabajo se
Jerarquizara y de esa manera y pediamos también un aumento salarial este
venia con un.... nuestro trabajo tenia agregado un valor, que era el de la
Capacitacion, surge en ese momento si bien el Departamento como tal se
conformo muchos afos después este es el momento donde se toman los
primeros pasos, para realizar la Capacitacion, la primera de ellg Jfue
multitudinaria ya que se hizo, recuerdo en el Centro de Jubilados de la
ciudad de Viedma.” (Departamento de Capacitacion y Desarrollo, entrevista

grupal, 21 de septiembre de 2017).

# En el afio 1997 se realizaron Jornadas donde se trabajé sobre un Programa de Capacitacion
Integral de tres afios de duracién destinados a todo el personal del Poder Legislativo: Esto
sirvio de antecedente para que el 3 de marzo de 1997 formalice sus acciones mediante una
nueva area denominada Coordinacion de Capacitacion.

* En el afio 1998, la Asociacion Personal Empleados Legislativos (APEL) solicitd a la
Presidencia de la Legislatura de Rio Negro la incorporacion de dicha drea a la estructura del

OTganismo.

- En el afio 1999, se creé el Departamento de Capacitacion ¥ Desarrollo y se le asigno la

siguiente
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Misién: Promover el Plan de Capacitacion ¥ Desarrollo destinado a todo el personal
Legislativo, mejorando las competencias laborales que requiere un modelo organizacional

integrativo y flexible.

Los cursos se orientaron a la adquisicion de conocimientos sobre informatica, lenguaje, texto
administrativo y el quehacer Legislativo. La incorporacion de nuevas tecnologias de gestion
demandd una fuerte capacitacion a los agentes en estos temas, se dictaron ademas cursos
relacionados con el trabajo en equipo y el liderazgo, con el objetivo de mejorar la calidad de

las relaciones interpersonales v laborales de los agentes.

Posteriormente a partir de 2008, se implementé un nuevo modelo de capacitacion centrado en

el destinatario v en las necesidades institucionales.

En este afio comenzaron a elaborarse los planes anuales de fortalecimiento de la gestion
institucional, con un enfoque de planificacién estratégica que se evalian ¥ renuevan cada

afio,

En el afio 2012 se observo la necesidad de actualizar 1a mision del Departamento y ese mismo
aio se aprobo la siguiente Mision: “Disefiar Y gestionar planes, programas y proyectos de
formacidn. capacitacion y desarrollo para el fortalecimiento de las capacidades institucionales

¥ personales y la mejora permanente de la calidad del servicio™.

Ademads. se plantearon como vision para ¢l Departamento de Capacitacion y Desarrollo.
consolidar un equipo técnico v de asesoramiento institucional orientado a la gestion de un
nuevo modelo de organizacion basado en el conocimiento v la mejora continua de la calidad

en los agentes Legislativos.
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3.3 Equipo téenico de capacitacién:

La Legislatura de Rio Negro cuenta con personal especializado en los temas propios de la
actividad Legislativa. que han desarrollo en su formacién los conocimientos vinculados en
¢ste campo, esto conslituye un privilegio para implementar un cambio de modelo de
capacitacion (equipo profesional de capacitacion). Los Técnicos formados poseen los
conocimientos propios del campo especifico y desarrollaron conocimientos de pedagogia y

diddctica aplicados al campo de la gestion legislativa.

Un grupo de agentes legislativos que integraron el Equipo Téenico de formadores son
Técnicos en Gestion Parlamentaria que estan recibidos y las propuestas de capacitacion estan
a cargo de Susana Costa, del Departamento de Capacitacion v Desarrollo. este Departamento
s¢ linancia con recursos econdmicos propios v cuentan con material bibliografico impreso
para el dictado del curso y para el desarrollo de las actividades de taller. Equipamiento
especifico e insumos: cafion, pantalla. rota folio, marcadores. afiches. pizarras, cartulinas,

hojas, etc.

3.4 Descripcion del Area:
El' Departamento de Capacitacion y Desarrollo depende de la Direccion de Recursos
Humanos y a su vez de la Secretaria de Administracion. Su orgamzacion presenta las

siguientes dreas de gestion:

Area de Coordinacién: A cargo de esta drea se encuentra la Lic. Susana Costa.

Area de Formacion: Realiza todas las actividades relacionadas con el funcionamiento de la

Unidad de Gestién Local de la Universidad Nacional Tres de Febrero.

29



Area de Capacitacion: En esta drea se desarrollan actividades de capacitacion, planificacion,
dictado y evaluacion de todas las acciones que incluye el plan anual; la elaboracion de
herramientas de apoyo a la gestion, como manuales de misiones y funciones y de procesos;
asistencia técnica a las dreas de conduccion, apovo téenico en los procesos de concurso de la
Legislatura; organizacion de informacion sobre las necesidades de mejora de la gestion, entre

otras,

Area de Servicios Administrativos ¥ Operativos: En esta area se realizan las actividades
administrativas y operativas vinculadas a la gestion de la capacitacion, que incluye entre
otras: organizar las bases de datos vinculadas a las inscripciones, elaborar listados de
participantes con el control de asistencia, confeccionar certificados v distribuirlos, llevar el
control de insumos y realizar pedidos. confeccionar notas, organizar el archivo de oficina v el
traslado al archivo general. controlar el seguimiento de los bienes asignados, organizar el
material requerido para las acciones de capacitacion, registrar v digitalizar las reuniones v
trabajos realizados, distribuir la informacion y comunicaciones requeridas, organizar espacios

e iInsumos para las acciones de capacitacion.
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CAPITULO 4 Los Planes de Capacitacién

Los Planes de la Legislatura de Rio Negro, surgen a partir de la aplicacion de una
metodologia para el relevamiento de las necesidades institucionales y su posterior analisis, se
encuadraron en el enfoque de planificacion estratégica v fueron elaborados con la

participacion de todo el Equipo del Departamento de Capacitacion y Desarrollo

Ante Jos cambios de gestion. se hace necesario dotar a los nuevos agentes de la Legislatura de
Rio Negro, de los conocimientos requeridos para desempefiarse en los distintos puestos de
trabajo y lograr una mejor insercion laboral. Estos componentes se tuvieron en consideracion

para disefiar las politicas de Formacion v Capacitacion.

Continuando con la importancia de realizar una Planificacion Estratégicas, se le pregunto al
Area de Capacitacion y Desarrollo si, realizaban Planificacion Estratégica. a lo que ellos nos

respondieron:

“La Planificacion se hace en forma anual cominmente en el mes de
Diciembre, nos reunimos como equipo técnico a ver las posibles demandas
que se presentaron durante el anio gue se realizan, como acd nos conocemos
todos cominmente estdbamos conversando con el resto de nuestros
compaiieros legislativos v ellos nos comentan, también hay entrevistas que
se realizan de wun drea con olra, a través de evaluaciones que se hacen al
final de cada curso, donde una de las preguntas es esta Justamente [qué
olras necesidades ven y que les gustaria que se dicten dentro del drea?”
(Departamento de Capacitacion y Desarvollo, entrevista grupal, 21 de

septiembre de 2017),
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4.1 Los Objetivos de los Planes de Capacitacion:

* Desarrollar acciones de Capacitacion y Formacién para la mejora continua de las
capacidades institucionales e individuales, privilegiando aquellas vinculadas con la
produccion de textos institucionales y la insercién laboral en las distintas areas de
gestion.

* Desarrollar acciones de capacitacion y formacion orientadas a fortalecer los procesos
de gestion con la activa participacion de los propios actores, posibilitando la
construccion de criterios comunes de calidad. contribuyendo a su transferencia a la
practica vy a la articulacion de las tareas con otras dreas,

» Consolidar el nuevo modelo de funcionamiento del Departamento de Capacitacion vy

Desarrollo como Equipo Técnico v de asesoramiento institucional.

En la entrevista realizada al Secretario Legislativo Sr. Daniel Avala, se le pregunta cuales

fueron los Cursos que se dictaron con el fin de optimizar la tarea del empleado Legislativo:

“En funcion del rol que cumple cada uno. ésea si es Administrativo bueno
todo lo que tiene que ver con el proceso administrativo, proceso de compr,
st es Legislativo todo lo que tiene gue ver con técnicas, que de hecho se esta
haciendo con técnicas Legislativas, si. Redaccion con Redaccion de Notas
con las formas de detectar eso que es tan sencillo la respuesta o esa
necesidad a esa fina diferencia entre necesidad v demanda” (Daniel Avala

Secretario Legislativo, entrevista personal. 27 de septiembre de 2017).

4.2 Las modalidades Implementadas en Los Programas de Capacitacion de la
Legislatura de Rio Negro:

1. Capacitacién en servicio se trabajo en: El analisis del funcionamiento de cada
sector y su articulacion con otros, para poder elaborar y sistematizar los procesos de
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gestion, que requieran ser mejorados. Esta propuesta de capacitacion se orientd a
ofrecer herramientas para mejorar el servicio, se relacionaron con los temas

identificados vinculados a la practica laboral.

Los formatos utilizados segin su contenido fueron talleres, cursos y asistencia

técnica.

[

Capacitacion optativa esta modalidad se orientd a:

Desarrollar temas de interés general, entre ellos temas comunes a varias dreas, fueron
destinados al personal legislaivo vy abiertos a otros organismos, asimismo se

realizaron fuera del horario de trabajo, se inscribieron en forma voluntaria.

Durante la entrevista que se le realizo al Equipo del Departamento de Capacitacion y

Desarrollo, le preguntamos sobre las modalidades de aprendizaje que fueron utilizadas:

“Modalidades de Capacitacion; la presencial, semipresencial y a distancia.,
Todavia la parte a distancia es como que estamos viendo... La modalidad
de la Licenciatura Universitaria, esa es a distancia es virtual y la Terciaria
que es con el LPAF también que es virtual, la Técnicatura en Gestion
Parlamentaria y la otra es Politicas Publicas, esta empezo el aio pasado,
después estuvo el Secundario que era, en un momenio quiso hacer
semipresencial pero no sirvio, v después se hizo un Convenio con Educacion
v era presencial, el Secundario se necesito que fuera presencial ”
{Departamento de Capacitacion vy Desarvollo, emrevista grupal, 21 de

septiembre de 2017).
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4.3 Etapas de los Programas de Capacitacion y Desarrollo:
Primera etapa: Se identificaron las competencias especificas de las dreas de gestion y de los
puestos de trabajo con el fin de disefiar nuevas acciones de capacitacion vinculadas a la

formacion de dichas competencias.

Segunda Etapa: Se actualizaron y finalizaron los manuales de descripeion de procesos, que
consiste en trabajar temas de articulacion entre las distintas dreas que intervienen en el
proceso legislativo a fin de construir criterios comunes que se orienten a mejorar la calidad de

la produccion y la eficiencia del proceso.

Tercera etapa: La actividad central fue el relevamiento de necesidades futuras gue se
derivaron de la evaluacion de las acciones de capacitacién implementadas, se realizo un

relevamiento, la proyeccion de necesidades y destinatarios para la nueva gestion.

Cuarta Etapa a través de la evaluacion de las acciones desarrolladas: Se  identificaron
necesidades futuras de Capacitacion v asi mejoraron las disefiadas ajustandolas a grupos de
destinatarios especificos. a través de las evaluaciones periddicas se realizaron los ajustes
requeridos, en el desarrollo de alternativas. las modificaciones o INCOTPOraciones que se
consideraron necesarias, la evaluacion permitio identificar los avances alcanzados de los
Ubj;.‘.th"!.':&? fijados y sirvio como retroalimentacion en aquellas dreas en las que fue necesario
continuar trabajando. Se pudo avanzar en, la construccion de herramientas v estandares de

trabajo en las distintas dreas.
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4.4 Programas Implementados,

L. Programa de desarrollo de capacidades institucionales para el mejoramiento de la
gestion legislativa:

La formacion universitaria en el campo de la gestion legislativa de los empleados, cuenta con
recursos propios para el tratamiento de los temas especificos de la labor parlamentaria. Surgio
asi el “Programa de disefio de nuevas herramientas de organizacion y apoyo a la gestion dc
recursos humanos. para poder gestionar el conocimiento disponible en la institucion. v

mejorar las capacidades institucionales e individuales de los agentes.

La Legislatura de Rio Negro, realizo la formacion de los capacitadores, y estos son los que
formaron a los empleados legislativos en el campo especifico a través de la distribucion del
conocimiento para preparar a futuros ingresantes o mejorar las competencias de los agentes

actuales,

Este programa se oriento a satisfacer la necesidad de contar con dispositivos que faciliten el
proceso de ingreso del personal a la Legislatura, que actualicen los conocimientos de los
agentes legislativos, que promuevan espacios para el desarrollo de capacidades especificas
para el desempefio en las distintas dreas de gestion con el fin de mejorar la calidad del

SErVICID,

El Programa desarrollo las siguientes lineas de accion: se analizaron las practicas
institucionales e identificaron las capacidades requeridas para mejorar la gestion institucional.
asi mismo se diseii, implemento y evaluaron las estrategias v acciones de capacitacion.
Como asi también se construyeron y actualizaron las herramientas de soporte a la gestion

institucional en general y de los recursos humanos en particular.
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Los siguientes datos fueron obtenidos de la entrevista que se le realizo al Equipo del
Departamento de Capacitacion y Desarrollo, le consultamos Que drea recibié mas

Capacitacion:

“El drea que mas Capacitacion recibe es el Area Legislativa v en ella
tenemos: Técnicos, administrativos pero hay sectores que la Capacitacion
no llega. Lo mds facil para Capacitarse es la parte Legislativa. Los medios
que se utilizan para difundir la oferta académica son comiinmente los
tecnoligicos, a través del Facebook que tiene hace poco el Departamento,
por Correo Electronico Institucional, ese llega a todos los empleados,
tantos de acd de la Casa Central como de los Blogues, incluso el Gremio
APEL también, pero no es la tinica manera, por gque previamente se hace
una visita a cada Departamento y se convoca a partir de ahi, después viene
foda la difusion, hacemos notas, a distintas Direcciones o Departamentos
para que cada Director o Jefe lo difunda a sus empleados”. (Departamento

de Capacitacion y Desarrollo, entrevista grupal, 21 de septiembre de 2017),

II. Programa de Formacion de Recursos Humanos:

En el afio 2006 se inicio la carrera de Técnico Superior en Gestion Parlamentaria, partir de la
decision politica y apoyo a la gestion del area. Durante el afio 2009 los primeros agentes
legislativos que obtuvieron su titulo decidieron continuar sus estudios de la licenciatura, La
evaluacion de las actividades de tutoria, se realizé conjuntamente con los cursantes, permitio
observar la necesidad de intensificar las clases. Las nuevas autoridades valoraron la tarea
realizada y dieron su apoyo a la continuidad del Convenio, la cantidad de agentes legislativos
que cursaron estudios formales, genero una demanda en otros que no habian concluido sus

estudios secundarios, para cursarlos con una modalidad similar a la de la carrera universitaria.
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Para dar respuesta a esta demanda la Legislatura de Rio Negro, firmd un Convenio con el
Ministerio de Educacion de Rio Negro para facilitar la terminacion de los estudios
secundarios a los agentes legislativos. Fn ese marco se implementd el Plan FINES con la
modalidad Bachillerato Libre para Adultos, para los agentes de la Legislatura y de los

Organismos de Control.

Los Objetivos de la Formacién de Recursos Humanos fueron:

» Promover la valoracion de la formacion como herramienta de mejora profesional y
personal.
* Desarrollar un modelo de tutoria que promueva la permanencia en el sistema

educativo formal y el mejor rendimiento académico de los agentes legislativos.

+ Fortalecer el desarrollo del Equipo Técnico de Capacitacion integrado por los agentes
legislativos que han obtenido o estan en vias de obtener su titulo  de

Téenicos/Licenciados en Gestion Parlamentaria,

La educacion formal requiere de instituciones debidamente reconocidas por el Estado que
certifiquen las trayectorias y niveles educativos alcanzados. Fl modelo de trabajo en el tema
de formacion se oriento a realizar convenios con las instituciones calificadas que otorguen
titulos del nivel pretendido, que incluya la constitucion de una unidad de gestion local de
caracter administrativo y pedagogico.

HI. Programa de Fortalecimiento de la Funcion Educativa de la Legislatura hacia Ia
Comunidad:

Este programa se incorpora a partir del afio 2016, el mismo se orienté a desarrollar una de las
funciones de los Parlamentos modernos reconocida por su valor para la construccion de

ciudadania y la defensa de los derechos y deberes civicos. Fn ese sentido se intentd poner en
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valor el conocimiento disponible en la Institucién v las dreas que ofrecen servicios a la
comunidad. Los proyectos de capacitacion que se incluyeron en este plan surgieron como
demandas de la comunidad y como propuestas del Departamento de Capacitacion y

Desarrollo.

En la entrevista que le realizamos al Equipo del Departamento de Capacitacion y Desarrollo,
le consultamos: que obsticulos se le presenta al momento de implementar los Programas de
Capacitacion y que cambios creen necesarios para mejorar los modelos que se dictaron en el

periodo 2012-20167:

“Los obstaculos que se presenta tanto como el presupuesto, lo politico,
espacio fisico, aveces la decision politica, nos dice gue no a eso, porgue no
convienen politicamente, eso no lo sabemos nosotros pero el mayor
problema es el presupuesto y lo politico, dsea eso lo atraviesa todo con
mayor o menor pero esta. El cambio necesario es que los que integran ¢l
Departamento de Capacitacion salean a Capacitarse externamente, osea
actualizar los conocimientos, porque los conocimientos sino los actualizas,
estas siempre trabajando sobre un conocimiento viejo”. (Departamento de
Capacitacion y Desarrollo, entrevista grupal, 21 de septiembre de 2017).
4.5 Analisis de los Programas de Capacitacion y Formacion de la Legislatura de Rio
Megro.
Plan Anual de Capacitacion y Desarrollo 2012:
La Legislatura de la Provincia de Rio Negro aprobd en la Resolucion N® 1135/12, el “Plan
de Formacion y Capacitacion de Recursos Humanos para el fortalecimiento v desarrollo de la
gestion institucional del afio 2012”; Aprobar la nueva mision del Departamento de
Capacitacion v Desarrollo:
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“Disefiar y gestionar planes, programas y proyectos de formacion, capacitacién y desarrollo
para el fortalecimiento de las capacidades institucionales y personales v la mejora permanente

de la calidad del servicio™.

El Plan anual del afio 2012 fue elaborado por el Departamento de Capacitacion y Desarrollo
en cumplimiento de las funciones que le competen, en el proceso de construecién se trabajé a
partir de la evaluacion del Plan de formacion y capacitacion del periodo 2009- 2011 vy de las
necesidades expresadas por distintos departamentos y areas de la Legislatura; y el gremio

APEL.

El' desarrollo del plan se orientd a la atencion de las necesidades v demandas de la
organizacion y a la focalizacion en los procesos organizacionales, se considerd necesario
contar con un acto administrativo que apruebe y regule su disefio, ejecucion v evaluacion, que
contenga una propuesta de actualizacion de la mision que refleja los cambios del modelo de
gestion y contar con la aprobacion de la nueva mision. A su vez dispuso la realizacion de una
evaluacion y el correspondiente informe de gestion de las acciones realizadas y su impacto, a
fines del periodo 2012. Al mismo tiempo Autorizé la inclusion en el plan de nuevas acciones
que se deriven de las evaluaciones realizadas v de las necesidades identificadas en el

transcurso de las capacitaciones implementadas.

A continuacion se detallan los logros alcanzados por la implementacion del Plan. en los
siguientes cursos se inscribieron agentes de la sede central y de los bloques dependientes de

la Legislatura de Rio Negro.
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Tabla 1 Plan Anual de Capacitacién aiio 2012 - Fuente: Elaboracién Propia

Talleres de Capacitaciéon 2012

Taller sobre actualizacion y desarrollo de manuales de misiones y funciones: Flaboracion
de misiones y funciones sobre informacion parlamentaria. Participaron de este taller los
responsables de los departamentos de asuntos legislativos, biblioteca ¢ informacion
parlamentaria; digesto y gestion legislativa, con coordinacion de la responsable del

departamento de capacitacion y desarrollo.

Taller sobre actualizacién y desarrollo de manuales de descripeién de procesos:
Sistematizaciéon del manual de procesos del departamento de capacitacion vy desarrollo,
participaron de este taller todos los integrantes del departamento de capacitacion v desarrollo

con la coordinacion de la Técnica Mabel Pareja.

II. Programa de Formacion de Recursos Humanos 2012

Educacion Secundaria afio 2012 (Nivel A): Se implementa el Plan FinES con la modalidad

de Bachillerato libre para adultos.
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Tabla 2 Plan Anual de Formacién afio 2012 - Fuente: Flaboracién Propia

Educacién Universitaria: Carrera de Técnico/Licenciado en Gestion Parlamentaria

T Plan Anual de Formacién Afio 2012

| Educacién Universitaria 2012: * Carrera
| Técnico/Licenciado en Gestién Parlamentaria™

Tabla 3 Plan Anual de Formacion afio 2012 - Fuente: Elaboracion Propia

Plan Anual de Capacitacion y Desarrollo 2013

En el afio 2013 mediante Resolucion N° 128/13 “LLRN”. “Plan de formacion ¥ capacitacion de
recursos humanos para el fortalecimiento vy desarrollo de la gestion institucional del afio

2013.

EI Plan anual del afio 2013 fue elaborado por el Departamento de C apacitacion y Desarrollo.
En cuanto al proceso de construccion se trabajo a partir de la evaluacion del Plan de
formacion y capacitacion del afio 2012 y de las necesidades expresadas por distintos
departamentos y dreas de la Legislatura; y el gremio APEL. La Legislatura de Rio Negro
mediante la Resolucion N° 128/13 aproba el” v dispone la realizacion de una evaluacion y el
correspondiente informe de gestion de las acciones realizadas v su impacto, a fines del
periodo 2013. Asimismo autoriza la inclusion en el plan de nuevas acciones que se deriven de
las evaluaciones realizadas y de las necesidades identificadas en el transcurso de las
capacitaciones implementadas. A partir del contenido del Plan de Formacion y Capacitacion
de Recursos Humanos para el Fortalecimiento v Desarrollo de la Gestion Institucional, se

cumplié con las siguientes acciones planificadas, asimismo se realizaron reuniones semanales
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en la que asistio el personal, jefes de areas y coordinadores del Departamento de

Capacitacion y Desarrollo.

Tabla 4 Plan Anual de Capacitacién afio 2013 - Fuente: Elaboracién Propia

Plan de Formacion 2013

—-

| Plan Anual de Formacién Afio 2013

Educacién Universitaria 2013: * Carrera
Técrico /Licenciado en Gestion Parlamentaria™

Tabla 5 Plan Anual de Formacion aiio 2013 - Fuente: Elaboracién Propia
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finalizaron | egresados |

17

Tabla 6 Plan Anual de Desarrollo (Educacién Secundaria) Nivel B v C aiio 2013

Fuente: Elaboracion Propia

Plan Anual de Capacitacion y Desarrollo 2014-2015

En los afios 2014-2015 se caracterizd por los sucesivos cambios en las maximas autoridades

de la Legislatura. Esta situacion derivé en la falta de aprobacion del Plan anual de

Capacitacion a pesar de haber sido presentado ante cada autoridad oportunamente. Ante estas

dificultades se pudo avanzar en pocos de los proyectos presentados en el mencionado plan.

Para poder implementar las capacitaciones que se concretaron se procedié a presentar cada

proyecto en forma individual para que se apruebe mediante la firma de la autoridad

pertinente. Programa de Desarrollo de Capacidades Institucionales para el mejoramiento de la

Gestion Legislativa, llevo a cabo los siguientes proyectos:

Proyecto de presentacion del Sistema Operativo y
Aplicacion del Software libre

Proyecto Blisqueda y Recuperacién de Informacion en
Sistema Digesto

2014

Proyecto Introduccion a la Técnica Legislativa

2014

Proyecto Elaboracién de Material didactico para personas
con problemas de vision, Lectoescritura Braille Grado 11

2014

Proyecto Actualizacion del Manual de Proceso del Area
Legislativa para su Adecuacion a la Nueva Estructura
Organizativa

2014

Proyecto Continuacion de la Elaboracién del Manual de
Procesos de la biblioteca

2014

Tabla 7 Plan Anual de Capacitacién aiio 2014 - Fuente: Elaboracién Propia

Plan de Formacion 2014
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iniciaron

egresados
17

Tabla 8 Plan Anual de Desarrollo aiio 2014 - Fuente: Elaboracién Propia
Educacién Universitaria afio 2014: Carrera de Técnico/Licenciado en Gestion

Parlamentaria

Plan Anual de Formacién Afio 2014 finalizaron | _continuaron

Educacién Universitaria 2014:  Carrera Técnico
. . - I~ 17 13
/Licenciado en gestién Parlamentaria

Tabla 9 Plan Anual de Formacion afio 2014 - Fuente: Elaboracién Propia

Plan de Capacitacion v Formacién Ao 2015

Programa de Desarrollo de Capacidades Institucionales para el mejoramiento de la Gestion

Legislativa, llevo a cabo los siguientes Cursos:

Curso: “Capacitacion Integral para La Formacion de
Taquigrafos Parlamentarios ™

Curso:” Presentacién del Sistema Operativo y Aplicacién

del Software Libre ™

Tabla 10 Plan Anual de Capacitacién afio 2015 - Fuente: Elaboracién Propia

Plan de Formacion 2015

Plan Anual de Formacion Afio 2015

Educacion Universitaria Egresados 2015: * Carrera Técnico en Gestién
Parlamentaria™

| Educacion Universitaria 2015: “ Carrera Licenciado en Gestién Parlamentaria™

Tabla 11 Plan Anual de Formacién afio 2013 - Fuente: Elaboracién Propia
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Plan Anual de Capacitacién y Desarrollo 2016

Mediante Resolucion 157/2016 se aprobo el “Plan de formacion v capacitacion de recursos
humanos para el fortalecimiento v desarrollo de la gestion institucional del afio 20167, Dicho
Plan fue elaborado por ¢l Departamento de Capacitacion v Desarrollo en cumplimiento de las
funciones que le competen, en el proceso de construccion se trabajo a partir de la evaluacion
de las acciones desarrolladas durante el afio 2015 y de las necesidades relevadas. En este afio
s¢ realizaron actividades internas sobre Digesto, Sistemas de Informacion, Fondo

Permanente, Introduccion a la actividad legislativa y Descripeion de Procesos.

Ao
2016

Tabla 12 Plan Anual de Capacitacion afio 2016 - Fuente: Elaboracion Propia

Plan de Formacion 2016

Educacion Universitaria afio 2016: Carrera de Técnico/Licenciado en Gestion

Parlamentaria

Plan Anual de Formacion Afio 2016

Educacioén Universitaria Egresados 2016: * Carrera Técnico en gestion
Parlamentaria”

Educacién Universitaria 2016: “ Carrera Licenciado en Gestion Parlamentaria™

Tabla 13 Plan Anual de Formacion afio 2016 - Fuente: Elaboracion Propia

En este afio se realizd la apertura de la carrera: Tecnicatura en Gestion Piablica con

Orientacion en Administracion (Convenio [PAP-Legislatura)
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Programa de Capacitacion Afo 2012-2016

A continuacion se detalla por afio la cantidad de agentes que miciaron v finalizaron los
Programas de Capacitacion y Formacién en el Periodo 2012-2016, observando una retencisn

total del 8§5%.

Tabla 14 Total de Agentes por Aiio que iniciaron ¥ finalizaron los Programas de
Capacitacion y Formacién en el Periodo 2012-2016 - Fuente: Elaboracion Propia
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4.6 Evaluacién de Impacto

La Legislatura la Provincia de la Provincia de Rio Negro finaliza el proceso de Capacitacion
v Formacion, con la etapa de la evaluacion, esta etapa produce una retroalimentacion que
impactara en la primera etapa sucesivamente, para verificar el éxito de la Capacitacion se
realiza una medicion a través de la reaccion, llevandose a cabo entrevistas en las que se pide
la opinién de los participantes. de los Programas de C apacitacion y Formacion como
asimismo de los Capacitadores, los cuales deberan contar con amplios conocimientos va que

de ellos depende el éxito de la Evaluacién.

A continuacion se realizara un examen a las entrevistas realizadas a los Capacitadores de los
Cursos que se realizaron en la Legislatura de Rio Negro los que serdn identificados con

nimeros, para resguardar la identidad de 1o los mismos.

El Capacitador 1) de los Cursos comenta: “Generalmente opto por la
modalidad Taller. porque es la mds efectiva, los alumnos en general, no
abandonan, la desercion se da en el no comienzo del cursado. Cuando
empiezan continian,

La Capacitacion es iitil cuando se piensa desde la tarea. La evalyacion que
se realiza es de cantidad. (Presentismo/absentismo). La evaluacion la hace

la Jefatura. En algunos aspectos no estoy de acuerdo.

Los logros mas importantes de los alumnos. es llevar a la tarea cotidiana lo

aprendido.

La Capacitacién continiia si es necesaria, porque no hay evaluacion previa
del ingresante. En muchos casos, no hay adecuacion entre la funcion v la

competencia del empleado” (Capacitador 1. 21 de septiembre 2017),
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El Capacitador 2) Expresa que la Capacitacion contribuyve en el trabajo
positivamente, dado que otorga herramientas, saberes que enriguece y

Jerarquiza al empleado en lo personal y laboral

Se realiza evaluacion del curso y del Capacitador, el objetive de la
evaluacion, es para mejorar v realizar cambios en el contenido de las

Capacitaciones.

Los logros mas importantes de los alumnos son, la implementacion de loy
conocimienios en los puestos de trabajos v la asistencia en las
capacitaciones. Si la Capacitacion se da en forma clara, sencilla vy
pertinente, el capacitado puede aplicar los conocimientos adguiridos en las

tareas diarias.

Es necesario realizar una Capacitacion continua, porgue eso permite ¢l
desarrollo de los Recursos Humanos, la jerarquizacion de los puestos de
trabajos v la modernizacion de la Institucion” (Capacitador 2. 2] de

septiembre 2017),

De las entrevistas realizadas a los Capacitadores, se concluyd, que existe coincidencia
positiva en que la capacitacion contribuye en el desarrollo del trabajo diario que realiza el
empleado. Otorgando herramientas aplicables a cada puesto de trabajo, asimismo afirman que

se realizan evaluacién de impacto permitiéndoles mejorar y realizar cambios en los

contemdos de la capacitacion.

Continuando con el diagnostico, se analiza si los participantes (Capacitados) lograron aplicar

los conocimiento y habilidades adquiridas en su desempeiio en el puesto de trabajo, para ello,
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se analizaron las entrevistas hechas a los capacitados de los cursos implementados por la

Legislatura de Rio Negro.

Se consultd a los capacitados de los cursos: Si lograron adquirir nuevos conocimientos? si lo

pudieron aplicar a las tareas diarias? Y en su gran mayoria comentaron que:

"8t lograron adguirir nuevos conocimientos Vo Creen gue es necesario
f
aplicarlos diariamente en la prdactica, para poder sostenerlo en el tiempo ™

(Capacitados. Entrevista personal. 27 de septiembre de 2017)

Asimismo. se realizaron entrevistas personales a los egresados del Nivel Secundario del Plan
FINES con la modalidad “Bachillerato Libre para Adulto™ del Poder Legislativo v de los

Organos de Control, recolectando la siguiente informacion:

- Tareas que desempeifian en su mayoria: Cafeteria, Area de Intendencia y Area de Recepcion

de la Legislatura de Rio Negro.

- En su conjunto los agentes que finalizaron sus estudios de Nivel Medio, obtuvieron los

siguientes beneficios:

1. Mejor nivel econdmico.

-

2. Lograr acceder a una carrera Terciaria.

3, Cambio de escalafén.

4. Adquirir nuevos conocimientos y pasar a Planta Permanente.

lTambién logramos entrevistar a egresados de Tecnicaturas/Licenciaturas en Gestion

Parlamentaria dictada en la Legislatura de Rio Negro.
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-Varios de los Profesionales que finalizaron sus estudios de Nivel Terciario/Universitario,

obtuvieron los siguientes beneficios:

I. Poder conducir sectores operativos en la Legislatura.

2. Asesorar, Coordinar y ofrecer apoyo técnico para el funcionamiento Legislativo.

fad

. Indagar v procesar informacion técnica, administrativa y Legislativa de distinta indole.

4. Actuar como facilitador de las relaciones entre grupos de interés respecto de iniciativas

parlamentarias.

S. Lograron autonomia y compromiso £tico.
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Conelusion:

Habiendo terminado con el presente trabajo de investigacion sobre las Politicas de
Capacitacion y Desarrollo de la Legislatura de la provincia de Rio Negro, podemos afirmar
que, en la misma se ha respetado el proceso de capacitacion, conforme a lo dicho por el
equipo de expertos del INAP. ya que los Planes de Capacitacién, surgieron a partir de la
aplicacion de una metodologia que permitio el relevamiento de las necesidades y su posterior
analisis, asimismo estos planes se encuadran en el enfoque de Planificacion Estratégica.
Siguiendo los pensamientos de la Dra. Armijo, Marianela, quien define a la planificacion
Estratégica como un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos prioritarios,
estableciendo cursos de accion (estrategias para alcanzar dichos objetivos).

En la entrevista realizada al Area de Capacitaciéon v Desarrollo de la Legislatura de Rio
Negro, se comprobo que ellos llevaron a cabo una planificacion en forma anual para ver las
posibles demandas que se presentaron durante el transcurso del afio.

De la investigacion realizada se extrae que, existe consistencia en el proceso de Planificacion
Estratégica, en la primera etapa, se identificaron las competencias especificas de las dreas de
gestion y puestos de trabajos con el propésito de disefiar nuevas acciones de capacitacion. lo
que afirma que se llevé a cabo un Analisis de la Fstrategia Organizacional, la Cultura
Organizacional y los Perfiles Profesionales requeridos, teniéndose en cuenta las
caracteristicas de los agentes destinatarios de los Programas de Capacitacion v las
dificultades que se observaron en la prestacion de los servicios. También realizaron un
analisis para establecer e identificar las necesidades de capacitacion conociendo los objetivos
de la organizacion, esto fue vital para identificar los competencias, habilidades, capacidades v
actitudes que necesitaban los agentes legislativos al momento de la identificacion de
necesidades que deberian reforzarse a través de la capacitacion y asi lograr cumplir

exitosamente las tareas que cada puesto de trabajo requiere.
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En la entrevista realizada al Secretario Legislativo Sr. Daniel Ayala, nos expresd que en los
cursos de capacitacién que se dictan, se tiene en cuenta al destinatario y la funcion que
realiza, si es administrativo, por ejemplo: Se lo capacita en técnicas de redaccion de textos, si
s del area de compras lo relacionado al proceso de compra, si es Legislativo todo lo que
tiene que ver con técnicas, que de hecho se esta haciendo con téenicas Legislativas™ (Daniel
Ayala Secretario Legislativo, entrevista personal, 27 de septiembre de 2017).

Es por ello, que la formacion de los agentes cumplio con los objetivos planteados conforme a
lo expresado por el autor Chiavenato, que marca que la formacion es el desarrollo de
capacidades, conocimientos, actitudes y aptitudes de las personas.

Por consiguiente, en la segunda etapa del disefio del Plan de Capacitacion se tuvo en cuenta,
los cambios de gestion v la necesidad de dotar a los nuevos agentes de la Legislatura, de los
conocimientos requeridos para desempefarse en los distintos puestos de trabajos v lograr una
insercion laboral favorable, estos componentes se consideraron para disefiar las Politicas de
Formacion y Capacitacion. El analisis del funcionamiento de cada sector y su articulacion
con otros. los llevo a elaborar una propuesta de capacitacion en servicio, donde los
contenidos fueron vinculados a la practica laboral. Los formatos que se utilizaron fueron:
talleres, cursos y asistencia técnica. También eligieron la modalidad de capacitacion optativa,
desarrollando temas de interés general, destinados a los agentes de legislativos, de manera
que podemos decir que estas acciones concuerdan con las modalidades expresadas por el
equipo de expertos del INAP, que indican que dentro de las modalidades centradas en el
puesto de trabajo. se encuentra el aprendizaje en la tarea v la modalidad fuera del puesto del
trabajo.

El equipo de expertos del INAP dice que, la dltima etapa de la gestion de un programa de
capacitacion es la evaluacion vy que la misma esta relacionada con la primera etapa

(Identificacion de Necesidades), porque a partir de los objetivos planteados en ella se evaluo,
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si se cumplieron al finalizar el proceso. Los niveles de evaluacion de un programa de
capacitacion y desarrollo son: Reaccidén, se refiere a la opinion basada en cuestionarios
anémmos realizado a los participantes respecto de la capacitacion v los contenidos de la
misma. Siguiendo con el andlisis de los niveles de evaluacion se encuentra el Aprendizaje.
que se refiere al grado en que los participantes se apropiaron del contenido de los programas.
se puede medir con una evaluacion al finalizar el curso. Otro es el nivel de Comportamiento
en donde los cursantes aplican sus conocimientos y habilidades adquiridas en su desempefio
en el puesto de trabajo y estos cambios se pueden medir a través de la evaluacion de
desempefio y el ultimo nivel es el de Resultado o Impacto, se analiza si a partir del
programa de capacitacion hay cambios significativos en los niveles de eficiencia.

El proceso de Capacitacion y Formacion de la Legislatura de Rio Negro, finalizo con la etapa
de la evaluacion, el mismo impacto en la primera etapa, produciendo una retroalimentacion
positiva.

Para verificar el éxito de las Politicas implementadas, se realizd una medicion a través de la
reaccion, llevindose a cabo entrevistas a los participantes, capacitadores y autoridades
legislativas.

Sintetizando. diremos que en su mayvoria los capacitadores opinaron, que la modalidad de
aprendizaje en la tarea fue la mas efectiva, el logro mas importante de los participantes, fue
llevar a la tarea cotidiana lo aprendido, del mismo modo afirmaron que la capacitacion otorgo
herramientas vy jerarquizo al empleado en lo personal v laboral.

Por consiguiente, se analizo si los participantes lograron adquirir nuevos conocimientos y
ellos en su mayoria expresaron, que si, pero que deberian aplicarlos diariamente en la practica
para lograr sostener los conocimientos en el tiempo y mejorarlos si fuera necesario,

Con respecto a los agentes egresados del nivel medio, examinamos que obtuvieron los

siguientes beneficios, por ejemplo: lograron acceder a una carrera universitaria, cambiaron de

53



escalafon, adquirieron nuevos conocimientos y algunos de ellos pasaron a planta permanente.
Asimismo, los egresados de los Programas de Formacion, cuentan con nuevas competencias,
sirva de ejemplo: conducir sectores operativos en la Legislatura; asesorar, coordinar y ofrecer
apoyo técnico para ¢l funcionamiento legislativo.

Desde el punto de vista de las autoridades legislativas, ellos expresaron que el mecanismo de
motivacion que utilizaron para que los agentes de su organismo se capaciten y no abandonen
fue, que cada uno de ellos se capacite en el horario de trabajo y eso fue exitoso, lograron
mucha menos desercion.

Para concluir diremos. Que las Politicas que utilizo el Area de Capacitacién v Desarrollo
fueron satisfactonas, va que lograron trabajar articuladamente con otros departamentos,
haciendo deteccion de necesidades, disefio. implementacion y evaluacidon de reaccion e
tmpacto.

Por todo esto, podemos afirmar que de los 970 inscriptos a los Programas de Capacitacion v
Desarrollo en el periodo 2012-2016, finalizaron 824 agentes legislativos, lo que equivale al
85% de retencion.

De este modo observamos, que la Legislatura de la Provincia de Rio Negro a través de su
Departamento de Capacitaciéon y Formacion ha logrado instrumentar Programas v Cursos que
retroalimentan las habilidades y competencias de sus agentes v dan de ese modo
cumplimiento a los preceptos de la Constitucion Nacional y Provineial, v a los conceptos
enunciados en el Marco Tedrico.

Ambas estimamos que el éxito de los cursos desarrollados, se debid a una adecuada deteccion
de las necesidades y por sobre todo a la capacidad de las autoridades de la Legislatura de la
Provincia de Rio Negro de hacer a cada uno de sus agentes parte del cambio cultural de la
organizacion.

El ejemplo de la Legislatura de la provincia de Rio Negro es un caso paradigmatico, digno de
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ser replicado en otros sectores del Estado Provincial.
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ANEXOS



Programas de Capacitacién y Desarrollo de la Legislatura de Rio Negro

Periodo 2012-2016

Plan Anual de Capacitacion 2012

Curso | Iniciaron | Finalizaron | Retencién

Curso: “Organizacion del Estado v el Poder Legislativo™ A 77 66 85%
B Curso: “Procedimiento Parlamentario™ B 52 -I? 90%
Curso: “Buenas Practicas en la Redaccion de Documentos C . g 88%
Institucionales”™ -
Curso: “Buenas Practicas en la Atencion al Usuario” D I 11 100% |
Curso:™ La F]amﬂcacmrE Es_ltatfglca y Los Procesos E 10 9 90%
de Gestion
Curso:” El Codigo Taquigrafico” F 29 10 34% |
Tabla 1: Plan Anual de Capacitacion 2012 -
Fuente: Elaboracion Propia
Retencion
A
=B
BC
ap
BE
mF

Grifico 1: Total de Retencién por cursos realizado en el afio 2012 -

Fuente: Elaboracion Propia




|__— Plan Anual de Capacitacion 2013 ' ! Curso “nicianm | Finalizaron | Retencién |
Curso: “Buenas Practicas en la Redaccion de ' ' ! |

|_ Documentos Institucionales™ I A 9 | 8 [ 42% |
Curso:” La Tarea de Legislar y el tramite |' |' |' I |
parlamentario” . B | 39 7 | 17%
Curso:” Conceptos y Herramientas Basicas para la | ' ! T
Formulacién de Proyectos™ C 20 13 65% |
Curso:” Capacitacion en el Sistema Tramites” { D | 5 5 100% |
Curso:™ Estrategias Argumentativas en la
Fundamentacién de Proyectos Normativos” E 21 11 52%
Curso: “Gestion de Redes Institucionales * F 7 7 100%
| Curso: “Taller de Capacitacion en Preservacion de
Resguardo Digital de Expedientes G 6 6 100% |
Curso:” Lectoescritura Braille Grado 1 ™ H 75 54 72%
“Taller de Presentacion del Sistema Operativo v
| Aplicacion del Software Libre ™ | 25 | 25 100% |
"Taller de Capacitacion en Sistemna de Informacion
] Contable ™ J 8 8 | 100%
"Taller de Capacitacion en Sistema de Informacion de
Compras v Suministros K 8 8 100%
“Taller 1: Elaboracién del Manual de Procesos del
Departamento de Biblioteca e mlnrmdcmn
Parlamentaria , Area de Extension C ultural ° L 4 4 100%
"Taller 2: Elaboracion del Manual de Procesos del
Departamento de Biblioteca e informacion
Parlamentaria y Area de Atencion al Pablico M 9 8 88% |
"Taller 3: Actualizacion del Manual de Procesos del
Departamento de Asistencia a comisiones | N | 25 | 25 100% |

Tabla 2: Plan Anual de Capacitacion 2013 -

Fuente: Elaboracién Propia



Retencion

A
17%
g |
mC
ap
(13
uF
G
mH
=1
= |
mK |
L
M
M
Grafico 2: Total de Retencién por cursos realizado en el aiio 2013 -
Fuente: Elaboracion Propia
- Plan ﬁnuﬁ]_dt:—i_‘..'.‘amacitacidn_lﬂT | Curso | Iniciaron | Finalizaron  Retencion
Proyecto de Presentacion del Sistema Operativo y
) Aplicacion del Software libre A 31 31 100%
royecto Busqueda y Recuperacion de Informacion en
- Sistema Digesto B | 50 ‘ 40 80%
Proyecto Introduccion a la Técnica LL};,I‘xldl]"-'d C 46 35 - 76%
F‘rmecm Elaboracion de Material didactico para |
personas con problemas de vision.Lestoescritura
Braille Grado 11 | D 33 29 87%
Frmecto Actualizacion del Manual de Proceso del _
Area | egislativa para su Adecuacion a la Nueva ‘
Estructura Organizativa _ E | 25 25 100%
royecto Continuacion de la Elaboracién del Manual | ’ ‘ '
- de Procesos de la biblioteca F 13 | 13 100%

Tabla 3: Plan Anual de Capacitacién 2014 -

Fuente: Elaboraciin Propia



Retencion W

Grifico 3: Total de Retencion por cursos realizado en el ano 2014 -

Fuente: Elaboracion Propia

]

| ; -
Plan Anual de Capacitacion 2015 Curso | Retencion

Proyecto de Presentacion del Sistema Operativo y Aplicacion del
Software libre A
— : 100%

Proyecto Bisqueda y Recuperacion de Informacion en Sistema
Digesto . B

Tabla 4: Plan Anual de Capacitacion 2015 -

Fuente: Elaboracion Propia



Retencion

EA
)

Grifico 4: Total de Retencion por cursos realizado en el afio 2015 -

Fuente: Elaboracion Propia

1 I
Plan Anual de Capacitacién 2016 ! Curso | Iniciaron | Finalizaron | Retencion |
Capacitaciones Internas 2016 20016 | 297 | 297 100% |

Tabla 5: Plan Anual de Capacitacion 2016 -

Fuente: Elaboracion Propia

H Retencion

Grifico 5: Total de Retencion por cursos realizado en el afio 2016 -

Fuente: Elaboracion Propia



Programas de Desarrollo de la Legislatura de Rio Negro

Educacion Secundaria

Periodo 2012-2014

lucacion Secundaria Afo 2012 -
B 2014
“‘ducacion Secundaria Afo 2012
~ (NivelA)
‘ducacion Secundaria Afio 2013
- { Nivel B)
‘ducacion Secundaria Afio 2013

( Nivel C)

Inscriptos | Iniciaron | Finalizaron | Continuaron | Egresados | Retencion

57

53

48 37

35 17

‘ducacion Secundaria Afio 2014

{ Nivel B) -Agosto-

E gresadus 2013

92%

27

Egresados 2014

Tabla 6: Programa de Desarrollo Educacion Secundaria 2012-2014 -

Fuente: Elaboracion Propia

Retencion Anual

| Afo 2012

W Afo 2013 (B)
& Afio 2013 (C)

® Ano 2014

Grifico 6: Total de Retencion del Programa de Desarrollo Educacion Secundaria

Periodo 2012-2014 -

Fuente: Elaboracion Propia



Parlamentaria™

Periodo 2012-2016

Flan de ﬂesarr_n_-llo - E_’.eriudu 2012-2016-

Educacion Universitaria 2012: * Carrera
ecnicod/Licenciado en Gestion Parlamentaria™

Educacién Universitaria 2013: * Carrera
écnico/Licenciado en Gestion Parlamentaria™
Educacion Universitaria 2014 * Carrera
genico/Licenciade en Gesticn Parlamentaria™

72 48

Programas de Desarrollo de la Legislatura de Rio Negro

Educacion Universitaria: “Carrera Técnico/Licenciado en Gestion

Inseriptos | Continuaron | Finalizaron | Continuaron

Egresados

Téenigo en Gestion Partamentaria™ egresados

wacion Universitaria Egresados 2015: * Carrera

Educacian Universitaria 2015: * Carrera
Licenciado en Gestién Parlamentaria™

lécnico en Ciestion Parlamentaria® egresados

cacion Universitaria Egresados 2016: * Carrera

Fducacidn Universitaria 200 6:; “ Carrera
Licenciado en Gestion Parlamentaria™

] Rclcnciﬁq_.

65%

62%

%]

Periodo 2012-2016 - Fuente: Elaboracion Propia

Universitaria

43%

65%

Retencion en Educacion

H Afo 2012
H Afio 2013
B Afio 2014

Tabla 7:- Educacion Universitaria: “*Carrera Técnico/Licenciado en Gestion Parlamentaria™

Grafico: 7 Total de Retencion en Educacion Universitaria Periodo 2012-2014 -

Fuente: Elaboracion Propia




Educacion Universitaria Egresados : “ Carrera Técnico en
Gestion Parlamentaria” Egresados _ Alumnos Egresados
" Aflo 2015 _ 35
Afio 2016 2

Tabla 8: Educacion Universitaria: “Carrera Técnico en Gestion Parlamentaria® Egresados

Periodo 2015-2016 - Fuente: Elaboracion Propia

Alumnos Egresados
2

B Afio 2015

0 ARe 2016

Grafico: 8 Total de Alumnos Egresados “Carrera Técnico en Gestion Parlamentaria®
Periodo 2015-2016 -

Fuente: Elaboracién Propia

Educacion Universitaria : * Carrera Licenciado en Gestion 1
Parlamentaria” Egresados Alumnos Egresados

Afio 2015 _ _ 17 ]

| 1

Afio 2016

Tabla 9: Educacion Universitaria: “Carrera Licenciado en Gestion Parlamentaria®™

Periodo 2015-2016 - Fuente: Elaboracion Propia



Alumnos Egresados

W Afic 2015 |
W Afio 2016 |

Grafico 9: Total de Alumnos Egresados “Carrera Licenciado en Gestion Parlamentaria”™

Periodo 2015-2016 - Fuente: Elaboracion Propia



LEY L N2 838
DEL EMPLEADO

Articulo 1% - Considéranse empleados de carrera del Poder Legislativo, los que
desempeiien cualquiera de las funciones o cargos de caracter permanente incluidos
en la enunciacién del articulo 8, excluido personal superior, y que perciban un sueldo o
remuneracion incluido en la Ley General de Presupuesto.

Articulo 22 - Con excepcion del personal técnico y de servicios y maestranza, sera
condicién indispensable para el ingreso, contar con no menos de dieciocho ni mas de
treinta y cinco afios de edad, excepto justificacion de servicios publicos Nacionales,
Provinciales y/o Municipales en el lapso que corresponda desde dicha edad.

Articulo 32 - Seran ademas requisitos indispensables:

a) Certificado de buena conducta expedido por la Policia de la Provincia.

b) Certificado de salud expedido por autoridad Sanitaria Provincial.

¢)  No contar con otro empleo Nacional, Provincial y/o Municipal.

d) Probar idoneidad para el cargo a proveerse, mediante concurso de
oposicion y antecedentes.

De las exigencias del inciso c), se exceptuard a la docencia cuando la
incompatibilidad no surja del horario, exceptuandose de lo establecido en los incisos
a), b} y d) de este articulo, al personal mencionado en el articulo 5.

Articulo 42 - El ingreso se efectuara en el cargo inferior de la categorfa y/o clase
correspondiente, en la forma establecida por la reglamentacién.

Exceptuase de esta exigencia al personal que ingrese en el primer llamado a
CONcurso.

DE LA ESTABILIDAD

Articulo 5% - Aseglrase la estabilidad para todo el personal comprendido en las
disposiciones del articulo 1 que haya actuado durante noventa (90) dias consecutivos
a partir del ingreso.

Exceptuase de estas prescripciones:

a) Secretarios de la Legislatura.

b) Directores Generales.

¢) Secretarios Privados que no revistan en categorfa escalafonaria y no hayan
cumplido los requisitos de ingreso.

d) Los legisladores que se regirdn en cuanto a su estabilidad por las
disposiciones Constitucionales pertinentes.

e) Los Secretarios de Blogues.

Articulo 62 - Entiéndase como escalafén el que surge de la presente Ley. A los
efectos de las remuneraciones fijase como nivel basico igual a cien (100), la dieta
correspondiente al Presidente de la Legislatura. Las remuneraciones del resto del
personal se determinardn para cada categoria sobre las remuneraciones del
Presidente de la Legislatura, conforme se consigna en el articulo 82, sin perjuicio de
las bonificaciones personales y funcionales que para el resto de la Administracion
Plblica, fije 1a ley anual de Presupuesto y su complementaria.



Articulo 72 - A los efectos de la carrera administrativa existirdn tres (3) clases de
empleados, a saber:

a) Técnico.
b}  Administrativo.
c)  Servicio y Maestranza.

Esta enumeracién no es taxativa, pudiendo la Legislatura crear clases y/o
categorias que estime convenientes cuando las necesidades asl lo justifiquen.

Articulo 82 - La Legislatura establecerd de acuerdo con las necesidades de la
Administracion, el minimo de ingreso y maximo de ascensc para cada categoria y/o
lase, estableciendo el nimero adecuado de divisiones o secciones.

La cantidad de cargos y la jerarquia de los mismos existentes dentro de las
jiscriminaciones que hace el presente articulo, seran establecidas por los
_egisladores, utilizando al efecto las denominaciones que a continuacién se detallan y
jue carresponden al Personal comprendido en el régimen del Poder Legislativo.

PERSONAL SUPERIOR

Presidente 100
Legislador 85
Secretario de Camara 80
Secretario de Bloque 75
Director General 68
Secretario Privado 58

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TECNICO

Jefe Servicio Técnico 62
Jefe de Departamento 57
Jefe de Divisiones 52
Oficial Superior de Primera 50
Oficial Superior de Segunda 47
Jefe de Despacho 44
Oficial Mayor 40
Oficial Primero 37
Oficial 34
Oficial Auxiliar 31
Escribiente Mayor 27
Escribiente 23
Ayudante 19
PERSONAL DE TAQUIGRAFO
Jefe de Servicio Técnico 62
Subjefe de Servicio Técnico 57
Taquigrafo de Primera y Corrector 52
Taquigrafo de Segunda 44
Taquigrafo de Tercera 34
PERSONAL DE SERVICIO Y MAESTRANZA
Intendente 44
Mayordomo 36
Auxiliar Técnico de Primera 33
Auxiliar Técnico de Segunda K]
Auxiliar Primero 29

Auxiliar Segundo 26



Auxiliar Ayudants 24
Ayudante 21,5
Ayudante Ingresante 18

Articulo 92 - El personal sera promovido siguiendo el orden de la categoria y/o clase a
que pertenece, dentro de la estructuracién que al efecto hiciere Ia Legislatura.

Articulo 10 - Las promociones tendran lugar cuando la suma de las calificaciones
alcance al médulo establecido para el ascenso, excepto cuando este implique
funciones directivas, en cuyo caso ser4 requisito indispensable la existencia previa de
la vacante.

Articulo 11 - EI personal que con retencién de su categoria fuera nombrado para
desempefar funciones excluidas del ambito de aplicacion de este Estatuto, sera
promovido de acuerdo con la dltima calificacién obtenida, y a las modalidades de
categoria y/o clase a la que pertenece, durante el tiempo que ejerza dichas funciones.
A su término se reintegrara al cargo que le corresponda.

DE LA JUNTA DE ADMISION, DISCIPLINA Y CALIFICACIONES
Articulo 12 - La Junta de Admision, Disciplina y Calificaciones estar4 integrada:

a)  Por el Secretario Administrativo de la Legislatura.

b)  Por el Director o Jefe de Personal.

¢}  El Superior Jerarquico del o los empleados que toque juzgar o calificar.
d)  Por un representante del Personal Administrativo y Técnico.

e)  Por un representante del Personal de Servicio y Maestranza.

Los representantes de los empleados seran elegidos por voto directo de los
mismos, durardn un (1) afio en sus funciones y podran ser reelectos, en los casos de
concursos participaran los funcionarios y representantes enumerados en los incisos a),
b) y d).

Articulo 13 - Estaré a cargo de la Junta creada en virtud de las disposiciones del
articulo anterior, todo lo relacionado con las prescripciones del régimen disciplinario y
de calificaciones.

Articulo 14 - Para su funcionamiento, régimen de disciplina y calificaciones la Junta
aplicara las disposiciones del Estatuto del Empleado Publico en cuanto no se gponga
a las presentes disposiciones y hasta tanto se reglamente la presente Ley.

DEL HORARIO

Articulo 15 - La Presidencia de la Legislatura establecera el horario a que deberan
ajustarse las distintas Divisiones y/o Secciones, de manera de adecuarlo a la labor
normal de la Camara.

Articulo 16 - Si las necesidades del servicio obligaran a la habilitacion de un horario
especial, este debera ser cumplido siempre que no exceda de las diez (10) horas
diarias.

Articulo 17 - Se exceptuaran de las disposiciones del articulo anterior los empleados
Cuya asistencia sea imprescindible los dias de Sesiones, estableciéndose por via de la
reglamentacién las compensaciones que correspondan.



DE LA DIRECCION DE PERSONAL

Articulo 18 - La oficina de personal confeccionaré legajos de todos los empleados, en
los que se consignaran:

a) Datos personales.

b}  Enrolamiento.

c)  Servicios en otras reparticiones pablicas o particulares.
d) Promociones y/o ascensos.

g) Calificaciones y menciones.

fy  Asistencia y licencias.

g} Todos los datos que establezca la Reglamentacion.

DE LAS LICENCIAS

Articulo 19 - El régimen de licencias comprende a todos los empleados con funciones
permanentes.
Las licencias se otorgaran atendiendo a las siguientes causales:

a) Por vacaciones.

b) Por tratamiento de la salud, accidentes del frabajo y enfermedades
profesionales.

c) Por maternidad y permiso para la atencién del lactante.

d)  Por Servicio Militar.

e) Para desempefar cargos politicos y gremiales.

f) Por asunto familiar o particular.

g) Para estudiantes.

h)  Para realizar estudios en el pais o en el extranjero, que beneficie directa o
indirectamente a la Legislatura.

LICENCIAS POR VACACIONES

Articulo 20 - Establécese receso de la Legislatura durante el mes de enero de cada
afio y también doce (12) dias corridos a mediados de ano, cuya fecha sera fijada por la
Presidencia de la Legislatura en cada oportunidad.

Articulo 21 - La Presidencia podra establecer excepciones que, por razones urgentes
del servicio, deban realizarse a lo establecido en el articulo anterior.

Articulo 22 - Los periodos de Licencias por Vacaciones no son acumulativos. La
Legislatura proveera de los pasajes de ida y vuelta por via terrestre, a los agentes en
uso de licencia, dentro del Territorio Nacional.

Articulo 23 - La licencia anual del agente se interrumpe en los casos siguientes:

a) Por accidente.
b}  Por enfermedad.
¢} Porrazones imperiosas de servicios.

' LICENCIA PARA EL TRATAMIENTO DE LA SALUD,
POR ACCIDENTES DEL TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES E INCULPABLES

Articulo 24 - Para el tratamiento de afecciones comunes o para el caso de accidentes
acaecidos fuera de servicio, se concederan a los agentes sesenta (60) dias corridos



de licencia por afio calendario, en forma continua o discontinua con percepcién integra
de sus haberes, previo examen por facultativo designado por la Legislatura.

Articulo 25 - Por afecciones que impongan largo tratamiento de la salud, se
concederan hasta dos (2) afos de licencia en forma continua o discontinua con
percepcién integra de los haberes.

Vencido este plazo y subsistiendo la causal que determiné la licencia, se
concedera ampliacion de la misma por el tdrmino de un (1) afio percibiendo el agente
la mitad de su remuneracién. Cumplida la prérroga, sera reconocido por una Junta
Médica designada al efecto, la que determinara las funciones que podra desempefar
el agente,

En caso de incapacidad total, se aplicaran las leyes de previsién y ayuda social
correspondientes,

Articulo 26 - Para solicitarse licencia a los fines del articulo anterior deberd
comprobarse con certificado expedido por el Consejo Provincial de Salud Pablica por
intermedio de una Junta Médica que las causales invocadas imposibilitan al agente el
normal cumplimiento de sus funciones.

Articulo 27 - En caso de enfermedad profesional, contraida en acto de servicio o
incapacidad temporaria originada por el hecho o en ocasién de un trabajo, se
concederan hasta dos (2) afios de licencia con goce de haberes, prorrogables en
iguales condiciones por otro afio, previo dictamen de la Junta Médica.

Si de cualquiera de estos casos se derivare una incapacidad parcial permanente,
deberan adecuarse las tareas del agente con su nuevo estado. En caso de
incapacidad total se aplicaran las Leyes de Previsién y Ayuda Social correspondientes.

Articulo 28 - Los agentes que por razones de salud no puedan desempefar sus
tareas o deban interrumpir la licencia anual estardn obligados a comunicar dentro de
las veinticuatro (24) horas estas circunstancias a la Legislatura.

Articulo 29 - El agente que no probare fehacientemente el hecho interruptivo de sus
prestaciones de servicio, perderd sus derechos a las licencias y beneficios que otorga
la presente Ley, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacién que tiene la Legislatura.

Articulo 30 - En los casos de enfermedad profesional a que se refiere el articulo 27,
los organismos competentes del Estado provincial proveeran la asistencia médica y los
elementos terapéuticos necesarios. En todos los casos la causal de enfermedad sera
justificada por una Junta Médica.

LICENCIA POR MATERNIDAD Y PERMISO PARA
LA ATENCION DEL LACTANTE

Articulo 31 - El régimen de licencia por maternidad se regira por las disposiciones
contenidas en la Ley Provincial L N® 4542,

Articulo 32 - El régimen de cambio de tareas se regird por las disposiciones
contenidas en la Ley Provincial L N° 4542,

Articulo 33 - Toda madre de lactante tendré derecho a optar por:

a) Disponer de dos (2) descansos de media hora cada uno para amamantar a
su hijo en el transcurso de la jornada de trabajo.

b}  Disminuir en una (1) hora diaria su jornada de trabajo, ya sea iniciando su
labor una hora después del horario de entrada o finalizando una hora antes.



c)  Disponer de una (1) hora en el transcurso de la jornada de trabajo.

d) En caso de parto o guarda muiltiple se ampliard el beneficio otorgado en
una hora mas, cualquiera sea el nimero de lactantes.

e) Esta franquicia se otorgara por espacio de un afio contado a partir de la
fecha de nacimiento del nific o del otorgamiento de la guarda.

Cada reparticién definird la aplicaci6n del presente articulo de acuerdo a la
especificidad de la tarea de la agente.

Articulo 34 - Ademas de los beneficios precedentes y de los previstos en la Ley
Provincial L N° 4542, la agente tendra derecho a los que se preven en la Legislacién
Nacional vigente o a los que se dicten en el futuro.

LICENCIA POR SERVICIO MILITAR

Articulo 35 - Los agentes que deban incorporarse al Servicio Militar, tendran derecho
a las siguientes licencias:

a) Con el 50% de su remuneracién;

a/1. Desde la fecha de su incorporacién y hasta cinco (5) dias después del
dia de la baja asentada en el Documento Nacional de Identidad, en
los casos en que el agente hubiera sido declarado no apto o fuera
exceptuado.

a/2. Desde la fecha de su incorporacién y hasta treinta (30) dias después
de haber sido dado de baja si hubiera cumplido el periodo para el cual
fue convocado y este fuera mayor de seis (6) meses.

a/3. Desde la fecha de su incorporacion y hasta cinco (5) dias después de
haber sido dado de baja, cuando el periodo fuera inferior a los seis (6)
meses.

b)  El personal en cardcter de reservista que sea incorporado transitoriamente
a las fuerzas Armadas de la Naci6n, tendra derecho a usar la licencia y a
percibir mientras dure su incorporacién, como Unica retribucién la
correspondiente a su grado, en caso de ser oficiales o suboficiales de
reserva. En tales casos cuando el sueldo del cargo civil sea mayor que
dicha remuneracién la Legislatura liquidara la diferencia.

LICENCIA PARA DEESEMPENAR CARGOS ELECTIVOS
O DE REPRESENTACION POLITICA O GREMIAL

Articulo 36 - El personal dependiente de la Legislatura que fuera designado para
desempefar un cargo electivo o de representacién politica en el orden nacional,
provincial, municipal, gremial y/o sindical, en el caso de plantearse una
incompatibilidad o necesidad tendrd derecho a usar de la licencia sin goce de sueldo
por el tiempo que dure su mandato, pudiendo reintegrarse a su cargo administrativo
dentro de los treinta (30) dias siguientes al término de las funciones para las que fue
elegido.

Articulo 37 - Cuando el agente fuere elegido para desempediar un cargo electivo de
representacion gremial, no retribuido por la entidad respectiva tendra derecho a la
percepcion integra de sus haberes y deméas beneficios que gozare en actividad,
mientras dure su mandato. Este beneficio se extenderd como maximo para dos (2)
miembros de la entidad gremial legalmente reconocida que represente a los agentes
amparados en el presente Estatuto.



Articulo 38 - El agente que hiciera uso de las franquicias comprendidas en los
articulos 36 y 37, como asi su nucleo familiar, gozaran de los beneficios sociales que
el régimen respectivo contemple al momento de solicitar las mismas.

Articulo 39 - Los agentes asimismo podran solicitar licencia con goce de haberes
desde el momento en que la Junta Electoral oficialice su candidatura por una
agrupacion politica y hasta el dia siguiente de la eleccién.

Articulo 40 - Los miembros de la Comisién Directiva de la entidad gremial legalmente
reconocida que represente a los agentes amparados en el presente Estatuto, los
Delegados sectoriales y los representantes o Asesores que aquella designe, gozaréan
de franquicia dentro de su jornada de trabajo para atender cuestiones inherentes a su
funcidn gremial.

LICENCIA POR ASUNTO FAMILIAR O PARTICULAR

Articulo 41 - Desde el dia de su ingreso, el agente tendra derecho a usar licencia
remunerada en los casos y por el término de dias laborables siguientes:

a) Por matrimonio del agente, diez (10) dias hébiles.

b)  Por matrimonio de sus hijos, dos (2) dias.

c)  Por nacimiento de hijo, dos (2) dias.

d)  Por fallecimiento de cényuge o parientes consanguineos o afines de primer
grado y hermanos, cinco (5) dias.

e) Por fallecimiento de parientes de 2 grado, dos (2) dias.

f) Por fallecimiento de parientes de 3er. grado y 4to. grado, un (1) dia.

g) Para consagrarse a la atencion de un miembro del grupo familiar de primer
grado de consanguinidad o que este a su cargo, hasta veinte (20) dias.

h)  Por razones particulares que resulten atendibles a juicio de autoridad
competente, hasta diez (10} dias laborables por afio calendario y no mas de
dos (2) dias por mes.

i) En todos los casos debera documentarse la causal invocada.

i) Licencia por cuidado especial de los nifios. Se concederd licencia de
noventa (90) dias corridos al agente vardn cuya esposa o mujer conviviente
en aparente matrimonio, falleciera como consecuencia del parto o puerperio
0 por cualquier otra causa dentro de este periodo, siempre que el nifio
continue con vida.

La licencia a que se refiere el parrafo anterior, es acumulativa con las
que le correspondan al agente por nacimiento de hijo y por fallecimiento de
conyuge.

Articulo 42 - Cumplido un (1) afio de antigiedad los agentes tendran derecho a la
licencia de seis (6) meses sin goce de sueldo cuando no hubieren sufrido medidas
disciplinarias graves. Este beneficio podra ser utilizado con cada cinco (5) afos sin
acumularse la licencia por los periodos no utilizados. Durante esta licencia el agente
debera respetar las normas de incompatibilidad introducidas.

LICENCIA Y PERMISO PARA ESTUDIANTES

Articulo 43 - Se concedera licencia con goce de haberes por treinta (30) dias
laborables anuales a los agentes gue cursen estudios en establecimientos oficiales
{Nacionales, Provinciales o Municipales) y Privados reconocidos, para rendir examen,
en los turnos fijados oficialmente, debiendo presentar constancia de examen rendido,
otorgadas por las autoridades del establecimiento educacional respectivo. Este



beneficio sera acordado en plazo maximo de hasta cinco (5) dias laborables cada vez.
En caso de que el agente aprobare el examen tendrd derecho a que se le reintegren
los gastos de traslado.

Articulo 44 - Los agentes podran obtener permiso dentro del horario de trabajo,
cuando sea imprescindible su asistencia a clase, cursos practicos y demas exigencias
inherentes a su calidad de estudiante en la medida que no resientan el servicio.

PARA REALIZAR ESTUDIOS O ACTIVIDADES CULTURALES
O DEPORTIVAS NO RENTADAS
EN EL PAIS O EN EL EXTRANJERO

Articulo 45 - El agente tendra derecho a usar licencia con goce integro de haberes
cuando por razones de interés publico y con auspicio oficial deba realizar estudios,
investigaciones, trabajos cientificos, técnicos o artisticos, o participar en conferencias
0 congresos de esa indole en el pais o en el extranjero.

Articulo 46 - Para los mismos fines que los enunciados en el articulo anterior, el
agente podra solicitar licencia sin auspicio oficial, en cuyo caso se concedera con o sin
remuneracion, segun la importancia o el interés de la mision a cumplir. En ningln caso
la licencia prevista en el articulo anterior y en este articulo excedera de dos (2) afios
de duracién.

Articulo 47 - También tendran derechos los agentes a licencia con goce de haberes y
hasta un maximo de treinta (30) dias hé&biles por afio calendario, cuando deban
participar individualmente o en equipos en torneos o manifestaciones deportivas que
sean de interés Provincial.

DE LA LICENCIA EN GENERAL

Articulo 48 - Se considerara incurso en falta grave al agente que simulare enfermedad
0 accidente con el fin de obtener licencia. Se sancionara también al médico funcionario
publico que extienda certificacion falsa.

Articulo 49 - Las licencias a las que se refieren los articulos 45, 46 y 47, seran
acordadas por Resolucién de la Legislatura, cuando el agente deba trasladarse al
extranjero.

DEBERES

Articulo 50 - A mas de los que le imponga las Leyes, Decretos y Resoluciones
especiales, seran deberes del Empleado Legislativo:

a} Prestar el servicio en el lugar que la superioridad lo determine y dedicarle &l
maximo de capacidad y diligencia, ejecutando cumplidamente las directivas
superiores.

b} Acatar regular e integramente el horario de labor establecido.

c) Responder por la eficiencia y rendimiento del personal a sus érdenes.

d) Velar por la conservacién de los dtiles, objetos y demas bienes gue integran
el patrimonio de la Legislatura.

e} Observar en el servicio y fuera de él, una conducta decorosa y digna de
consideracion.

f) Conducirse con tacto y cortesia en sus relaciones de servicio con el publico
y respecto de sus superiores, comparieros y subordinados.



g) Obedecer toda orden emanada de un superior jerarquico que tenga por
objeto la realizacion de actos de servicio.

h) Guardar secreto de todo asunto de servicio que debe permanecer en
reserva, obligaciéon que subsistird ain después de cesar en sus funciones.

iy Rehusar dadivas, obsequios, recompensas o cualesquiera otra ventaja en
pago de su desempeiio.

j) Declarar bajo juramento su situacidén patrimonial y modificaciones;
proporcionando la documentacion que se le requiera.

k) Permanecer en el cargo, en caso de renuncia, por el término de treinta (30)
dias, si antes no fuera reemplazado o aceptada su dimisién o autorizado a
cesar en su empleo.

Iy Declarar actividades de caracter profesional, comercial, industrial,
cooperativista o de algin modo lucrativa, a fin de establecer si son
compatibles con el ejercicio de sus funciones.

m) Encuadrarse en las pruebas pertinentes de competencia.

n) Encuadrarse en las disposiciones legales y reglamentarias sobre
incompatibilidad y acumulacion de cargos.

fi} Llevar a conocimienio de la superioridad todo acto o procedimiento que
pueda causar perjuicio al Estado o puede implicar la comisién de delito en
gjercicio de las funciones.

o) Cumplir con toda informacién requerida por la Direccion de Personal, en los
aspectos de su competencia.

p} Declarar en los sumarios administrativos.

PROHIBICIONES

Articulo 51 - Sin perjuicio de lo previsto por la legislacion vigente, sera prohibido a los
empleados legislativos lo siguiente:

a)

b)

Articul

Patrocinar trdmites o gestiones administrativas referentes a asuntos de
terceros gue se encuentran o no oficialmente a su cargo.

Prestar servicios, remunerados o no, asociarse, dirigir, administrar, patrocinar
o representar a personas fisicas o juridicas que gestionen o exploten
concesiones o privilegios de la Administracion Provincial o Municipal, o que
sean proveedores o contratistas de las mismas.

Organizar o propiciar, directa o indirectamente, con propdsitos politicos, de
homenaje o reverencia a funcionarios en actividad, adhesiones, suscripciones
o contribuciones del personal de la Administracion.

Utilizar con fines particulares, los servicios del personal a sus ordenes o de
los elementos de transporte y Utiles de trabajo destinados al Servicio Oficial.
Valerse de informaciones relacionadas con el servicio para fines ajenos al
mismo.

Hacer uso directo o indirectamente de facultades o prerrogativas inherentes a
sus funciones, para realizar propaganda o coaccion politica, sin que excluya
el ejercicio regular de la accién que podra efectuar de acuerdo a sus
convicciones, siempre que se desenvuelvan dentro de un marco de mesura y
circunspeccion, fuera del Ambito de la Legislatura Provincial.

DEL SEGURO SOCIAL

o 52 - El personal comprendido en las disposiciones de esta Ley efectuara sus

aportes jubilatorios de acuerdo con el régimen establecido para el resto de la
Administracion Provincial.

DISPOSICIONES GENERALES



Articulo 53 - En caso de fallecimiento o alejamiento de un empleado por incapacidad
temporaria o permanente, tendrd prioridad para el ingreso el cényuge supérstite o un
hijo de aquellos siempre que llenen todas las condiciones que para el ingreso
establece la presente Ley.

Articulo 54 - La presidencia establecera un régimen especial para el funcionamiento
de los cuerpos técnicos que prestan servicios permanentes en la Cdmara, adecuando
el funcionamiento de los mismos a las exigencias del presente Estatuto.

Articulo 55 - La relacién de empleo con el Poder Legislativo cesa:

a) Por fallecimiento.

b) Por acogimiento a los beneficios previsionales previstos por la normativa
vigente o vencimiento del plazo previsto en el articulo siguiente.

¢) Por renuncia.

d) Por incapacidad fisica total y de caracter permanente.

&) Por cesantia o exoneracién.

Articulo 56 - El personal puede ser intimado a iniciar los tramites jubilatorios cuando
relna las condiciones para obtener la jubilacién ordinaria o puede solicitar
voluntariamente su jubilacién o retiro, autorizandolo a continuar la prestacién de sus
servicios por un lapso no mayor a un (1) afio o hasta que se le acuerde el beneficio, el
que sea menor, a cuyo término seréd dado de baja.

Articulo 57 - Es facultad de la Presidencia la designacién de todo el personal de la
Legislatura.

Articulo 58 - Para ocupar los cargos directivos en las diferentes Divisiones y/o
Departamentos, se llamard a concurso cerrado y recién podra realizarse abierto,
cuando ninguno de los postulantes anteriores haya llenado las exigencias del mismo,
con las Unicas excepciones previstas en el articulo 4.

Articulo 59 - Se aplican al 1¢ de diciembre (Dia del Empleado Legislativo) las
disposiciones vigentes sobre feriados nacionales, para el personal comprendido en
gsta Ley.

Articulo 60 - El Poder Legislativo contribuird con un aporte del 1,5% (uno y medio por
ciento) sobre la totalidad de los sueldos y cualquier tipo de remuneracion del personal
permanente y transitorio, para la Obra Social Sindical, no comprendida en el regimen
de la Ley Nacional 18.610 #, la que se depositard mensualmente en la cuenta de la
Obra Social de la Asociacion del Personal de Empleados Legislativos de Rio Negro,
remitiéndose los comprobantes dentro de las 48 horas de efectuado el depésito.

Articulo 61 - Autorizase al Presidente de la Legislatura a reglamentar la presente Ley.
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Resolucion de aprobacién del Plan 2012

VIEDNA,

Ultimas Reunlones de Comisiones

VISTO: el Expediente N® 10 601/L/2008 por el que s tramitan los planes anuales del Departamenta
de Capacitacion y Desarrollo, y

CONSIDERANDO:

Que el Plan anual del afio 2012 fue elsborado por el Departamento de Capacitacidn v Desarrollo en
cumplimiento de las funciones que le competen:

Que en el proceso de construccién se trabajs a partir de la evaluacidn del Plan de formacitn y
capacitacidn def periodo 2009- 2011 y de las necesidades expresadas por distintos departamantos y
areas de la Legislatura; y &l gremio APEL,

Que el plan se sustenta en el fortalecimients de la gestion institucional ¥ el desarrollo de las
capacidades de sus agentes para el desempefio y mejora de su trabajo.

(e ei desarrollo del plan se orienta a la atencién de las necesidades y demandas de la organizacidn
¥ @ la focalizacion en los procesos organizacionales y en la resalucisn de problemas:

Que =5 necesano contar con el acte adminisirativo que apruebe y regule su disefo, ejecucidn y
avaluacion.

Que el plan contiens una propuesta de actualizacién de la misin que refieja los cambios del modelo
de gestian

Que es necesario contar con la aprobacian de la nueva misian.
POR ELLO:
EL PRESIDENTE DE LA LEGISLATURA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

Articulo 1% Aprobar el “Plan de formacion y capacitacion de recurses humanos para el
fotalecimiento y desarrollo de la gestién institucional del afio 2012", que somc Anexo | se agreana vy
pasa a formar parte de la presente Resolucidn.

Articula 2% Aprobar la nusva mision del Departamento de Capasitacisn y Desarrollo que a partic de 13
fecha sera la siguients

‘Cisefiar y gesfionar planes, programas y proyectos de formacitn, capacilacion y desarrolio para el
fortalecimiento de las capacidades instifucionales v personales y la mejora parmanente de fa calidad
dal servicio™

Articulo 3" Disponer la realizacién de una evaluacion y el correspondiente informe de gestion de las
acciones realizadas y su impacto, a fines del pericdo 2012,

| Articulo 4° Autorizar 1a inclusidn en el pian de nuevas acciones que se dariven de lag evaluacionas
- realizadas y de las necesidades identificadas en el transcurso de las capacitaciones implementadas.

Articulo 5% Registreze, comuniouese, notifiquese v archivese.

RESOLUCION N™ 1135 M2 °LRN®
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Resolucion de aprobacién del equipo

Viedma,
VISTO:;

El Expediente N*116241/L/2011 donde se tramita la aprobacisn de 'a conformacion, misian ¥ funcionas
del Equipo Técnico da Capacitacién de ia Legistatura de Rig Megra, y

CONSIDERANDD:;

Que en el mares da la implementacién del Plan de Formacion y Capacitacidn del ara 2011 del
Depanaments de Capacitacién y Desarrolio se concretd el proyecto “Formacicn de formadores”.

Que el desarrollo de dicha Proyecto posibiltd la conformacion del Equipo Técnico de Capacitacion de
la Legislatura v el desarrglla de capacidades vinculadas al Proceso de ensefianzs y aprendizaje de
BUS integrantes. '

Que el mencionadg Equipo esta integradn por diez (10) agentes legisiativos en actividad, cinco {5) de.
T ellos que obtuvieron sy titulo de Técnicos en Gestion Parlamentania, cince {3} que se desempefan en
&l Departamenta de Capacitacién y Desarrolio.

Que se concretaron las primeras acciones de disefio y dictado de capacitacién por parte del Equipo
Téenico a los agentes legizlativos que pariiciparon de! concurso de ingresa a planta permanenta da 12
Legislatura.

Cue se desarrollaron las siguientes elapas previstas de disefio de acciones capacitacian para faciitar
la insercién laboral de lcs nuevos agentes legislativos, mejorar v actualizar las competencas de los
Que ya se desempefian en la Legislatura,

Que los eursos formuiacas serdn dictados por los integrantes dal Equipo Técmico.

Que a partir de las acciones detalladas =& ha disefiado ei “Programa de desarcllo de capacidades
institucionales para mejorar fa calidad de fa gesticn lagislativa® en el que interviens el mencionado
BUIpo tecnica,

Chie =& hace necesario emitir una norma que reconczea y avale la conformacicn del Equipo Téenico
dr Capacitacion de la Legisiaturs ¥ apruebe sus funcionas.

Legislerure de s Megrn
POR ELLO
EL PRESIDENTE DE LA LECISLATURA DE Rio NEGRO
RESUELVE

ARTICULD 1°: APROBAR ia confirmacién del Equipo Técnice da Capacitacidn de la Legislatura de
Rio Megro que estara integrado por los siguientes agentes legislativos:

Apellido ¥ nomhbre Legajo O
Asteazardn Marta |sabel 1309 12738.014
Dieiz, Lidia Mabe! 1049 13447 T8

Kucich, Bealriz 142 11769 610
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|
ARTICULO 2°: APROBAR |a misién y funciones dai Equipo Técnico de Capacitacitn y perfilas
requeridos que como Anexa 1 forma Parte integrante de la presente Resclucion,

ARTICULD 3 DETERMINAR que todas jas acciones que desarrclle &l Equipo estardan incluidas en el

Plan anual que desarrolle el Departamenta de Capacitacion ¥ Desarrolle y depanderan de sy
coardinacion,

ARTICULOD 4= HEG[STRESE, comunigquese a todas las droas involucradas y archivese.
RESCLUCION N°: g79/11

Legislatura de &z Megre

ANEXO 1

El Equipo Técnico de Capacitacién tiene Por misidn desarrollar acciones de capacitacidn vy

asesoramiento en temas propios de la actividad legislativa destinades a formar capacidades para
mejorar la gestidn institucional,

En el nivel furciong! ¥ jerarquico de la estructurs administrativa da | Legisiatura de Kio MHegrao
daperds de| Depantamento de Capacitacién y Desarollg,

Para dar cumplimiento a ess misidn desarrolla las siguientes funciones:
* Relevar necesidades de capacitacdn relacionadas con el procedimiento parlamentario

= Analizar las practicas legislativas a fin de dentificar oportunidades y situaciones de mejora de la
calidad de los procesos

Elaborar informes sobre los temas analizados,

= Presentar propuastas para trabajar las situaciones analizadas.

Planificar accicnes de capacitacian vinculadas a la gestion parlamerntaria,
* Diclar las acciones planificadas.

= Evaluar las capacitacicnes realizadas

Colaborar en la construncién de acuerdos sobie la gestidn v evaluarién de los procesos
legislativos,

* Coordinar encuentras con agentes, iefes ylo directores para anaiizar los orocesos de gestion
legislativa.

Panicipar en la elabaracion del plan anual del Departamento de Capacitacion y Desarello,

Capacitarse en forma continua para m&jorar 1a practica didaetics

+ Evaluar su desempedo

Informar a los agentes legislativos y parsonal da 13 estivcivrz politica sobra las accionss Ve
desarrallan y sus resultados.

Asesorar al drea de recursos humanos sobre termnas relacionados con el desarmilo ¥ Capacttacidn
del personal,

Participar en |a elaboracian de herramientas de soporte & la gestdn institucianal

hip:/fwww, legisrn.gov.ar/im/?pa o2 =14
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Resolucion de aprobacion de! equipo

Viedma
VISTO

El Expediante N*11621/L/2011 donde se tramita s aprobacion de la conformacién, misian ¥ funciones
del Equipo Técnico de Capacitacién de la Legislatura de Rin Negro, y

CONSIDERANDO:

Que en el marco de |a implamentacién del Plan de Formacidn y Capacitacién del afia 2011 del
Departamento de Capacitacién y Desarrolla s concreto el proyecto “Formacisn de formadores®

Que el desarralio da dicho proyecto posibilits ia conformacitn del Equipo Técnico de Capacitacion de

Sus integrantes,

Que ol mencionado Equipo esta integrado por diez (10} agentas legislativas en actividad, cinco (3) de
ellos que abtuvieron su titulg de Técnicos en Gestisn Parlamentaria, cinen (5) que se desempedan an
gl Depanamenta de Capacitacidn ¥ Desarroilg,

Técnico a los agentes legislativas que participaran del toncurso de ingreso a planta permanente de e
Leqgislatura,

Que se desarrollaren las siguientes etapas previstas de disefio de acciones capacitacion para facilitar
la insercion laboral de jos nuevas agentes legislativos, mejorar y actualizar las competencias de los
que ya se desempenan en la Legislatura

Que o5 cursos formulados seran dictados por los integrantes del Equipa Técnico.

Que a partir do las acciones detalladas se ha disefiado el “Programa de desarrallo de capacidades
institucionales parg mejorar la calidad de |a gestion lagislativa® en & que interviene el mencionado
aquipo tecnico,

Que se hace necesario emitir una norma que reconozea y avale |a conformacian da) Equipo Técnico
de Capacitacion de Ia Legislatura y apruebe sus funcionas

Legislatura de Ris Megro
POR ELLO
EL PRESIDENTE DE LA LEGISLATURA DE R0 NEGRO
RESUELVE

ARTICULO 1% APROBAR la conformacisn dal Equipo Técnico de Capacitacion de |a Legislatura de
Rio Megro que estara integrado por los siguientes agentes legislativos- ;

r————— —_— —_—
Apellide vy nombre Legajo |_ DMl
I_Asteazaran Marta Isabel 1309 12.739.014

| Dietz, Lidia Mabel 1049 13,447 778

| Kucich, Beatriz 142 11.769. 610
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| Lucero, Diego Liria | 130 | 14.750.651

| Ctermin, Leticia 2508 20,034,189
i Ciifiano Cérdoba, Beatriz da Lourdes 2335 17.536.498 _
Araque, Adriana Aleiandra | 2923 [ 15,440,331

|

Pareja, Maria Mabe! " 3465 | 17.994.550
- . — - — | —_———
Hansen, Miriam Nancy 2551 16.186.115
Costa, Susana 2898 | 11.361.867

ARTICULO 2% APROBAR la misidn y funciones del Equipe Técnico de Capacitacion y perfiles
requerndos que como Anexo 1 forma parte integrante de la presente Resolucion,

ARTICULO 3°; DETERMINAR que todas las acciones que desarrolla el Equipo estardn incluidas en el

Flan anual que desarrolle el Departaments de Capacitacidn y Desarrollo y dependerén de su
coordinacian.

ARTICULD 4*; REGISTRESE, comuniquese a todas las dreas involucradas y archivese
RESOLUCION N*: 879/11
Legisintura de Rle Megro

ANEXQ 1

El Equipe Técnico de Capacitacion tiene por misidn desarrollar accisnes de capacitacidn y
asesoramients en temas propios de la actividad legislativa destinados a formar capacidades para
mejorar la gestién institucional.

En el nivel funcional vy jerarguico de fa estructura administrativa de la Legislatura de Ric Megrmn
depende dal Departamento de Capacitacidn y Desarrolia,

Fara dar cumplimiento a esa mision desarroila las siguientes funciones

* Relevar necesidades de capacitacidn relacionadas con el procadimiento parlamentario

Analizar las practicas legisiativas a fin de identificar cponunidades v situaciones de mejora de [
calidad de los procesos

Elabarar informes sobre los temas analizados.

Presentar propuestas para trabajar las situaciones analizadas

Flanificar gcciones de capacitacion vinculadas a la gestian parlamentana.

Dictar las acciones planificadas,

Evaluar las capacitaciones realizadas.

Colaborar en la construccidn de acuerdos sobre la gestion y evaluaciin de los procesos
legisiativos.

Coordinar encuentres con agentes, jefes vio directores para analizar los procasos de gestisn
fegislativa.

Participar en la elaboracién del plan anual dal Departamento de Capacitacién y Dasarrolio.,

Capacitarse en farma continua para mejorar la practica didactica

Evaluar su desempeno

Informar a los agentes legislativos y personal de la estructura oolifica sobre las asciones que
desarmrollan y sus resultados.

Asesorar al area de recursos humanos sobra temas reiacionados con el desarrollo v capacitacian
del personal.

Participar en la elaboracion de herramigntas de soporte & la gestion instituciona!
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Resolucién de aprobacién del Plan 2013

VIEDMA, 27 de marzo de 2012 S
VISTO: el Expediente N° 10.601/L/2009 por el que se tramitan los planes anualas del Depariamenio r{x
de Capacitacién y Desarrallo, y £
CONSIDERANDO- '

Que en &l proceso de construccion se frabajd a partic de la evaluacion del Plan de formacidn y
capacitacién del afio 2012 ¥ de las necesidades expresadas por distintos departamentes y dreas da la
Legisiatura; y el gremio APEL,

Que el plan se sustenta en e fertalecimiento de Ia gestidn institucional y el desarrallg de las
capacidades de sus agentes para el desempefio v mejora de sy trabajo.

Que el désarrallo del Plan se erienta a la atencion de las necesidades y demandas da g organizacian
¥ 2 12 focalizacién en los procesos organizacionales y en la resolucian de problemas;

Que es necesario contar con el acto administrativo que aprushe ¥ regule su disefio, ejecucian v
evalyacion,

Ii'GR ELLO:

EL PRESIDENTE DE LA LEGISLATURA DE RIO NEGRO
RESUELVE:

Articulo 1% Aprobar el "Plan de formacisn ¥ capacitacion de recursos humanos para el fortalecimients
y desarrello de |a gestidn institucional del afo 2013", gue como Anexo | sa agrega y pasa a formar
parte de la presente Resolucién,

Articulo 2% Dizpaner la realizacién de una evaluacion y el correspondiente informe de gestion de las
acciones realizadas y su impacto, a fines dal pericds 2013,

Articulo 3% Autorizar la inclusién en el plan de nuevas acciones que se deriven da as evaluaciones
reslizadas y de las necesidadas identificadas en el transcurso de las capacitacionres implemantadas

Articulo 4%: Regisirese, comuniquese, notifiquese y archivese

RESOLUCION N° 128/13.“LRN"

Himno de Rio Negro- Versién Hermanos Claves parlamentarias

La Legislatura e
Farias o ' '

- Aguaconvenio CUltUra
Democracia Distadura Ecologia
educacion Seadve Elocciones Cva
Perén expropiacion Géners himno
historia Homenaje iwev Bardeggia
IPROSS Jubiiacion Justicia o,

EXR R B Y e
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Resolucion 157/2016 (Aprueba el “Plan de formacién y
capacitacion de recursos humanos para el
fortalecimiento y desarrolio de la gestion institucional
del ario 2016”)

VIEDMA, 13 de abril 2018

VISTO: el Expediente N° 10,199-L-2018 por el que se tramita el Plan Anual del Departamento de
Capacitacidn y Desarrollo, y;

CONSIDERANDO:

Que el Plan anual del afio 2016 fue elaborado por el Departamento de Capacitacidn y Desarrollo en
cumplimiento de las funciones que le competen;

Que en el proceso de coanstruccion se trabajo a partir de la evaluacién de las acciones desarroliadas
durante el afio 2015 y de las necesidades ralevadas:

Que el plan se sustenta en el fortalecimiento de la gestion institucional y el desarrolio de las
capacidades de sus agentes para el desempefio y mejora de su rabajo.

Que el desarrolio del plan se orienta a la atencién de las necesidades y demandas de la organizacicn
¥ a la focalizacién en los procesos organizacionales y en la resolucion de problemas;

Que es necesario contar con el acle administrative que apruabe y regule su disefio, ejscucion y
evaluacion.

Que el presente se dicta en uso de las facultades conferidas por el Art. 29 del Reglamentio Interno,
POR ELLO:
EL PRESIDENTE DE LA LEGISLATURA DE RIO NEGRO
RESUEILVE:

Articulo _1°: Aprobar el “Plan de formacién y capacitacion de recursos humanos para el
fortalecimiento y desarrolio de la gestidn institucional del afio 2018, gque como Anexo | se agrega v
pasa a formar parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°: Dispaner la realizacién de una evaluacion y el correspondiente informe de gestion de las
acciones realizadas y su impacto, a fines del periodo 2016,

Articulo 3°: Autorizar la inclusién en el plan de nuevas acciones que se deriven de las evaluaciones
realizadas y de las necesidades identificadas en el transcurso de las capacitaciones implementadas

Articulo 4% Registrar, comunicar, notificar y archivar,




Entrevista al Departamento de Capacitacion y Desarrollo de la Legislatura de Rio

Negro.

;Como surge el Area de Capacitacién y cuil es el Objetivo General v la Mision de esta
Area?.

El Area de Capacitacion surge por supuesto a traves de una propuesta que se realizo en el afio
1995, cuando en ese momento existia una postura de los empleados de la Legislatura ante los
momentos que se estaban viviendo con respecto al no pago de los salarios. si. existia una
fuerte movilizacion en la ciudad habia una multisectorial que la componian todos los
gremios, entre SITRAJUR, UPCN. APEL de la LEGISLATURA de la PROVINCIA DE RIO
NEGRO. en ese momento se toma una medida extrema. que es la toma de la Legislatura
como Institucion y reunidos en una asamblea, nos hicimos una pregunta si realmente
queriamos realizar medidas sindicales de paro o tomar la Legislatura solamente por el
aumento salarial, o bien pretendiamos otra cosa, y surge la problematica y también la
demanda de que necesitidbamos capacitarnos. era urgente la necesidad de contar con las
herramientas para poder realizar nuestros trabajos que, queriamos que ese trabajo se
jerarquizara y de esa manera y pediamos también un aumento salarial este venia con un....
nuestro trabajo tenia agregado un valor, que era el de la Capacitacion, surge en ese momento
si bien el Departamento como tal se conformé muchos afios después este es el momento
donde se toman los primeros pasos, para realizar la Capacitacién, la primera de ella fue
multitudinaria ya que se hizo, recuerdo en el Centro de Jubilados de la ciudad de Viedma y
uno de los que yo recuerdo que vino fue y a mi me llamo mucho la atencién por el tema que

trataba de Politicas Publicas fue SUNETA.
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:Como Planifica el Area los Programas de Capacitacién y Formacion o como Detectan
las Necesidades?

Bueno la Planificacion se hace en forma anual comtnmente en el mes de Diciembm nos
reunimos como equipo técnico a ver las posibles demandas que se presentaron durante el afio
que se realizan, como aca nos conocemos todos comiinmente estabamos conversando con el
resto de nuestros compafieros legislativos y ellos nos comentan, también hay entrevistas que
se realizan de un drea con otra, a través de evaluaciones que se hacen al final de cada curso.
donde una de las preguntas es esta justamente ;qué otras necesidades ven v que les gustaria
que se dicten dentro del area?

;Entonces responde a la necesidad de la Legislatura?

S1, por supuesto.

cImplementan una Planificacién Estratégica?

A que le llamas planificacion estratégica

iSe tienen en cuenta los objetivos de la Legislatura y también ustedes toman lo que
tendria la Legislatura como objetivo general y los aplican también a los Programas de
Capacitacion?.

Si. siempre.

iQuiénes son los que reciben mis Capacitacion los Técnicos los Administratives o el
Personal de Servicio?

Acd no esta cuantificado, pero generalmente podemos ponerlo por arca. el area que mas
Capacitacion recibe es el Area Legislativa v en ella tememos: Técnicos, administrativos ¥
también por una cuestion cuando solicitan, pero hay sectores que la Capacitacion no llega,
hay sectores que no responden 6sea que nunca hemos podido lograr, el Area Administrativa
es muy dificil de llegar a ellos, si, existe la propuesta, pero ellos no se logrado por una

cuestion de facilidad o no pero el Area Administrativa es la mas dificil, cuesta mas. Los mis
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facil Capacitarse es la parte Legislativa. Cuesta mas por eso yo no sabria decirte si el Area
Legislativa es por eleccion o facilidad.

¢Cémo se dan a conocer las ofertas educativas de la Legislatura de Rio Negro, a través
de qué medios?

Bueno, los medios que se utilizan son los comunmente los tecnologicos, a través del
Facebook que tiene hace poco el Departamento. por Correo Electronico Institucional, ese
llega a todos los empleados, tantos de aca de la Casa Central como de los Bloques. incluso el
Gremio APEL también, pero no es la tinica manera, por que previamente se hace una visita a
cada Departamento y se convoca a partir de ahi. después viene toda la difusion, hacemos
notas, a distintos Direcciones o Departamentos para que cada Director o Jefe lo difunda a sus
empleados.

iL.a oferta académica que ofrece en que niveles y cuales se han implementado y cudl es
la modalidad?

La modalidad es, hay dos, lo que pasa es que la de Universitaria ya termino ahora, esa es a
distancia es virtual y bueno después hay otra que es Terciaria que es con el LP.A.P. también
que es virtual.

Una es Tecnicatura en Gestion Parlamentaria y la otra es Politicas Publicas, esta empezo el
afio pasado, después estuvo el Secundario que era, en un momento quiso hacer
semipresencial pero no sirvio. y después se hizo un Convenio con Educacion y era presencial,
el Secundario se necesitd que fuera presencial.

¢;Los Cursos de Capacitacion son en forma virtual o presencial?

No los cursos son presenciales, todavia no se ha pasado a la modalidad virtual y ahora la de
Taquigrafo tiene las dos modalidades presencial y semipresencial.

A dinde cursan los Cursos?

Los alumnos cursan en el Micro cine, hay que tener claro que hay capacitaciones internas y
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externas, por ahi hay muchas... yo estaba mirando Ia encuesta estd mas enfocada para el lado
de la Capacitacion internas, pero en algunos momentos la Capacitacion ha trabajado mas para
ser externas que internas. El afio pasado hemos derivado en una Capacitacion exlern&_suhrc
todo cuando no se cuenta con una Politica clara de Recursos Humanos,

¢ Qué modalidades de aprendizaje son utilizadas?

Modalidades de Capacitacion: la presencial. semipresencial y a distancia. Todavia la parte a
distancia es como que estamos. .....

iQuiénes son los destinatarios de las ofertas académicas, los agentes de la Legislatura?
La legislatura nada mds, la Académica. Universitaria o Terciarias, los Bloques. a veces
hacemos Capacitaciones externas como Braille. Lenguaje de Sefias son abierto a la
comunidad,

También el Cuerpo de Capacitadores ha salido a la Provincia a Capacitar a los Concejos
Deliberantes, Capacitaciones, eso lo que yo te decia de las capacitaciones externas. Pero
siempre la gente del Bloque es considerada empleados, mis alla de que hay genle que esta
contratada y hay gente que ha hecho la carrera v los (}rg_anns de Control, porque eso que te
dice te indica que vos cuando lees la Constitucion ves Poder Legislativo, el Poder
Legislativo se compone por Legislatura, Defensoria del Pueblo, Fiscalia de Investigaciones
Administrativa v el Tribunal de Cuentas. todos se rigen por la misma ley, la Ley L N°
838/1973. Todos son empleados legislativos aunque son 6rganos en cierta medida
independientes, pero comparten también el mismo presupuesto.

Lo que vimos es que en la ley N° 838/73 es que no esta contemplada la Capacitacion en
ningan articulo.

Porque es del afio 1973 tenemos una ley vieja. -En cambio en las otras leyes que son de los
empleados publicos la tiene, por Que tienen una nueva Ley que es la ley de la Funcién

Publica, la Ley L N° 838/73 data del afio 70.
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Solamente lo que pudimos ver que tiene la ley L N° 838/73 esta solamente contemplado
Licencia por Estudio, lo Gnico que podiamos relacionarlo con eso.

;La Capacitacion se dicta en forma continua? Nosotros lo vimos en la parte de la pagina
que si, todos los aiios es continuo.

Si

(Se le presenta obsticulos en el momento de implementar los Programas de
Capacitacion vy Formacion?

Si se presenta tanto como el presupuesto, politico. espacio fisico, a vece la decision politica
no dice que no a eso porque no convienen politicamente, eso no lo sabemos nosotros pero el
mavor problema es el presupuesto y politico también porque aca es una institucion politica,

(sea eso lo atraviesa todo con mayor ¢ menor pero esta.

;Para Ustedes, qué relacién tiene la Formacion con la calidad de los servicios que ofrece
el poder Legislativo?

Es total, sobre todo cuando no hay, para el ingreso no hay una, no hay ningin examen y el
problema. osea la demanda de Capacitacion es cuando el empleado no es competente para las
funciones que fue designado y ahi surge la necesidad de Capacitacion, por lo general en los
cambios de gestion. En los cambios de gestion también.

:Qué cambios creen que son necesarios en los modelos de Formacion actuales?

A mi ver el cambio necesario es que los que integran el Departamento de Capacitacion salgan
a Capacitarse externamente, 6sea actualizar los conocimientos, porque los conocimientos sino
los actualizas. estas siempre trabajando sobre un conocimiento viejo para alguien que viene

de afuera.
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. Ustedes tienen un Programa especifico que es la Formacién Continua, para Ustedes,
los Capacitadores?

Si pero no sé, esa si que no es continua. Por eso la necesidad es que en la cuestion de la
necesidad continua no es que venga alguien y te Capacite sino es que los Recursos Humanos
que trabajan ac4 salgan a Capacitarse a otros Organos ya sean Nacionales o Provinciales para
actualizar los conocimientos y también para Formar nuevos Recursos Humanos. Esa es la
pruebita oculto de lo que se dice y de lo que se hace hay diferencia dsea, si analizamos
papeles hay una cosa v si..... La Legislatura no se maneja con presupuesto por Departamento,
es0 era algo que lo hacia hace muchos afios atras después lo dejo de hacer, entonces es como
que, por eso lo Politico atraviesa, porque de ahi depende si la podes hacer o no.

JCuantas personas participan anualmente, Ustedes tienen mas o menos un numero por
Programa o en General?

Mira el afio pasado por ejemplo vo saque la cuenta de las Capacitaciones en Consejos
deliberantes y fueron trescientos cincuenta (350), pero fueron externas no fueron propias, vy el
afio pasado fue casi todo externo y este afio también casi, v acd calculable un 40% de la
gente, no menos decis, si siempre son los mismos, Los cursos son de veinticinco de personas
cada uno, cuando se da un curso nunca pasan los treintas (30) internos. pero por afo digo y
por afio calculable tres (3) cursos por afio mas no.

:Qué Politicas de Desarrollos lleva a cabo la Legislatura de Rio Negro, pero tiene que
ver con los Programas, dsea cuales son las Politicas de arriba?

No las sabemos como empleados no las sabemos, eso estaba filtrado por el jefe. No somos
consultados tampoco somos informados v ahora que estamos sin jefe menos. Nosotros somos

obediencia debida, dsea que si sabia quedaba ahi.
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iLos Agentes de la Legislatura acceden a los Programas de Capacitacién v Formacion
en forma voluntaria?

St a veces si, a veces no se da el caso de. ... si pero muy poca veces, si pero en algunas se da
€50, S1 pero muy pocas veces en general no, pero hay algunas que si, cuando son especifica. si
cuando son especifica del érea, si cuando la pide un Departamento ahi si pero cuando es para
todos no. Cuando nos cambiaron el Sistema Informatico ahi si f ue obligacion, si claro, cada
empleado tenia que estar todos porque tenian que manejar las computadoras.-

A si vi el Office, después vimos uno que era la parte de sistema de tramites que fue hace
mucho pero fue un curso también que deben haber implementado el SAFIC, a si.

i Se realiza un tipo de Evaluacién de los Programas?

Si. Anuales es no. Es por curso.

- Qué evaluacién implementa?

De cantidad, si de desercién v cantidad nada mas. pero no hay indicadores de calidad.
Nosotros vimos en algunos cuadros ponen los que se inseribieron, los que iniciaron, los que
finalizaron y la desercién, yo los otros dias complete un cuadrito vy puse todos los afio,
Capacitacion. Formacién y sume todo los que empezaron, los que finalizaron v me dio en
todo el periodo 2012-2016 tienen el ochenta y ocho por ciento (88%) de retencion, v después

bueno con la otra entrevista. Bueno esta va la terminamos la entrevista del area.-
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Entrevista a la Dr. Daniela, Martinez.
Directora de Recursos Humanos de La Legislatura de Rio Negro.
+Con cuantos agentes prestan servicio en la Legislatura de la provincia Rio Negro?

La planta son trescientas cuarenta y dos (342) personas, después obviamente el plantel se
completa con Auxiliares Politicos o Asesores de los Legisladores v el plantel Politico estable,
si se quiere decir son los cuarenta y seis (46) Legisladores, Presidentes de la Legislatura, dos
(2) Secretarios de Camara, dos (2) Directores generales, perdon, tres (3) Directores Generales
y diecinueve (19) Jefes de Departamento, eso es lo que basicamente lo que compone el Staff

de la Legislatura de Rio Negro.
;Cuentan con un estatuto escalafén propio los agentes de la Legislatura Provineial?

Si. los empleados del Poder Legislativo tienen la Ley L N 838 v Resoluciones que
reglamentan esa normativa que es el Estatuto del Poder Legislativo que también abarca los
empleados de la Legislatura, el Tribunal de Cuentas, Defensoria del Pueblo vy Fiscalia de

Investigaciones, digamos estan todos nucleados en esta misma normativa.
. Los empleados del Bloque, son considerados empleados de la Legislatura?

Si, son todos empleados de la Legislatura, incluso los Bloques, tanto Legislatura como los
Organos de Control, forman parte del Poder Legislativo, pero empleados de la Legislatura
son: los que trabajan en Sede Centra y Bloques, después acd yo no liquido sueldos de
Tribunal de Cuentas, Defensoria, ni de Fiscalia. no tengo legajos, no tengo nada, lo que
hacemos cuando sale una Resolucién por ejemplo, de receso Legislativo o suspension de
algun termino Legislativo, de aumento de sueldo para el empleado Legislativo, lo que

hacemos le comunicamos a sus organismos, digamos, que, obviamente, lo que hacen es
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adherirse automaticamente, nosotros por aca. no tenemos conocimiento, de cuanto empleados

tienen ellos, ni nada.

oCuintos de ellos son de planta permanente v cuantos se vinculan con otro tipo de

contratacion?

Bien, nosotros, digamos de la totalidad de empleados Legislativos que tenemos el sesenta y
cinco (65 %) son de planta permanente, el resto digamos son .. nosotros tenemos dos formas,
planta permanente y auxiliares politicos, nosotros no tenemos el sistema de contrataciéon que
tiene el Poder Ejecutivo en la Legislatura, los Organos de Control ellos manejan sistemas de
contratos que nosotros no, nosotros lo que tenemos son los de planta permanente, los
Funcionarios Politicos con cargos, que es mi caso, las Directoras. Secretarios de Camara,
algunos Jefe de Departamento vy los Auxiliares legislativos de cardcter Politico, que en
general son los asesores de los Legisladores vendrian a ser, que la mayoria trabaja con los

blogues o las Comisiones que tenemos aca, en la Legislatura.

. Los empleados de los blogues son numerario de la Legislatura o cada blogque tiene sus

propios empleados?
Todos dependen de aca, digamos, sueldos, legajos, todo, todo esta acd dentro de la Direccion.
.5¢ brinda capacitaciéon a los agentes de la Legislatura provincial?

Si, nosotros tenemos el Departamento de Capacitacion, que justo ahora esta con algunos
cambios, porque se jubilo la jefa de Departamento: Susana Costa, asi que si, el Departamento
depende de mi Area de Recursos Humanos, asi que ahora estamos trabajando, con los chicos.
digamos de forma directa, damos tanto Capacitacion interna tanto para los empleados, ahora
estamos proyectando una Capacitacidn interna en el ambito de Protocolo, después en su

momento de dicto Técnica Legislativa, mediante convenio con una Universidad Privada,
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incluso para los chicos de recepcion, brindamos este afio, en general mas que nada, digamos
cierto apoyo, piden desde los Municipios nos ha pasado, Consejos Deliberantes. asimismo del
Poder Judicial, este .. entonces digamos ... adaptamos, la Capacitacion que damos intema,
para que le pueda servir a ellos, por ejemplo: en el Poder Judicial, hace poquito hicimos una,
que fue para los empleados que cumplen tareas administrativas dentro del Poder Judicial,
para lo que es como crear Resoluciones, Actos Administrativos digamos internos y poder fijar
pautas uniformes para los empleados Judiciales, en base a la Técnica Legislativa, se adapté a
la parte administrativa, vy se les dio Capacitacion, estas capacitaciones son en si obviamente
gratuitas en base a convenios, con ellos o el Consejo Deliberante. estd muy bueno la verdad,

s¢ suma mucho,

iSe realiza deteccién de necesidades en cuanto a la Capacitacion?, ya que la Legislatura

tiene dreas muy especificas como Taquigrafos Parlamentarios

Si, si en general, a ver funcionan muy bien las Jefaturas digamos hay muy buen dialogo v
comunicacion entre todos los jefes de Departamentos, lo cual permite, si ahora cunado fue el
afo pasado fin del afio pasado tuvimos un Curso de Taquigrafos que se abrid digamos para
los digamos un curso interno, se abri¢ para los empleados tanto de la Legislatura como de los
Bloques y se les dio la posibilidad a los cinco (05) mejores promedios que digamos fueron
transferidos al Area de Taquigrafos, si bien no estan en el escalafon Taquigrafos si estan
digamos cumpliendo funciones en el Departamento de Taquigrafos, intervienen en las
Sesiones en el Reuniones de Comisiones y demds y bueno en algin momento digamos estd el
compromiso de transferirlos al escalafon Taquigrafo, pero si se hace por ejemplo la de
Ceremonial es de necesidad, la de Ceremonial y Protocolo que impulsa el Jefe de
Departamento, digamos en organizaciones de actos tantos como Patrios, por ahi a donde

intervenga algin Diplomatico, algin Gobernador o alguna cuestion mas Politica y el de
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atencion al Publico que bueno de ese dimos una parte y estamos tratando de ver cédmo

funciona, digamos para ajustarle algunas cuestiones. pero si en bases a necesidades internas.

Qué mecanismos de motivacion utilizan para que los empleados aceden a las

capacitaciones que brinda la Legislatura?

Mira en general digamos es dificil digamos que las personas, empleados sumen a la
Capacitacion, realmente no es fécil, en general tratamos de que no sean obligatorias porque es
como que si al empleado le pones obligatorias se enojan y les molesta que los obligues hacer
una Capacitacion entonces si lo que generalmente hacemos es que sea en el turno que a cada
uno le corresponde digamos estar, si la gente viene a la mafiana. la Capacitacion se hace en la
mafiana porque si la pones a contra turno es muy dificil que la persona que venga he, pero
hﬁcxm viste intentamos dar Publicidad Intermna, avisarle a todos los Jefes de Departamentos
que los incentive, ponemos carteleria. ahora por ejemplo tuvimos uno que la verdad si fue
obligatorio que era de Evacuacion de Edificios Publicos mas que nada por seguridad,
seguridad interna y ese fue la verdad. si bien era obli gatorio hay gente que no va, y tampoco
podes perseguir al empleado por que realmente generas un malestar interno tremendo y ahi
digamos uno de los incentivos que hay muchos fueron por el motivo que el curso se cierra
con el uso real de los matafuegos que lo vamos hacer junto con Defensa Civil, pero digamos
es dificil, no es fécil incentivar a la gente, con respecto a los Taquigrafos la gente se motivé
por esta posibilidad de pasar a un escalafon distinto. digamos tiene algunos de los beneficios

distintos de los empleados administrativos.
¢ Y muchos ingresaron al curso ese?

Y abran ido una dieciséis (16) o diecisiete (17) personas, pero digamos. ..
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.Todos finalizaron?

51, si finalizaron si, si lo que si obviamente lo que sucedié que no podiamos, obviamente se
limité para pasar al area a los empleados de Planta no digamos, porque obviamente se abrié
para los otros, claro se abrio para los asesores de los Legisladores pero ellos digamos al no
tener la estabilidad, he digamos afectar a una persona para que después cuando el Legislador
se¢ va la persona se vaya también era como digamos, no, no le iba a servir al cuerpo de
Taquigrafos vendria a ser, pero no si la verdad he si se suma la gente poco pero bueno ahora
estamos haciendo unas Jornadas con el Hospital, si lo ven el area cunado... en el Area
Medica es una Jornada, digamos que es para prevenir algun tipo de enfermedades, digamos
vinculada a la presion, a diabetes, algin tipo de deteccion digamos de esas enfermedades que
son habituales, entonces bueno van a esti acompafiandonos en la semana los del Hospital y
digamos convocamos al personal ¥ vi hace un rato que habia mucha gente. por lo menos, no

se estan acercando a tomarse la presion.

Si cuando yo estaba esperando me llamo la atencién un montdn de gente vy era eso.
Si, si. sl

;Cuentan con un programa o plan de Capacitacién para los agentes?

Si tenemos un Plan Anual de Capacitacion, digamos aprobado por Presidencia que
elaboramos a principio de afio o a fin de afio, por ejemplo a fin de este ejercicio lo

elaboramos, se aprueba el afio que viene y lo aplicamos en la...
JEs anual?

Si es anual
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. Los cursos se planifican por agrupamiento?

A ver, no .en realidad no, incluso Por Ejemplo; uno de los chicos que paso digamos a cumplir
funciones de Taquigrafo, ¢] estaba en mantenimiento asi que no. no son abierto digamos la
intencién es que todo el personal pueda Capacitarse, el cumplia funciones en el Area de
mantenimiento, en el deposito digamos trabajaba, hacia todo lo que tenia que ver con el
edificio con los chicos y bueno después se capacito termino el Secundario también con el
Plan FINES digamos porque también tenia esa posibilidad y bueno se capacito en Taquigrafo
v estd en el cuerpo de Taquigrafos ahora. si, no es abierto salvo digamos... si es algo muy
puntual digamos de que si se quiere hacer una Capacitacion para los chicos de Informatica
alguna cuestion que el Jefe pide para su personal digamos bueno ahi si la hace el drea de

informatica digamos depende la tematica, sino tienden a ser generales.
iSon obligatorio los Cursos u optativos? Esta va la respondiste- si
. Se dictan dentro o fuera del horario laboral? También — Bien

iL.os agentes, que prestan servicio en la Legislatura Provincial tienen posibilidades de

desarrollar una Carrera Administrativa dentro de la Organizacion?

Si, digamos la carrera ya prevista en la Ley 838/73 va el ascenso escalafonario en base a. si.
s1 digamos es parecido a la Ley L N° 1844 digamos que es la que se hace carrera, incluso
bueno el ejemplo mas claro creo que es el del Secretario Legislativo que es secretario de
Camara, que el digamos el empezd como empleado administrativo comin digamos..., Y
cumplio toda su etapa paso a ser Jefe de Departamento y después Director vy hoy es

secretario de Camara la cual es el ejemplo mas claro. si, si.

¢El drea de recursos humanos tiene planificacion de carrera para que empleados logren

acceder a nuevos puestos? - Bueno esa también va la respondiste.
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iLa Capacitacién que se brinda habilita a los agentes a ascender en el escalafon de la

Legislatura provincial? — también ya la respondiste — Bueno, bueno.

Agradecemos mucho el tiempo que nos distes para la entrevista.

No por favor, no hay problema chicas espero que les sirva, si nos comprometemos después a

traerte- bueno dale el resumen algo para ver como les fue, bueno.
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Entrevista al Secretario Legislativo de la Legislatura de Rio Negro.
¢Es importante para usted el Recurso Humano que cumple funciones en la Legislatura

de Rio Negro?

Si, mis que importante es fundamental la tarea del empleado Legislativo es una tarea que
liene caracteristicas particulares. especiales. Es un poder del estado que trabaja siempre
pensando en el futuro, porque las leyes que de aqui salen son las que se van aplicar. Distinto
al poder ejecutivo que trabaja en el presente, es decir con las leyes que ya salieron de aqui o
el Judicial que trabaja en el pasado con los hechos que ocurrieron con las leves que fueron
sancionadas por la Legislatura, por lo cual el personal de la Legislatura es un personal
profesionalizado y que por supuesto es fundamental a Ia hora de construir toda estas normas,
todas las que circundan por que las normas en si, es un papel pero antes de la norma hay todo
un trabajo previo, ese trabajo previo tiene que ver con conocer la necesidad, v ver cudl es la
demanda, porque cuando hay una demanda hay una necesidad, si, entonces la demanda es la
que ingresa es la que llega a la Legislatura y esta tiene que ser resuelta en una Politica Publica
que seria una ley, entonces el personal en el ambiente previo a la ley trabaja juntamente con

la demanda para conocer cudl es la necesidad y en eso colabora para con el Legislador.
.Y para eso necesita empleados Capacitados?
Obviamente.

Nosotras estuvimos viendo de que es un Poder que le da mucha importancia a la
Capacitacion (si), de hecho han tenido gente que han terminado el Secundario (Plan
FiNES), hacen Cursos, hay Tecnicatura ¥ Licenciaturas abordadas al empleado

Legislativo.

Son Técnicos en Gestion Parlamentaria v Licenciados ¥ respecto al Primario v Secundario.

porque también Primario que han terminado con el Plan FINES. gente que no habia podido
72



terminar el Primario lo termino v por supuesto el Secundario también.

Si, tuve la oportunidad de charlar con gente que habfa terminado el Secundario y esta
muy conforme, personas que ingresaron a trabajar de muy jévenes y no esperaban
tener esa posibilidad y mucho menos muchas veces es como que uno acota al lugar de

trabajo, no que le diera esa posibilidad de poder terminar.

iSobre qué temitica Usted, considera que se puede Capacitar a los empleado

Legislativos?

Bueno la temdtica es un variada, muy amplia dsea hay cuestiones que hacen a la técnica
legislativa, por eso tenemos Cursos de Técnicas Legislativa, de Redaccion de Textos y hay
otros cursos que estan orientados a la Construccion por ejemplo al mejoramiento del Cuerpo
.dc Taquigrafos, entonces se Capacitan Taquigrafos, hay Cursos que estin orientados hacia la
atencion al Publico, porque tenemos la Biblioteca y el sector de ingreso a la Legislatura la
recepeion, hay Cursos que estdn orientados hacia el manejo Administrativo. Los expedientes
porque tenemos areas administrativa como la mesa de entrada toda el drea de administracion
propiamente dicha. hay Cursos que estan dirigido a Protocolo. v después hay otros cursos de
Capacitacion que hacen a lo que nosotros llamamos el ambiente cosas que antes no se
discutian, no se hablaban, como por Ejemplo: que pasa ante un siniestro del edificio entonces
han venido personal especializado a dictar cursos de cémo se debe proceder antes al gunos de
estos casos, analizaron el edificio vieron cuales eran, hicieron recomendaciones v tenemos
todas las sefializaciones que hacer. También que pasa que mas de una vez ha ocurrido si en
medio de una reunion o una actividad una persona se desmaya que se hace, generalmente
todo queremos hacer de todo y si hacemos todo lo que se nos ocurre terminamos como ¢l
cuento de Landrisina terminamos matandolo a la persona porque uno dice échele aire, échele
agua, bueno entonces ha ido personal especializado del Hospital y nos han indicado cuales
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son las primeras reacciones ante una situacion que deba hacerse por supuesto llamando
inmediatamente al médico. Pero bueno hemos tenido cursos de ese tipo vo no sé si llamarlo

Primeros Auxilio pero si de saber que pasa antes esas eventualidades, Si darles herramientas

En su momento también hicimos algunos cursos al personal de mantenimiento vinculado con
las actividades propias del sector, seguridad y todo eso. Si ahora vi que estaban trabajando

personal de Salud al subir el ascensor, si.

Participo Usted, en la decisién de crear dentro de la Legislatura una Direccién de

Capacitacion?

Si por supuesto. Decididamente si participe en la creacion del Area y bueno la acomparnie v la
sigo acompafando porque el Area de Capacitacion es el que detecta todo esto que vo dije,

antes hay que detectarlo y quien lo detecta es el Area de C apacitacion.
¢Cuantos afios hace que estd en la Legislatura?

En la Legislatura, vos no te vas a reir a mi respuesta no? es un hombre joven asi que no me

diga tanto, (42) cuarenta y dos afios llevo en la Legislatura.

(Asi que tiene mucha trayectoria Y conocimiento y siempre fue asi el Area de

Capacitacion?

No. no. no existia el area de Capacitacion digamos que la Capacitacion de los procesos
tecnicos que surgen es una cuestion mas moderna, antes en las universidades no habia una
Licenciatura en Recursos Humanos, no existia 6sea un poco esto es viene acompafiado con
procesos de modernizacion de Estado de alguna reforma que viene acompafiado con una

Capacitacion, no esto es mas contemporaneo a nosotros es mas cerca de esta época,
Hay una Plan Estratégico de Capacitacion?

Si recién me respondia que si, que siempre viene con una deteccion de necesidades.
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i Se debate entre las autoridades de Ia Legislatura los cursos de capacitacién que van a

brindar en el transcurso del afios?
Si.
;La Capacitacién que reciben los agentes luego influye en su Carrera Escalonaria?

Si. si por supuesto porque el que se ha recibido como Técnico en gestion Legislativa, bueno
lo primero que hace es cobrar un titulo que antes no cobraba. porque es propio de la

Legislatura el titulo (inherente a la tarea) para lo que se Capacitaron,
. S6lo se capacita en conceptos generales o también especifico de cada drea?

No, no, no generales y especifico ambos, ambos porque lo primero cuando se habla de un
Curso de Procesos Legislativos por ejemplo no donde se explica un el procedimiento. aqui
participan todos porque quieren conocer |a logica de por qué se esta en algin momento
emitiendo una orden de pago sobre un servicio Y por que ese servicio, bueno entonces le
explicamos que ese proceso Legislativo deriva de cuestiones administrativas entonces le

interesa conocer todo el proceso.

¢Existe un registro donde se puede inscribir aquellos que rednen las condiciones para
ser Capacitados? ;A Usted le deben llegar este afio se Capacitaron doscientas o cien

personas?

Existe un registro donde se puede inscribir aquellos que retinen las condiciones para ser
capacitados, si a ustedes les llega la cantidad de personas que se capacitan

En el transcurso del afio, nosotras vimos que los ahos que nosotras estamos analizando g
Legislatura mds o menos se han capacitados y se han desarrollado entre ochocientas v

novecientas (800/900) personas, qu€ no es poco, osea que se pudo ver dentro de la
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Legislatura y ustedes también brindan Cursos Externos donde vienen y acceden empleados de
otros organismos. En general son los Cursos Externos tienen que ver con el Concejo
Deliberante que son los Legislativos o algin organismo vinculado al Poder Legislativo como
lo es el Tribunal de Cuenta, como puede ser la Defensora del Pueblo, la Fiscalia de
Investigaciones Administrativa, ahi es donde nos estamos orientando en general ese es
nuestro ambito de actuacion, donde Ustedes. ..

Registro de Capacitadores no, no existen por que digamos se hace una evaluacion de la
necesidad de Capacitar y bueno y en funcién de eso se dicta y se busca a la persona a veces es
interna dsea la persona. Por qué a medida que la gente se va Capacitando va adquiriendo
conocimiento que después lo transmite,

Nosotros analizamos 2012-2016 y vimos que tienen un muy buen fluir de capacitacion, osea
le dan bastante lugar a las personas para que se capaciten.

El modo de Motivarlos ;c6mo hacen para que accedan ellos a la capacitacion? Porque
hemos visto que han comenzado veinte (20) y han finalizado veinte (20) ¥ por ahi cuesta
un poco para que sigan, contintien?

Porque es producto del relevamiento previo 6sea cuando nosotros estamos respondiendo a
una necesidad. es porque la detectamos es raro que la persona abandone el curso. puede ser
pero es que nosotros no ofrecemos un curso para ver quien viene, no, no detectamos una
necesidad primero, entonces por ello no se produce el desgranamiento que se produce en
desercion que se produce en Secundario, en la Universidad.

+Qué curso Usted, estima que se puede dictar a fin de optimizar la tarea del empleado?.
En funcién del rol que cumple cada uno, dsea si es administrativo bueno todo lo que tiene que
ver con el proceso administrativo, proceso de compra, si es Legislativo todo lo que tiene que
ver con téenicas, que de hecho se estd haciendo con técnicas Legislativas, si. Redaccion con

Redaccion de Notas con las formas de detectar eso que es tan sencillo la respuesta a esa
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necesidad a esa fina diferencia entre necesidad y demanda, la cuestion pasa por tener en el
caso del asesor lo suficientemente Capacitado para que pueda interactuar entre la necesidad y
la demanda. Porque la demanda siempre es clara entonces el Legislativo tiene que pararse en
el centro de la escena llegar, en todo caso llegar juntos pero nunca después, nunca después.
No salir a responder a una manifestacién que estd reclamando, sino antes solucionar el
problema que no se produzca ese reclamo que diga esa necesidad este cubierta v este
satisfecha antes de eso se trata. Que se genere un conflicto mas fuerte, si evitarlo para eso
poder sentarse con las partes y digamos que estan padeciendo esa necesidad, por supuesto no

siempre se logra pero bueno esa es la idea.

Bueno realmente ha sido muy enriquecedora para nosotras todo lo que nos ha
comentado, hemos podido tener informacion, hemos sido muy bien atendidos en la

Legislatura. Bueno me alegro que te sirva esto. Muchisimas gracias
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