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ABSTRAC

Esta tesis de grado se presenta para optar por el titulo de Licenciatura en
Psicopedagogia del Centro Universitario Regional Zona Atléntica de la Universidad
Nacional del Comahue. Tuvo como objetivo conocer las posibilidades que brindan
las Residencias Escolares de Nivel Medio de la localidad de Ingeniero Jacobacci
(Rio Negro), de favorecer experiencias de aprendizaje en adolescentes que residieron
en las mismas entre los afios 2014 al 2018.

Se utiliz6 una metodologia cualitativa a partir de un disefio flexible, con la cual se
construyd la realidad desde los significados que los sujetos residentes le dieron a sus
experiencias. El estudio implico recurrir a diferentes fuentes de informacion (jovenes
residentes, directivos, personal técnico), a través de distintas técnicas: entrevistas en
profundidad y analisis documental.

La presentacion de los resultados se organiz6 en torno a tres grandes dimensiones
de andlisis: la primera refiere a las funciones, sentidos y finalidades por las que han
sido creadas las Residencias Escolares en Rio Negro; la segunda, como piensan y
caracterizan los adolescentes las Residencias Escolares de Ing. Jacobacci y la dltima,
se identificaron aquellas experiencias que fueron posibilitadoras de aprendizajes. En
el ultimo capitulo de caracter conclusivo, se articulan dichas dimensiones lo que
permitio conocer las marcas, huellas, heridas que afectaron su desarrollo personal,
vivencias o0 experiencias singulares y los actores institucionales que habilitaron
dichos aprendizajes. El estudio constituye un aporte al campo de conocimiento
psicopedagdgico y ademas, presenta algunas areas de problemas vinculado a lo

trabajado en la presente tesis.
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INTRODUCCION

Las Residencias Escolares de Nivel comenzaron a funcionar en la Provincia de
Rio Negro a partir del afio 1965 con el objetivo de albergar a jovenes que por razones
de distancia y que, por falta de recursos econdémicos familiares suficientes, se ven
imposibilitados de cursar estudios secundarios. Fue recién en el afio 2007 que se le
asigna una funcion educativa y con ello brindar orientacion, acompafiamiento y
seguimiento en la formacion académica. Se proponen cambios mas orientados a la
formacion para una convivencia democratica, planteando la idea de acuerdos
institucionales y el respeto a su persona; se orienta a brindar herramientas ya no para

favorecer su adaptacion social, sino para comprender la realidad y transformarla.

La Gltima modificacion producida en la reglamentacion en el afio 2016 se avanza
aun mas en su finalidad educativa, a partir de ofrecer alojamiento, alimentacion,
cuidado, acompafiamiento, orientacién y seguimiento pedagogico-didactico de la
trayectoria escolar del estudiante. Establece ademas, que las Residencias trabajaran
articuladamente con las instituciones educativas a la que asisten los estudiantes para
garantizar el acceso, reingreso, permanencia y egreso del nivel secundario

obligatorio, y ademas, en permanente y fluida comunicacion con padres o tutores.

En la ciudad de Ingeniero Jacobacci funcionan dos Residencias de Nivel Medio:
la Residencia Mixta de reciente creacion (afio 2016) y la Residencia Femenina de

treinta y nueve afios de funcionamiento.

Esta tesis fue realizada con el fin de obtener el titulo de la Licenciatura en
Psicopedagogia de la Universidad del Comahue (Centro Universitario Regional Zona

Atlantica); analiza las posibilidades que brindan las Residencias Escolares de Nivel



Medio de la localidad de Ingeniero Jacobacci de favorecer experiencias de
aprendizaje en adolescentes que residieron en las mismas entre los afios 2014 al
2018. Ademés, esta investigacion cobra relevancia porque permitird construir
herramientas tedricas que aporten conocimiento que enriquezcan el campo de las
practicas psicopedagogicas, tendientes al fortalecimiento de la accion educativa en
los contextos actuales que habitan las instituciones educativas. El problema de
investigacion se selecciond también, por una cuestion personal, ya que
particularmente vivi cinco afios de mi escolaridad secundaria en una de estas

residencias.
La formulacién de esta tesis se compone de cuatro capitulos:

El Capitulo I: Planteo del problema y consideraciones teérico — metodoldgicas.
Contiene la presentacion de la problematica a abordar, el posicionamiento tedrico
adoptado para llevar adelante el proceso investigativo, se explicitan los objetivos y
preguntas que orientan la indagacién, antecedentes de investigacion sobre las
Residencias Escolares y el enfoque metodoldgico pensado para la recolecciéon de
datos.

El Capitulo II: Las Residencias Escolares de Nivel Medio. Sus sentidos,
finalidades. Describe y analiza las funciones por las que han sido creadas las
Residencias Escolares de Nivel Medio en Rio Negro. Desarrolla los cambios y
modificaciones atravesadas desde sus origenes a la actualidad y las particularidades
que presentan las dos instituciones de Ingeniero Jacobacci objeto de estudio de la
presenta tesis: la Residencia Mixta y la Residencia Femenina Municipal.

El Capitulo I1ll: Las Residencias Escolares de Nivel Medio, desde la

experiencia de los adolescentes que transitaron por ellas. A partir de conocer acerca



de cémo piensan y caracterizan los adolescentes las Residencias Escolares se
analizan las experiencias vividas en su transito por las mismas, en cuanto a la
convivencia entre pares — adolescentes, la relacion con los adultos que cumplian
funciones en las Residencias, las pautas institucionales de convivencia, la relacion
con la escuela secundaria a la que asistieron y la relacién que establecieron con sus
comparieros de colegio.

El Capitulo IV: Experiencias que fueron posibilitadoras de aprendizajes, desde
el discurso de los adolescentes residentes. A partir de los relatos de los adolescentes,
se identifican aquellas experiencias que fueron posibilitadoras de aprendizajes dentro
de las Residencias Escolares de Nivel Medio. Se analizan los acontecimientos
vividos como asi también las marcas, huellas, heridas que afectaron su desarrollo
personal, vivencias o experiencias singulares y los actores institucionales que
posibilitaron dichos aprendizajes.

En las consideraciones finales se consignan los aportes que brinda el estudio
como asi también los nuevos interrogantes que surgen del desarrollo de la
investigacion. A su vez, la bibliografia utilizada y los anexos que contienen las
entrevistas realizadas a diferentes actores de la institucion: los adolescentes, las
directoras de las Residencias y dos técnicas del ETAP; normativas y resoluciones

que establecen pautas y criterios de funcionamiento de estas instituciones.



CAPITULO |

Planteo del problema y consideraciones tedrico — metodoldgicas.

En este capitulo se realiza la presentacion de la problemética a abordar, teniendo
en cuenta el posicionamiento tedrico adoptado para llevar adelante el proceso
investigativo. Ademas, se explicitan los objetivos y preguntas que orientan la
indagacion, antecedentes de investigacion sobre las Residencias Escolares y el

enfoque metodoldgico pensado para la recoleccion de datos.

1.1 Planteamiento del problema

La provincia de Rio Negro presenta una peculiar configuracion geografica que
contiene zonas de altos indice poblacional, juntamente con otras en las que
predominan la distancia y el aislamiento de sus escasos pobladores. La oferta del
servicio educativo debié contemplar estas particularidades a fin de garantizar la
escolarizacion de toda la poblacién y es por eso que a partir de 1965 se decidio crear
en el ambito de la Provincia Escuelas Hogares y Residencias Escolares. Medida
necesaria para igualar las oportunidades de ingreso a la escolarizacion a los

pobladores rurales més alejados de los centros urbanos.

En los primeros afios la prioridad estuvo centrada en asegurar la escolarizacion
primaria de manera que nifios a partir de los 6 afios y durante el ciclo lectivo, dejaban
de convivir con sus grupos familiares y eran alojados en los hogares dependientes del
Ministerio de Educacion. Posteriormente fue necesario crear Residencias de Nivel
Medio con el fin de asegurar la democratizacion del acceso a la escolarizacion

secundaria; en estas instituciones adolescentes y jovenes conviven hasta tanto



terminen sus estudios en la escuela secundaria de la localidad donde se localiza la

residencia.

Desde la reglamentacion que ordena el funcionamiento de estas instituciones, se
prevén dispositivos de acompafiamiento, apoyo y cuidado de los adolescentes y
jovenes que viven en ellas, quienes han tenido que cambiar su lugar de residencias,

dejar su familia, sus amigos, sus vecinos, entre otras situaciones.

Este trabajo parte de reconocer la particularidad en la cual se encuentran estos
jévenes: la lejania con su grupo familiar, la convivencia con otros adolescentes, la
relacion con el personal que desempefia funciones en la residencia, las rutinas diarias
atravesadas por aspectos normativos, la relacion con la escuela secundaria y los
actores institucionales intervinientes, etc. Estas condiciones hacen que el estudiante
se encuentre en una situacion desigual frente a otros, requiriéndoles un esfuerzo
particular. Nos preguntamos acerca de las posibilidades que le brindan a los
adolescentes, las Residencias Escolares de Nivel Medio de favorecer experiencias de
aprendizajes. Es por ello que el objetivo de la indagacion es recuperar las
experiencias de los estudiantes en las dos residencias de nivel medio de la localidad
de Ingeniero Jacobacci entre los afios 2014 y 2018 con la finalidad de identificar

aquellas cuestiones que faciliten las posibilidades de producir aprendizajes.

1.2 Antecedentes de investigacion sobre el tema

Del recorrido realizado y como aporte a la indagacion realizada, se pueden
identificar trabajos de investigacion en torno, por un lado, a estudios locales-
nacionales (Castiglioni y otros, 1994; Meéndez, 2005; Gasques, 2013;), y por otro

lado, trabajos de investigacion a nivel internacional. (Reyes Mendoza y Solis Lugo,



1999; Baas Lara, Sanchez Escobedo y Mena Chiu, 2000; Vega Valero, Martinez

Tapia, Nava Quiroz y Soria Trujano, 2010)

Castiglione Gladys (Directora) y otros (1994), a partir de un proyecto de
extension e investigacion de la Universidad Nacional del Comahue se propusieron
caracterizar el estado de situacion institucional, estructural y funcional de las
Residencias y Escuelas Hogares de nivel primario de la Provincia de Rio Negro.
Identificaron puntos criticos 0 nudos probleméaticos comunes y particulares, del
funcionamiento institucional, planificando posteriormente un proceso de
capacitacion del personal directivo, docente y no docente de las Residencias
Escolares y Escuelas Hogares. Partieron considerando que el sistema educativo de la
provincia de Rio Negro se fue estructurando en continuo proceso historico de
desarrollo, atendiendo la creciente demanda de servicios dentro de una peculiar
configuracion geografica que contiene zonas de altos indice poblacional, juntamente
con otras en las que predominan la distancia y el aislamiento de sus escasos

pobladores.

Los autores definen a las Residencias, como escenarios minados, confusos en su
identidad organizacional y constituyen un area de trabajo aun postergada. Sefialan
que fueron ideadas para equiparar las oportunidades de ingreso a la escolarizacion a
los pobladores rurales mas alejados de los centros urbanos, creadas alrededor de los
afios ’60. Los sucesivos cambios estructurales del sistema organizativo provincial,
transfirieron su pertenencia a diferentes Ministerios, Secretarias de Estado,
Direcciones generales de Accion Social, Minoridad, Educacion y otros, hasta ser
ubicadas en los ultimos afios en los que se realizo la indagacion, en jurisdiccion del

Consejo Provincial de Educacion.



El proyecto se desarrolld6 mediante sucesivas aproximaciones a la realidad,
profundizando el grado de conocimiento del campo de trabajo y los niveles de
aprendizaje, tendiendo a transformar los puntos criticos de la realidad laboral en el
desempefio de los distintos roles. La modalidad operativa disefiada contemplo

diferentes momentos.

Las conclusiones se presentaron mediante una serie de informes: En el primero
realizan aportes en cuanto a la historia y descripcién de las residencias escolares,
creadas en la provincia de Rio Negro, por Ley 455, del 10 de diciembre de 1965. En
1982 por Resol. N° 1156 el Consejo Provincial de Educacion, inicia el trabajo de
reestructuracion de los establecimientos denominados ‘“‘albergues”, “casas
estudiantiles”, “escuelas con albergues anexo”, nombres que habian ido adoptando
en el transcurso del tiempo. La creacion de la Comision de Residencias y Escuelas
Hogares como organismo técnico del CPE es un paso hacia la busqueda de

soluciones y mejoramiento de la calidad de los servicios. Los posteriores informes

brindan datos respecto a los impactos de los encuentros y capacitacion realizada.

Roxana MENDEZ, (2005) en su trabajo de tesis de grado para la obtencion del
titulo de la Licenciatura en Psicopedagogia, indag6 acerca de las caracteristicas y
posibilidades que tienen los aprendizajes en los nifios rurales en dos modelos
relevados: las Residencias Escolares y las Aldeas Escolares de Nivel Primario. A
partir de describir la realidad de la zona rural, analizaron cuales son los factores que
influyen en la ruptura generacional de los nifios que transitan su nifiez en Residencias
Escolares, reconociendo las condiciones y factores vinculados con las distintas
modalidades de organizacion de las unidades educativas. La indagacion se planted

desde una perspectiva psicoanalitica, utilizando herramientas tedricas del campo de



la Psicopedagogia a partir de los conceptos de aprendizaje, ruptura generacional,

funcién paterna y materna, pobreza y nifiez rural.

En las conclusiones la autora plantea que cuando los nifios asisten a la escuela
desde la Aldea, lo hacen desde el lugar en que se encuentra su familia y este termina
siendo para el nifio su hogar porque sus integrantes se encuentran presentes. Asistir a
la escuela desde la residencia podria implicar para el nifio un esfuerzo extra, debe
reprimir su deseo de estar en su hogar en pos de aprender aquello que para los
adultos es relevante. La poblacion rural de la Linea Sur, necesita contar con
estrategias que posibiliten su continuacion a través del tiempo, rescatando los valores
propios de su cultura. No es posible construir una Nacién, si no se acepta la
diversidad de lenguas, la diversidad de culturas. Se debe basar las decisiones sobre el
respeto hacia los otros y no sobre la base de la conveniencia; nada se construye sobre

la aniquilacion.

La autora considera que, arrancar a un nifio de su familia, en pos de la educacion,
se ha convertido en algo naturalizado, no cuestionado o interrogado. Y considera
también, que es tiempo de modificar esta postura, apostando a la construccién de
Aldeas Escolares y ayudando a la familia para que permanezca unida, para no
propiciar la separacion a tan temprana edad. Ademas, agrega que el nifio cumple con
el mandato de asistir a una residencia para “educarse”. ;Qué implica asistir a la
escuela o educarse? Implica alejarse del ndcleo familiar. ;Qué puede hacer el nifio?
Nada, extrafar, llorar, enfermarse. En este sentido es que el nifio esta sélo. Hay que
obedecer a la Ley, los nifios deben asistir a la escuela, para cumplimentar su
escolaridad primaria. Los nifios que finalizan la primaria en las residencias saben que

deben continuar en la secundaria y, al terminar el nivel medio, aparece el fantasma



de “irse” nuevamente a zonas urbanas donde puedan acceder a niveles terciarios. La
autora considera, que una de las mas graves consecuencias de esta pérdida de
identidad es que los padres ya no se resisten a ceder a sus hijos a una Institucién

como la Residencia.

La intencion de la realizacion de este recorrido, le permite a la autora comprobar
que las Aldeas Escolares constituyen el medio més adecuado para los aprendizajes de
los nifios, siempre y cuando el Estado brinde elementos para que estas familias
continden unidas, para que el hecho de pertenecer a zona rural no conlleve a vivir en
total pobreza. Los nifios que habitan la Aldea escolar, construyen su lecto- escritura
sin alteracion, por lo que se puede pensar que vivir en familia facilitaria los
aprendizajes. En este punto se unifican las dimensiones seleccionadas ya que un
mejor aprendizaje se daria en el contexto donde haya quien cumpla una funcion
materna y paterna, evitandose el quiebre generacional, factor que propiciaria mejores

condiciones en la nifez rural.

La autora realiza un analisis de los discursos, tomando las representaciones y sus
posibles efectos en el sujeto que egresa de estas Instituciones. En los comienzos de la
Linea Sur, estos pueblos no fueron incluidos con sus diferencias, al contrario, para su
inclusion al Estado Argentino debian dejar atras sus origenes, para ello, la Nacion
aposto a la educacion como la forma mas exhaustiva de homogeneizacion del pueblo
originario. Lo mas urgente para unificar la Nacion fue operar sobre la lengua, por lo

tanto, se prohibia que estos pueblos utilizaran su propio idioma.

En las conclusiones sefiala que los discursos tuvieron y tienen efectos concretos
en las vidas de los nifios, jovenes y adultos que transitan y transitaron por estas

Instituciones. Considera que el paso de los nifios por la residencia provoca
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sufrimiento en los nifios y padres. A pesar de ello, la residencia sigue siendo la Unica
posibilidad para educar a los nifios, respondiendo a las obligaciones educativas que el
Estado propone. Pero este Estado, que garantiza la educacion, ¢se pregunta que
sucede desde el momento en el que los nifios permanecen en residencia y sus padres
vuelven solos al campo? ;Como afecta este hecho en la constitucion subjetiva?.
Ademas, la autora agrega que al ser sujetos de la palabra, estamos sujetados a Otros,
nos constituimos por Otros y la cultura no solo se remite a la transmisién no es
reiteracion ni alienacion, es combinacién entre el aporte de lo histérico y lo que

acontece, lo nuevo.

En otro de los trabajos, Maria del Sur GASQUES (2013), en su tesis de grado
para la obtencién del titulo de la Licenciatura en Psicopedagogia, analiza el impacto
y/o cémo la comunidad rural percibe la corta permanencia de los docentes que
ensefian en Escuelas Rurales y Residencias Escolares. Se plante6, por un lado,
conocer las situaciones y/o factores que inciden en la permanencia de los docentes en
las Escuelas Hogares de nivel primario, como también indagar el movimiento de la
planta orgénica funcional de los establecimientos, describiendo las particularidades
que adquiere la préctica docente. Por otra parte, caracteriza los vinculos que se

establecen entre la comunidad rural y los docentes.

Concibe que la tarea docente en las Escuelas Hogares va mas alla de los limites
del aula y de los contenidos pedagogicos; existe una necesaria relacion entre la
escuela y la comunidad, que si bien no es exclusiva de la comunidad rural, pero que

adquiere ahi mayor relevancia.

Adbhiere al planteo de Mirian Southwell (2002) respecto a que el trabajo docente

en el medio rural adquiere mucho mayor mérito, sobre todo por tratarse de una
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accion educativa y socializadora realizada usualmente en condiciones desfavorables,
refiriéndonos tanto a carencias materiales de escuelas, comunidades y familias de los
educandos, como a insuficiencias de conocimientos académicos previos en los
estudiantes, habitos y destrezas para el estudio, escasos antecedentes escolares en la

familia y desencuentro cultural entre vida escolar y vida cotidiana.

En las conclusiones se consigna que las causas de la corta permanencia de los
docentes en escuelas hogares rurales estan relacionada con el desarraigo del
docente/sujeto y el desconocimiento por parte del docente de la cultura rural, en la
cual deberd insertarse para ensefiar. Asimismo, en su formacion inicial, pareciera no
existir una preparacion satisfactoria para poder mantener un equilibrio coherente
entre los contenidos a ensefiar y la atencion de los nifios desde un lugar de sostén,
que va mas alla de los contenidos a instruir en el aula; ello hace méas compleja la
tarea del docente en escenarios escolares como el rural donde prevalecen por un lado,
la contencidn y atencion de los nifios y por el otro, la insercién del docente/sujeto a
una nueva cultura que se caracteriza por el aislamiento geogréafico, aislamiento que
no solo lo aparta de las posibilidades de formacion permanente, sino que acrecienta

aun mas el desarraigo.

Como consecuencia, los maestros y maestras que se desempefian en estos centros
educativos, lo hacen por periodos cortos, tan pronto como alcanzan sus objetivos
laborales, emprenden su viaje a los centros urbanos, asegurando que deben
permanecer junto a su nucleo familiar, mientras que otros permanecen pese a la falta
de herramientas subjetivas y por consiguiente al deterioro de la salud mental que les

provoca el contexto.
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Segun la autora, es posible reconocer dos grandes lineas de respuestas respecto a
los factores que hacen que estos docentes lleguen a los centros educativos rurales,
por un lado, el factor econémico y por otro lado, la estabilidad laboral, dado que la
titularidad en el cargo permite al docente, luego de un periodo ejercer su funcién en
la institucién que desee. Los docentes expresan preocupaciones reconocibles,
relacionadas con el problema de su permanencia en la escuela hogar y con el
desajuste que experimentan entre cultura personal y cultura local, entre experiencias

docentes y contexto rural.

Se identificaron tres situaciones a partir de las cuales los docentes sustentan su
permanencia: los actos religiosos-catolicos como referente de los vinculos con la
comunidad educativa, la escuela como centro de referencia de la poblacion

campesina y la contencidn al nifio de campo.

Algunos docentes definieron a la Escuela Hogar como una gran familia, otros
optaron por no implicarse en tal definicion y sefialar el valor que esta tiene para la
comunidad, adjudicandose el rol de colonizadores de una comunidad, que al decir de
los docentes solo la educacion podra salvarlos del aislamiento cultural en el que se

encontrarian inmersos.

En relacion a las investigaciones realizadas a nivel internacional, encontramos los

siguientes trabajos:

Nayely M. Reyes Mendoza y Ayve T. Solis Lugo (1999), realizaron un estudio
referido al rendimiento académico de nifios que viven en un albergue o en hogares
propios, teniendo en cuenta los primeros afios de la educacion basica de la escuela
primaria federal, ubicada en la colonia Tanlum, de la ciudad de Mérida, Yucatan —

México.
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Se interrogaron acerca de la causa de que los nifios presenten bajo rendimiento
escolar, sobre si el sistema de atencion que utiliza el albergue es el adecuado y los
factores podrian elevar o disminuir el aprovechamiento del nifio. Los estudios se
realizaron en el albergue “Amor y Vida”. Asimismo compararon el rendimiento
escolar de los nifios que viven en dicho albergue con nifios que se encuentran en

hogares propios.

Entre las conclusiones a las que arribaron las investigadoras en base a las
entrevistas realizadas, se considera al albergue como una casa cercana a la escuela
que proporciona habitos higiénicos y dietéticos mejores que los de la familia de
origen; incluso se percibe la influencia de los padres como poco facilitadora de la
asistencia a la escuela. La triangulacion de la informacién, les permitid a las autoras
identificar beneficios generales hacia los nifios en cuanto a su salud general y

nutricion.

Otra investigacion que aporta a la presente indagaciéon analiza el papel de los
albergues escolares en el desempefio escolar del nifio de la zona rural de Yucatan Fue
llevada a cabo por Mario Alberto Baas Lara, Pedro Antonio Sanchez Escobedo y
Francisco Rafael Mena Chiu. (2000) y se sustenta en la importancia de conocer el
funcionamiento de los albergues escolares y la posibilidad de sugerir mejoras en los
mismos, con la finalidad de reducir el alto indice de fracaso escolar reportado en la

zona rural.

Se identificaron algunos factores de influencia en el aprovechamiento escolar de
los nifios de los albergues para lo cual se exploraron: la opinion de los directores,

profesores de la escuela y alumnos acerca de los servicios que ofrece el albergue, la
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observacion de las condiciones fisicas y recursos del plantel, la provision de los

apoyos gubernamentales y la valoracion del trabajo docente.

Los resultados del estudio conducen a una serie de reflexiones que permiten
evaluar el papel de los albergues escolares en el desempefio escolar de los nifios. Por
una parte, los autores consideran que es obvio que la mejor alimentacién, las mejores
condiciones de higiene y una vida sistematizada y productiva, son condiciones
necesarias para un buen desempefio escolar, pero no suficientes segiin muchos de los
maestros de las escuelas. Se considera como necesario hacer énfasis en el trabajo de
las escuelas, por ejemplo, Ilama la atencién la ausencia de algun maestro que por las
tardes apoye y estimule la elaboracion de la tarea y la falta de un espacio académico
con libros y materiales que acrecienten el interés del alumno en sus tareas. Resulta
interesante observar cdmo el albergue constituye una alternativa en contra de la
mentalidad fatalista de la familia que considera que leer y escribir son recursos
suficientes para sus hijos, ademas evita la reproduccion de expectativas negativas

hacia la escolaridad en los nifios.

Marlen Jiménez Castro (2016), realizé un estudio en las residencias de la Sede del
Caribe, Universidad de Costa Rica, en el cual indagd acerca de la percepcion,
vivencia y convivencia en la residencia estudiantil; el objetivo se centrd en realizar
un aporte para fortalecer la atencion que recibe el estudiantado que cursan estudios

universitarios.

Se realizé a partir de un acercamiento a la realidad y percepcion de los aspectos
psicosociales del estudiantado que habita en las residencias de la Sede del Caribe,
proximidad que permitio visualizar aspectos varios relacionados con la vivencia y

convivencia de ellas y ellos.
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La autora plantea la necesidad de una atencion integral que tome en cuenta las
caracteristicas de la poblacion, la utilizacion y produccion de servicios médicos y la
coordinacion de la atencién institucional e interinstitucional. Acuerda con Leon y
Montero (2003) acerca de las principales variables que se deben tener en cuenta al
identificar las necesidades psicosociales de estudiantes universitarios: los vinculos, la
construccion de la identidad, independencia familiar y econémica, participacion en

espacios sociales diversos, comunicacion, escucha y participacion, etc.

Respecto a las necesidades del humano, toma los aportes de Max-Neef, Elizalde y
Openhayn (1986) quienes consideran que las mismas son definidas como aspectos
multiples e interdependientes que se categorizan en existenciales (ser, tener, hacer y

estar) y axioldgicas (subsistencia, proteccion, afecto, identidad, libertad, etc.).

El estudio realizado fue una investigacion mixta con énfasis cualitativo,
incluyendo observacion no participante, grupos de discusién y encuestas auto-
administradas. Los resultados de la investigacion dan cuenta que - a pesar de los
beneficios complementarios que otorga la institucion en el proceso de
fortalecimiento del programa de Residencias Estudiantiles-, se cumple parcialmente
el derecho de recibir una educacion que satisfaga de forma integral las necesidades
de las y los estudiantes universitarios que viven en las residencias estudiantiles de la
Sede del Caribe de la Universidad de Costa Rica. Entre los aspectos positivos se
encuentra la infraestructura y la atencion en salud fisica. Consideran que se requiere
un proceso continuo de acompafiamiento en relacioén con la adaptacion a su nueva

vida en residencias y en la atencion de sus necesidades psicologicas y sociales.

Entre las condiciones de desventaja identificadas, se encuentran los conflictos

interpersonales, que se suscitan como reflejo del descontento producido por la poca



16

efectividad en la atencion de las necesidades mencionadas. Por otra parte, los autores
plantean que se evidencia un sentimiento de desesperanza en cuanto a que las y los
estudiantes consideran que no son escuchados ni tomados en cuenta en las decisiones
que les conciernen, lo que conlleva una actitud pasiva para expresar sus opiniones a
la comision de residencias o ante los lideres de cada ala; condicidén que evidencia
exclusion en los procesos concernientes con su bienestar, aunado a esto los conflictos
interpersonales. Sumadas ambas realidades, les coloca en una posicion de desventaja

para lograr organizarse y llevar a cabo acciones conjuntas que les beneficien.

Otro trabajo que indagd acerca de los efectos del desarraigo en estudiantes de
nivel medio en México fue realizado por Cynthia Zaira Vega Valero, Laura Yeraldin
Martinez Tapia, Carlos Nava Quiroz y Rocio Soria Trujano (2010). Para las autoras
dicha situacién podria llevar a la depresion, aun cuando no hay ausencia de familia
de origen y en ese caso, qué variables explicarian tal fendémeno. Se platearon como
objetivo intentar identificar niveles de depresién en estudiantes de nivel medio basico
(secundaria), asi como buscar las variables que pudieran ayudar a explicarla.
Emociones como el estrés y la depresion en la adolescencia, son estudiadas en
conjuncién con variables demogréaficas (edad, género), sociales (la escuela, ingresos)

y psicologicas (apoyo social, afrontamiento), entre otras.

En concordancia con Golfried, & Davison, 1981, Gonzalez, & Valdez, 2005 y
Leyva, Hernandez, Nava, & Lopez (2007) los autores consideran que la depresion en
la adolescencia es atribuida a diferentes factores como los bioldgicos que involucran,
entre otros, a los cambios hormonales y la maduracion. Los componentes sociales
incluyen elementos tales como la edad, que muestra como los individuos son mas

proclives a presentar depresion en la adolescencia o el género, en cuyo caso las
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mujeres reportan mayores niveles de depresion que los hombres. Los autores,
sintetizan que la depresion es una alteracion psicolégica que se presenta en los
adolescentes cuando éstos tienen problemas familiares, escolares, con amigos y con
la pareja. La familia, la red social y el apoyo percibido son factores importantes que
posibilitan el bienestar del adolescente. Por otra parte, coinciden con Nava y Vega
(2008) respecto de la calidad de la red social como influyente en la calidad de vida y

la depresion de los adolescentes.

Los resultados obtenidos por los autores, muestran que la calidad de la red social
familiar y de amistades es trascendente para comprender los niveles de depresion en
esta poblacion. Se sugiere que la calidad de las relaciones familiares y de amigos es
importante para conceptuar mas claramente el fenémeno de la depresion juvenil.
Asimismo, se han identificado a la red de apoyo social como factor que posibilita un
mejor funcionamiento general de los adolescentes con su entorno. Si el adolescente
no se siente apreciado, vinculado a una red social o la calidad de sus relaciones no es

buena, es factible la presencia de problemas.

En funcién de la revisién bibliogréafica efectuada, surge que la problematica ha
sido abordada sélo parcialmente y fundamentalmente los estudios refieren a
residencias o albergues de nivel primario y superior; es por ello que el problema de
investigacion que se aborda en la presente tesis, es un aspecto no agotado,
especificamente tratdndose de instituciones de Nivel Medio. Poder conocer las
posibilidades que brindan las Residencias Escolares de Nivel Medio de la ciudad de
Ingeniero Jacobacci de favorecer experiencias de aprendizaje en adolescentes, es una

tarea pendiente que es objeto de la presente indagacion.
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1.3 Perspectiva teorica

La presente indagacion se interroga acerca de las posibilidades que brindan las
Residencias Escolares de Nivel Medio de favorecer experiencias de aprendizaje en
adolescentes que residen en las mismas. Para esto, se comenzara a trabajar con la
definicién de los conceptos que guiaran el proceso de indagacion y que refieren a:

Residencias Escolares, Adolescencia, Aprendizaje y Experiencia.

Las Residencias Escolares de Nivel Medio, son instituciones que fueron creadas
en el &mbito del Consejo Provincial de Educacién de la Provincia de Rio Negro, con
el objetivo de albergar jovenes hasta 18 afios que, por razones de distancia, falta de
recursos econdmicos y por carencia de establecimientos educativos en su lugar de

origen, se vieran impedidos de continuar con sus estudios secundarios.

Ideadas para equiparar las oportunidades de ingreso a la escolarizacién a los
pobladores rurales mas alejados de los centros urbanos fueron creadas hace mas de
cincuenta afios. Desde su creacion y atendiendo a los sucesivos cambios estructurales
del sistema organizativo provincial, se han desarrollado diversas modificaciones que
no sélo se relacionan con la organizacion institucional, sino con sus sentidos,

finalidades y mirada que se tiene respecto de los sujetos que alli se encuentran.

Ubicadas en las zonas mas inhospitas del territorio, cada unidad se fue
transformando en “isla”; sus estilos de funcionamiento difieren de acuerdo a
quienes la habitan, docentes, no docentes y residentes, en diversidad de
criterios y estrategias de conduccion, afectadas por problemas y dificultades
mas que por climas favorecedores de una convivencia armonica y sana, como
se proponen los objetivos de su creacion. (Castiglione, Novillo Pinto, Hadad y

Soto, 1994, p.2)
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Respecto de las tradicionales instituciones del Estado destinados a la atencion de

menores, la autora Minnicelli (2004) afirma que:

(...) centran su atencion en la satisfaccion de necesidades, un espacio fisico
donde recibir comida y un lugar donde dormir, preceptores a cargo de los
nifios. El precio que el menor debe pagar por ello es la adaptacion a la
arbitrariedad de normas establecidas (...) Su deber es agradecer por lo que

recibe y quedarse en el lugar que se le asigna. (p.118)

Si bien las instituciones a las que refiere la autora son los hogares de menores,
comparten con las residencias algunas caracteristicas: ser instituciones en la que los
nifios/adolescentes viven, estos nifios/adolescentes estan lejos de sus vinculos
primarios, estan al cuidado de adultos que no guardan relacion de parentesco, son

estatales, y se los asiste en términos de necesidades basicas.

Cuando se trata de considerar que las condiciones necesarias y suficientes no
puede aportarlas el medio familiar y ha sido el estado el cual debi6 crearlas, a
través de sus instituciones y representantes, nos encontramos con lo patético de
cierto consenso sobre que ha sido lo “necesario” y lo “suficiente”, sostenido
por la letra de una legislacion que ha marcado con su impronta un discurso

“oficial ”. (Minnicelli, 2004, p.82)

En este aspecto resulta necesario resaltar que las residencias como otras
instituciones estatales, fueron creadas con el objetivo de cubrir las necesidades
calificadas de suficientes, sin considerar al sujeto con sus historias de vida, matrices
de aprendizaje, expectativas, aspectos que hacen a la singularidad de cada ser

humano.
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Respecto a los marcos institucionales construidos por los adultos que viven en la

institucion en algunos casos se caracterizan por su rigidez lo que:

(...) da lugar a la explosion, al estallido. Al nifio se le demanda adaptacion en
el nombre del cumplimiento de normas arbitrarias organizadas en funcion de
los requerimientos de un sistema que, a la vez, no contempla la impronta que
tiene en un tiempo constitutivo del psiquismo de ese mismo nifio. (Minnicelli,

2004, p.104)

En el caso de las Residencias de Nivel Medio estos marcos institucionales afectan
principalmente a los estudiantes que residen en los primeros afios, dado que deben
adaptarse a un marco institucional que ha sido construido por los adultos que se
desempefian en la institucion, y del cual ni ellos ni sus familias han participado en su
definicion.

Inicialmente los adolescentes que vivian en residencias, eran becados que se
formaban para en un futuro contribuir de alguna manera a su patria, a estos
individuos se le tenian que inculcar normas de urbanidad que hacian a una formacion
integral. En ese momento se recalcaban las obligaciones de los becados, no solo para
ingresar sino para permanecer en la institucion, habia una formacion orientada a la

disciplina y el comportamiento.

Esta mirada fue cambiando en el transcurrir de los afios, produciéndose
modificaciones acerca de como se las define, donde se le reconoce una finalidad
educativa, con una fuerte orientacion pedagogica centrada en el vinculo
docente/estudiante. Estos establecimientos comienzan a ser considerados como

ambitos de interaccion social, donde los estudiantes se relacionan con diferentes
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actores: otros adolescentes, otros adultos quienes cumplen distintas funciones en la
institucion.

Ademés de ofrecer alojamiento, alimentacion, cuidado, acompafiamiento,
orientacion y seguimiento pedagégico didactico de la trayectoria escolar del
estudiante, se propone trabajar articuladamente con la institucion escolar y con las
familias de los mismos. Se pone énfasis en los proyectos de vida actual y futuro de
los adolescentes, en la construccion de una ciudadania plena, en la participacion y
responsabilidad para una vida democréatica activa y se propone trabajar desde la

diversidad en la construccion de los acuerdos escolares de convivencia.

Por su parte, los Acuerdos Escolares de Convivencia (AEC) son el marco que
regula la convivencia escolar, propiciando la construccion de valores desde una ética
humanistica. Sirven para garantizar que se reconozca la igualdad de los adultos y los
jévenes ante la ley, aunque con diferentes roles y funciones. En su elaboracion,
ademas de participar los adultos que cumplen distintos roles en la institucion también

son construidos por los estudiantes residentes y las familias de estos.

Estos acuerdos regulan las relaciones entre profesores y alumnos, de alumnos
entre si y con otros adultos de la institucion escolar. Los docentes trabajaran en la
construccion de su rol como “autoridad pedagogica”, relacion basada en la asimetria
propia del rol adulto. No son un “manual de penitencia” que prevé que sancion
corresponde a cada transgresion, sino que habilita interpretar en cada caso cuél es la
sancion que mejor permite el logro de los propositos educativos. Estos no solo ponen
limites, sino que también promueven valores. Por ello es necesario acordar entre

todos sobre los valores que se desean aprender juntos.
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Otro aspecto fundamental a considerar en esta investigacion, refiere a la etapa
adolescente en la que se encuentran los jovenes que alli residen. Segin Hartmann
(2007) “hablar de adolescencia es hablar de los fenomenos sociales, politicos y
econdmicos (...) se trata de un periodo donde el joven hace ese pasaje de la nifiez a
la adultez (...) se trata entonces de un sujeto habitado por identificaciones” (p.14).
Este aporte tedrico me permite pensar en la adolescencia como una construccion
social que varia de acuerdo al contexto historico-politico-cultural. Es una etapa
donde el adolescente atraviesa diversos cambios que van desde la incorporacion a un
nuevo nivel educativo hasta manifestaciones corporales, nuevos vinculos, nuevos

grupos de pares, etc.

La adolescencia debe realizar tres procesos de duelo, segin Aberastury (1999)

quien afirma:

El duelo por el cuerpo infantil: cambios que siente ajenos, externos. El duelo
por el rol y la identidad infantil: que lo obliga a renunciar a la dependencia 'y a
aceptar responsabilidades. Y el duelo por los padres de la infancia: debe

renunciar a su proteccién, a sus figuras idealizadas e ilusorias. (p.54)

De acuerdo al planteo de ambas autoras, es posible pensar que los cambios a los
que se enfrenta un adolescente, son muy diversos y adquieren diferentes

configuraciones segun los &mbitos donde se desenvuelve el mismo.

El adolescente requiere de sostén y regulaciones de vinculos con los otros que
funcionen como referentes de una identidad en constante construccion. “Las
subjetividades adolescentes, encarnadas en cuerpos que Vviven agudas
transformaciones, van conformandose en su hacer con los otros y el mundo que

deviene experiencia constructiva” (Morici y Donzino, 2017, p.88). Los adolescentes
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que transitan por las residencias, estan atravesados por este proceso de constitucion
subjetiva y el paso por estas instituciones puede favorecer o no, los aprendizajes

necesarios para constituirse como sujeto singular.

A esto se agrega la importancia que adquiere el grupo de pares, ya que son estos
quienes les permiten salir del &mbito familiar e ingresar al &mbito social de una
manera protegida, ya que el grupo se convierte en un espacio donde puede actuar,
reflexionar, desarrollar destrezas y tener amigos. El grupo le da al adolescente una
sensacion de seguridad y de pertenencia; los grupos de pares son redes que
acomparian la adolescencia, apuntalando relaciones, apoyando procesos de
identificacion.

En el caso de los adolescentes que viven en residencias, se podria considerar que
consolidan distintos grupos de pares. Por un lado, el grupo que pueden construir en la
residencia misma y por otro lado el grupo o los grupos que puedan afianzar en la
escuela secundaria. Respecto de esto, las autoras Bertin y Coseglia (2017) describen

que:

(...) se concibe a la escuela secundaria, potencialmente, como un lugar
destinado no solo a la formacion educativa sino también como posible espacio
de alojamiento psiquico para el adolescente; un entorno donde se establecen
vinculos que contienen, sostienen y apuntalan; un espacio con valores, reglas e
ideales propios, que pueden ofrecerse como modelo identificatorio alternativo

al parental. (p. 289)

Tanto en la residencia como en la escuela secundaria, los adolescentes ingresan a
un ambito donde las miradas cobran nueva significacion. Es asi que adquiere

relevancia la manera en que los adolescentes y todos los actores intervinientes se
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vean reconocidos subjetivamente para que, a partir de alli puedan ser alojados como

tal y donde puedan construir experiencias que advengan en aprendizajes.

Para esta indagacién, ademas se comparte el planteo de Jorge Larrosa (2009), al
sefalar que “para empezar, podriamos decir que la experiencia es eso que me pasa”
(p.14). Pero advierte ademas, que “no hay experiencia, sin la aparicion de alguien, o
de un algo, o de un eso, de un acontecimiento en definitiva, que es exterior a mi,

extranjero a mi, extrafio a mi” (p.15).
Asimismo, el autor profundiza el concepto al considerar que:

La experiencia es un movimiento de ida y vuelta. Un movimiento de ida
porque la experiencia supone un movimiento de exteriorizacion, de salida de
mi mismo (...) un movimiento que va al encuentr0 COn eso que me pasa, al
encuentro con el acontecimiento. Y un movimiento de vuelta porque la
experiencia supone que el acontecimiento me afecta a mi, que tiene efectos en

mi. (Larrosa, 2009, p.16)

El tener efectos en el sujeto, es lo que le permite al autor plantearse la experiencia
en términos de subjetividad, ya que el receptor de esa experiencia es el sujeto que
esta abierto a que algo le pase, que algo cause transformacion en él, considerando

“que la experiencia es siempre subjetiva” (Larrosa, 2009, p.16).

El autor ademéas habla de ese pasaje, como si fuese una aventura que hay que
recorrer. Y como toda aventura implica darle lugar a la incertidumbre, que puede

implicar determinados riesgos, en tanto huella, marca o herida:
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El sujeto de la experiencia es como un territorio de paso, como una superficie
de sensibilidad en la que algo pasa y en la que ‘eso me pasa’, al pasar por mi o

en mi, deja una huella, una marca, un rastro, una herida. (Larrosa, 2009, p.18)

Estos efectos, esa transformacion, que tiene la experiencia en los sujetos, podrian
ser considerados como posibles aprendizajes. En el transcurrir por las Residencias
los adolescentes viven experiencias que lo afectan en términos de transformacion
subjetiva, a partir de la convivencia con pares, de la intervencién de adultos
encargados de acompanfiarlos en este proceso, de la influencia de normas y reglas que

organizan la vida en estas instituciones.
En este sentido, Maria Angélica Fontan (1996) plantea que:

(...) al hablar de aprendizaje, no es solo del que se da en el aula, sino que se
trata de aquel proceso que excediendo lo llamado sistematico en su aspecto
lineal, se hace extensivo toda la vida; y que ademas tomando en un sentido
estructural se organiza en redes signando la subjetividad de una persona, en

tanto lenguaje en el que el hombre est4 inmerso desde que nace. (p.117)

Este planteo permite considerar que el aprendizaje es un proceso que se desarrolla
desde la singularidad de los sujetos en distintos sucesos de su vida, le permitira al
sujeto ir vivenciando diferentes momentos que advengan o no, en aprendizajes, es
decir, seré el propio sujeto quien decida construir su proceso de aprendizaje ya que la

apropiacion sera singular.

Siguiendo la linea de la autora, en otro de sus escritos plantea que “a un
aprendizaje le suponemos un sujeto (sujeto de deseo, sujeto de libertad, sujeto de
decision) y esto ultimo se aprende. Uno aprende a reconocerse en sus deseos, en

libertad y en sus decisiones” (Fontan, 2006, p.125). Por ¢llo es que se considera al
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aprendizaje como un proceso gque no es acabado, ya que es el sujeto quien se
reconoce en su deseo de aprender, de alli el caracter de singularidad que se le otorga

a cada proceso.

Si el paso por la residencia lo asiste a un nuevo aprendizaje que rescate lo que hay
en él de sujeto singular y que le posibilite ver el mundo desde otra perspectiva. Se
podria considerar, como se hizo mencion anteriormente, que el aprendizaje es "como
un acontecimiento” al que se le supone un sujeto (Fontan, 2006). Pero para

que algo acontezca, algo tiene que suceder.

El acontecimiento es lo que irrumpe, es del orden de lo imprevisible, es lo que
empuja al yo a preguntarse: ;qué es lo que me ocurre? ;Qué acaba de ocurrir?
¢A quién le ocurre? Animarse a responder estas preguntas implica poder
sostener la "incomodidad" del interrogarse. Interrogarse, no en términos de la
busqueda de un conocimiento objetivo / racional, sino restandole sentido a esas
ideas que tenemos incorporadas como incuestionables para dar paso al
interjuego de las discontinuidades y vicisitudes del deseo. En tal sentido, un
acontecimiento es algo que pone a trabajar al sujeto con sus marcas, con lo que

él tiene de singular. (Bertoldi, y Bolletta, 2008, p.104)

Aprendizaje asociado a la experiencia de los sujetos que pueda desarrollarse en
diversos acontecimientos de la vida de un sujeto, en un contexto particular que puede
0 no ofrecer posibilidades para que advenga algo del orden del aprendizaje. De este

modo, Fontan (2006) afirma que:

Infinidad de aspectos espacio — temporales que definen la relacion sujeto —
objeto en el aprendizaje se articulan a la individualidad del que aprende (...)

saber hacer y saber vivir podrian ser pensadas como puntos de llegada, de un
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aprendizaje que no estara limitado al marco institucional (escuela), ya que si el
aprendizaje tiene valor es porque inmediatamente es un desafio individual no

individualista. (p.33)

Las experiencias son siempre subjetivas, y cada sujeto significara de diferentes
maneras las distintas situaciones. Desde esta perspectiva, si bien los sujetos estan
atravesados por similares condiciones, ya que comparten un mismo espacio edilicio,
cada uno de ellos hara de esas vivencias una experiencia singular, y cada uno de ellos

les quedard una marca, una herida, un aprendizaje distinto y Unico.

Resulta sumamente interesante indagar como los adolescentes construyen sus
experiencias a partir de su estadia en las Residencias Escolares; rescatar las
cuestiones que se plantean como favorecedoras de aprendizajes e identificar cuéles
son las tensiones y particularidades a las que debieron enfrentarse. Si bien hay
cuestiones comunes que atraviesan todos los que transitan este tipo de
establecimientos, el aprendizaje que se lleven de estas instituciones, estara marcado

por la singularidad de cada uno.

1.4 Objetivos y preguntas de investigacion

Objetivo General:

Conocer las posibilidades que brindan las Residencias Escolares de Nivel Medio
de la localidad de Ingeniero Jacobacci de favorecer experiencias de aprendizaje en

adolescentes que residieron en las mismas entre los afios 2014 al 2018.

Objetivos especificos:
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v" Describir las funciones, sentidos y finalidades por las que han sido creadas
las Residencias Escolares en Rio Negro y cuales son las condiciones de
funcionamiento que pueden favorecer aprendizajes.

v" Identificar cdmo piensan y caracterizan los adolescentes las Residencias
Escolares de Ing. Jacobacci y cudles han sido sus experiencias en su
transito por las mismas. (Respecto de la convivencia entre pares —
adolescentes, a la relacion que se tiene con los adultos que trabajan y con
la escuela secundaria a la que asistieron).

v Analizar, desde el discurso de los adolescentes residentes, aquellas

experiencias que fueron posibilitadoras de aprendizajes.

La pregunta fundamental que orienta el presente estudio se interroga acerca de
¢Cudles son las posibilidades que brindan las Residencias Escolares de Nivel Medio
de la localidad de Ingeniero Jacobacci de favorecer experiencias de aprendizaje en

los adolescentes residentes?
Preguntas derivadas:

Respecto de las Residencias Escolares, ¢Qué sentidos y finalidades tienen y como
fue el proceso historico que atraveso respecto a los mismos? ¢Qué concepcion de
sujeto conlleva? ¢Cuales son las condiciones de admisioén/permanencia/egreso? ¢Qué
derechos y obligaciones tienen los adolescentes? ¢Cuales son los dispositivos de
acompariamiento previstos? ¢ De qué forma o como se materializa la inclusion social?

¢Como se elaboran las pautas de convivencia, quienes intervienen?

En relacion a los adolescentes, ¢(Coémo es la relacion con sus pares? ;COmo
abordan los conflictos propios de la convivencia? En cuanto a las normas de

convivencia: ¢Cudl es su participacion? (derechos y responsabilidades) ¢Como se
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presenta la relacion con los adultos? ;Como es el acompafiamiento, apoyo, escucha,
apoyo escolar que reciben?. Por su parte, en la escuela secundaria: ;Como describen
la relacion docente-alumno? ¢Qué lugar ocupa el saber? ;Cémo es la relacion con

sus comparieros de escuela? ;Como caracterizan su relacion familiar?

Por ultimo, respecto de las experiencias que fueron posibilitadoras de
aprendizajes: ;Como caracterizan los adolescentes su paso por las residencias? ¢Qué
lugar le otorgan a las instituciones? ¢ Cudles fueron los motivos por los que estan ahi?
¢Cdémo fueron construyendo los vinculos con los demas? ;Alguna vez quisieron irse
de la institucion? El paso por estas instituciones ¢Modificaron su relacién familiar?
¢ Como caracterizan su relacion familiar? ;Cémo describen un dia triste dentro de las
mismas? ¢Qué cosas van a extrafiar de la institucion? ¢(Cémo describen un suceso

significativo o experiencias significativas en las residencias?

1.5  Enfoque metodoldgico

La presente investigacion se llevd a cabo mediante una metodologia cualitativa,
con la cual se construyd la realidad desde los significados que los sujetos le dan a sus
experiencias. La investigacion cualitativa intenta reconstruir la realidad, tal y como
la observan los actores de un sistema social, permite “dar sentido o interpretar los
fendmenos en los téerminos del significado que las personas le otorgan” (Denzin &
Lincoln, 2004, p.24). Y de este modo poder comprender como los actores
involucrados ven la realidad. En el presente estudio esta perspectiva metodologica
permitio conocer las posibilidades que brindan las Residencias Escolares de Nivel
Medio de la de favorecer experiencias de aprendizaje en adolescentes que residieron

en las mismas
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Se realizd un estudio de caso, este nos permitio analizar y obtener un
conocimiento mas amplio sobre fendmenos actuales, como es en este caso, las
residencias de Nivel Medio de Ingeniero Jacobacci, entre los afios 2014 al 2018;
especificamente la Residencia Femenina Municipal y la Residencia Mixta. Los
estudios de casos tienen como caracteristica basica abordar de forma intensiva una
unidad, ésta puede referirse a una persona, una familia, un grupo, una organizacion o
una institucién (Stake, 2007). Puede ser algo simple o complejo, pero siempre una
unidad; aunque en algunos estudios se incluyen varias unidades, cada una de ellas se

aborda de forma individual.

El disefio de investigacion es de caracter flexible, requirié tomar una serie de
decisiones previas en relacion a la poblacion, muestra, las unidades de anélisis, de
informacion y las técnicas de recoleccion de datos, al ser un disefio flexible esto se
puedo ir modificando en funcidn de lo que acontece en el campo.

Las unidades de informacion, estuvo compuesta por los adolescentes explicitados
en la muestra, las directoras de las residencias y técnicas del Equipo Técnico de

Apoyo Pedagdgico.

La investigacion cualitativa se rige por la utilizacion de técnicas no estructuradas,
en este estudio se utilizo la entrevista en profundidad, con el objetivo de obtener
datos desde el discurso de los adolescentes: La entrevista se define, como una
situacion de interaccion espontanea o inducida, en el que se produce un intercambio
de comunicacion que permite conocer representaciones, modos de pensar y sentir. La
entrevista puede adoptar diferentes formas y puede reducirse a un breve intercambio
de pocos minutos o acaparar sesiones y dias de conversacion interminable. (Ruiz

Olabuenaga, 1996, p.15)
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Poblacion y muestra

Con respecto a la poblacién, ésta es considerada como el conjunto de unidades
para las que se desea obtener cierta informacion. En este caso se trabajo con
adolescentes que vivieron en las dos Residencias Escolares de Nivel Medio de la
localidad de Ing. Jacobacci (Provincia de Rio Negro) entre los afios 2014 al 2018: la

Residencia Femenina Municipal y la Residencia Mixta.

El recorte de la poblacién, es decir la muestra que se realizé para el presente
estudio fue de seis adolescentes, tres que cursaban su Ultimo afio de la escolaridad
secundaria en el afio 2018, dos que ya habian finalizado sus estudios secundarios
cuatro afios atrds (2014) y una adolescente que habia culminado sus estudios
secundarios un afio atrds (2017). La muestra respondié al criterio de accesibilidad,
trabajando con aquellos adolescentes de cada una de las residencias y que estuvieron

dispuestos a compartir sus experiencias.

La seleccion de la muestra fue la siguiente: Dos estudiantes egresados en el afio
2018 de la Residencia Mixta y cuatro estudiantes de la Residencia Femenina, una

egresada en el afio 2018, una egresada en el afio 2017 y dos egresadas en el afio

2014.

Identificacion Residencia Periodo en que egreso Edad
Aida Mixta 2018 17 afios
Guillermo Mixta 2018 19 afos
Camila Femenina 2014 23 afos
Nélida Femenina 2014 23 afos
Cintia Femenina 2017 19 afos
Lucy Femenina 2018 18 afos
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Unidades de informacion y dimensiones de analisis

Como unidades de informacion se seleccionaron las dos residencias escolares de
nivel medio de la localidad de Ingeniero Jacobacci: Residencia Mixta y Residencia

Femenina Municipal.

Por su parte, las dimensiones de andlisis, las mismas fueron definidas en funcion

de los objetivos propuestos:

Dimensién 1: Las Residencias Escolares de Nivel Medio. Su origen y evolucién
en la Provincia de Rio Negro en cuanto a: finalidades, derechos, responsabilidades,
convivencia, relacion con la escuela secundaria, relacion con la familia,
admision/permanencia/egreso, acompafiamiento (tutores, auxiliares, familia),

integracion social/comunitaria.

Dimensidn 2: Las experiencias de los adolescentes en su paso por las Residencias:
la convivencia entre pares — adolescentes, la relacion con los adultos que cumplian
funciones en las Residencias, las pautas institucionales de convivencia, la relacion
con la escuela secundaria y con sus compafieros de colegio. Relacién con sus

familias

Dimensién 3: Las experiencias de aprendizaje: marcas, huellas que afectaron su
desarrollo personal, vivencias o experiencias singulares; aprendizajes logrados,

actores institucionales que posibilitaron dichos aprendizajes.

Las técnicas de recoleccion de datos

Se utilizaron técnicas de recoleccién de datos primarios tales como entrevistas

semi estructuradas y en profundidad a 6 adolescentes residentes, a los directivos de
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cada residencia y dos profesionales del Equipo Técnico de Educacion Secundaria. Se

utilizaron grabadores y anotadores para registrar las entrevistas.

De éste modo la técnica seleccionada posibilito, a través de preguntas
disparadoras y disefiadas segun los objetivos de la investigacion, dejar hablar al
entrevistado, aspecto que permitié conocer en algunos casos, el sentido y significado

de la experiencia vivida.

Como fuente de datos secundarios, se utilizaron documentos producidos,
proyectos institucionales y los marcos normativos que regularon y regulan el

funcionamiento de las Residencias Escolares en la Provincia de Rio Negro.
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CAPITULO Il

Las Residencias Escolares de Nivel Medio. Sus sentidos, finalidades.

En este capitulo se describe y analiza las funciones, sentidos y finalidades por las
que han sido creadas las Residencias Escolares en Rio Negro, especificamente las
Residencias de Nivel Medio; también se indaga acerca de los cambios y
modificaciones atravesadas desde sus origenes a la actualidad y las particularidades
que presentan las dos instituciones de Ingeniero Jacobacci objeto de estudio de la

presenta tesis: la Residencia Mixta y la Residencia Femenina Municipal.

2.1 Las Residencias Escolares

Las Residencias Escolares fueron creadas para garantizar las oportunidades de
ingreso a la escolarizacion de los pobladores rurales mas alejados de los centros
urbanos. En la primer Constitucién de la Provincia de Rio Negro sancionada en 1957
se le asignaba al Consejo Provincial de Educacion que organizara un sistema especial
que tenga en cuenta “la necesidad de Escuelas Hogares de concentracion en las
zonas de poblacion dispersa” (Art. 163). Este mandato constitucional dio lugar a la
posterior sancion de la Ley 23 que establecid que las escuelas hogares brindaran
“instruccion primaria y Jardin de Infantes” a partir de ofrecer a los nifios
“alojamiento, asistencia sanitaria, alimentacion, necesidades medico pedagbgicas™.

Una misma institucion que alberga a los nifios y ademas ofrece escolarizacion bésica.

En noviembre de 1965 a través de la Ley N° 455 se reglamenta el funcionamiento

de las Residencias Escolares definiéndolas como “la casa habitacion donde se alojen
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hasta veinticinco nifios que concurran regularmente a escuelas ubicadas a mas de 5
kilometros de sus domicilios”, teniendo como misién alojar a nifios de ambos sexos.
A diferencia de las Escuelas Hogares, se separa la funcion de albergar, de la escolar.
Se establece ademas, que el Consejo Provincial de Educacion facilitara planes para la
construccion de los edificios y los mismos estardn administrados por comisiones de
padres, vecinos y maestros. El director y vicedirector de la escuela actuara como

nexo entre la comision de padres y el consejo.

Es a partir del afio 1982, con la sancion de la Ley N° 1156, que comienzan a
funcionar las Residencias de Nivel Medio en la Provincia. El progreso significativo
que se habia logrado en la escolarizacién primaria cuyas tasas superaban el 90%,
hacia necesario ampliar las oportunidades de acceso al nivel medio! maxime
considerando que —afios més tarde-, la Reforma Constitucional de Rio Negro
establecié como obligatorio hasta el ciclo basico de dicho nivel. La ley 1156 define a
las Residencias Escolares de Nivel Medio como “los establecimientos que alberguen
jévenes de hasta 18 afios de edad cumplidos, que reciban educacion de nivel medio .
Plantea como principal objetivo el “albergar a jovenes que por razones de distancia y
de falta de recursos econémicos familiares suficientes, se ven imposibilitados de
cursar estudios secundarios”. Asimismo, considera que puedan asistir quienes
carezcan de establecimientos en su lugar de origen que respondan a su inclinacién

vocacional.

Y dentro de los objetivos especificos se consignan: Contribuir a:

! La Tasa neta de escolarizacién del afio 1980 era del 32% y la de 1985 de 39%. Fuente: Estadisticas
Educativas. Serie Estudios Especiales “Caracterizacidn de la Educacion en Rio Negro y su evolucion
en los ultimos afios” C:P:E: Ailo 1992
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e Formacion integral del joven rionegrino para que sea, en el futuro un
ciudadano valioso para el engrandecimiento de su provincia y de la

patria.

e Ofrecer viviendas y ambientes adecuados, para que el educando pueda

desarrollar sin dificultades su formacién integral.

e Brindar permanente orientacion educacional.

e Contribuir al desarrollo armoénico de su personalidad.

e Favorecer su adaptacion social.

e Prepararlo para su vida futura.

e Cultivar los sentimientos de amor a la patria, a la familia y al medio

de donde proviene.

o Desarrollar hébitos de higiene, trabajo, prolijidad y orden.

e Desarrollar en el joven normas de urbanidad, convivencia, respeto al

préjimo, a las tradiciones.

En abril de 1983 el Interventor del Consejo Provincial de Educacion sanciona la
Resolucién N° 365 mediante la cual se aprueba el Reglamento de Escuelas Hogares
y Residencias Escolares de Nivel Primario y Medio. De esta manera se reglamenta la
Ley sancionada el afio anterior de creacion de las Residencias de Nivel Medio. En
dicha norma se plantea que funcionaran separadamente para varones y para mujeres
y se establece como objetivo primordial el de albergar a jévenes hasta los 18 afios

que por razones de distancia o falta de recursos econémicos de las familias no
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pueden asistir a la escuela secundaria. Considera también como causal de ingreso, la
asistencia a escuelas que respondan a la inclinacion vocacional de los adolescentes.

En cuanto a los objetivos especificos, la norma reitera los sefialados en la Ley 1156.

Ingresardn en caracter de becados y reconoce como sus derechos el de
alojamiento, alimentacion, recibir ropa de cama, atencion médica y acceso a textos
para consulta y recreativos. La beca puede perderse en los casos de indisciplina, no
cumplir con las obligaciones escolares y repetir por falta de dedicacion, dar malos

ejemplos fuera de la Residencia y modificacion del domicilio real de la familia.

Se dedican tres titulos para abordar el tema de la disciplina. En el primero (titulo

V1) se detallan las normas a cumplir:

Respecto a la escuela secundaria: asistencia, puntualidad y cumplimiento de

tareas.
e Respeto y solidaridad con el personal.
e Aseo y orden personal sin ostentacion.
e Cuidar limpieza y conservacion de mobiliario y edificio de la Residencia.

En el capitulo IX se clasifican las faltas de disciplina segin su naturaleza en:
leves, regulares, graves y muy graves, y en el X se establece la escala de las
sanciones disciplinarias que van desde un Illamado de atencidn, apercibimiento, la

informacion a padres y/o tutores hasta la “cesacion de la beca”.

Con relacién a las plantas funcionales se establece los cargos de director,
auxiliares docentes y personal de servicios generales. EI nimero de auxiliares varia

en funcion de la cantidad de becarios (hasta 28 internos, 2 y entre 29 y 40, 3
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auxiliares), y el personal de servicios generales de 3 a 5 segun la cantidad de

internos.

Las Residencias “seran supervisadas periddicamente por los Supervisores
designados al efecto” (art. 25) quienes dentro de sus funciones evaluard el
reglamento interno que cada Director de Residencia le remita, como asi también los
casos de cese de beca a quienes no hayan dado cumplimiento a las normas

disciplinarias.

En relacion a “las obligaciones y atribuciones del Director” (Capitulo XVII) se
consignan la de controlar, aplicar, asignar, administrar, notificar, hacer cumplir, entre
las mas reiteradas. Los derechos del personal se circunscriben al descanso semanal y

el uso de licencias.

En cuanto a los auxiliares docentes la gran mayoria de las obligaciones que se le

asignan refieren a la relacion con los becarios:
e Brindar permanentemente orientacion educacional.

e Guiar y evacuar todas las consultas durante las horas de estudio y

realizacién de tareas escolares.
e Ayudar a los alumnos en aquellas materias que lleven a examen.

e Ensefiarles a razonar, hacer sinopsis, resumir, analizar “en una

palabra: a estudiar”.

e Desarrollar habitos de higiene, prolijidad y orden, normas de
urbanidad, de convivencia, de respeto al projimo, de solidaridad, de

colaboracion, de obediencia a los superiores, mayores y pares.



39

e Capacitar a los becarios en una actividad a desarrollarse, ya sean

talleres de carpinteria, electricidad, granja, huerta, jardineria.

e Planificar las actividades de sabados, domingos y feriados en lo

recreativo, cultural y deportivo.

e Aconsejar al adolescente, orientandolo y despejando dudas sobre todo

aquellos temas que lo acosen e inquieten en esa etapa.

La indicacion de que “El personal debera observar una conducta intachable dentro
y fuera de la Residencia” encabeza una serie de disposiciones generales comunes a
todo el personal (Capitulo XX) También se requiere “cualidades morales” necesarios
para conformar un clima de equilibrio y estabilidad “propios de un verdadero hogar”

(Art. 39). Ademas:

Deberd poseer un acentuado espiritu de colaboracion, de abnegacion y
responsabilidad y dispensara a los residentes un tratamiento respetuoso, afable,
cordial y afectuoso, ayudandole a resolver sus problemas, e inspirandole

seguridad y proteccién. (Resolucion N° 365/83. Art. 39)

En el afio 2007 con la Resolucion N° 1348, se aprueba un nuevo “Reglamento
General de Residencias Escolares de Nivel Medio” en el que se establece la finalidad
educativa de dichas instituciones. Ademas de dar alojamiento, deben brindar
orientacion, acompafiamiento y seguimiento en la formacién académica. Las clasifica
en: Femeninas, Masculinas y Mixtas. Respecto a los criterios de admision establece
razones de distancia (vivir a mas de 10 Km. del establecimiento educativo mas
cercano a su domicilio), sociales (familia numerosa o padre/madre soltero) y por

carencia de recursos econdmicos de las familias (desocupados, precariedad laboral o
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incapacidad laboral). Se determinardn a partir de un informe socio ambiental
realizado por el equipo técnico de la Supervision correspondiente u otro organismo

competente.

Asimismo, plantea como novedad la posibilidad de la incorporacion de
estudiantes derivados por la justicia en el caso de situaciones de nifios o jévenes con
problemas familiares (abusados, abandonados, sin familia, sin vivienda, etc.). En
dichos casos, la justicia deberd requerir que las autoridades que correspondan
garanticen la asistencia de un equipo permanente de profesionales (psicélogo,
asistente social, psicopedagogo, etc.), para el logro de los objetivos propuestos,

condicidn necesaria para que se proceda a dicha incorporacion.

Propone responsabilidades y derechos para los padres, madres o tutores legales,
como asi también, la designacion de un Tutor que resida en la localidad o paraje
donde se encuentra la Escuela Hogar o Residencia, para que la Institucién pueda

comunicarse ante situaciones de urgencia.

En referencia a los propositos, establece algunas modificaciones respecto al
reglamento anterior, mas orientados a la formacion para una convivencia
democrética, planteando la idea de acuerdos institucionales y el respeto a su persona.
Brindando herramientas ya no para favorecer su adaptacion social, sino para

comprender la realidad y transformarla:

- Brindar una formacion integral del alumno/a, garantizando el acceso

al conocimiento en igualdad de condiciones.

- Garantizar el ingreso, permanencia y egreso de todos los alumnos/as

en el sistema educativo formal.
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Garantizar un espacio fisico adecuado a la tarea pedagogica a
desarrollar, como asi también la vivienda para alojar al grupo de

estudiantes y personal docente.

Contribuir a la formacion integral del alumno/a en la concepcién de
valores de vida como la solidaridad, el respeto, el comparierismo, la
participacion y el espiritu critico para una activa vida democratica,
respetuoso de la diversidad, con acuerdos institucionales para un

mejor logro escolar.

Brindar permanente orientacion educacional y apoyo escolar a los
alumnos/as respondiendo a los principios formativos de esta

modalidad educativa.

Brindar a los alumnos/as herramientas para comprender la realidad y

transformarla.

Fomentar en los alumnos/as habitos de estudio, organizacion escolar

como asi también el respeto de su persona en forma integral.

Propiciar entre los actores institucionales un clima de convivencia

armonico y respetuoso.

los conceptos de “derecho” de los residentes, ademas de las

responsabilidades y de “convivencia” a diferencia del reglamento anterior que

plantea tres capitulos en relacién a la disciplina, de las faltas y las sanciones.

Respecto de la convivencia, cada Residencia deberd elaborar un Reglamento de

Convivencia de acuerdo a lo establecido por las normativas nacionales y provinciales

y constituir ademas un Consejo de Convivencia en el que podran elegir y ser elegidos
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tanto los estudiantes como el personal de la Residencia. No considera la repitencia

como causa de pérdida de la beca.

Respecto a la planta funcional, sefiala que contaran con un director y 4 auxiliares
docentes como minimo, ello implica un aumento respecto a la reglamentacion
anterior (entre 2 y 3 segun el nimero de residentes) y ademas el auxiliar docente sera
quien oriente, ensefie, imparta apoyo escolar y contribuya a la formacion integral del

adolescente en un clima de respeto mutuo con los alumnos.

En cuanto a la Supervision la Resolucion N° 365 del afio 83 establece que seran
“supervisadas periddicamente por un supervisor designado al efecto” (Articulo 25)
abarcando la actuacion y desenvolvimiento del Director, de los Auxiliares Docentes,
del cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento, del aseo y orden, del
comportamiento y disciplina de los alumnos y del control del rendimiento escolar. En
el caso de Reglamento aprobado por Resolucion 1348 del afio 2007, no especifica
quien se hard cargo de la supervision, pero en las situaciones que requieran
considerarse o justificarse, establece que se lo hard a través de las “Supervisiones
escolares del nivel respectivo”. Asimismo, se norma que los Equipos de Apoyo
Técnico (ETAP) correspondiente a cada supervision, haran el seguimiento,
acompanamiento y asesoramiento a docentes y alumnos, quienes concurriran “al
menos una vez al mes” (Art. 29). En el afio 2014 pasaron a depender de la Direccién

de Nivel Medio.

Es de destacar, que desde la constitucion del primer reglamento y hasta el afo
2008, el Consejo Provincial de Educacion produjo una serie de resoluciones
tendientes a regular y/o modificar cuestiones vinculadas al personal docente, a los

auxiliares docentes y de servicios generales (1589/88, 4038/00, 641/05, 1348/07 y
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452/08); las mismas refieren a las competencias para la funcion, la cantidad de

cargos, y el uso de licencias.

En el afio 2009 y a partir de la firma de la Resolucion N° 2604, se cambia la
definicion del sentido y finalidad de dichas instituciones ya que se consigna “sélo por
razones de distancia”. Establece la no admision de jovenes en los casos de
situaciones de vulneracion de derechos dado que son competencia de organismos del
Estado, lo que no autoriza la separacion de su familia. Teniendo como fundamento la
Ley 26601 de los derechos de nifios y adolescentes y la Convencién Internacional
sobre derechos de nifios y adolescentes, no contempla el ingreso a las residencias y

escuelas hogares por razones sociales y/o carencia de recursos econémicos.

Reglamenta que las Residencias Escolares no deben ser &mbito de alojamiento y
contencion de “‘situaciones sociales complejas”. También se modifica el Articulo 12
y 15 donde establece que la condicidn de residente “regular” se mantiene cuando siga
existiendo la razén de distancia y el retiro de los hijos por parte de su familia se

puede dar cuando se modifique dicha situacion.

La Gltima modificacion se produce en el afio 2016, con la Resolucion N° 16812,
en la que se aprueba el nuevo “Régimen Académico de Residencias Escolares de
Educacion Secundaria Publicas y Privadas”. Se establece que tendran una finalidad
educativa, ofreciendo alojamiento, alimentacion, cuidado, acompafiamiento,
orientacion y seguimiento pedagogico-didactico de la trayectoria escolar del

estudiante.

Se amplian los criterios de admision —deja sin efecto las modificaciones al
reglamento producidas por la Resolucion 2605 del afio 2009 y retrotrae lo

2 Se deja sin efecto las Resoluciones N2 4038/00, 1348/07 Anexo | y Anexo |l; 452/08, 2604/09-
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reglamentado en la Resolucion 1348 del afio 2007- y en el caso de las Residencias de

Nivel Medio se contemplard a quienes:

e Por carecer de oferta en su lugar de origen y no poseer condiciones de
movilidad o traslado o, por razones de ocupacion /trabajo los padres

pasen largas temporadas fuera de su hogar.

e Por pertenecer a familias que se encuentran en situaciones socio-
familiares complejas (victimas de violencia o progenitores en contexto

de encierro).

e Para hacer compatible la escolaridad de nivel medio con las
actividades deportivas, artisticas o culturales en las que esté

participando y requiera su continuidad.

Pasaron de desempefiar una funcion compensadora e integradora, a realizar
funciones que favorecen la justicia social y educativa; posibilitaria de esta forma el
acceso, reingreso y permanencia de los estudiantes a los distintos niveles y

modalidades que garantizan las trayectorias escolares de las mismas.

Establece ademas, que las Residencias trabajaran articuladamente con las
instituciones educativas a la que asisten los estudiantes para garantizar el acceso,
reingreso, permanencia y egreso del nivel secundario obligatorio, y ademas, en

permanente y fluida comunicacién con padres o tutores.

Asimismo, plantea la necesidad de producir modificaciones en aspectos
organizativos, de funcionamiento, gestién institucional y pedagdgico - didactico que
fueran acordados en didlogo con padres, estudiantes y docentes. Fija cuatro posibles

formatos en funcion de las necesidades escolares y familiares: de lunes a viernes, de
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domingo a viernes, con retiro de los estudiantes cada 15 dias y con retiro cada 30

dias.

En relacion al personal responsable de la atencion de los residentes (plantas
funcionales) se establecen los cargos de Director, Secretario Administrativo,
Auxiliares Docentes y Personal de Servicios de Apoyo. La cantidad de Auxiliares
Docentes varia entre 4 y 6 de acuerdo al formato que haya adoptado la residencia y el
de Servicios de Apoyo segun la estructura de cada institucion. Disefiaran un Plan
Pedagdgico Institucional (PPI), cumplimentando ademas la organizacion
semanal/quincenal/mensual que se publicara en la cartelera y comunicaré a todos los

agentes institucionales.

Cada residencia contara con el asesoramiento, acompafiamiento y seguimiento del
Equipo Supervisivo, del Equipo de Apoyo Técnico (ETAP) y del Consejo Escolar

Zonal.

La méxima autoridad y responsabilidad institucional la ejerce el Director quien
cumple funciones de gobierno, organizacién, orientacién, asesoramiento,
comunicacion, coordinacion, supervision, seguimiento y evaluacion de la tarea
pedagogico-didactica, administrativa, social y comunitaria (Art. 44 - Anexo | —

Resolucion 1681/16)
El Auxiliar Docente es:

Quien cuida, orienta, ensefia, guia, acomparia, media, hace seguimiento y
sostenimiento de la trayectoria escolar del estudiante y contribuye a la
formacion integral del adolescente acorde a la etapa evolutiva y caracteristicas

personales, en un clima de libertad, responsabilidad y mutuo respeto con los
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estudiantes de la Residencia Escolar y demés colegas. (Art. 39 — Anexo | —

Resolucion 1681/16)

Establece que los estudiantes tendran derecho a:

Recibir cuidado, acompafiamiento, orientacion y seguimiento
pedagdgico-didactico de parte de la Direccion y de los Auxiliares

Docentes.

Acceder a textos de consulta, libros recreativos y material didactico

que proveera el Consejo Provincial de Educacion.

Formar parte, elegir y ser elegido como integrante del Consejo de

Convivencia.

Participar en la construccion y disefio de los Acuerdos de

Convivencia.

Contar con espacios recreativos dentro y/o fuera de la Residencia.

Recibir alojamiento en condiciones de salubridad, higiene,

habitabilidad y seguridad.

Recibir una alimentacién adecuada para cubrir las necesidades

nutricionales.

Poseer cobertura integral de seguro y acceder a una atencion medica

integral.

Poseer un servicio de transporte que le permita concurrir

periédicamente a su ambito familiar.
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e Asistir a actividades extraescolares, deportivas, artisticas o culturales,
previa autorizacion escrita y certificada de sus progenitores o tutor

responsable.

Respecto de las responsabilidades de los estudiantes se establece que asistir a la
escuela secundaria es su primera prioridad, también la de participar en forma activa
en los proyectos educativos y actividades programadas y acordadas en el ambito de
la residencia. Otra de las responsabilidades es ser respetuoso y solidarios con sus
pares y con el personal docente y no docente de la residencia, esforzarse por procurar
el mayor aseo y orden personal mostrando una actitud responsable frente al estudio y
cuidar el orden la limpieza y conservacién de la infraestructura edilicia y del
mobiliario. Respecto a los consejos de convivencia, es responsabilidad de los
residentes conocer y participar en la construccion de los acuerdos, cumpliendo y
haciendo cumplir los mismos, como también elegir a sus pares representantes en

dicho consejo.

En cuanto al destino de las vacantes y a la prioridad de otorgamiento, las
inscripciones en las Residencias se realizan en el mes de octubre, en el caso de que se
supere la cantidad de vacantes las direcciones de las residencias otorgaran las
mismas a los estudiantes que cursen su escolaridad secundaria, segun las siguientes

prioridades:
1- A los estudiantes en inclusion, segun Res. N° 3438/11.

2- A los estudiantes que tengan hermanos/as en la Residencia Escolar.

3- A los/as estudiantes que repiten y/o reingresan.
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4- A los/as estudiantes que cursaron su educacion primaria en escuelas hogares y

egresaron.
5- A los/as estudiantes que su condicidn socioecondémica lo requiera.

6- Se habilitard el ingreso a jovenes que cursen otras modalidades/ ofertas

educativas como por ejemplo Escuelas de Oficio, siempre que haya vacantes.

7- A los/as estudiantes con derivacion de la Justicia y/o Ministerio de Desarrollo

Social.

Teniendo en cuenta lo expuesto en los parrafos anteriores, se podria considerar
que han sido solo tres los reglamentos que han instalado la forma de funcionamiento
de las Residencias Escolares. EI primero de ellos, con un formato disciplinar,
construido en el desarrollo de un gobierno que impuso determinados
acontecimientos, es decir, que este formato de institucion conlleva una matriz
histérica que dio origen a las Residencias, focalizando lo disciplinar. El segundo
reglamento, desarrolla una mirada diferente de los jovenes; se focaliza una formacion
integral de los estudiantes, donde se le puedan brindar herramientas para comprender
la realidad y transformarla. Por dltimo, el reglamento construido en el afio 2016
ademas de remarcar la finalidad educativa, establece la igualdad de derechos,
prioriza la relacion con la escuela secundaria, flexibiliza los formatos y se pone

especial atencidn en la trayectoria escolar del estudiante.

Estas normativas que han sido creadas a lo largo de la historia de las Residencias,
constatan de alguna manera, como se ha ido modificando la mirada en relacién a
estas instituciones respecto a los sujetos. Anteriormente solo se focalizaba en un

individuo de la necesidad, que debia ser formado desde la disciplina para poder en un
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futuro servir a su patria. En la actualidad, se reconoce a los jovenes residentes como
sujetos de derechos, que no solo debe tener una formacién integral que priorice su
trayectoria escolar, sino que ademas ese proceso debe estar acompafiado por las todas

las instituciones y los actores intervinientes.

La informacién que a continuacion se detalla fue extraida de las entrevistas
realizadas a las directoras de las Residencias Escolares, tanto de la Residencia
Femenina como de la Residencia Mixta. En el caso de esta Ultima, también se extrajo

informacion del Proyecto Educativo Institucional.

2.2 Las Residencias Escolares de Nivel Medio de Ingeniero Jacobacci.

La ciudad de Ing. Jacobacci se encuentra en la denominada Linea Sur de la
Provincia de Rio Negro, en el departamento 25 de mayo. Dista 700 km de Viedma, la
capital provincial, y a 200 Km de San Carlos de Bariloche. Al sur limita con la
provincia del Chubut y al norte a 400 Km de distancia, con la localidad de General

Roca.

Segun el ultimo censo nacional, la poblacion asciende a 12.000 habitantes, siendo
la mayor ocupacion el empleo en la administracion publica (provincial y municipal),
en segundo lugar y en menor proporcion, en empresas privadas. Asimismo, otro
sector de la poblacion se desempefia como jornaleros, albafiiles y trabajadores en las
canteras de diatomeas que se encuentran en las zonas aledarias a la localidad. En los
ultimos afnos y segun datos que aporta el area de Desarrollo Social del Municipio, se

registra un gran numero de sub-ocupados y desocupados.
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En relacion a los servicios de salud, existe un unico hospital que atiende las
demandas de la localidad y de las zonas rurales, cuando existen casos o
enfermedades graves se derivan al hospital de San Carlos de Bariloche; no existen
médicos especialistas, sino que se brindan servicios de pediatria, generalistas
bioguimicos, radiologia, ginecologia, anestesistas. En los barrios Matadero, San José
y Ceferino se brinda el servicio de atencion primaria. Desde la caida de la ceniza en
el mes de junio del afio 2011, el servicio de salud redujo su atencion Unicamente a
urgencias, esto se gener6 por la deficiente infraestructura y las condiciones

climaticas reinantes.

Para atender las necesidades de escolarizacién de la poblacion funcionan en la
localidad instituciones educativas oficiales de todos los niveles, exceptuando
universidades. Se cuenta con un Instituto Terciario, en el cual se dictan las

tecnicaturas de Informatica y Operaciones Mineras.

Respecto a las organizaciones sociales cuenta con una Secretaria, dependiente de
la municipalidad, denominada de Desarrollo Social, que se encarga de atender las
demandas de la comunidad y asistir en lo posible a las familias mas vulnerables.
Funcionan ademas otras instituciones de ayuda social, pero la comunidad en general
asiste a la municipalidad. No existen organizaciones barriales, el trabajo se lleva

delante de manera individual.

Por su parte, los estudiantes que viven en la residencia provienen de escuelas
rurales y parajes de diferentes localidades aledafias a Ingeniero Jacobacci y
corresponden a grupo poblacionales de nivel socio econdmico medio — bajo:
Clemente Onelli, Atraico, Mamuel Choique, Colan Conhue, Lipetren, Pilquiniyeu

del Limay, Rio Chico, Ojos de agua, entre otras. En la mayoria de los casos, la
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residencia escolar es la Gnica opcidn para continuar sus estudios secundarios y en

otros, la posibilidad de acceder a la modalidad técnica.

2.2.1 Residencia Mixta de Ingeniero Jacobacci

La Residencia Secundaria Mixta de Ingeniero Jacobacci comenzé a funcionar el
23 de marzo de 2016 (Resolucién N° 622) a partir de la finalizacion de las obras de
construccion del edificio propio, que cuenta con una superficie de 738 m2. Se crea
como anexo del Centro de Educacion Técnica (CET) N° 26, con un cargo directivo y
cuatro auxiliares docentes. En el afio 2017 deja de ser un anexo del CET y pasa a
[lamarse Residencia Secundaria Mixta. Depende de la Supervision de Educacion

Secundaria Zona | — Consejo Escolar Sur, Zona I.

En el Proyecto Educativo Institucional (PEI) se define a la Residencia como una
institucion educativa dependiente del Ministerio de Educacion de Rio Negro, que
ofrece orientacién, acompafiamiento y seguimiento de la tarea pedagdgica; brinda
alojamiento, contencidn y alimentacién a los estudiantes que se ven imposibilitados

de cursar sus estudios por razones de distancia.

Asimismo, se orienta a promover la participacion en distintas actividades y
proyectos que permitan la insercion de las y los jovenes dentro de la comunidad
local, a fin de que actien como agente de cambio dentro de sus comunidades, asi
como transmitir al interior de la residencia costumbres y tradiciones propias de sus

lugares de origen.

Se consignan también las propuestas respecto a los Proyectos Institucionales y los

acuerdos de convivencia. Respecto a los primeros se sefialan los siguientes
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proyectos: recreacion e integracion “Compartiendo momentos”, Primeros auxilios y
RCP, Futbol, Juegos alternativos, Pintura y manualidades, Educacion sexual integral.
Se prevé trabajar transversalmente la lectura, escritura, interpretacion, expresion y
creacion de diferentes tipos textuales y participacion en torneos de futbol cinco,

representando a la institucion.

En lo que se refiere a las “Pautas de convivencia” se establecen acuerdos de
convivencia respecto a horarios, salidas, uso de los espacios, aseo, limpieza, uso de
celulares y otros elementos tecnoldgicos etc.; derechos y responsabilidades de los

residentes y deberes y derechos de los docentes.

En el diagnostico se consigna como debilidades la falta de mobiliario y
ambientacion apropiada, de insumos y elementos para implementar talleres y
actividades recreativas/pedagogicas, asi como de material bibliografico y acceso a la
tecnologia. Respecto a los estudiantes, se sefiala como problema el comportamiento
desajustados dentro de la institucion: en sus inicios el establecimiento se vio
obstaculizado por diversos aspectos que hacian a la organizacion institucional, a las
pautas de convivencia, conflictos tanto con el director como con los auxiliares y
problemas de conducta de los residentes. Algunas de las dificultades estaban
asociadas a la imposibilidad de poder acordar pautas de convivencia que impliquen
la participacion de todos los actores de la institucion. Habia un gran quiebre en las
relaciones entre los adultos y respecto de la autoridad frente a los alumnos,

estudiantes con relacion de noviazgo, etc.

Ademas se pudo identificar dificultades respecto del proceso pedagogico de los
estudiantes, algunas de ella asociadas a las dificultades en la interpretacion de

consignas, de textos, de redaccion y ortografia, la falta de habitos de estudio y de
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compromiso ante las tareas escolares. Otra cuestion que se destaca es la poca

participacion de las familias, sobre todo, por residir en parajes distantes.

Respecto de las fortalezas, se consigna la comunicacion fluida con las escuelas a
la que concurren los estudiantes, el seguimiento personalizado de la tarea
pedagogica, a través del auxiliar tutor, el apoyo y asesoramiento del equipo de
supervision, la capacidad organizativa y predisposicion por parte del personal para
generar recursos y la flexibilidad del equipo docente para generar y cambiar

estrategias.

En la actualidad la residencia cuenta con el cargo de Director y 5 auxiliares
docentes. Es de caracter mixto, los residentes cursan sus estudios en el Centro de
Educacion Técnica N° 26 y en la ESRN N° 6. Los estudiantes se retiran a sus

domicilios cada 15 dias.

El directivo cumple 8 horas diarias, que se rotan de acuerdo a las actividades
programadas, cubrir las ausencias de docentes, incluyendo los fines de semana de
permanencia. En el caso de los Auxiliares docentes: cumplen turnos rotativos de 8
horas con dos descansos semanales. El personal de servicio de apoyo: turnos de seis

horas con dos descansos semanales.

La comunicacion con las familias de los residentes se efectla via telefonica y a
través del cuaderno de comunicacion; con las escuelas, via telefénica, por notas y
personalmente. Internamente se registran diariamente todas las actividades y hechos
significativos. El ingreso y retiro de los estudiantes se registra en un cuaderno
especialmente habilitado y para las reuniones y acontecimientos relevantes se utiliza

un libro de actas.
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El edificio donde funciona la residencia estd conformada por dos pabellones, uno
para mujeres y otro para varones. En cada uno de ellos hay un vestuario con 4
duchas, 4 sanitarios y 4 lavatorios. El sector de las mujeres cuenta con dos
habitaciones, sala de estudio y biblioteca. En el sector de los varones se reconvirtié
una sala de estudio en habitacién. Es decir, que tiene actualmente dos habitaciones
con capacidad para 8 chicos cada una y vestuarios. Cuenta con la direccion, que
ademas es sala de auxiliares, un salon de usos multiples y una cocina, que es cedida
al CET N° 26, donde se prepara el almuerzo para los residentes y todos los
estudiantes de esa escuela. Tiene ademas, una sala para docentes, bafio, lavadero, una

despensa y depdsito para articulos de limpieza.

En el afio 2018 la residencia, albergaba a 20 estudiantes: tres de Colan Conhue,
uno de Ingeniero Jacobacci, tres de Clemente Onelli, cuatro de Mamuel Choique, una
de Gastre, dos de Lipetrén, una de Comallo, uno de Pilquiniyeu del Limay, uno de

Los Menucos, una de Rio Chico, uno de Maquinchao, y uno de Pilquiniyeu.

En el Anexo | se adjuntan las pautas de convivencia construidas

institucionalmente.

2.2.2 Residencia Femenina Municipal de Ingeniero Jacobacci

La Residencia Femenina Municipal de Nivel Medio de Ingeniero Jacobacci, abrid
sus puertas a la comunidad el 12 de Marzo de 1979, con una matricula de 12
internas. La iniciativa la tuvo un maestro que desempefiaba sus funciones en la zona
rural, Director de la Escuela de Rio Chico, sefior Alejandro Peralta, por entonces,

Secretario de Gobierno del Intendente Raul Omar Robliche.
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En sus inicios, comienza a funcionar compartiendo edificio con La Guarderia
Municipal “Las ardillitas”. Estaba a cargo de las religiosas Rosa Locattelli y Aurora

Carranza, con la supervision del Sr. Alejandro Peralta.

El objetivo inicial, fue la apertura de una vivienda para uso exclusivo de
jovencitas de la zona rural y con una finalidad puramente educativa. En aquel
tiempo, muchas adolescentes en edad escolar, luego de finalizar la escolarizacion
primaria, se quedaban en sus casas paternas en las zonas donde habitaban sin poder
continuar sus estudios, relegadas al trabajo de campo o a formar una familia a

temprana edad.

La subvencion era Municipal, tanto alimentos, como elementos de limpieza eran
provisto desde el Municipio local, como asi también, el mantenimiento del edificio y
el salario de las empleadas. Las internas almorzaban en conjunto con los nifios de la
Guarderia Municipal y, merendaban y cenaban solas. Las estudiantes s6lo contaban
con un pabellén compartido donde poder movilizarse; no podian utilizar el bafio ni la
cocina ya que era un lugar que utilizaban los nifios de la guarderia. Unicamente
salian a comprar lo necesario, algunas de ellas en el turno de la mafiana y otras en el

turno de la tarde, las demas directamente iban al colegio y volvian.

En ese tiempo, la Institucion abarcaba un radio amplio de cobertura, incluyendo
las localidades de Clemente Onelli, Comallo y Pilcaniyeu. Si bien habia colegio
secundario en Maquinchao y Los Menucos, estos lugares no tenian residencias de
nivel secundario para alojar a las alumnas de los parajes. Es asi que, se recibian
chicas de todos estos pueblos y sus zonas aledafias. Con el tiempo el nimero de

internas varid entre 25 y 30.
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En el afio 1989, se realiza un convenio entre la Municipalidad de Ingeniero
Jacobacci y el Instituto de la Vivienda; el IPPV otorga una vivienda para que
funcione alli la “Casa Estudiantil” (actual edificio de la residencia femenina)

independiente de la Guarderia Municipal.

Al separarse de edificio, la residencia cuenta con una figura representativa que
cumplia las diversas funciones dentro de la institucion, su nombre era Nélida, quien
estuvo a cargo desde el afio 1989 hasta el afio 2000 aproximadamente. Fue una de las
directoras que marco a la residencia en diversos aspectos, ya que estuvo a cargo
muchos afios. Su funcion era de directora, pero cobraba como personal de servicio
general dependiendo siempre del municipio local. Se encargaba de todo, ya que vivia
en la residencia, por un lado, por ser la Unica encargada y por otro, porque ella no
tenia vivienda propia. Nélida provenia de un campo conocido como Pampa Alegre,
en cercanias del paraje Ojos de agua a 50 km aproximadamente de la localidad de

Ingeniero Jacobacci.

En 1999, se habilita la Residencia de Los Menucos y, mas tarde en Maquinchao,
Pilcaniyeu y Comallo, por lo que se reduce el nimero de internas en la residencia a

15, contemplando ademas, las condiciones edilicias de esta Institucion.

En el afio 2000, Nélida se enferma de cancer y empieza un largo tratamiento que
conlleva a incorporar a otras personas a la institucion: una cocinera y un personal de
noche, ambos empleados municipales. Hasta ese momento las que cocinaban y

limpiaban eran las residentes.

Debido al alto porcentaje de repitencia que se registraba entre las residentes se
comienza a trabajar, a partir del afio 2000 con el Ministerio de Educacion para dar

respuesta a la problematica. En ese mismo afio se firma un convenio con el parea de
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Educacion Privada y se agrega a la planta funcional un cargo de auxiliar docente: la
primera docente en ingresar era una profesora de educacion especial; en el afio 2001
ingresa una maestra de nivel primario y en el aflo 2002 se incorpora Julia, quien es
profesora universitaria de letras y enfermera profesional; afios mas tarde accede a la

direccion de la residencia.

En esos afios, las estudiantes permanecian todo el afio en la residencia, no existia
la figura del tutor, ya que habia gente todo el tiempo para cuidar de ellas. Durante los
afios que lleva la institucion, nunca se le ha realizado algun tipo de sumario a alguno
de los empleados, pero si se ha recibido gente sumariada o readecuada de otras

instituciones.

En el afio 2018, convivian 11 chicas: tres de Mamuel Choique, una de Ojos de
Agua, una de Lipetren Grande, dos de Clemente Onelli, una de Anecén Grande, dos
de Viedma y una de San Carlos de Bariloche. 10 de ellas asisten a la Escuela
Secundaria de Rio Negro N° y una al Centro de Educacion Técnica N°26 de la

localidad.

La planta funcional esta conformada por 7 personas: Directora Municipal que
cumple 8hs. Dos Auxiliares Docentes (dependientes del Ministerio de Educacion)
que cumplen 8hs. Un Auxiliar Nocturno (dependiente del Ministerio de Educacion)
que cumple 8hs. Una Cocinera (dependiente del Municipio Local) cumple 6hs. Un
Ayudante de cocina (dependiente del Municipio Local) que cumple 5hs. Un Personal
de Servicio de Apoyo (dependiente del Ministerio de Educacién) que cumple 7hs. Y
un Personal de Apoyo de servicios generales (dependiente del Municipio local) que

cumple 4hs. Los turnos no son rotativos, se hacen relevos.



58

La admision y permanencia en la residencia lleva consigo la aceptacion y el

cumplimiento de ciertas normas que se encuentran desarrolladas en el Anexo |.
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CAPITULO Il

Las experiencias de los adolescentes en su paso por las Residencias

En este capitulo se presenta un andlisis sobre como piensan y caracterizan los
adolescentes las Residencias Escolares y cuales han sido las experiencias vividas en
su transito por las mismas, focalizando en aspectos tales como: la convivencia entre
pares — adolescentes, la relacion con los adultos que cumplian funciones en las
Residencias, las pautas institucionales de convivencia, la relacion con la escuela
secundaria a la que asistieron y la relacion que establecieron con sus comparieros de

colegio.

3.1 Convivencia entre pares — adolescentes

Los adolescentes que viven en Residencias, son en su gran mayoria jévenes
oriundos de los parajes cercanos a la localidad de Ingeniero Jacobacci. Algunos de
esos parajes son: Colan Conhue, Mamuel Choique, Clemente Onelli, Atraicd, entre
otros. Muchos de ellos al ingresar a la Residencia algunos se conocen, ya sea por ser
del mismo paraje o por haber compartido la escuela primaria; en otros casos, tienen

hermanos que han estado o estan por ingresar en la institucion.

En sus discursos los estudiantes, mencionan que aprender a convivir con otros es
una experiencia donde se ponen en juego diversos aspectos que influyen de manera
directa en la forma de relacionarse entre ellos. Esta convivencia puede funcionar de
manera positiva construyendo entre ellos lazos muy fuertes, a partir de compartir

actividades y vivencias, hace que fortalezcan sus relaciones y se prioricen vinculos.
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En residencia forme vinculos amistosos muy lindos, de hecho soy muy amiga
de mi compafiera de habitacion. (Aida, 17 afios, Residencia Mixta)

Pero por otro lado esta convivencia también, puede funcionar de manera negativa
y esto da lugar a la aparicion de conflictos ya sea por cuestiones de la organizacion
institucional, por salidas especificas que implican pedidos de autorizacion o por

diferencias entre ellos.

Como en toda convivencia siempre hay conflictos dentro de cuatro paredes,
pero no son conflictos que con una charla no se puedan arreglar. (Lucy, 18
afios, Residencia Femenina)

Me han llamado la atencion por errores que he cometido pero jamas me
castigaron, errores como por ejemplo pelear con alguna compafiera y decirle
cosas malas o que la hirieran. (Lucy, 18 afios, Residencia Femenina)

La cantidad de tiempo que comparten los estudiantes en las Residencias, hace que
de alguna manera tenga repercusion en sus relaciones, ya que no solo comparten las
habitaciones donde duermen, sino que también comparten el comedor, los horarios

de estudios, etc.

Se menciona el llamado de atencién por conflictos generados con alguna
compafiera producto de la convivencia misma y que en algun punto son situaciones
que también se viven en las familias, y son parte de las funciones educativas que se

le asignan a estas instituciones.

Ademas, en este espacio fisico, se conjugan los intereses comunes que tienen
como adolescentes y los intereses individuales. Debido a que cada uno ha crecido en

un ambiente que les permitio ir desarrollando sus propias formas de pensar, de
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expresarse, de decidir y todo esto tiene repercusion directa en el como veo al otro y

como me relaciono con el otro.

Por ahi es més sencillo establecer relaciones con los varones que con las
mujeres (...). Pero bueno en resi siempre tratamos de llevarnos bien entre
todos. (Guillermo, 19 afios, Residencia Mixta)

La manera que tienen de relacionarse entre mujeres y varones también es un
aspecto que se refleja en las entrevistas, ya que estas relaciones se encuentran
atravesadas por: los temas de conversacion en comun, las preocupaciones personales
de cada uno, las diferencias de edades, los gustos, la diferencia entre los que estan
desde hace tiempo y quienes ingresan por primera vez, etc. Esto hace, que de alguna

manera unos tengan mas afinidad con algunos y no con otros.

(...) Somos las unicas un poco mas grandes y por ahi no hay mucha
comunicacion con las chicas ingresantes de este afio. (...) La diferencia de
edad se notaba, y ellas se conocian desde antes. Iban al cole juntas, hacian todo
juntas, a veces hablabamos pero casi poco. (Aida, 17 afios, Residencia Mixta)

El sostén y las regulaciones de los vinculos entre pares da lugar a que en cada uno
de los grupos que integren se juegue el conflicto entre el “ser como todos” para
pertenecer y “ser uno, singular” independientemente del resto. Es decir, se manifiesta
intensamente esa tension entre pertenecer a un comun propio de lo institucional y
mantener la singularidad, que por cierto es propia de las vinculaciones humanas en

todos los momentos vitales.

Cuando me vaya voy a extrafiar a mi mejor amiga luci, mi compafiera de
habitacion desde que ingresé y a los chicos. Hay algunos pibes con los que
paso la mayor parte del tiempo. (Aida, 17 afios, Residencia Mixta)

Es decir que los adolescentes que viven en residencias se enfrentan a un proceso

de reorganizacion emocional, hormonal, vincular, que implican un constante
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desgaste psiquico ya que deben construir recursos que les permitan a estos jovenes

combatir la nueva realidad que los interpela.

(...) el sujeto adolescente se enfrenta a la perdida de las representaciones,
deseos y afectos que habian poblado la atmosfera de su nifiez. Esta pérdida
pone en jaque a la mayor parte de sus referentes infantiles, aquellos con los que
habia construido su ser y estar en un mundo gobernado por adultos. (Morici &

Donzino, 2017, p.180)

La Residencia puede favorecer la construccion de vinculos con pares y también
puede generar en el adolescente sufrimiento, ya que estos han tenido que cambiar sus
hogares, dejar a su familia, sus amigos, su paisaje, situacién que conlleva a un
sentimiento de desarraigo, que se relaciona con tener que mudarse de sus lugares de
origen por un necesidad externa que no solo modifica su sentido de pertenencia, sino
que ademas implica un proceso de adaptacién a ese nuevo lugar donde todo es ajeno,

nada propio y todos son desconocidos.

El adolescente debe empezar a conquistar nuevos terrenos, muy diferentes y
contrapuestos con su ambiente conocido o familiar. Es asi que en las Residencias
este adolescente debe comenzar de cero, conociendo a sus pares, quienes se

presentan de diversas maneras como se mencionan en los relatos.

Los grupos de pares, ademas instituyen lo novedoso en los sujetos, que atraviesan
la adolescencia. Estos delimitan los espacios y los tiempos en los que van
construyendo un mundo compartido, que es central para custodiar las
identificaciones adolescentes. Estos grupos por lo general se componen por jovenes

de la misma edad y género. Esto no quiere decir que no tengan lugar los grupos
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mixtos, sino por el contrario, estos agrupamientos son, de alguna manera, la primera

extension de la red de relaciones en las que ingresan los adolescentes.

3.2 Relacidn con los adultos que cumplen funciones en las Residencias

Dentro de las Residencias, ademés de haber otros adolescentes con los que tienen
que convivir, los residentes estan en contacto con otros adultos que cumplen
determinadas funciones alli: directores, docentes auxiliares, personal de servicio de

apoyo, tutores responsables, etc.

Existen dentro de estas instituciones adultos con los que los adolescentes han
logrado consolidar una buena relacién, han logrado sentir su acompafiamiento y su
preocupacion por ellos. Pero, en otros casos esta relacion para estos jovenes, ha sido

muy problematica.

Desde sus comienzos —en 2016- el funcionamiento de la Residencia Mixta, se vio
obstaculizado por diversos aspectos que hacian a la organizacion institucional, a las
pautas de convivencia, conflictos tanto con el director como con los auxiliares y

problemas de conducta de los residentes.

Algunas de las dificultades estaban asociadas a: la imposibilidad de poder
acordar pautas de convivencia que impliquen la participacion de todos los
actores de la institucién; percepciones y opiniones diferentes y en muchos
casos opuestas de las cosas que acontecian; quiebre en las relaciones entre los
adultos y deshabilitaciones respecto de la autoridad frente a los alumnos;
dificultad en establecer canales de comunicacion claros y validos; ausencia de
planificacion de actividades destinadas al trabajo con los alumnos; dificultad en
la asuncidén y respeto de roles y funciones y falta de legalidad en las
autorizaciones de padres y/o tutores de acuerdo a la normativa. (Técnica
Psicéloga ETAP)
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Los conflictos por los que atravesaba la Residencia, en ese momento estaban
asociados al desenvolvimiento de los adultos responsables, ya sea en la asuncién y
concrecion de sus funciones como asi también en las dificultades que tenian para

relacionarse y establecer acuerdos en lo que respecta a la conduccion de la misma.

Esta situacion, habria repercutido en los alumnos residentes de manera negativa
mediante problemas de comportamiento, desempefio pedagdgico desfavorable y

cierto malestar con respecto a su relacion con algunos de los adultos:

El afio pasado teniamos un director que directamente no nos ayudaba mucho
(...) Fue un afio muy conflictivo. (Aida, 17 afos. Residencia Mixta)

(...) refregarle en la cara a los profesores los esclavos del sistema que son y
que nos castiguen por hacerlo. (Guillermo, 19 afios, Residencia Mixta)

La anterior directora siempre nos vigilaba, o retaba por cualquier cosa.
(Camila, 23 afios, Residencia Femenina)

(...) Habia dos profes puntualmente que no intentaban relacionarse bien con
nosotros, no nos hablaban bien. Nos pedian las cosas de mala manera y
siempre repetian las reglas de memoria, para recordarnos que es lo que no
podiamos hacer. Y de esa manera nos obligaban a hacer las cosas. (Guillermo,
19 afios, Residencia Mixta)

Se espera, que los adultos sean los que guien el proceso educativo y se hagan
cargo del cuidado de los alumnos/as. Dentro de las residencias se necesitan adultos
que no teman serlo, que asuman su rol y que no se mimeticen con los jovenes, ni les
deleguen responsabilidades que los excedan en su peso y alcance. Muchos de estos
adultos se sostienen en las pautas de convivencia como un mecanismo de resguardo y

en el afan de cumplir con ellas no dan lugar a que otro tipo de relacion acontezca.
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Si bien es viable que los adultos se sustenten por medio de esas reglas/pautas para
un mejor funcionamiento de la institucion, también se podria considerar la
posibilidad de revisar, reconstruir estas reglas/pautas instituidas ya que a veces

resultan confusas, contradictorias o inexistentes.

Siempre hubieron parejas en residencia, le daba libertad para eso (en referencia
al Director de la Residencia) pero cuando le pediamos ESI no queria o no hacia
nada. (Aida, 17 afios, Residencia Mixta)

En el relato de la estudiante se puede observar la dificultad de los adultos de
posicionarse desde su rol. En concordancia con esto, se suma un cambio cultural que
altera y distorsiona la forma de relacionarse entre el adulto y el adolescente, que de
alguna manera se encuentra afectado por la invasion de los medios de comunicacion,
la caida de los ideales que daban lugar a las busquedas de modelos identificatorios

que contribuyen a la fragilidad de los vinculos.

A partir de los conflictos acontecidos en la Residencia Mixta, el Equipo Técnico
de Educacion Secundaria, realiza intervenciones en funcién de ejes especificos que
hacian a la organizacion institucional: conocer y asumir las funciones que les
competian a los auxiliares y al director y restablecer los canales de comunicacién

respetando los modos de decir — actuar.

En el caso de los estudiantes, se desarrollaron diversos encuentros destinados a
trabajar cuestiones vinculadas con intereses, actividades que realizaban dentro
y fuera de la institucion en periodo de permanencia, trayectoria escolar de cada
uno de los alumnos y desenvolvimiento pedagdgico, vinculo entre comparieros
de residencia y entre alumnos y adultos de la institucién y situaciones
conflictivas acontecidas. En ese entonces, la mayoria de los alumnos
presentaban distintos fracasos en sus trayectos escolares como por ejemplo
permanencias, expulsiones, cambios de institucion reiterativos, etc. (Técnica
Psicologa ETAP)
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Otro aspecto a destacar estd relacionado con los docentes auxiliares que
desempefian funciones, si bien la Residencia Mixta fue inaugurada hace solo unos
afios, muchos fueron los auxiliares que transitaron por esta institucion, esto conlleva
una nueva adaptacion para todos los actores institucionales intervinientes, debido a
que el ingreso de alguien nuevo implica una nueva relacién, teniendo en cuenta
ademas que ese nuevo integrante viene con otra impronta, otras normas, otras

perspectivas, etc.

Los adultos auxiliares de resi fueron rotando durante estos dos afios. Pasaron
muchas personas y son muy poquitos con los que pude llegar a tratar mas y
generar un vinculo de confianza. (Aida, 17 afios, Residencia Mixta)

Esta rotacion constante de personal, tiene consecuencias en las interacciones con
los residentes, porque no logran consolidar vinculos, o quizas cuando lograron
tenerlo el docente se termina yendo del establecimiento. De acuerdo a las
reglamentaciones establecidas, se le adjudica un rol muy importante a los auxiliares
docentes, se establecen funciones medulares en la relacion con los jovenes: es quien
cuida, orienta, ensefia, guia, acompafia, media; por ello en algunos relatos de los

adolescentes se le atribuyen estas funciones a las directoras de la residencia.

Cuando julia toma la direccion de la residencia todo cambio, ella fue siempre
una persona gue nos escuchaba, que nos acompafiaba, nos aconsejaba y trataba
de darnos lo mejor. (Camila, 23 afios, Residencia Femenina)

De la residencia tenia mucha ayuda de la directora, ella estaba en todas para
ayudarnos en las tareas, hasta se quedaba después de su horario si era posible
para ayudarnos con la tarea. (Nélida, 23 afios, Residencia Femenina)
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Por su parte, en la Residencia Femenina también se vivieron —afios atras-,
situaciones de malestar que requirieron la intervencion de personal técnico y

supervisivo.

(...) las chicas repetian en masa, pero esto no era a causa de que tenian
problemas de aprendizaje. Era una de las formas de poder irse de la residencia,
ya que si repetian no se las aceptaba mas en la institucion. Las adolescentes se
querian ir por el maltrato verbal y psicolégico que existia, la directora hacia
mucha diferencia entre las estudiantes que tenian familia con dinero y las que
no, o las trataba bien cuando venia la familia de visitas pero luego de que estos
se retiraban de la institucién, la relacion cambiaba. (Directora Residencia
Femenina)

Es posible destacar que cuando las relaciones con los adultos se tornan dificiles o
conflictivas los adolescentes buscan la manera de poder manifestarse o lo reflejan a
través de determinados comportamientos, presentando dificultades de conducta,

dificultades en su proceso escolar, entre otras.

Este afio cambiaron un montén de cosas con la llegada de una nueva directora
(...) Cuando llego la otra directora ella nos sacaba a caminar, a comprar. (Aida,
17 afos, Residencia Mixta)

Asimismo los relatos dan cuenta que en general es posible relacionarse con los
adultos de manera positiva, e incluso llegan a manifestarles sus preocupaciones,

miedos y estos han podido acompafiar, apoyar, cuidar de estos adolescentes.

Dentro del marco del respeto podes convivir incluso con adultos que no son de
nuestro entorno familiar. (Lucy, 18 afios, Residencia Femenina)

El vinculo que tenia con el personal siempre fue bueno, recibi mucho apoyo
siempre en cada momento, siempre el personal muy dispuesto a ayudar a todos
en general. (Nélida, 23 afios, Residencia Femenina)



68

Para desplegar sus tareas vitales, los adolescentes precisan la presencia y
responsabilidad del mundo adulto, siendo ese adulto un referente para ese estudiante.
Es por ello que los vinculos que establecen con el personal de las residencias
posibilitan que los jovenes se sientan parte de la institucién, que se sientan

acompafados mientras estan lejos de su entorno familiar.

Las modificaciones producidas en el nuevo Reglamento de la Residencia ha
tenido influencia en lo que respecta a las funciones de estos establecimientos y a las
intervenciones de los adultos responsables, pero es importante considerar que la
residencia femenina trae consigo una matriz autoritaria no solo por el contexto en el
cual fue creada, sino ademas por las practicas naturalizadas por el personal en
correspondencia con las funciones que se le asignaban. Del relato de algunos
residentes se desprende que algunos de los adultos que se han incorporado
recientemente a las dos residencias han podido cambiar determinadas situaciones que
contribuyeron a mejorar la convivencia entre residentes y ademas, en la relacion que

ellos en tanto adultos pueden construir con los adolescentes.

Es ineludible recalcar que para comprender las adolescencias actuales se debe
tener en cuenta que a los jovenes el mundo se les presenta convulsionado y que
la mirada de ellos hacia el futuro esta infiltrada de perplejidad e incertidumbre,
sin faros que los ayuden a orientarse en el transito a un futuro desconocido. Las
certidumbres de la infancia ya no los habitan ni volveran a hacerlo. (Lerner,

2017, p.24)

Resulta importante para los adolescentes en general y para los que se encuentran

en las Residencias en particular, consolidar relaciones positivas tanto con sus pares
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como con los adultos que alli se encuentran, ya que estos estan atravesando una

busqueda permanente de lazos que le ayuden a constituirse en sujetos.

Por su parte, otro lugar de adulto que cobra relevancia a partir del afio 2007 es la
figura del tutor y de acuerdo a las ultimas reglamentaciones se debe designar un
adulto referente autorizado que debe cumplir una funcién especifica dentro de las

residencias y con los jovenes en particular.

Por su parte, resulta relevante la relacion o el vinculo que los estudiantes de
Residencia establezcan con sus tutores o referentes adultos autorizados, siendo estos
quienes asumen la responsabilidad de tenerlos a cargo. Pero sucede que en muchas
ocasiones el referente autorizado es un completo desconocido para el adolescente,
muchos de los jovenes no cuentan con familiares cercanos en la localidad para que

pueda asumir el rol de tutor.

Dependemos absolutamente de los tutores, las salidas, los retiros, cuando nos
enfermamos, todo el tiempo dependemos de ellos y se hace muy tedioso, la
mayoria de los tutores renuncian a mitad de afio y es re entendible. (Aida, 17
afios, Residencia Mixta)

En algunos casos, sucede que los tutores no asumen en su totalidad la funcion,
ademas de ser desconocidos, en otras circunstancias, una persona es tutor de varios
alumnos, lo cual dificulta la atencién y disponibilidad para cada adolescente. Esto
conlleva a que como se menciona en el discurso de la adolescente, estos terminen

renunciando a esta funcioén.

Otro escenario que acontece es que, en la mayoria de las situaciones, los tutores
son docentes que han sido sus maestros en las escuelas rurales y viven en la localidad

o0 los conocen a traves de compafieros del colegio.
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(...) por suerte conoci a la tia de una companera del colegio que tenia ganas de
ser tutora de algun chico de resi, asique me fui con ella que era un amor, me
ayudo un monton ella. (Aida, 17 afios, Residencia Mixta)

En el relato de la adolescente se puede visualizar que tuvo gque aceptar que una
persona desconocida sea su tutora, pero que ain en estas condiciones pudo sentirse

acompariada y pudo construir un vinculo con esta sefiora.

En la ultima modificatoria del reglamento de residencias se delimitan funciones
especificas de los adultos en los establecimientos, por el lado de los referentes
autorizados adultos, estos deben estar informados y acompafar a al adolescente a
cargo frente a cualquier situacién que asi lo amerite. Establece que ese referente
adulto, al tomar el compromiso de tener a cargo a ese joven, debe poder

cumplimentar con la mencionada funcion.

Quien ocupe el rol de referente autorizado adulto, ocupa un lugar imprescindible
dentro de las Residencias Escolares, ya que no solo se debe hacer cargo cuando hay
retiros obligatorios, sino también cuando hay retiros por paro, feriado o asuetos.
Ademas, se le debe avisar a ellos si sucede algo con ese adolescente, ya sea por
enfermedad, por algin conflicto, por reuniones, etc. Muchas veces estos referentes
renuncian porque no cuentan con el tiempo para poder cumplir con estas

responsabilidades.

El adolescente que no cuenta con su familia cerca, se expone a entornos con
personas que pueden brindarles un lugar diferente, o corre el riesgo de que se
responsabilice a medias o hasta donde puede. Muchas veces terminan atravesando
circunstancias que tienen repercusion directa en su proceso de aprendizaje y en sus

diversas experiencias de vida.
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Como se pudo ir leyendo en el apartado cada adulto dentro de la residencia tiene
adjudicadas funciones especificas que le corresponde, todos y cada uno de ellos
deberian poder brindarle otro lugar al joven al que tienen a cargo, tanto los adultos
que comparten tiempo con él durante su estadia en la residencia, como los referentes

adultos autorizados que son quienes los retiran cada quince dias.

3.3 Pautas de convivencia institucionales

Si la convivencia implica tensiones y conflictos, entre personas que comparten un
periodo de la vida juntos, resulta relevante focalizar el analisis respecto de las pautas
que organizan la vida institucional de las Residencias y como repercuten estas en la

convivencia diaria.

Es necesario aclarar que existen por un lado las pautas que organizan la
institucion, se crean en funcion de horarios para almorzar, horarios para dormir,
horarios de estudios, horarios de salidas, etc. Y por otro lado, estan los acuerdos
escolares de convivencia que se encuentran en las normativas como un aspecto
relevante de los establecimientos educativos. Estos acuerdos comprenden un marco
regulatorio que define los valores que pretenda promover la institucion,

estableciendo posibilidades y limites.

Educar para el ejercicio de la vida en una sociedad democréatica remite no solo a la
defensa de los derechos -individuales y colectivos- sino, también, a la posibilidad de
compartir con otros un espacio comun no exento de conflictos, ya que ése es un
aspecto inherente a la existencia humana en sociedad. En este sentido, educar para
una convivencia democratica se constituye en un eje central dentro de la propuesta

institucional de las Residencias y es, a la vez, uno de sus mayores desafios.
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Uno de los aspectos que es necesario abordar cuando se plantea el tema de la
convivencia, es el de la “relacion con el otro” y, a partir de él, ir desentrafiando quién
es ese otro, cdmo se lo concibe, qué lugar se le otorga. Esta relacion con el otro, debe
estar mediada por pautas y acuerdos de convivencia que establecen de alguna manera
un marco regulatorio, sirven de guia para plasmar los fines educativos de la

institucion, estableciendo limites y promoviendo valores.

Convivi con las pautas viejas y las nuevas. Respecto a las mas antiguas eran
demasiado estrictas, estdbamos vigiladas constantemente (...) Y cuando se
modificaron, las cosas fueron distintas. Eramos mas libres y asi se iba
construyendo la confianza entre los adultos que trabajan alli y nosotras.
(Camila, 23 afios, Residencia Femenina)

En el discurso de los adolescentes se puede establecer una diferenciacion de las
pautas de convivencia en relacion a las funciones que desempefiaban distintos actores
institucionales, que daban cumplimiento a diferentes reglamentos que regian en los
periodos que a cada uno le toco llevar adelante. (Res. 365/83 y 1345/07). Como
repercute el lugar de autoridad dentro de la institucion y que aspectos se tienen en

cuenta en la construccién de esas pautas que regulan la convivencia.

Por su parte, no son iguales los roles y las responsabilidades que le corresponden
a cada segmento generacional. Por ello, resulta importante establecer pautas y
acuerdos que no sélo mencionen los derechos que cada uno de los convivientes tiene

sino también las responsabilidades que cada uno de ellos debe asumir.

Como toda institucion hay reglas que nos protegen, nuestros padres nos dejan
en manos de otra persona, por lo cual me parece bien que se establezcan ciertas
cosas. (Lucy, 18 afos, Residencia Femenina)
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Para mi ver estaban buenas, porque ademas de tu organizacion te hacia
mantener una convivencia tranquila sin faltar el respeto a los demés. (Cintia, 19
afios, Residencia Femenina)

Las pautas y acuerdos pueden servir para garantizar que se reconozca la igualdad
de los adultos y los jovenes ante la ley (democratizar las relaciones dentro de un
marco de asimetria) y ademas para garantizar una convivencia mediada y organizada
por convenios donde todos los integrantes de la institucion brinden su aporte. De esta
forma, contribuir a una organizacién institucional que permita delimitar aquellas

acciones que se pueden o no realizar dentro del establecimiento.

Otros aspectos dentro de las pautas de convivencia que tienen que ver con las
salidas externas de la residencia; el directivo y los auxiliares son los que organizan y
delimitan estas pautas en funcion de una organizacion interna de la residencia. Ello

en ocasiones, no es compartido por los adolescentes:

Tampoco tenemos horarios de salidas, cuando necesitamos algo tenemos que
esperar a que algin auxiliar nos quiera sacar a comprar o directamente nos
tiene que ir a retirar el tutor. (Aida, 17 afios. Residencia Mixta)

Otra de las pautas con la que estoy en desacuerdo es que no nos dejen salir en
nuestro tiempo libre hasta el punto que ni a hacer actividades grupales nos
dejaban salir, los profes se tenian que comunicar con la directora para que nos
dejen salir. (Guillermo, 19 afios, Residencia Mixta)

Estos dos relatos, refieren a la imposibilidad de establecer pautas que organicen
los tiempos o la falta de recurso humano para poder acompariarlos en las salidas.
Cuestidn que genera malestar en los jovenes, agravado por el no cumplimiento de las

funciones de los tutores.
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Por otro lado, la organizacion respecto a elementos puntuales como son los
teléfonos celulares generaba tensiones y conflictos entre los diferentes actores de la
institucion.

Nos sacan los celulares de noche, este afio lo podemos llevar al colegio, en
cambio el afio pasado no. (Aida, 17 afios, Residencia Mixta)

Estoy en total desacuerdo (...) que te saquen el celular porque creo que es un
elemento fundamental para comunicarnos con nuestra familia y es una
distraccion para nosotros. (Guillermo, 19 afios, Residencia Mixta)

El tema de los retiros quincenales constituye también otro aspecto abordado; por
reglamento los retiros obligatorios se realizan cada quince dias, pero cuando hay
paro, asueto, feriado, los estudiantes deben retirarse porque el personal encargado de
cuidarlos no estaria en condiciones de cumplir con sus funciones ya que son dias no
laborables. En dichas ocasiones, lo que sucede es que los estudiantes que deseen irse
a visitar a sus padres a sus lugares de origen, cuentan con un transporte dependiente
del Consejo Escolar, que recorre los distintos parajes. Muchas veces este transporte
cambia los dias de recorrido en funcion de fechas especificas y los estudiantes deben
adecuarse a esas fechas, por lo tanto terminan retirdndose un fin de semana que no
estaba programado. Esto tiene repercusion directa en la forma de organizarse de cada
adolescente y de cada familia que debe en algunos casos buscar otras alternativas

para el retiro de su hijo.

Los retiros no se respetan y en ocasiones se repiten los retiros 3 veces seguidas
y los chicos que no tienen transporte tienen que pagar pasajes y sino quedarse
en casa de sus tutores. (Aida, 17 afios, Residencia Mixta)
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En cuanto a la realizacion de actividades extraescolares, los estudiantes que viven
en Residencias, tienen el derecho a practicar actividades ya sean deportivas,
recreativas, artisticas, siempre y cuando se respete lo establecido en las resoluciones
(autorizacion escrita y certificada la firma ante la policia o juez de paz, de su
madre/padre/referente autorizado adulto). En algunas ocasiones suele suceder que los
padres no realizan las autorizaciones pertinentes o desde la Residencia no disponen
de los tiempos para que cada estudiante realice una actividad diferente y esto genera

que muchos de ellos no puedan concretar alguna actividad en su tiempo libre.

La mayoria de los residentes no practica deportes ni hace actividades fuera de
residencia. Me parece que muchas cosas deberian de cambiar. Yo me voy este
afio pero pienso en los chicos que se quedan. (Aida, 17 afios, Residencia Mixta)

Los dias de permanencia no se generaban actividades para poder hacer, las
chicas sobretodo se la pasaban encerradas, nosotros por 1o menos podiamos
jugar a la pelota. (Guillermo, 19 afios, Residencia Mixta)

En otros casos, sucede que no hay cuestionamiento a las normas o pautas de
convivencia, dado que los adolescentes han cursado su escolaridad primaria en
Escuelas Hogares o Residencias de Nivel Primario y estas se encuentran

naturalizadas.

Con respecto a las pautas de convivencia me parecian buenas, en fin yo ya
estaba acostumbrada a las reglas porgque ya venia de una residencia, donde
habia ingresado a los 6 afios. (...) Estuve en la residencia primaria mixta de
Choique, porque mis papas vivian en el campo y no en el paraje donde esta la
escuelita. (Nélida, 23 afos, Residencia Femenina)

En este relato se puede visualizar la falta de cuestionamiento a ciertas normas que
se imponen institucionalmente, pero que no se interrogan porque para esta

adolescente es natural vivir en un lugar donde se delimitan pautas para convivir. Ella
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de alguna manera ya viene con una institucionalizacion instalada, debido a que desde
muy chica tuvo que estar en una escuela hogar para llevar adelante su educacion

primaria.

Nos preguntamos si es posible que esas cuestiones puedan ser abordadas en los
acuerdos escolares de convivencia en la que los adolescentes forman parte. Estos
tienen que ser respetados por todos, y esto incluye a los adultos de la institucion;
deben estar fundamentados en la igualdad de derechos, en los fines educativos que

pretende impartir la institucion y en los valores que esta desee transmitir.

Nos sacd muchas posibilidades (el director) y talleres que podriamos haber
tenido, nos prohibia hablar de ciertas cosas (...) los auxiliares se peleaban por
esas cuestiones y el hacia oido sordo. (Aida, 17 afios, Residencia Mixta)

En el discurso de la adolescente se destaca la falta de acuerdos entre los adultos en
determinadas decisiones que se debian tomar. Esto de alguna manera, refleja la
debilidad de los roles en el momento de organizar diversos aspectos de la institucion.
Y ademas, se denota cierta dificultad en estos adultos para atender la demanda de los
adolescentes y poder brindar respuestas a la necesidad de trabajar tematicas
especificas como es el caso de la Educacion Sexual Integral o cuando sucede alguna

situacion conflictiva entre adolescentes como se menciona en el siguiente fragmento:

(...) ccuando un pibe de resi me grito un montén por unas diferencias que
habiamos tenido, peleamos un monton, estuvo a punto de agredirme
fisicamente y los auxiliares presentes no hicieron absolutamente nada. (Aida,
17 afos, Residencia Mixta)

Por ello resulta importante poder tener presente que, si bien las pautas y acuerdos
escolares de convivencia son necesarios para construir una convivencia regulada por

derechos y responsabilidades, también resulta relevante que estas pautas y estos
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acuerdos sean construidos de manera colectiva y respetados a la hora de ponerlos en
accion. Y que cada afio puedan ser revisados o re trabajados, no solo para que sean
recordados por adolescentes sino también teniendo en cuanto a los nuevos

ingresantes.

3.4 Relacion con la escuela secundaria a la que asistieron y con sus comparieros

Los adolescentes que viven en Residencias Escolares, ademas de establecer una
convivencia con sus pares y adultos de esa institucion, también deben construir
relaciones y compartir tiempo con los docentes y compafieros de la escuela

secundaria a la que asisten.

Vale aclarar que los estudiantes, cuentan con dos propuestas de colegios
secundarios en la localidad. Por un lado, estéa el Centro de Educacion Técnica N° 26
con una propuesta de orientacion agropecuaria donde los espacios curriculares se
dictan en el turno mafiana y los sistemas didacticos productivos (Produccion Avicola,
Industrializacion Animal, Ovinos y Caprinos, Cultivos Protegidos y Organizacion y
gestion) se desarrollan en el turno tarde. Por otro lado la Escuela Secundaria de Rio
Negro N° 6 que cuenta con una orientacion en Ciencias Sociales en el turno tarde y
una orientacion en Ciencias Naturales en el turno mafiana.

(...) se concibe a la escuela secundaria, potencialmente, como un lugar
destinado no solo a la formacién educativa sino también como un posible
espacio de alojamiento psiquico para el adolescente; un entorno donde se
establecen vinculos que contienen, sostienen y apuntalan; un espacio con

valores, reglas e ideales propios, que pueden ofrecerse como modelo

identificatorio alternativo al parental. (Bertin & Coseglia, 2017, p.289)
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Dentro de la escuela secundaria se ponen en juego los distintos roles y funciones
que cumple cada actor institucional, desde el lugar de los directivos, de los docentes
y de los alumnos. Respecto de la relacion con los docentes, los adolescentes pudieron

destacar:

No he tenido inconvenientes con los profesores del colegio, si bien se me
dificultaban algunas materias, ellos siempre estan a disposicién para poder
ayudarme. (Aida, 17 afios, Residencia Mixta)

Con algunos no me relacione porque eran muy estrictos, poco abiertos al
dialogo, sélo hablaban de la materia y no podiamos hablar de otras cosas y con
otros logré una relacion excelente porque la manera de ensefiar captaba mucho
la atencion. (Guillermo, 19 afios, Residencia Mixta)

Plantean la posibilidad de dialogar con los docentes, no s6lo de los saberes que
puedan aprender sino respecto de la apertura a otras conversaciones que den lugar al
sujeto que alli se encuentra. La formacion de la subjetividad estd intimamente
relacionada con la formacion del mundo pedagdgico, entendido como un proceso de
construccion donde la experiencia ocupa un lugar predominante, una experiencia
escolar que implique el vinculo con otros y con el saber que alli se pone en juego.

El proceso de ensefianza-aprendizaje cobra particular relevancia frente a un
alumnado que estd desarrollando el pensamiento formal, la posibilidad de
construir proyectos, de jugarse por ideas, de subvertir lo instituido. Y la

escuela, en su funcion formadora y educadora, tiene la posibilidad y la

responsabilidad de acompaniar este proceso. (Bertin & Coseglia, 2017, p.291)
Tanto la institucion escolar como los agentes escolares, pueden constituirse como
posibles puntos de referencia para el desarrollo de la identidad del adolescente y su
insercion en el mundo adulto. Los adolescentes suelen reconocer cuando encuentran

personas que los comprenden y asisten dentro del &mbito escolar.
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Con algunos tengo mas afinidad que con otros, con algunos no hablo con otros
me siento en confianza de incluso poder contar lo que me pasa en cierto
momento, tuve profesores que llegué a querer muchisimo. (Lucy, 18 afios,
Residencia Femenina)

En este fragmento se puede visualizar la apertura que tuvo la escuela secundaria
para esta adolescente, conocer gente nueva que pudiera brindarle otra posibilidad de

contencion y alojamiento.

Por lo tanto, tanto el rol de los docentes como de los directivos, de los preceptores
y de sus compafieros de curso, terminan siendo una pieza clave para brindar apoyo y
resguardo, posibilitando el alojamiento del adolescente en el espacio escolar en

particular y en contexto externo en general.

A partir de la disposicidn desde la escucha, desde el acompafiamiento y desde la
contencion, se puede lograr respetar la subjetividad de los jovenes, ya que la cualidad
de los vinculos establecidos dentro de la institucion tendra repercusion directa en

términos de efectos o marcas en el adolescente.

En concordancia con este punto, resulta importante tener en cuenta la relacion que
los estudiantes de Residencia mantenian con su grupo de compafieros del secundario.

Acd algunos de los relatos:

Me costé mucho integrarme al nuevo grupo del colegio, fue bastante dificil, no
me sentia comoda, sentia que no podia ser yo, hoy en dia ya me acostumbré y
todo parece marchar bien. (Aida, 17 afios, Residencia Mixta)

A veces me costaba expresarme, en Menucos participaba mas en las clases. En
Jacobacci me sentia como que me callaban, diciendome que eso estaba mal,
ellos imponian. Me pasaba mas con las chicas, siempre escuchaba, sentia que
no podia participar, sobretodo en temas cruciales como el aborto, habia chicas
que condenaban a otras porque iban a la iglesia y no aceptaban que ellas
defendieran sus posturas (Aida, 17 afios, Residencia Mixta)
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Era callado, solo hablaba con todos cuando me preguntaban algo pero no
participaba en las clases, los profes me ayudaron mucho, me gustaba mucho
dibujar. (Guillermo, 19 afios, Residencia Mixta)

En algunos relatos dan cuenta que han podido identificar ciertas dificultades para
vincularse con sus comparieros de escuela secundaria, dificultades para ponerse de
acuerdo en temas tan debatidos por estos tiempos como es el proyecto de ley por el
derecho al aborto, esto se manifiesta como un tema que generaba conflictos, ya que
algunos no se sentian escuchados ni respetados. Y esto en algin punto hace que se
identifique al otro como un enemigo potencial y que se generen lazos de

desconfianza.

En otros casos comentan que, si bien los primeros contactos sintieron ciertas
inhibiciones, estas pudieron superarse con el paso del tiempo y puede asimilarse a las

propias de gquien se incorpora en una nueva institucion:

(...) la verdad nunca tuve problemas para socializar con las personas en
general, siempre hay altibajos pero problemas menores que siempre tienen
soluciones, me juntaba con mis comparfieros para hacer la tarea o para salir a
bailar, los voy a extrafiar mucho. (Lucy, 18 afios, Residencia Femenina)

Al principio me sentia solo pero después ellos me empezaron a integrar y ya
me senti mas comodo, hoy ya tengo mi grupo de amigos y amigas, nos
juntamos a comer a veces 0 a jugar a la pelota. (Guillermo, 19 afios, Residencia
Mixta)

Estas situaciones pueden resultar de mayor relevancia para los jovenes que viven
en Residencias, ya que la mayoria de estos provienen de parajes rurales o han

realizado su escolaridad primaria en parajes rurales, por lo tanto, desconocen
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totalmente a sus comparieros y a sus docentes de escuela secundaria, lo que implica

un doble esfuerzo para estos adolescentes integrarse a un mundo escolar novedoso.

Respecto a sus trayectorias escolares, en la mayoria de los casos entrevistados no

manifiestan haber tenido dificultades.

Y era medianamente regular, no fui abanderada pero tampoco me llevaba
materias, estaba dentro de lo comun digamos. (Camila, 23 afios, Residencia
Femenina)

Dentro de lo normal fui buena alumna, a veces me costaba pero era porque no
prestaba atencidén y me ayudaron el personal de la institucion y sino a veces las
chicas mismas. (Cintia, 19 afios, Residencia Femenina)

En el colegio me iba re bien, de la residencia tenia mucha ayuda de la
directora, ella estaba en todas para ayudarnos en las tareas. (Nélida, 23 afios,
Residencia Femenina)

(...) no era una alumna excelente, ni ejemplar simplemente la llevaba bien,
jamas me lleve una materia a febrero de 1° hasta 5to. (Lucy, 18 afios,
Residencia Femenina)

Creo que siempre fui bastante responsable respecto al colegio. Ahora no tanto,
pero antes si. Se me exigia mucho también, pero los profesores siempre me
ayudaron un monton. (Aida, 17 afos, Residencia Mixta)

En sus discursos, los adolescentes explicitan que no fueron alumnos destacados ni
que formaran parte de la bandera, pero si han podido reconocer que respondian bien
a las exigencias del colegio. Ademas, la mayoria destaca que recibieron y solicitaron

ayuda cada vez que necesitaban.
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La necesidad de tener un grupo de pertenencia, de ser aceptado, de ser
acompanado no solo en la convivencia sino en el recorrido del proceso de ensefianza
- aprendizaje define de algin modo el comportamiento de los adolescentes y la

manera en que estos vivencian dicho proceso.

Como sintesis del capitulo, y teniendo en cuenta el objetivo que dio lugar a la
construccion del mismo, se puede considerar que cada uno de los adolescentes
entrevistados, han podido dar cuenta de una experiencia singular de su paso por la
residencia respecto a la convivencia entre pares, la relacion con los adultos que

trabajan y viven en la institucién y con la escuela secundaria por la que transito.

La convivencia entre pares para algunos funciono de manera positiva que le
posibilitd construir lazos muy fuertes a partir de compartir actividades y vivencias,
pero también en otros opero de manera negativa y esto da lugar a la apariciéon de
conflictos ya sea por diferencias de edades, gustos, porque estan desde hace tiempo y
quienes ingresan por primera vez, etc. Se conjugan los intereses comunes que tienen
como adolescentes y los intereses individuales. Cada uno ha crecido en un ambiente
que les permiti6 ir desarrollando sus propias formas de pensar, de expresarse, de
decidir y todo esto tiene repercusion directa en el como veo al otro y como me

relaciono con el otro.

Los residentes estan en contacto con otros adultos que cumplen determinadas
funciones: directores, auxiliares, personal de servicio de apoyo, tutores y docentes de
escuelas secundarias, Dan cuenta que han logrado consolidar buenas relaciones,
sentir su acompariamiento, cuidado y su preocupacion por ellos. Pero también esta
relacion para estos jovenes ha sido muy problematica, en especial en la Residencia

Mixta, que requirié la intervencion del Equipo Técnico de Educacion Secundaria,
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afin de poder restablecer los canales de comunicacion respetando los modos de decir

—actuar.

Otro aspecto que complejiza la situacion refiere a los constantes cambios de
auxiliares docentes lo que implica reconfigurar lazos y vinculos maxime que la
normativa le asigna funciones medulares en la relacion con los jovenes y por ello en

algunos casos-se atribuyen estas funciones a los directivos de la residencia.

La residencia femenina trae consigo una matriz autoritaria no solo por el contexto
en el cual fue creada, sino ademas por las practicas naturalizadas por el personal en
correspondencia con las funciones que se le asignaban. Sin embargo, los adultos que
se han incorporado recientemente han podido mejorar la convivencia entre residentes
y ademas, la relacion que ellos en tanto adultos, pueden construir con los

adolescentes.

Cuando las relaciones con los adultos se tornaron dificiles o conflictivas los
adolescentes buscaron la manera de poder manifestarse reflejandolo a través de
determinados comportamientos, como dificultades de conducta o problemas en su

proceso escolar, entre otros.

Otra cuestién destacada y relevante es la relacién o el vinculo con sus tutores o
referentes adultos autorizados, siendo estos quienes asumen la responsabilidad de
tenerlos a cargo. Pero sucede que en muchas ocasiones el referente autorizado es un
completo desconocido para el adolescente, muchos de los jovenes no cuentan con

familiares cercanos en la localidad para que pueda asumir el rol de tutor.
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CAPITULO IV

Experiencias que fueron posibilitadoras de aprendizajes, desde el

discurso de los adolescentes residentes.

En este capitulo y a partir de los relatos de los adolescentes, se realiza un analisis
de aquellas experiencias que fueron posibilitadoras de aprendizajes dentro de las
Residencias Escolares de Nivel Medio. Se indagd acerca de los acontecimientos
vividos como asi también las marcas, huellas, heridas que afectaron su desarrollo
personal, vivencias 0 experiencias singulares y los actores institucionales que

posibilitaron dichos aprendizajes.

4.1 La singularidad de los sujetos

Vivir en parajes de la Linea Sur de la Provincia afecta la organizaciéon familiar
ante el hecho de garantizar la escolarizacion de los nifios y jovenes. En muchas
ocasiones las familias cuentan con los recursos para poder optar por otra alternativa
para que sus hijos continlen sus estudios, pero en otras, tienen la Unica opcién de
enviarlos a una residencia estudiantil ya que de lo contrario estos nos podrian

continuar su proceso de escolarizacion.

Cada uno de los adolescentes que ingresa a una residencia trae consigo una
historia singular, experiencias particulares vividas en el seno familiar, que los ha

atravesado subjetivamente y también, un bagaje cultural que le han podido transmitir.

Los motivos por los que cada uno de ellos ha ingresado a una de estas

instituciones difieren en diversos aspectos, pero en algunos de los casos tienen algo
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en comun que hace que puedan identificarse entre ellos y que puedan construir lazos

muy significativos.

En muchas ocasiones son sujetos atravesados por condiciones de vulnerabilidad lo
que convierte a las residencias en un espacio particular, con otras posibilidades de

alojamiento, donde pueden encontrar un lugar que quizés nunca se les brindo:

El ingreso a resi fue mas que nada por una cuestién de comodidad, mi abuela
(Unico adulto referente que se hizo cargo de su crianza) vive en el campo y me
queda mas cerca para poder viajar desde Jacobacci a verla. (Aida, 17 afos,
Residencia Mixta)

Mi mamaé trabajaba de portera en la escuela del paraje Atraic6 y no podia
trasladarse a Ingeniero Jacobacci en ese momento para que yo culminara mis
estudios entonces decidié que ingrese a la residencia para un mayor cuidado.
(Cintia, 19 afios, Residencia Femenina)

Mis padres me mandaron ya que era la Gnica posibilidad de que pueda cursar
mis estudios secundarios porque en Mamuel Choique en ese momento no habia
colegio. (Nélida, 23 afios, Residencia Femenina)

En cada uno de los motivos que mencionan los adolescentes, se puede identificar
muchos de los aspectos que interfieren para que su escolaridad secundaria continte o
no. Uno de ellos refiere a la distribucion geografica de los parajes, las distancias
entre un lugar y otro, de alguna manera repercuten en el contacto que tengan con sus
familiares, o en la cantidad de veces que puedan o no visitarse mientras ellos se
encuentran en la residencia, maxime considerando que las Residencias prevén salidas

los fines de semana cada quince dias.

El lugar en el que antes mencioné (Mamuel Choique) no cuenta con una
educacion secundaria, por lo cual tuve que ver opciones para seguir mis
estudios y me vine a Ing. Jacobacci; anteriormente en el 2013, habia estado en
otra residencia en la localidad de Los Menucos, donde finalicé primer afio de la
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secundaria pero me fui de ahi porque era méas lejos que Jacobacci. (Lucy, 18
afios, Residencia Femenina)

Otra cuestion que se menciona es el tema de la repitencia; en los afios anteriores,
estaba establecido que los estudiantes que repetian el afio no podian volver a ingresar
a la residencia y debian buscar otras alternativas para continuar con sus estudios
secundarios. Si bien este aspecto posteriormente se modifica, algunos de los

entrevistados fueron afectados por esta normativa:

Yo estuve en dos residencias, mi primera vez fue en el afio 2012 en la
Residencia Esfuerzo del sur de Maguinchao donde estuve 4 afios. En mi ultimo
afio yo repeti cuarto afio y me vine a la residencia mixta de Ingeniero
Jacobacci. (Guillermo, 19 afos, Residencia Mixta)

Por su parte, las residencias cuentan con un determinado numero de matricula,
que implica que los interesados en inscribirse en ellas, tengan que buscar un lugar
con anticipacion y ello muchas veces, incide en la toma de decisiones por parte de las
familias. Como bien se menciona en el siguiente relato, los jovenes de un mismo
paraje suelen ir a una misma residencia reforzandose asi los vinculos construidos
anteriormente; en el caso de no contar con la vacante en dicha institucién, les implica

tener que construir nuevos vinculos:

No hay colegio secundario en mi paraje y no habia lugar en la residencia de
Comallo que es otro pueblo cercano a Onelli, donde siempre se van a estudiar
los chicos que egresan de la misma escuela que yo. (Camila, 23 afos.
Residencia Femenina)

En términos generales la mayoria de los adolescentes sostienen que su ingreso en
las Residencias surgié porque no contaban con escuelas secundarias en sus lugares

de origenes. Pero detrds de este motivo, se podria considerar que se ocultan
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situaciones que conllevan alguna vulnerabilidad relacionada con: abandono parental,
falta de matricula, situaciones de repitencia, situaciones de desprotecciéon familiar,

marcas de dolor, etc.

Mi familia esta constituida unicamente por mi abuela materna, la cual es mi
unico familiar mas directo, vivo con ella desde los 7 afios. Mi papa fallecio,
con mi mama no tuve relacion nunca, la conoci pero nunca se hizo cargo de mi.
Y hasta el dia de hoy no tenemos trato. (Aida, 17 afios, Residencia Mixta)

En este fragmento, se puede visualizar a una adolescente que esta atravesada por
una historia familiar de abandono, por lo cual para ella vivir en una residencia
significa no estar sola, estar con otros, debido a que su Unico lazo familiar es su

abuela que vive en el campo.
En otro caso se hace mencion a la dificultad en la relacion con sus padres:

Con mi mama la relacién no fue muy buena, ya que teniamos muchos pleitos,
de todos modos con mi mama siempre tuvimos diferencias, nunca me entendio
y nos peledbamos mucho. Y con mi padre hasta cierto punto ya que no es muy
presente en mi vida, él vive en Gastre que es en la provincia del Chubut, no
viene mucho a Jacobacci. (Cintia, 19 afios, Residencia Femenina)

Todos y cada uno de los motivos que mencionan los jovenes, llevan consigo
historias, susceptibilidades, marcas, propias. Cada historia es absolutamente singular,
sobre todo teniendo en cuenta que hablamos de una etapa tan particular como es la
adolescencia, donde se juegan procesos e intereses totalmente distintos,
preocupaciones e inquietudes diversas y donde cobra especial relevancia la relacion

con los otros.

En muchos casos, hubo dificultad para que pudieran profundizar respecto de sus
historias personales; durante las entrevistas se intenté que pudieran relatar con mas

detalles algunos acontecimientos puntuales, pero esto o no se pudo lograr o bien se
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angustiaron al relatar algunos sucesos. Por ello resulta significativo poder mirar méas
alla de los motivos que ellos expresan en funcion de su ingreso a las residencias,
como bien se pudo ir leyendo en los relatos, muchos de estos adolescentes traen
consigo una historia atravesadas por diversas circunstancias, que hacen que su paso

por la residencia tenga un valor muy importante en sus vidas.

4.2 Aprender a convivir

El aprendizaje es un proceso que se desarrolla desde la singularidad de los sujetos
y es el propio sujeto el que les asignara un significado particular a sus propias
vivencias en la medida que lo afecten en términos de transformacion subjetiva. En
los fragmentos de los relatos, se puede inferir que en las residencias se generan
muchas posibilidades de encuentro con otros, la franja etaria es mas cercana, esto les
permite a los adolescentes poder comunicarse desde otro lugar, un lugar de
identificacion.

(...) uno aprende a convivir con otros cuando se va a una residencia. (Camila,
23 afos, Residencia Femenina)

(...) en resi siempre tratamos de llevarnos bien entre todos, se aprende a
convivir. (Guillermo, 19 afios, Residencia Mixta)

(Respecto a lo que aprendi) Aprender a convivir. Es una linda experiencia, ya
gue no todos somos iguales. (Lucy, 18 afios. Residencia Femenina)

Aprender a convivir con otros que son desconocidos, implica un gran esfuerzo no

solo porque tienen los mismos derechos de estar ahi, sino porque ademas hay un
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largo periodo de tiempo que deben compartir hasta el momento de partir de egresar

del mismo.

Fue la mejor experiencia que tuve, el trato el amor y sobre todo la compresion
y acompafiamiento marcaron mucho en mi. (Cintia, 19 afios, Residencia
Femenina)

A convivir se aprende porque la residencia es considerada un ambito de
socializacion, donde no solo se interactia con otros que no provienen de ambitos
conocidos, sino que ademas se requiere respetar al otro para poder vivir juntos. En
los relatos los adolescentes dan cuenta del proceso transitado que implico superar

malos entendidos constantemente, por diversos motivos.

La verdad es que convivir con adolescentes mujeres no es tan sencillo. Cada
una tiene sus mambos y a veces cuando una no anda bien choca con la
compariera y se arman las discusiones, nada que una buena charla no pueda
solucionar. Pero hasta que alguna no tiene ganas de arreglar las cosas no se
soluciona nada. (Camila, 23 afios, Residencia Femenina)

Los conflictos se daban por diferencia entre compafieras o algun mal
entendido, pero siempre la directora nos reunia para charlar cada tema, o cosas
que se estaban haciendo mal, siempre nos decia (...) que las cosas se podian
conversar ya que teniamos que compartir el resto del afio juntas. (Nélida, 23
afos, Residencia Femenina)

Las peleas mejor dicho los conflictos pasaban por el orden y la limpieza, como
en la institucion limpidbamos a veces era desigual las cosas porque habian
chicas que lo hacian bien y otras no y después del orden en las habitaciones
eso siempre fue un gran problema, hay chicas que no ordenaban y otras que si.
(Cintia, 19 afios, Residencia Femenina)

2

“Fulanito me dijo tal,” “me dijeron que vos...” siempre en cuanto a la
convivencia, hasta que todo se calmaba o charldbamos y nos entendiamos.
(Lucy, 18 afios, Residencia Femenina)
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Los problemas de la convivencia se originaban ya sea por malos entendidos o por
la limpieza o el orden, por los malos dias que algunos tenian, aspectos propios de
vivir con otros. De todos modos, varias de las adolescentes reconocen que esos
conflictos se solucionaban a través de una charla, muchas veces iniciada por las

mismas jovenes o iniciada por un adulto, en este caso la directora de la residencia.

Algunos reconocen situaciones puntuales que han vivido dentro del
establecimiento como momentos importantes y significativos para ellos y que forman

parte del compartir espacios y tiempo con otros.

Mi situacion mas significativa era ver los partidos de river compartir mates con
las chicas, quedarme los fines de semana con ellas... son pequenas cosas pero
que te llenan el corazon. (Cintia, 19 afios, Residencia Femenina)

De la convivencia més que nada, aprendi muchas cosas, algo muy importante
es que nos acompafiamos mucho entre nosotros los residentes. (Aida, 17 afios,
Residencia Mixta)

Vivir con otros significa encontrar las coordenadas del encuentro adolescente; este
encuentro estd atravesado, por un lado, por cuestiones que pertenecen al mundo
interno de cada adolescente y sus cambios emocionales, psiquicos, fisicos, etc. Y por
otro, cuestiones que implican sus relaciones con el mundo exterior, que se
desencadenan en la construccion de sus vinculos amorosos, amistosos, familiares e

institucionales.

Entrar a una residencia es llenarte de personas que pueden llegar a quererte, es
una segunda Familia, al menos ese es mi punto de vista y mi caso en particular,
me enriqueci de personas que me ayudaron siempre con algo o en algo, de
personas que me han aconsejado. (Lucy, 18 afios, Residencia Femenina)
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Aprender a vivir con otros para estos jovenes, implico de alguna manera una gran
experiencia de aprendizaje tanto para los adolescentes que estuvieron en la
Residencia Mixta quienes solo compartieron dos afios de convivencia, como para las
adolescentes de la Residencia Femenina que compartieron los cinco afios de colegio
secundario, porque ha implicado para todos ellos una transformacién a nivel
personal, han logrado consolidar vinculos significativos, han podido culminar un
proceso realmente valioso para ellos, como es la educacién secundaria y sobre todo

han aprendido a vivir con otros.

4.3 Algunos cambios en los lazos familiares

Se considera que la funcion de la familia es dar el necesario marco de amor y
limites, cubrir las necesidades basicas, acercarles el mundo, propiciar el encuentro
con pares, dar lugar a la palabra, la escucha, etc. La familia juega un rol importante
en la constitucion subjetiva de los sujetos, es la que aloja, la que protege, la que

cuida, la que se preocupa, etc.

Alejarse del grupo familiar para vivir temporalmente en una residencia estudiantil,
da cuenta de algunas modificaciones respecto a la relacion con las mismas; en
algunos casos tuvo impacto en el fortalecimiento de los vinculos familiares y en
otros, cierto alejamiento y distanciamiento por parte de las familias a partir del

ingreso de los jovenes a la residencia:

Vivir en residencia si modifico la relacion con mi familia, uno aprende a
convivir con otros cuando se va a una residencia. Quizas la afianzo mas, ya que
uno no valora las mismas cosas cuando lo tiene todo y estd con ellos, en
cambio cuando vos te vas de tu casa esas cosas se notan demasiado. Yo igual
tenia y tengo muy buena relacién con mi familia. (Camila, 23 afios, Residencia
Femenina)
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Yo tenia siempre contacto con mi familia, mi papa siempre me venia a ver
entonces nunca senti la necesidad de irme. Pero si extrafiaba mucho. (Camila,
23 afos, Residencia Femenina)

Mejoro la relacion en mi familia para bien, al llegar a casa me sentia mimada,
ya que mis padres me extrafiaban. (Lucy, 18 afios, Residencia Femenina)

No los veia en casi en todo el afio y en el sentido de comunicacién afecto
mucho. (Guille, 19 afios. Residencia Mixta)

Vivir en la residencia modifico en el sentido de que no los veia mucho, no
podia compartir con ellos (en referencia a sus padres). Solo en las vacaciones.
Porque ellos no podian venir para aca, en ese momento no habia transporte
escolar solo el que hace la linea, y podias viajar solo si tenias plata. (Nélida, 23
afios, Residencia Femenina)

Vivir en residencia me facilito poder ver a mi abuela mas seguido (...) la puedo
ir a ver al campo, me queda un tanto mas cerca. Cabe decir que afios anteriores
cuando vivia en Menucos pasaba mayor parte del tiempo sola. (Aida, 17 afios,
Residencia Mixta)

Estos establecimientos suplen a las familias en algunas funciones: se hacen
responsables del cuidado de ese adolescente, asisten a las reuniones de padres,
quienes muchas veces retiran el boletin de calificaciones de los estudiantes, quienes
los despiertan para desayunar, brindan apoyo y acompafiamiento durante los espacios

destinados para la realizacion de las actividades escolares, entre otras.

Ademas, vivir en Residencia, de alguna manera deja abierta la posibilidad de que
los estudiantes que tengan hermanos proximos a ingresar a la educacion secundaria,
puedan tener un lugar también en la misma residencia y en algunos casos esta

situacion influye en los vinculos entre ellos.
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Podria decir que tengo varios momentos que me marcaron, uno de ellos es
haberme unido tanto con mi hermana en esta residencia, pude entenderla y
llevarme bien con ella, una vez ahi dentro. (Lucy, 18 afios. Residencia
Femenina)

Mi familia esté constituida por mama, papa y cuatro hijos. Yo y tres hermanos
mas, uno de ellos esta en esta residencia también y el otro ingresa el afio que
viene a primer afio. (Guillermo, 19 afios, Residencia Mixta)

Suele suceder que al estar tan lejos de sus familias, los adolescentes no se enteran
de los acontecimientos/ problemas que surgen en sus entornos familiares. Y esto hace
que muchos de ellos sientan la necesidad de hacerse cargo e intervenir en situaciones

que exceden su responsabilidad.

Mi altimo afio queria volver a mi casa y quedarme alla ya que mis papas tenian
problemas en el matrimonio, méas cuando se separaron y mis hermanitas eran
chiquitas en ese momento, por eso queria volverme y quedarme alla. Ellos no
se llevaban bien, en ese transcurso mi mama se iba a ir, fuimos al juzgado y yo
convenci a mi mama para que no se vaya y se quedd pero queria que me quede
yo con ella, yo estuve un tiempo con ella en choique en las vacaciones.
Después yo volvi yo termine el colegio, iba todo bien y después yo decidi
seguir mis estudios en el valle, me estaba por ir a vivir a roca para seguir
estudiando, pero no alcance a irme porque al otro dia me enteré que mi mama
se habia ido y no sabiamos donde. Y que mis hermanas estaban solas en el
campo porque mi papa la andaba buscando, yo al otro dia me fui para el campo
y me quede un afio allad. Mi mama se habia ido a la pampa y no volvié nunca
mas. (Nélida, 23 afios. Residencia Femenina)

Para algunos la realidad de la situacion familiar resulta demasiado compleja; y en
muchos casos, son las que provocan interrupciones o impiden continuar con sus
estudios afectando los proyectos de vida de los jovenes; deben hacerse cargo de
situaciones que conlleva no poder salir de sus lugares, ni pensar una alternativa de

futuro distinto para ellos.
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Se prevé que cada quince dias los adolescentes visiten a su familia, pero algunos
dan cuenta que solo los ven en las vacaciones situacion que lleva a pensar que las
familias delegan la responsabilidad a la residencia, dimitiendo en parte, de sus
funciones educativas primarias en este terreno; nos preguntarnos acerca de las
problematicas que atraviesan algunos grupos familiares que Ileva en cierto sentido a
desatender la necesidad de ver y estar con sus hijos, entendiendo que sus

preocupaciones pasan a otro plano que no los incluye.

En este punto se podria pensar en el lugar que ocupan los tutores, siendo estos los
que de alguna forma se hacen responsables, quienes asumen el compromiso de
acompanar el proceso de escolarizacion de estos adolescentes. En algunos casos los
tutores no pertenecen al &mbito familiar de los adolescentes y ello acarrea situaciones
de conflicto y malestar. En otras situaciones, se suma que estos jévenes ademas no
cuentan con una familia que los acomparie, muchos de ellos no han sido criados por
sus progenitores, sino que han sido otros adultos quienes han cumplido la funcion

parental.

El ambito afectivo de la familia es el nivel privilegiado para la primera
socializacion. En los primeros afios de vida del sujeto, es la mediadora en la relacion
del sujeto con el entorno, jugando un papel clave que incidira en el desarrollo
personal y social. La situacion de tener que alejarse de sus hogares para asegurar el
derecho a ser educado, conlleva la necesidad de que las Residencias Escolares
asuman la responsabilidad de compartir la formacion de los sujetos. Sin embargo, los
relatos de los adolescentes dan cuenta que en algunos casos las experiencias vividas
en la residencia han posibilitado reforzar vinculos y el fortalecimiento de lazos

familiares.
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4.4 Descubrir el valor de la amistad entre pares

Los aprendizajes producidos en el paso de los adolescentes por la residencia se
consideran como un proceso que se desarrolla desde la singularidad de los sujetos, en
distintos sucesos de su vida. Los relatos dan cuenta que se han enfrentado ante
determinados acontecimientos que, de alguna manera, lo han transformado, que han

producido modificaciones subjetivas que posibilitaron algo del orden del aprendizaje.

Conoci personas hermosas, los vinculos que forme con los adultos y mis
compafieras. Me senti parte de esa gran familia, nunca podias sentirte sola,
siempre habia alguien que iba a apoyarte en cualquier decisién. Sin dudas,
volveria si pudiera. (Camila, 23 afios, Residencia Femenina)

(...) fue la mejor experiencia que tuve, el trato el amor y sobre todo la
compresion y acompafiamiento marcaron mucho en mi. (Cintia, 19 afios,
Residencia Femenina)

En sus relatos las adolescentes mencionan la importancia de valorar, no sélo a la
residencia como una institucién donde estan para aprender, sino que mencionan la
experiencia de vivir en residencia como un gran acontecimiento en sus vidas, algunas
de ellas mencionan que si pudieran volver lo harian, estos habla de una sentimiento
de pertenencia absoluto y sobretodo un sentido de pertenencia que se encuentra
enmarcado por el valor que le dan al encuentro con pares, al compafierismo, el valor

de la amistad:

Esos findes que nos levantabamos temprano solo para tomar mates y charlar.
Se tornaba un ambiente lindo de intercambio de risas y mucha charla. (Aida, 17
afios. Residencia Mixta)

Voy a extrafiar a mis comparieros porque en una residencia haces amistades
tremendas nos apoyamos unos a otros y terminamos siendo como hermanos
eso se extrafia y muchos son los momentos vividos, contener a amigos que
tienen problemas, contener pibitos que recién ingresan y que extrafian a sus
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familias, (...) charlar hasta quedarnos dormidos uno por uno. (Guillermo, 18
afos, Residencia Mixta)

Ambos relatos, coinciden en destacar como significativo el trato y la relacion con
sus compafieros. Las historias de vida de cada uno de los jovenes que vive dentro de
una residencia, genera en ellos mismos una empatia particular. Como bien lo
menciona un adolescente, los chicos que viven en residencias tienen mucho en
comdun, eso hace que puedan entenderse cuando hablan de determinados temas o por
lo menos entender a qué se refiere con una situacion puntual, generando entre ellos

un sentido de pertenencia e identificacion subjetiva.

Lo més significativo y grato para mi, fue haber recibido el diploma a mejor
compafiera durante los 5 afios de mi estadia alli. Porque yo intentaba cuidar a
cada una de las chicas como si fueran mis hermanas y al parecer me salia bien.
(Camila, 23 afios. Residencia Femenina)

Las fiestas que le haciamos a cada chica que egresaba que con lo que teniamos,
no era mucho pero con todo el amor y compafierismo nos salian re lindo, los
cumpleafios que haciamos todo para que se sienta bien y pasen un dia lindo, ya
que muchas no teniamos familia cerca. (Nélida, 23 afios. Residencia Femenina)

(...) por mas que uno cree que se las sabe a todas no es asi y cuando egrese
también, me doli6 en el alma haber tenido que irme. (Cintia, 19 afos,
Residencia Femenina)

(...) extrafio mucho sentirme tan acompariada, extrafio incluso el ruido de las
chicas, extrafio sentirme a gusto con personas que me conocen tal cual soy y
que asi me quieren, me siento feliz por eso, y jamas crei poder extrafiar un
ambito como este, ya que antes habia dicho que me queria ir de ahi. (Lucy, 18
afios, Residencia Femenina)

En estos fragmentos la adolescente refiere al cuidado y el acompafiamiento como

algo significativo, también los festejos de cumplearios o fiestas de egresados como
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un acontecimiento importante, no solo como una forma de dar cierre a algunas
historias y su paso por la residencia, sino priorizando el acompafiamiento que se le

pueda brindar desde ese lugar, a ser aceptado tal cual son.

Los fines de semana donde compartiamos mates todas juntas, o soliamos
realizar salidas a la plaza, ruca o donde quisiéramos ir todas, las peliculas por
las noches, otra fue la fiesta que organizaron a fin de afio cuando egresamos y
lo més significativo era mirar los partidos. (Cintia, 19 afios, Residencia
Femenina)

Estos discursos, brindan la posibilidad de pensar en la experiencia singular que
han vivido cada uno de los adolescentes que transitan estos lugares. Experiencias
asociadas, por un lado, con un modo de vivir, de convivir con otros, compartir
espacio fisico con otros, compartir almuerzos y cenas con otros, compartir la
habitacion con otros. Y por otro lado, una experiencia asociada con los sentimientos
que se consolidan en ese habitar con otros, sentimientos de compafierismo como bien
relatan los adolescentes, sentimientos de extrafieza cuando a mas de uno le dieron
ganas de irse del lugar, sentimientos de afecto cuando se vieron reconocidos por

otros.

Los lazos que se construyen dentro de estas instituciones, en algunos casos, logran
ser tan fuertes que los estudiantes que egresan de alli siempre vuelven o mantienen
un contacto directo con las mismas. Las experiencias subjetivas que solemos hacer
de los otros tienen un importante cumulo de experiencias previas vividas, vinculos

establecidos, expresiones de afecto, etc.

Si tengo contacto. Con todas mis ex comparieras, con mis amigas que me hice
alli, con los adultos que trabajan alli. Y cuando puedo paso a visitar a la gente
de la residencia, me quedo unos dias ahi e inclusive cada vez que puedo asisto
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a las fiestas de fin de afio, donde se celebra el egreso de las chicas de 5to afio.
(Camila, 23 afios, Residencia Femenina)

Todas estas experiencias han producido marcas en varios de los adolescentes,
donde las mismas fueron acompafadas por un transitar lleno de acontecimientos que
marcaron su vida y que abrieron nuevas posibilidades de aprendizajes; encontraron
un lugar de refugio en conjunto con otros adolescentes, sobrellevando la lejania
familiar. Cada uno pudo ir consolidando una mirada singular de lo que estas
instituciones les pudieron ofrecer como lugar de alojamiento, lugar de contencién,

lugar de socializacion, lugar que permitié el encuentro con otros.

La adolescencia es un momento de resignificacion de la infancia en el que los
apoyos externos vuelven a ser fundamentales. Dentro de las residencias estos
vinculos cobran mayor relevancia, como se puede ver en los relatos de los
adolescentes, por un lado, uno de ellos menciona las charlas antes de dormir, que
significaban algo muy importante para ellos, identificAndose y acompafiandose el

uno con el otro.

La mayoria de los estudiantes destacan como importante y prioritario el lazo que
han podido consolidar con sus pares, este vinculo que se genera entre ellos significa
mucho para los adolescentes porque ademéas de sentirse acompafiados, se sienten
importantes para otros, comparten sentimientos, comparten momentos especiales
para ellos. Todos los adolescentes que fueron entrevistados destacan que, de la
experiencia de vivir en Residencia, o méas valioso que se llevan son los amigos que

construyeron durante su transito por estas instituciones.
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4.5 Otras marcas....

Retomando la conceptualizacion de aprendizaje que inicialmente se definio para
el desarrollo de este trabajo de tesis, vinculado con un aprendizaje que se hace
extensivo al aprender para toda la vida, se podria considerar que un gran aprendizaje

que han algunos sefialan esta asociado con la autonomia, aprender a ser autdbnomos.

Yo me manejaba solo, viajaba solo, empecé a ser independiente. (Guillermo,
19 afios, Residencia Mixta)

Entre otras miles de cosas que aprendemos alli como por ejemplo, limpiar,
ordenar, cuidar, valorar, ser independientes, autdnomos, etc. (Camila, 23 afios,
Residencia Femenina)

Aprendes un montén y lo mejor es que te independizas al 100 %. (Aida, 17
afios. Residencia Mixta)

Vale aclarar que, al estar en quinto afio desde la residencia, me daban permiso
para juntarme con mis amigos del cole. Ya se habia construido una confianza
que le permitia a la directora confiar en mi y sabia que iba a hacer las cosas
bien. (Lucy, 18 afios, Residencia Femenina)

Las vifietas dan cuenta que lo vivido y aprendido en la institucion permitié su
crecimiento personal, logrando consolidar un aprendizaje para su vida, rodeado de
distintas personas que han contribuido a que se afiance como sujeto capaz de poder

enfrentarse a situaciones nuevas haciéndose responsable de sus actos.

La construccion de un espacio de confianza que habilite al otro, donde haya
escucha, donde haya afecto resulta indispensable. Se necesita una forma de entrar en
contacto entre ellos para que la palabra de uno pueda tornarse medianamente
confiable para el otro, hay que crear la condicion de posibilidad de que se establezca

alli una relacion.
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Una de las residentes destaca como situacion que no olvida:

Por ejemplo el estar en cada momento dificil que le toco pasar alguna de las
chicas, poder llegar al lugar de cada chica, recuerdo una situacién de una de las
chicas que se le muri6 el hermano, nos organizamos todas para ir hasta su lugar
a acompanarla en esa perdida y eso fue iniciativa de los adultos de la resi.
(Nélida, 23 afios, Residencia Femenina)

En otro caso menciona como significativo el dia de su ingreso y su egreso de la
institucion, dos momentos en los cuales se sintié vulnerable no solo porque se
enfrentaba a situaciones nuevas, sino que una vez culminado su paso por la

residencia debia dejar atras todo lo que alli vivié para emprender un nuevo camino.

Un dia triste, el dia que ingrese porque tenia miedo a lo que venia y cuando me
toco armar mi bolso a fin de afio sabiendo que no volvia mas. (Cintia, 19 afos,
Residencia Femenina)

También se rescatan experiencias relacionadas con situaciones traumaticas que

han dejado marcas de sufrimiento.

Cuando llegue a Jaco no conocia a nadie, ella estaba de suplente de un auxiliar
(en referencia a quien después seria su tutora), (...) Yo llegue el domingo a la
noche a resi y me largue a llorar porque yo a mi abuela la iba a ver recién en un
mes, y ella ya habia firmado que iba a ser mi tutora temporaria.(...) Y me
planteo que no me podia mantener, que tenia que comprarme mi comida, mis
cosas y que ella tenia que administrarme la plata, no toleraba estar un segundo
mas con ella. (Aida, 17 afios, Residencia Mixta)

En este relato, la adolescente comparte su experiencia con un adulto que la llevo a
atravesar por situaciones muy dificiles. Este adulto que cumplia las funciones de
tutor, pero a su vez era un desconocido, se presentaba como amenazante para esta
joven. Las circunstancias de la vida la llevaron a esta estudiante a tener que hallarse

en esta situacion, que le significd angustia y sufrimiento.
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Se da cuenta ademas, de situaciones caracterizadas por conflictos entre

adolescentes y adultos.

(...) esos malos momentos de discusion con personal de residencia, etc. Desde
que entre al lugar y hasta el dia de hoy, sigo pensando lo mismo. Te ven solo o
un tanto débil y se aprovechan, piensan que pueden gritarte, etc. También hay
mucho abuso de autoridad, hay preferencias de parte de auxiliares y eso es lo
que genera conflictos. (...) se veia mucho el machismo en los mismos
auxiliares. Ese era uno de los puntos claves de las discusiones que se
generaban. Estando en residencia se invisibilizan muchisimas cosas. (Aida, 17
afios, Residencia Mixta)

Para acceder al sentimiento de ser importante para el otro, el sujeto tiene que ser
reconocido y valorado por el otro. Si en cambio recibe indiferencia, ese sujeto se ve
imposibilitado en la continuidad de ese vinculo con el otro. Y alli aparecen los

sentimientos de soledad, extrafieza, inseguridad, conflictos, etc.

En este ultimo relato, la adolescente menciona que se invisibilizan muchas
situaciones de la cuales nadie conoce o nadie se entera por lo tanto nadie interviene.
Muchas veces el autoritarismo de los adultos, se impone de tal manera que esto hace
que los estudiantes no quieran estar alli, caracterizando al espacio como un lugar

donde no se sienten alojados ni reconocidos subjetivamente.

El cambio en las normativas que rigen a las Residencias, tiende a democratizar
estos escenarios educativos, garantizandoles a los residentes el cumplimiento de sus
derechos, poniendo el foco en que son sujetos de derechos y no sujetos de necesidad
como se pensaba tradicionalmente. Se busca que los estudiantes puedan sentirse
acompariados en el desarrollo de sus trayectorias, pero también que puedan llevar

adelante una convivencia que esta regida por acuerdos que no solo revalorice sus
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derechos, sino que también se pongan en juego sus responsabilidades y las

responsabilidades de todos los actores que alli intervienen.

Estas instituciones funcionan como organizador y ordenador de la vida cotidiana
de estos jovenes, no solo estableciendo los tiempos de actividad y descanso, sino que
ademés promueven procesos de ensefianza — aprendizaje. Estar en residencia implica
una experiencia de aprendizaje para estos sujetos, aprender a vivir con otros.
Ademas, funcionan como espacios de intercambio social, en su interior se consolidan

relaciones afectivas que, en ocasiones, perduran toda la vida.
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Consideraciones finales

La experiencia es siempre una relacion en la que algo otro nos

pasa, en la que algo otro nos altera. (Larrosa, 2009, p.19)

La presente tesis se propuso indagar las posibilidades que brindan las Residencias
Escolares de Nivel Medio de la localidad de Ingeniero Jacobacci, de favorecer
experiencias de aprendizaje en adolescentes que residieron en las mismas entre los
afios 2014 al 2018, con la finalidad de identificar aquellas cuestiones que faciliten las
posibilidades de producir aprendizajes. Las residencias escolares son instituciones a
las que se les asigna una finalidad educativa, ofreciendo alojamiento, alimentacion,
cuidado, acompafamiento, orientacién y seguimiento pedagogico-didactico de la
trayectoria escolar del estudiante que se encuentre imposibilitado de cursar sus
estudios secundarios por razones de distancia, sociales y/o carencia de recursos

econémicos familiares.

Entendemos por experiencias de aprendizajes, las situaciones vividas y
significadas por los estudiantes que transitan las Residencias Escolares como
acontecimientos que le permitieron atravesar su proceso de constitucion subjetiva.
Las experiencias son siempre subjetivas y cada sujeto significard de diferentes
maneras las distintas situaciones. Desde esta perspectiva, si bien los sujetos estan
atravesados por similares condiciones, ya que comparten un mismo espacio edilicio,
cada uno de ellos haré de esas vivencias una experiencia singular a partir de la cual

les quedara una marca, una herida, un aprendizaje distinto y unico.
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Respecto a los sentidos y finalidades con que han sido creadas estas instituciones
en la Provincia de Rio Negro y cuéles las condiciones de funcionamiento que pueden
favorecer aprendizajes, este estudio permitié conocer que las residencias de nivel
medio comenzaron a funcionar en el afio 1982 con la finalidad de albergar a jovenes
que por razones de distancia y falta de recursos econdmicos no puedan cursar
estudios secundarios, para que estos en su futuro puedan servirle a la patria y
principalmente a su Provincia. Se mencionaba, dentro de los objetivos, el de
favorecer su “adaptacion social” y desarrollar normas de urbanidad, convivencia,
respeto al prdjimo, a las tradiciones, considerando que la mayoria de los residentes
provenian de parajes rurales. Esto los posicionaba de alguna manera, como
individuos meros receptores de instrucciones y disciplina, que debian responder a su
deber como partes de esta sociedad (Mercedes Minniceli, 2004) como meros
espacios pensados para alojar a jovenes puntualizando la satisfaccion de las

necesidades alimenticias y de descanso.

Fue recién en el afio 2007 con la sancidon de un nuevo reglamento, que se
establece la finalidad educativa de dichas instituciones, en las que ademas de dar
alojamiento, deben brindar orientacién, acompafiamiento y seguimiento en la
formacion académica. Aparecen los conceptos de “derecho” de los residentes,
ademas de las responsabilidades y de “convivencia” a diferencia del reglamento
anterior que plantea tres capitulos en relacion a la disciplina, de las faltas y las
sanciones. Respecto de la convivencia, cada Residencia debera elaborar un
Reglamento de Convivencia de acuerdo a lo establecido por las normativas

nacionales y provinciales y constituir ademas un Consejo de Convivencia en el que
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podran elegir y ser elegidos tanto los estudiantes como el personal de la Residencia.

No considera la repitencia como causa de pérdida de la beca.

La dltima modificatoria se produjo en el afio 2016 con la aprobacion del
“Régimen Académico de Residencias Escolares de Educacion Secundaria Publicas y
Privadas” Establece que trabajaran articuladamente con las instituciones educativas a
la que asisten los estudiantes para garantizar el acceso, reingreso, permanencia y
egreso del nivel secundario obligatorio, y ademas, en permanente y fluida
comunicacion con padres o tutores. Asimismo, plantea la necesidad de producir
modificaciones en aspectos organizativos, de funcionamiento, gestion institucional y
pedagogico - didactico que fueran acordados en didlogo con padres, estudiantes y
docentes. Flexibiliza los formatos en funcion de las necesidades escolares y
familiares: de lunes a viernes, de domingo a viernes, con retiro de los estudiantes

cada 15 dias y con retiro cada 30 dias.

Pasaron de desempefiar una funcion compensadora e integradora, a realizar
funciones que favorecen la justicia social y educativa; posibilitaria de esta forma el
acceso, reingreso y permanencia de los estudiantes a los distintos niveles y

modalidades que garantizan las trayectorias escolares de las mismas.

Desde el aspecto normativo se produjeron e inauguraron diversos cambios en
cuanto a la mirada que se tenia sobre el adolescente que forma parte de estas
instituciones: hubo un pasaje de un sujeto de la necesidad a un sujeto de derechos. En
algunos de los relatos de los adolescentes se observa que todavia quedan vestigios de
esta connotacion en algunas instituciones y en diversos actores institucionales, que

adquiere formas diferentes en cada una de las instituciones estudiadas.
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Por un lado, la Residencia Femenina, es una institucién que se origind y transito
muchos afios con el sentido que el estado le asignd en sus origenes y dado que los
cambios son bastante recientes, llevara un tiempo poder adaptarse, e ir apropidndose
de los nuevos sentidos, finalidades y funciones que estas instituciones debieran
cumplir.  Ademaés, otra cuestion que complejiza, es que desde sus inicios los
trabajadores que alli desempefian funciones dependieron administrativamente del
municipio local. Actualmente, algunos de ellos han pasado a formar parte de la
planta organica funcional del Ministerio de Educacion, el resto siguen siendo
becados por la municipalidad de la localidad, lo que genera una situacién de
inestabilidad, precariedad laboral y la no capacitacién en cuanto a la formacién de
estos agentes, viéndose muchos de ellos imposibilitados respecto de la funcion

pedagogica que se exige tenga estas instituciones.

Por su parte, la Residencia Mixta es una institucién nueva tiene pocos afios de
funcionamiento y se encuentra atravesada por procesos propios de los inicios y que
requiere de un trabajo de apoyo, seguimiento y acompafiamiento. Algunos de los

adultos que ingresan estan atravesados por la matriz de origen de estas instituciones.

El estudio permitié ademas conocer coémo piensan y caracterizan los adolescentes las
Residencias Escolares, particularmente las de Ingeniero Jacobacci, y cuales han sido
las experiencias vividas en su transito por las mismas, respecto de la convivencia
entre pares adolescentes, a la relacion que se tiene con los adultos que trabajan y con
la escuela secundaria a la que asistieron.

Respecto a la convivencia entre pares en algunos casos funciona de manera
positiva construyendo entre ellos lazos muy fuertes a partir de compartir actividades

y vivencias, pero también en otros opera de manera negativa y esto da lugar a la
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aparicion de conflictos ya sea por diferencias de edades, gustos, porque estan desde
hace tiempo y quienes ingresan por primera vez, etc; se conjugan los intereses
comunes que tienen como adolescentes y los intereses individuales. Cada uno ha
crecido en un ambiente que les permitié ir desarrollando sus propias formas de
pensar, de expresarse, de decidir y todo esto tiene repercusion directa en el como veo

al otro y como me relaciono con el otro.

Los residentes estdn en contacto con otros adultos que cumplen determinadas
funciones: directores, auxiliares, personal de servicio de apoyo, tutores y docentes de
escuelas secundarias, Dan cuenta que han logrado consolidar buenas relaciones,
sentir su acompafiamiento, cuidado y su preocupacion por ellos. Pero también esta
relacion para estos jovenes ha sido muy problemaética, en especial en la Residencia
Mixta, que requirié la intervencion del Equipo Técnico de Educacion Secundaria,
afin de poder restablecer los canales de comunicacion respetando los modos de decir

—actuar.

Otro aspecto que complejiza la situacion refiere a los constantes cambios de
auxiliares docentes lo que implica reconfigurar lazos y vinculos maxime que la
normativa le asigna funciones medulares en la relacion con los jovenes y por ello en
algunos casos-se atribuyen estas funciones a los directivos de la residencia.

La residencia femenina trae consigo una matriz autoritaria no solo por el contexto
en el cual fue creada, sino ademas por las practicas naturalizadas por el personal en
correspondencia con las funciones que se le asignaban. Sin embargo, los adultos que
se han incorporado recientemente han podido mejorar la convivencia entre residentes
y ademas, la relacion que ellos en tanto adultos, pueden construir con los

adolescentes.
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Cuando las relaciones con los adultos se tornaron dificiles o conflictivas los
adolescentes buscaron la manera de poder manifestarse reflejandolo a través de
determinados comportamientos, como dificultades de conducta o problemas en su

proceso escolar, entre otros.

Otra cuestion destacada y relevante es la relacion o el vinculo que los estudiantes
de Residencia establezcan con sus tutores o referentes adultos autorizados, siendo
estos quienes asumen la responsabilidad de tenerlos a cargo. Pero sucede que en
muchas ocasiones el referente autorizado es un completo desconocido para el
adolescente, muchos de los jovenes no cuentan con familiares cercanos en la

localidad para que pueda asumir el rol de tutor.

El aprendizaje es un proceso que se desarrolla desde la singularidad de los sujetos
y es el propio sujeto el que le asignara un significado particular a sus vivencias en la
medida que lo afecten en términos de transformacion subjetiva. Cada uno de los
adolescentes al ingresar a la residencia trajo consigo una historia singular,
experiencias particulares vividas en el seno familiar, que los han atravesado
subjetivamente y también, un bagaje cultural que le han podido transmitir. En
muchas ocasiones son sujetos atravesados por condiciones de vulnerabilidad lo que
convierte a las residencias en un espacio particular, con otras posibilidades de
alojamiento, donde pudieron encontrar un lugar que nunca se les brindo.

De los relatos, se puede inferir que en las residencias se generan muchas
posibilidades de encuentro con otros y donde la convivencia es indicada como uno de
los mayores aprendizajes: Aprender a vivir con otros para estos jovenes, implicé de
alguna manera una gran experiencia de aprendizaje. Dan cuenta del proceso

transitado que implicé superar conflictos que se originaban ya sea por malos
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entendidos o por la limpieza o el orden, por los malos dias que algunos tenian,
aspectos propios de vivir con otros. Reconocen que esos conflictos se solucionaban a
través de una charla, muchas veces iniciada por las mismas jévenes o por un adulto,
generalmente por la directora de la residencia.

Pero también cobra mucha relevancia los vinculos que alli lograron establecer con
los pares; experiencias de cuidado y el acompafiamiento que permitieron consolidar
vinculos significativos, destacandose el valor que le dan al encuentro con pares, al
comparierismo y el valor de la amistad. La adolescencia es un momento de
resignificacion de la infancia en el que los apoyos externos vuelven a ser
fundamentales. Dentro de las residencias estos vinculos cobran mayor relevancia,

como se puede ver en los relatos de los adolescentes.

Los fines de semanas, las charlas antes de dormir, los festejos de cumpleafios o
fiestas de egresados como acontecimientos importantes, no solo como una forma de
dar cierre a algunas historias de su paso por la residencia, sino priorizando el

acompariamiento que se le pueda brindar desde ese lugar, a ser aceptado tal cual son.

Sus experiencias también dan cuenta de algunas modificaciones respecto a la
relacion con sus familias; en algunos casos tuvo impacto en el fortalecimiento de los
vinculos familiares: “la afianz6”, “la mejord”, “unidé a mi hermana” y en otros, cierto
alejamiento y distanciamiento por parte de las familias a partir del ingreso de los
jovenes a la residencia. Esta lejania familiar ha posibilitado que los adolescentes
expresen que han aprendido a ser autonomos, a poder manejarse solos, poder hacerse

cargo de sus responsabilidades y obligaciones, lograr un crecimiento personal para

desenvolverse a futuro.
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En cuanto a sus experiencias por su paso por la escuela secundaria y la relacién
que muchos de ellos han consolidado con profesores y comparfieros, refieren que les
costd sentirse en confianza para hablar determinados temas o poder establecer
relaciones, pero en el transcurrir del tiempo, todos pudieron encontrar su lugar en la
escuela secundaria, lograron avanzar y consolidar su proceso de escolarizacion sin
mayores dificultades; en algunos casos destacan la gran ayuda que recibieron desde

la residencia y por parte de los auxiliares.

Los adolescentes encuentran en las residencias un lugar de contencién, de
escucha, de alojamiento subjetivo desde los pares y en algunos casos desde los
adultos. Expresiones tales como “me senti parte de una gran familia”, “fue la mejor
experiencia que tuve”, “en una residencia se hacen amistades tremendas”, “entrar a
una residencia es llenarte de personas que pueden llegar a quererte”, dan cuenta de lo
vivido. Por lo tanto, para muchos de ellos resulta muy dificil tener que dejar estos
establecimientos, que les han podido ofrecer otras oportunidades. Oportunidades que

se han sumado y se han convertido en experiencias, y esas experiencias han sido

posibilitadoras de aprendizajes.

Mas allad de estos aportes realizados, el proceso de indagacion plantea nuevos
interrogantes: por un lado respecto al sentido y significado que los auxiliares
docentes le otorgan a su tarea y que podria explicar en algunos casos, las razones de
su escasa permanencia en las instituciones dado que es quien cuida, orienta, ensefia,
guia, acomparia, media, hace seguimiento y sostenimiento de la trayectoria escolar
del estudiante y contribuye a la formacion integral, segun las funciones que la

reglamentacion le asigna.
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Por otro lado, el tema respecto del lugar de los tutores en muchas de las
situaciones cuando los retiros no se realizan cuando estan establecidos y los
conflictos que se generan en algunos casos; aporte de conocimiento del que podrian

derivarse posibles articulaciones con las necesidades familiares y de la residencia.
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ANEXO I:

Entrevistas a los adolescentes.

1° Entrevista: Adolescentes de 5° aflo de educacién secundaria que Vviven en
residencias.

E: ¢Cual es tu nombre?

A: Me llamo Aida.

E: ¢ Cuantos afios tenés?

A: Tengo 17 afios.

E: ¢ De ddnde so0s?

A: Soy de Los Menucos — Rio Negro.

E: ¢Donde realizaste tus estudios primarios?

A: Realice mis estudios primarios en la escuela N° 49 Rafael Lanfré de los Los
Menucos.

E: ¢Cuéndo fue que ingresaste a la residencia?

A: Ingrese a la residencia a fines del mes febrero del afio 2017 con materias previas,
por ende comencé y estuve un tiempo cursando tercer afio hasta sacar las materias,
después me incorpore a cuarto afio y este afio egreso de quinto afio.

E: ¢Cudl fue el motivo de tu ingreso a la misma?

A: El ingreso a resi fue mas que nada por una cuestion de comodidad, mi abuela vive
en el campo y me queda mas cerca para poder viajar desde Jacobacci a verla.

E: ;COmo esta constituida tu familia?

A: Mi familia esta constituida unicamente por mi abuela materna, la cual es mi Gnico
familiar méas directo, vivo con ella desde los 7 afios. ¢Por qué es tu abuela materna el
unico familiar directo? Mi papa fallecio, con mi mama no tuve relacion nunca, la
conoci pero nunca se hizo cargo de mi. Y hasta el dia de hoy no tenemos trato.

E: ¢ Vivir en residencia modifico tu relacion con tu familia? ¢ En qué sentido?

A: No, vivir en residencia me facilito poder ver a mi abuela més seguido. Si no la veo
en menucos la puedo ir a ver al campo, me queda un tanto méas cerca. Cabe decir que
afios anteriores cuando vivia en menucos pasaba mayor parte del tiempo sola.

E: ¢Por qué pasabas mayor parte del tiempo sola?

A: Porque mi abuela estaba constantemente en el campo, su campo queda cerca de
colan y estando en Jacobacci me podia ir en transporte. Y ahi nos podiamos ver, y eso
en menucos no lo podia hacer. Desde menucos queda mas lejos.



E: ¢Como es la relacion que tenés con tus compafieras/os de convivencia?

A: En residencia forme vinculos amistosos muy lindos, de hecho soy muy amiga de
mi comparfiera de habitacion. Somos las Unicas un poco mas grandes y por ahi no hay
mucha comunicacién con las chicas ingresantes de este afio. Respecto a los chicos, el
trato siempre fue muy bueno. ¢Por qué no habia mucha comunicacién con las
ingresantes? Porque la diferencia de edad se notaba, y ellas se conocian desde antes.
Iban al cole juntas, hacian todo juntas, a veces hablabamos pero casi poco.

E: ¢Cdmo podrias describir el vinculo con los adultos que trabajan en la residencia?

A: Los adultos auxiliares de resi fueron rotando durante estos dos afos. Pasaron
muchas personas y son muy poquitos con los que pude llegar a tratar mas y generar un
vinculo de confianza. El afio pasado teniamos un director que directamente no nos
ayudaba mucho. Nos sac6 muchas posibilidades y talleres que podriamos haber tenido,
nos prohibia hablar de ciertas cosas y hasta nos alejaba de los varones. Fue un afio muy
conflictivo. Pero por otra parte, este afio cambiaron un montén de cosas con la llegada
de una nueva directora.

E: ¢De qué cosas no podian hablar? ¢Por qué las alejaba de los varones? ;En qué
sentido fue conflictivo?

A: Siempre hubieron parejas en residencia, le daba libertad para eso pero cuando le
pediamos ESI no queria o no hacia nada, los auxiliares se peleaban x esas cuestiones
y el hacia oido sordo. Planteaba que los chicos eran muy chicos para eso, y nos alejaba
de los varones en ese sentido. En el 2016 habian expulsado a dos chicos por pegarle
al director. Cuando venian a jaco pasaban a visitar a los chicos.

E: ¢Cémo es el vinculo con tus compafieros del colegio?

A: Me costé mucho integrarme al nuevo grupo del colegio, fue bastante dificil, no me
sentia comoda, sentia que no podia ser yo, hoy en dia ya me acostumbre y todo parece
marchar bien. ;Por qué no podias ser vos? A veces me costaba expresarme, en
menucos participaba mas en las clases. En Jacobacci me sentia como que me callaban,
diciéndome que eso estaba mal, ellos imponian. Me pasaba mas con las chicas, siempre
escuchaba, sentia que no podia participar, sobretodo en temas cruciales como el aborto,
habian chicas que condenaban a otras porque iban a la iglesia y no aceptaban que ellas
defendieran sus posturas.

E: ¢Como podrias describir la relacion con los profesores del colegio?

A: No eh tenido inconvenientes con los profesores del colegio, si bien se me
dificultaban algunas materias, ellos siempre estan a disposicion para poder ayudarme.

E: ¢Qué pensas respecto a las pautas de organizacion de la residencia?

A: Teniendo en cuenta que la resi en la que vivo no es municipal, al principio un poco
se justificaba que las normas fuesen tan estrictas, pero en el transcurso del afo las
cosas se fueron dificultando, dependemos absolutamente de los tutores, las salidas, los



retiros, cuando nos enfermamaos, todo el tiempo dependemos de ellos y se hace muy
tedioso, la mayoria de los tutores renuncian a mitad de afio y es re entendible. Los
retiros no se respetan y en ocasiones se repiten los retiros 3 veces seguidos y los chicos
que no tienen transporte tienen que pagar pasajes y sino quedarse en casa de sus
tutores. Tampoco tenemos horarios de salidas, cuando necesitamos algo tenemos que
esperar a que algun auxiliar los quiera sacar a comprar o directamente nos tiene que ir
a retirar el tutor. Nos sacan los celulares de noche, este afio lo podemos llevar al
colegio, en cambio el afio pasado no. La mayoria de los residentes no practica deportes
ni hace actividades fuera de residencia. Me parece que muchas cosas deberian de
cambiar. Yo me voy este afio pero pienso en los chicos que se quedan.

E: ¢Estés en desacuerdo con alguna pauta en particular? ¢Por qué?

A: Estoy en desacuerdo con el hecho de no tener horarios de salida y que nos saquen
el celular por las noches, también con el tema de las visitas, hay algunos auxiliares que
ni siquiera te dejan un poco de privacidad con ese tema. Porque creo que es necesario,
a veces necesitamos comprar algo muy urgente y no podemos, nos arreglamos como
podemos.

E: ¢Qué actividades hacen cuando tienen permanencia en la residencia?

A: En nuestros tiempos libres solo permanecemos en residencia, muy rara vez nos
sacan a algun lado. Los varones tienen disponible el poli y van a jugar al futbol. Las
chicas nos quedamos en resi. ¢Y esto se pudo hablar con el director o buscarle
solucion? ¢No habia proyectos institucionales que se realizaban desde ahi? Siempre
tuve choques con el director, porque le discutia las cosas, le pediamos que nos saquen
a caminar y siempre habia un auxiliar y el, el auxiliar se iba al poli con los varones y
nosotras nos quedabamos ahi, haciendo tareas. Cuando llego la otra directora ella nos
sacaba a caminar, a comprar, en la resi se quedaban los porteros. Nunca se hicieron los
proyectos institucionales, estaban escritos pero no se cumplian. Una profe de
educacidn fisica propuso sacarnos a caminar pero solo fueron 3 veces.

E: Cuando te vayas de la residencia ¢ Qué cosas consideras que vas a extrafar?

A: Cuando me vaya voy a extrafiar a mi mejor amiga luci, mi compafiera de habitacion
desde que ingrese y a los chicos. Hay algunos pibes con los que paso la mayor parte
del tiempo. La convivencia mas que nada, aprendi muchas cosas, algo muy importante
es que nos acompafiamos mucho entre nosotros los residentes.

E: Podrias comentar alguna situacion vivida en la residencia que te haya marcado o
que la hayas vivido como muy significativa.

A: Creo que momentos lindos, emotivos o algo parecido no he tenido. Siempre fue con
los pibes mas que nada, nuestras charlas. Y algunas cosas que nos han pasado, esos
findes que nos levantabamos temprano solo para tomar mates y charlar. Se tornaba un
ambiente lindo de intercambio de risas y mucha charla. ;Y de que charlaban? ;Qué
cosas le han pasado? Los varones nos apoyaban con los horarios de salida que no



teniamos, nos planteaban de hacer algo para que eso cambie, sobre todo para los chicos
que quedaban ahi el resto de los chicos. Tener horario de visitas, era un reclamo porque
no teniamos, no habia un horario especifico. Y solo nos dejaban un ratito no mas.

E: ¢Podrias relatar un dia malo o triste que hayas vivido en la residencia?

A: Si hay algo que me marco fue una vez, cuando un pibe de resi me grito un monton
por unas diferencias que habiamos tenido, peleamos un monton, estuvo a punto de
agredirme fisicamente y los auxiliares presentes no hicieron absolutamente nada.
También las discusiones que eh tenido con el ex director. Entre otras cosas, con la
tutora que me toco cuando llegue a Jacobacci la pase muy mal.

E: ¢Y respecto a la tutora de donde la conociste como es que llego a ser tu tutora?

A: Cuando llegue a jaco no conocia a nadie, ella estaba de suplente de un auxiliar,
justo ese fin de semana habia retiro y yo no tenia tutor y no podia viajar a menucos
porque tenia que hacerme la autorizacién, ella me dijo que podia retirarme ese fin de
semana, se mostraba carifiosa y todo. Pero sentia que me sacaba informacién sobre mi
persona, me preguntaba por mi familia y yo no queria hablar con ella. Cuando fui a su
casa, hubo un cambio rotundo de lo que mostraba en la resi, me planteo que me tenia
que revisar el celular porque ella tenia que saber con quién andaba, o0 con quién me
juntaba. Y le dije que no, jamas me habian revisado el celular pero con miedo se lo
dije porque me hablaba mal y todo, ese fin de semana me hizo limpiar toda su casa,
encerar la habitacion. Yo llegue el domingo a la noche a resi y me largue a llorar
porque yo a mi abuela la iba a ver recién en un mes, y ella ya habia firmado que iba a
ser mi tutora temporaria. En dos semanas me retiro de nuevo y otra vez lo mismo, ese
fin de semana me pidi6 papeles de mi tutora legal que era de mi abuela. Pero estos
estaban en tramite, y justo lo tenia vencido y ella me dijo que iba a hablar con mi mama
bioldgica porque me tenia que pasar una mantencion y yo le dije que no porque no
necesito nada de ella. Y me planteo que no me podia mantener, que tenia que
comprarme mi comida, mis cosas y que ella tenia que administrarme la plata, no
toleraba estar un segundo mas con ella. Después cuando vi a mi abuela, ella me hizo
un papel para cambiarme de tutora, por suerte conoci a la tia de una compafiera del
colegio que tenia ganas de ser tutora de algun chico de resi, asique me fui con ella que
era un amor, me ayudo un montén ella y Paz que era mi compafiera del colegio. Y
encima a la otra mi ex tutora la seguia viendo porque hacia suplencias todo el tiempo
en la resi y me hostigaba, porque sabia cosas de mi. Yo trataba de no estar sola para
no verla, hasta que un dia no la vi mas.

E: ¢Alguna vez quisiste irte de la residencia? ¢ O volver a tu casa? ¢Por qué?

A: La idea de irme se me paso por la cabeza muchisimas veces. Mas cuando pasaban
estas cosas, esos malos momentos de discusion con personal de residencias, etc. Desde
que entre al lugar y hasta el dia de hoy, sigo pensando lo mismo. Te ven solo o un tanto
débil y se aprovechan, piensan que pueden gritarte, etc. También hay mucho abuso de
autoridad, hay preferencias de parte de auxiliares y eso es lo que genera conflictos.



Creo que a las residencias se las deberia controlar mas, hablar con los chicos, saber de
los chicos, porque los demas siempre invisibilizan un monton de situaciones.

E: ¢Qué tipo de alumna eras en el colegio? ;Quién/es te ayudo/daron a estudiar?

A: Creo que siempre fui bastante responsable respecto al colegio. Ahora no tanto, pero
antes si. Se me exigia mucho también, pero los profesores siempre me ayudaron un
monton.

E: ¢Alguna vez te castigaron? ¢Por qué motivo?
A: No, nunca me castigaron ni nada por estilo.
E: ¢Cudles eran los conflictos, discusiones o peleas en la residencia? ¢Por qué?

A: Los conflictos eran mas por este tema de tener preferencias. Por las parejas que hay
en resi, por el abuso de autoridad. Algo muy personal mio, es que no me gusta que me
levanten la voz. Tengo un caracter medio jodido y eso llevaba directamente al choque.
También porque se veia mucho el machismo en los mismos auxiliares. Ese era uno de
los puntos clave de las discusiones gque se generaban. Estando en residencia se
invisibilizan muchisimas cosas, aprendes un monton y lo mejor es que independizas al
100 %. Por otra parte las amistades y los lazos que se forman son muy lindos.



1° Entrevista: Adolescentes de 5° afio de educacién secundaria gue viven en

residencias.

E: ;Cual es tu nombre?

G: Guillermo.

E: ¢ Cuantos afios tenés?

G: 19 afos.

E: ;De donde sos?

G: Soy de Colan Conhue.

E: ¢ Ddnde realizaste tus estudios primarios?
G: En la Escuela N° 216 de Colan Conhue.

E: ¢Cuando fue que ingresaste a la residencia?

G: Yo estuve en dos residencias, mi primera vez fue en afio 2012 en la Residencia
Esfuerzo del sur de Maquinchao donde estuve 4 afios. En mi Gltimo afio yo repeti
cuarto afio y me vine a la residencia mixta de Ingeniero Jacobacci.

E: ¢Cual fue el motivo de tu ingreso a la misma?
G: Ingrese a la residencia porque en el lugar donde vivo no hay escuela secundaria.
E: ;Como esta constituida tu familia?

G: Mi familia esta constituida por mama, papa y cuatro hijos. Yoy tres hermanos mas,
uno de ellos esta en esta residencia también y el otro ingresa el afio que viene a primer
afo.

E: ¢ Vivir en residencia modifico tu relacion con tu familia? ¢ En queé sentido?

G: Si, porque no los veia en casi en todo el afio y en el sentido de comunicacién, afecto
mucho porgue yo me manejaba solo, viajaba solo, empecé a ser independiente.

E: ¢Como es la relacidn que tenés con tus comparfieras/os de convivencia?

G: Es muy buena, charlamos mucho con los chicos. Por ahi es méas sencillo establecer
relaciones con los varones que con las mujeres, las chicas son dificiles de llevar. Pero
bueno en resi siempre tratamos de llevarnos bien entre todos, se aprende a convivir.

E: ¢ Como podrias describir el vinculo con los adultos que trabajan en la residencia?

G: Este Gltimo afio se evidencio mucho el vinculo con los adultos porque cambiaron
algunos profes y otros que ya no estaban. Con los nuevos profes la relacion era muy
estricta y con los que ya estaban era otro el vinculo porque ya habia una relacion mas
Ilevadera. Habia dos profes puntualmente que no intentaban relacionarse bien con



nosotros, no nos hablaban bien. Nos pedian las cosas de mala manera y siempre
repetian las reglas de memoria, para recordarnos que es lo que no podiamos hacer. Y
de esa manera nos obligaban a hacer las cosas.

E: ¢Cdémo es el vinculo con tus compafieros del colegio?

G: Al principio me sentia solo pero despues ellos me empezaron a integrar y ya me
senti m&s comodo, hoy ya tengo mi grupo de amigos y amigas, nos juntamos a comer
aveces 0 a jugar a la pelota.

E: ¢Como podrias describir la relacion con los profesores del colegio?

G: Con algunos no me relacione porque eran muy estrictos, poco abiertos al dialogo,
solo hablaban de la materia y no podiamos hablar de otras cosas y con otros logre una
relacion excelente porque la manera de ensefiar captaba mucho la atencion.

E: ¢Qué pensas respecto a las pautas de organizacion de la residencia?

G: En las pautas l6gicas como por ejemplo hora de dormir, ordenar la habitacion, etc.
me parece que estaban bien pero habian otras que imponian que me parecian erréneas.

E: ¢ Estas en desacuerdo con alguna pauta en particular? ;Por qué?

G: Hay dos pautas en particular de mi residencia que estoy en total desacuerdo una es
que te saquen el celular porque creo que es un elemento fundamental para
comunicarnos con nuestra familia y es una distraccion para nosotros y otra de las
pautas con la que estoy en desacuerdo es que no nos dejen salir en nuestro tiempo libre
hasta el punto que ni a hacer actividades grupales nos dejaban salir, los profes se tenian
que comunicar con la directora para que nos dejen salir o los dias de permanencia no
se generaban actividades para poder hacer, las chicas sobretodo se la pasaban
encerradas, nosotros por lo menos podiamos jugar a la pelota.

E: ¢Qué actividades hacen cuando tienen permanencia en la residencia?

G: Como dije anteriormente no nos dejaban salir en tiempos libres. En permanencia
no hacemos nada, el grupo de varones salimos a jugar al futbol acompafiado por un
profe a una canchita rustica que esta cerca de la institucion pero el resto de las chicas
no hacian nada.

E: Cuando te vayas de la residencia ¢ Qué cosas consideras que vas a extrafar?

G: Voy a extrafiar a mis compafieros porque en una residencia haces amistades
tremendas nos apoyamos unos a otros y terminamos siendo como hermanos eso se
extrafia y muchos son los momentos vividos, contener a amigos que tienen problemas,
contener pibitos que recién ingresan y que extrafian a sus familias, refregarle en la cara
a los profesores los esclavos del sistema que son y que nos castiguen por hacerlo,
charlar hasta quedarnos dormidos uno por uno.

E: Podrias comentar alguna situacion vivida en la residencia que te haya marcado o
que la hayas vivido como muy significativa.



G: Creo que la contencion entre nosotros mutuamente marca lo que se vive en una
residencia y charlar por las noches con los comparieros, a veces esas charlas
terminaban haciéndote levantar de la cama y darnos un abrazo entre todos los
compafieros que nos necesitadbamos, los chicos que vivimos en residencia tenemos
mucho en comun, uno puede entender lo que al otro le pasa, o puede saber a qué se
refiere cuando habla de sus problemas.

E: ¢Podrias relatar un dia malo o triste que hayas vivido en la residencia?

G: Un dia un auxiliar nuevo hacia un mes que habia ingresado y no intento crear un
lazo de alumno docente sino que el imponia mucho las reglas de la institucion, un dia
un chico se canso y reacciono violentamente y nosotros tuvimos que interferir y la
verdad fue un mal momento, porque no hacia falta llegar a tanto. Pero a veces uno no
entiende porque los adultos se comportan asi, pensaran que de esa manera nosotros
nos vamos a sentir obligados a respetarlos o hacer lo que ellos no digan.

E: ¢Alguna vez quisiste irte de la residencia? ¢O volver a tu casa? ¢Por qué?

G: Si me quise ir muchas veces, porque extrafiaba a mi familia y a mi pueblo, ir al
campo. Al fin y cabo es mi lugar, es donde creci y tengo a mi familia alld. Mi mama
trabaja como portera de la escuela hogar de Coldn Conhué y mi papa trabaja en el
campo, ellos siempre estan alla.

E: ¢Qué tipo de alumno eras en el colegio? ;Quién/es te ayudo/daron a estudiar?

G: Era callado, solo hablaba con todos cuando me preguntaban algo pero no
participaba en las clases, los profes me ayudaron mucho, me gustaba mucho dibujar.

E: ¢Alguna vez te castigaron? ;Por qué motivo?
G: No, nunca. Solo me Ilamaron la atencion por estar jodiendo con mis comparieros.
E: ¢Cudles eran los conflictos, discusiones o peleas en la residencia? ¢Por qué?

G: Los conflictos eran casi siempre con los mismos y por los mismos, habian dos
docentes que ni el nombre de nosotros sabian pero imponian las reglas, nos castigaban
por cualquier cosa, era como les iba mal en algo y se descargaban con nosotros.

1° Entrevista: Adolescentes de 5° afio de educacién secundaria que viven en

residencias.

E: ¢Cual es tu nombre?

L: Mi nombre es Lucy.



E: ¢ Cuantos afios tenés?
L: Tengo 18 afios.
E: ;De donde sos?

L: Soy de Mamuel Choique, es una zona rural un paraje que queda a un poco mas de
60 km de Jacobacci.

E: ¢Ddnde realizaste tus estudios primarios?

L: Mis estudios primarios fueron realizados en la Escuela Hogar N° 113 de Mamuel
Choique.

E: ¢Cuando fue que ingresaste a la residencia?

L: Mi estadia en la residencia comienza a principio del 2014 dias antes de comenzar
las clases en Marzo.

E: ¢Cual fue el motivo de tu ingreso a la misma?

L: El lugar en el que antes mencioné no cuenta con una educacion secundaria, por lo
cual tuve que ver opciones para seguir mis estudios y me fui a Ing. Jacobacci,
anteriormente en el 2013 habia estado en una residencia en la localidad de los
Menucos, donde finalicé primer afio de la secundaria pero me fui de ahi porque era
mas lejos que Jacobacci.

E: ;COmo esta constituida tu familia?

L: Mi mama (Dora) mi papa (Patricio), el marido de mama (Horacio) cabe aclarar que
mis padres estan separados, y mis 3 hermanxs (Maia, Zaira y Lihuel)

E: ¢ Vivir en residencia modifico tu relacién con tu familia? ¢En qué sentido?

L: Mejoro la relacion en mi familia para bien, al llegar a casa me sentia mimada, ya
gue mis padres me extrafiaban.

E: ¢Coémo es la relacion que tenés con tus compafieras/os de convivencia?

L: Como en toda convivencia siempre hay conflictos dentro de 4 paredes, pero no son
conflictos que con una charla no se puedan arreglar, aprender a convivir es una linda
experiencia, ya que no todos somos iguales.

E: ¢Como podrias describir el vinculo con los adultos que trabajan en la residencia?

L: Entrar a una residencia es llenarte de personas que pueden llegar a quererte, es una
segunda Familia, al menos eso es mi punto de vista y mi caso en particular, me
enriqueci de personas que me ayudaron siempre con algo o en algo, de personas que
me han aconsejado. Dentro del marco del respeto podes convivir incluso con adultos
que no son de nuestro entorno familiar.

E: ¢Como es el vinculo con tus compafieros del colegio?



L: Es bueno, la verdad nunca tuve problemas para socializar con las personas en
general, siempre hay altibajos pero problemas menores que siempre tienen soluciones,
me juntaba con mis comparieros para hacer la tarea o para salir a bailar, los voy a
extrafiar mucho. Vale aclarar que al estar en quinto afio desde la residencia, me daban
permiso para juntarme con mis amigos del cole. Ya se habia construido una confianza
que le permitia a la directora confiar en mi y sabia que iba a hacer las cosas bien.

E: ¢Como podrias describir la relacion con los profesores del colegio?

L: Con algunos tengo maés afinidad que con otros, con algunos no hablo con otros me
siento en confianza de incluso poder contar o que me pasa en cierto momento, tuve
profesores que llegué a querer muchisimo.

E: ¢Qué pensas respecto a las pautas de organizacion de la residencia?

L: Cémo toda institucion hay reglas que nos protegen, nuestros padres nos dejan en
manos de otra persona, por lo cual me parece bien que se establezcan ciertas cosas.

E: ¢ Estas en desacuerdo con alguna pauta en particular? ;Por qué?

L: La verdad no, antes me hubiese quejado sobre algin espacio para nosotros como un
horario de salida, pero hoy no. Como mencione anteriormente con los afios fui
construyendo confianza, asique si yo queria pedir permiso para algo en particular sé
que me lo daban porque confiaban en mi.

E: ¢Qué actividades hacen cuando tienen permanencia en la residencia?

L: Muchas veces de hacemos talleres de ESI o alguna temética en particular, a veces
salimos a caminar.

E: Cuando te vayas de la residencia ¢ Qué cosas consideras que vas a extrafiar?

L: La verdad, voy a extrafiar mucho sentirme tan acompariada, incluso el ruido de las
chicas, voy a extrafiar sentirme a gusto con personas que me conocen tal cual soy y
que asi me quieren, me siento feliz por eso, y jamas crei poder extrafiar un ambito
como este, ya que antes habia dicho que me queria ir de ahi.

E: Podrias comentar alguna situacion vivida en la residencia que te haya marcado o
que la hayas vivido como muy significativa.

L: Podria decir que tengo varios momentos que me marcaron, uno de ellos es haberme
unido tanto con mi hermana en esta residencia, pude entenderla y llevarme bien con
ella, una vez ahi dentro. Peleas que he tenido con alguna de las chicas que hoy me dan
risa, no en el mal sentido de la palabra, todo lo contrario.

E: ¢Podrias relatar un dia malo o triste que hayas vivido en la residencia?
L: No sabria decirte... pero alguna que otra pelea, peleas con algun novio (risas)

E: ¢Alguna vez quisiste irte de la residencia? ¢O volver a tu casa? ¢Por qué?



L: Si, hubo un tiempo en el que el ambiente era medio denso acad adentro, la
convivencia fue mala un tiempo. También me ha pasado de querer volver a casa
cuando peleaba con alguien por ejemplo (novio, amigos, o alguna de las chicas)

E: ¢Qué tipo de alumna eras en el colegio? ;Quién/es te ayudo/daron a estudiar?

L: Siempre fui més de estudiar sola, tengo mis técnicas de estudio pero siempre que
no pude acudi a Julia que es la directora de la residencia que me ayudd un montén, no
era una alumna excelente, ni ejemplar simplemente la llevaba bien, jamas me lleve una
materia a febrero de 1° hasta 5to.

E: ¢Alguna vez te castigaron? ;Por qué motivo?

L: No, me han llamado la atencién por errores que he cometido pero jamas me
castigaron, errores como por ejemplo pelear con alguna compariera y decirle cosas
malas o que la hirieran.

E: ¢Cuales eran los conflictos, discusiones o peleas en la residencia? ¢Por qué?

L: “Fulanito me dijo tal,” “me dijeron que vos...” siempre en cuanto a la convivencia,
hasta que todo se calmaba o charlabamos y nos entendiamos.



2° Entrevista: Adolescentes gue egresaron de la residencia.

: ¢Cual es tu nombre?
: Cintia.

: ¢ Cuantos afios tenés?
: 19 afios.

: ¢De donde sos?

O m O m O m

: Me crie en un paraje llamado AtraicO pero somos de Ingeniero Jacobacci.
E: ¢ Ddnde realizaste tus estudios primarios?

C: Los realice en la escuela rural de Atraico hasta 6° grado y termine 7° grado en la
escuela jornada extendida N° 134 de Ingeniero Jacobacci.

E: ¢Cuando fue que egresaste de la residencia?
C: Egrese en el afio 2017.
E: ¢Cual fue el motivo por el cual ingresaste a la residencia?

C: Mi mama trabajaba de portera en la escuela del paraje Atraicé y no podia trasladarse
a Ingeniero Jacobacci en ese momento para que yo culminara mis estudios entonces
decidi6 que ingrese a la residencia para un mayor cuidado.

E: . Como esta constituida tu familia?

C: Mis padres son separados tengo 3 hermanos por parte de mama y 2 por parte de
papa, tengo a mi abuelo materno y por parte de padre a ambos. Una de mis hermanas
por parte de madre estuvo en la residencia también, y cuando egreso se fue a estudiar
a Villa Regina.

E: ¢ Vivir en residencia modifico tu relacién con tu familia? ¢En qué sentido?

C: Si la modific con mi mama la relacion no fue muy buena, ya que teniamos muchos
pleitos, de todos modos con mi mama siempre tuvimos diferencias, nunca me entendio
y nos peleabamos mucho. Y con mi padre hasta cierto punto ya que no es muy presente
en mi vida, él vive en Gastre que es en la provincia del Chubut, no viene mucho a
Jacobacci.

E: ¢Como era la relacion que tenias con tus compaferos/as de convivencia?

C: Fue muy buena, tuve con la mayoria buena relacion y si surgi6 algun inconveniente
siempre lo supimos resolver. Yo tengo un caracter particular, me cuesta relacionarme
un poco con la gente o piensan que siempre estoy enojada por mi cara de seria. Pero
eh logrado consolidar algunos vinculos fuertes con varias de las chicas.

E: ¢Como era el vinculo que tenias con los adultos que alli trabajaban?



C: Muy buenos ellos aportaron mucho a mi crecimiento como persona.
E: ¢Qué pensabas respecto a las pautas de organizacion de la institucion?

C: Para mi ver estaban buenas, porque ademas de tu organizacién te hacia mantener
una convivencia tranquila sin faltar el respeto a los demés. Estaban bien, creo que era
bueno para hacer mejor la convivencia, y para llevarnos bien con todes los que
convivimos alli.

E: ¢Estabas en desacuerdo con alguna de ellas? ¢Por qué?
C: No en ninguna.

E: ¢Podrias hoy identificar alguna experiencia que te haya marcado significativamente
dentro de la residencia?

C: Si tengo muchas, el simple hecho de entrar a la residencia fue un paso muy grande
que di porque no es facil y por més que uno cree que se las sabe a todas no es asi y
cuando egrese también, me doli6 en el alma haber tenido que irme. Mi ingreso por
primera vez, pensé gque iba a hacer malo, y no al fin al cabo fue la mejor experiencia
que tuve, el trato el amor y sobre todo la compresion y acompafiamiento marcaron
mucho en mi.

E: Actualmente ¢;seguis teniendo vinculos con algunas personas que haya conocido en
la residencia?

C: Si siempre que voy a jacobacci voy a la institucion sino por mensajes sobre todo
con la directora.

E: Podrias comentar alguna situacion vivida en la residencia que te haya marcado o
que la hayas vivido como muy significativa.

C: Mi situacién mas significativa era ver los partidos de river compartir mates con las
chicas, quedarme los fines de semana son pequefias cosas pero que te llenan el corazon.
Los fines de semana donde compartiamos mates todas juntas, o soliamos realizar
salidas a la plaza, ruca o donde quisiéramos ir todas, las peliculas por las noches, otra
fue la fiesta que organizaron a fin de afio cuando egresamos y lo mas significativo era
mirar los partidos de river plate.

E: ¢Podrias relatar un dia malo o triste que hayas vivido en la residencia?

C: Un diatriste, el dia que ingrese porgue tenia miedo a lo que venia y cuando me toco
armar mi bolso a fin de afio sabiendo que no volvia mas.

E: ¢Alguna vez quisiste irte de la residencia? ¢ O volver a tu casa? ¢Por qué?

C: No nunca creo que fue el lugar donde mas cdmoda me senti, aunque muchas de
nosotras renegamos de estar ahi siempre porque nos queremos hacer notar y porque
gueremos transmitir de que es el peor lugar del mundo y sin embargo en el fondo



sabemos que para muchas es nuestra segunda casa, a muchas se les brinda un hogar
que nunca tuvieron.

E: ¢Qué tipo de alumna eras en el colegio? ;Quién/es te ayudo/daron a estudiar?

C: Dentro de lo normal fui buena alumna, a veces me costaba pero era porque no
prestaba atencion y me ayudaron el personal de la institucion y sino a veces las chicas
mismas.

E: ¢Alguna vez te castigaron? ¢Por qué motivo?
C: No nunca recibi castigos estando alli adentro.
E: ¢Cudles eran los conflictos, discusiones o peleas en la residencia? ¢Por qué?

C: Las peleas mejor dicho los conflictos pasaban por el orden y la limpieza, como en
la institucion limpiabamos a veces era desigual las cosas porque habian chicas que lo
hacian bien y otras no y después del orden en las habitaciones eso siempre fue un gran
problema, hay chicas que no ordenaban y otras que si.



2° Entrevista: Adolescentes gue egresaron de la residencia.

E: ;Cual es tu nombre?

C: Camila.

E: ¢ Cuantos afios tenés?

C: 23

E: ;De donde sos?

C: Soy de Clemente Onelli, un paraje que queda a 50 km de Jacobacci.
E: ¢ Ddnde realizaste tus estudios primarios?

C: En la Escuela Primaria N° 104 de Clemente Onelli.

E: ¢Cuando fue que egresaste de la residencia?

C: Egrese en el afio 2014.

E: ¢Cual fue el motivo por el cual ingresaste a la residencia?

C: No hay colegio secundario en mi paraje y no habia lugar en la residencia de comallo

que es otro pueblo cercano a onelli, donde siempre se van a estudiar los chicos que
egresan de la misma escuela que yo.

E: ;Como esta constituida tu familia?

C: Mi familia estaba constituida por mi mama y papa que estan separados, dos
hermanas mujeres y tenia dos hermanos varones.

E: ¢ Vivir en residencia modifico tu relacion con tu familia? ¢ En queé sentido?

C: Vivir en residencia si modifico la relacién con mi familia, uno aprende a convivir
con otros cuando se va a una residencia. Quizas la afianzo mas, ya que uno no valora
las mismas cosas cuando lo tiene todo y esta con ellos, en cambio cuando vos te vas
de tu casa esas cosas se notan demasiado. Yo igual tenia y tengo muy buena relacion
con mi familia.

E: ¢Como era la relacion que tenias con tus compaferos/as de convivencia?
C: Excelente, la verdad nunca tuve problemas con nadie.

E: ¢Como era el vinculo que tenias con los adultos que alli trabajaban?

C: Excelente también, la verdad es que eran mi otra familia.

E: ¢ Qué pensabas respecto a las pautas de organizacion de la institucion?

C: Convivi con las pautas viejas y las nuevas. Respecto a las mas antiguas eran
demasiado estrictas, estdbamos vigiladas constantemente. La anterior directora



siempre nos vigilaba, o retaba por cualquier cosa. No nos dejaba salir a ningan lado y
generaba peleas entre nosotras porque a algunas les decia una cosa y las demaés otra.
Y cuando se modificaron, las cosas fueron distintas. Eramos mas libres y asi se iba
construyendo la confianza entre los adultos que trabajan alli y nosotras. Cuando julia
toma la direccion de la residencia todo cambio, ella fue siempre una persona que nos
escucha, que nos acompafa, nos aconseja y trata de darnos lo mejor.

E: ¢Estabas en desacuerdo con alguna de ellas? ;Por qué?

C: Con las antiguas si, porque no teniamos libertad en ningun aspecto, ni siquiera
dentro de la residencia. Estabamos todo el tiempo recibiendo ordenes de que hacer y
que no, y al servicio de la directora. Nos Ilamaba la atencién por todo. Pero luego por
suerte fueron modificadas, se pudieron construir pautas que uno entendia porque una
cosa y porque la otra, es decir habian cosas que tenian que ser respetadas para una
mejor convivencia. Se nos explicaba porque se tenian que respetar determinadas
normas, no eran impuestas porque si.

E: ¢Podrias hoy identificar alguna experiencia que te haya marcado significativamente
dentro de la residencia?

C: Significativamente dentro de la residencia conocer personas hermosas, los vinculos
que forme con los adultos y mis compafieras. Me senti parte de esa gran familia, nunca
podias sentirte sola, siempre habia alguien que iba a apoyarte en cualquier decision.
Sin dudas, volveria si pudiera.

E: Actualmente ¢;seguis teniendo vinculos con algunas personas que haya conocido en
la residencia?

C: Si. Con todas mis ex compafieras, con mis amigas que me hice alli, con los adultos
que trabajan alli. Y cuando puedo paso a visitar a la gente de la residencia, me quedo
unos dias ahi e inclusive cada vez que puedo asisto a las fiestas de fin de afio, donde
se celebra el egreso de las chicas de 5to afio.

E: Podrias comentar alguna situacion vivida en la residencia que te haya marcado o
que la hayas vivido como muy significativa.

C: Lo mas significativo y grato para mi, fue haber recibido el diploma a mejor
compafiera durante los 5 afios de mi estadia alli. Porque yo intentaba cuidar a cada una
de las chicas como si fueran mis hermanas y al parecer me salia bien (risas). Siempre
hubo mucho afecto, contencién y carifio. Y lo que mas me llevo es eso, los valores de
compafierismo que se adquieren alli si uno aprovecha lo rico de la experiencia. Entre
otras miles de cosas que aprendemos alli como por ejemplo, limpiar, ordenar, cuidar,
valorar, etc.

E: ¢Podrias relatar un dia malo o triste que hayas vivido en la residencia?

C: El dia mas triste fue cuando se le muri6 el papa a una compafiera, la verdad yo ya
habia pasado por esas situaciones y cuando te enteras de la noticia y estas lejos de tu



familia es terrible, no se puede explicar lo que se siente. Mucho no sabes que decir ni
que hacer, solo acompafiar desde el lugar que te toca. Y buscar que la otra persona se
sienta acompafiada porque en esos momentos no hay palabras que sanen tanto dolor.

E: ¢Alguna vez quisiste irte de la residencia? ¢O volver a tu casa? ¢Por qué?

C: No, creo que no. Yo tenia siempre contacto con mi familia, mi papa siempre me
venia a ver entonces nunca senti la necesidad de irme. Pero si extrafiaba mucho.

E: ¢Qué tipo de alumna eras en el colegio? ;Quién/es te ayudo/daron a estudiar?

C: Y era medianamente regular, no fui abanderada pero tampoco me llevaba materias,
estaba dentro de lo comin digamos (risas). La que me ayudé mucho fue julia la
directora, ella siempre esta en todas, tiene tanta experiencia que ya sabe todo lo que
nos dan y donde buscarlo o como explicarlo. Es muy genia.

E: ¢Alguna vez te castigaron? ;Por qué motivo?
C: No, nunca.
E: ¢Cuales eran los conflictos, discusiones o peleas en la residencia? ¢Por qué?

C: Los conflictos siempre pasaron en torno a la convivencia, la verdad es que convivir
con adolescentes mujeres no es tan sencillo. Cada una tiene sus mambos y a veces
cuando una no anda bien choca con la compariera y se arman las discusiones, nada que
una buena charla no pueda solucionar. Pero hasta que alguna no tiene ganas de arreglar
las cosas no se soluciona nada.



2° Entrevista: Adolescentes gue egresaron de la residencia.

: ¢Cual es tu nombre?

: Mi nombre es Nélida.

: ¢ Cuantos afios tenés?

: Tengo 23 afios recién cumplidos.

: ¢De donde sos?

E
N
E
N
E
N: Soy de Mamuel Choique de la zona rural a 90 km de Ingeniero Jacobacci.
E: ¢ Ddnde realizaste tus estudios primarios?

N: Realice mis estudios primarios en Mamuel Choique en la escuela hogar N° 113.
E: ¢Cuando fue que egresaste de la residencia?

N

: En el 2010 ingrese a la residencia femenina de Ingeniero Jacobacci donde termine
5to afo. Egrese en el 2014.

E: ¢Cual fue el motivo por el cual ingresaste a la residencia?

N: Mis padres me mandaron ya que era la Unica posibilidad de que pueda cursar mis
estudios secundarios porque en Mamuel Choique en ese momento no habia colegio.

E: ;Como esta constituida tu familia?

N: Mi familia esta constituida por mi papa y mis tres hermanos, mi hermano un afio
mas grande que yo y dos hermanas menores. Una que vive acé en la resi y esta en
cuarto afio y la chiquitita que tiene 6 afios que vive conmigo.

E: ¢ Vivir en residencia modifico tu relacion con tu familia? ¢ En queé sentido?

N: Vivir en la residencia modifico en el sentido de que no los veia mucho, no podia
compartir con ellos. Solo en las vacaciones.

E: ¢Por qué no podias verlos?

N: Porque ellos no podian venir para acé, en ese momento no habia transporte escolar
solo el que hace la linea, y podias viajar solo si tenias plata.

E: (Como era la relacion que tenias con tus compafieros/as de convivencia?

N: Mi relacion que tenia con mis compafieras siempre fue buena, nunca tuve problemas
con nadie.

E: ¢Como era el vinculo que tenias con los adultos que alli trabajaban?

N: El vinculo que tenia con el personal siempre fue buena, recibi mucho apoyo siempre
en cada momento, siempre el personal muy dispuesto a ayudar a todos en general.



E: ¢ Alguna situacion que puedas describir?

N: Por ejemplo el estar en cada momento dificil que le toco pasar alguna de las chicas,
poder llegar al lugar de cada chica, recuerdo una situacion de una de las chicas que se
le murio6 el hermano, nos organizamos todas para ir hasta su lugar a acompanarla en
esa perdida y eso fue iniciativa de los adultos de la resi.

E: ¢Qué pensabas respecto a las pautas de organizacion de la institucion?

N: Con respecto a las pautas de convivencia me parecian buenas, en fin yo ya estaba
acostumbrada a las reglas porque ya venia de una residencia, donde habia ingresado a
los 6 afos.

E: ¢En qué residencia estuviste antes?

N: Estuve en la residencia primaria mixta de choique, porque mis papas vivian en el
campo y no en el paraje donde esta la escuelita.

E: ¢Estabas en desacuerdo con alguna de ellas? ¢Por qué?
N: No, no estaba en desacuerdo con ninguna de ellas.

E: ¢Podrias hoy identificar alguna experiencia que te haya marcado significativamente
dentro de la residencia?

N: Aprendi mucho estando en la resi, valorar las cosas, el compafierismo y asi como
tantos valores.

E: ¢Alguna situacién puntual que puedas relatar?

N: Cuando les festejamos los cumpleafios a las chicas, tratar de cada una se sintiera
acompariada.

E: Actualmente ¢seguis teniendo vinculos con algunas personas que haya conocido en
la residencia?

N: Actualmente estoy trabajando en la resi, que me siento como en casa, tantos afios
ahi, de muchas cosas compartidas y es algo que me gusta mucho, el poder volver a
estar es muy lindo.

E: ¢COmo es que ingresaste a trabajar en la resi? ¢;Cual funcion cumplis ahi?

N: Cuando yo ingrese a trabajar me quedaba un par de horas con las chicas, me
guedaba con ellas, cubria algunas noches, y ahora actualmente estuve de cocinera. La
directora me Ilamo para trabajar en la residencia. Yo estoy como becada del municipio.

E: Podrias comentar alguna situacion vivida en la residencia que te haya marcado o
que la hayas vivido como muy significativa.

N: Las fiestas que le haciamos a cada chica que egresaba gue con lo que teniamos, no
era mucho pero con todo el amor y compafierismo nos salian re lindo, los cumpleafios



que haciamos todo para que se sienta bien y pasen un dia lindo, ya que muchas no
teniamos familia cerca.

E: ¢Podrias relatar un dia malo o triste que hayas vivido en la residencia?

N: Dia triste, era para mi cumpleafios o dia de la madre, en esas fechas que no podia
irme a mi casa o cuando tenia algan familiar con problemas de salud y no podia verlo.

E: ¢Por qué era triste tu cumpleafios y el dia de la madre?
N: Porque no estaba en mi casa, solo por eso.
E: ¢Alguna vez quisiste irte de la residencia? ¢O volver a tu casa? ¢Por qué?

N: Mi ultimo afio queria volver a mi casa y quedarme alla ya que mis papas tenian
problemas en el matrimonio, mas cuando se separaron y mis hermanitas eran chiquitas
en ese momento, por eso queria volverme y quedarme alla.

E: ¢Podrias describir un poquito mas esta situacion?

N: (Ella se angustia cuando se repregunta) ellos no se llevaban bien, en ese transcurso
mi mama se iba a ir, fuimos al juzgado en esos dias, para ver con quien nos
guedabamos nosotros. Mi mama se habia venido a Jacobacci, con la intencion de
Ilevarse a mi hermana mas chiquita, mi papa vino e impidio que se la llevara, yo de
es0 no sabia nada, no tenia forma de enterarme de esas cosas, hasta que vino mi papa
y me comento. Fuimos al juzgado y yo convenci a mi mama para que no se vaya y se
quedo pero gqueria que me quede yo con ella, yo estuve un tiempo con ella en choique
en las vacaciones. Después yo volvi yo termine el colegio, iba todo bien y después yo
decidi seguir mis estudios en el valle, me estaba por ir a vivir a roca para seguir
estudiando, pero no alcance a irme porque al otro dia me enteré que mi mama se habia
ido y no sabiamos donde. Y que mis hermanas estaban solas en el campo porque mi
papa la andaba buscando, yo al otro dia me fui para el campo y me quede un afio alla.
Mi mama se habia ido a la pampa y no volvié nunca méas. A veces me escribe pero yo
ya no le doy bola. Ahora mi hermana mas chica vive conmigo y mica mi otra hermana
estd aca en la resi. Y mi hermano estd en el campo con mi papa, él es un afio mas
grande que yo.

E: ¢Qué tipo de alumna eras en el colegio? ¢Quién/es te ayudo/daron a estudiar?

N: En el colegio me iba re bien, de la residencia tenia mucha ayuda de la directora,
ella estaba en todas para ayudarnos en las tareas, hasta se quedaba después de su
horario si era posible para ayudarnos con la tarea.

E: ¢Alguna vez te castigaron? ¢Por qué motivo?
N: Castigos no, pero si habia peleas entre compafieras.

E: ¢Cuales eran los conflictos, discusiones o peleas en la residencia? ¢Por qué?



N: Por diferencia entre compafieras o algin mal entendido, pero siempre la directora
nos reunia para charlar cada tema, o cosas que se estaban haciendo mal, siempre nos
decia que éramos una familia y que las cosas se podian conversar ya que teniamos que
compartir el resto del afio juntas.



Entrevistas a las Directoras de las Residencias Escolares de Nivel Medio.

Entrevista: Directora de la Residencia Femenina.

E: ¢Cual es su nombre?
J: Mi nombre es Julia.
E: ¢Hace cuénto tiempo es directora de la Residencia?

J: Yo ingrese en el afio 2002, imaginate hace cuantos afios que estoy trabajando en la
residencia. Empecé como auxiliar docente y posteriormente en el afio 2014
aproximadamente tomo el cargo de directora de la institucion.

E: ¢ De ddnde es?

J: Yo soy de acéd de Ingeniero Jacobacci, estudié en Neuquén en la Universidad
Nacional del Comahue la carrera de letras.

E: ¢Podria relatar la historia de la Residencia? ;Cuando fue qué inicio?

J: La historia de esta Residencia es bastante extensa, La Residencia Femenina
Municipal de Nivel Medio de Ingeniero Jacobacci, abrid sus puertas a la comunidad
el 12 de Marzo de 1979, con una matricula de 12 internas.

La iniciativa la tuvo un maestro que desempefiaba sus funciones en la zona rural,
Director de la Escuela de Rio Chico, sefior Alejandro Peralta, por entonces, Secretario
de Gobierno del Intendente Raul Omar Robliche.

En sus inicios, funciono compartiendo edificio con La Guarderia Municipal “Las
ardillitas”. Estaba a cargo de las religiosas Rosa Locattelli y Aurora Carranza, con la
supervision del sr. Alejandro Peralta.

En el afio 1989, se realiza un convenio entre la Municipalidad de Ingeniero Jacobacci
y el Instituto de la Vivienda. El IPPV cede una vivienda para que funcione alli la “Casa
Estudiantil”, asi se llamaba en ese momento.

Al separarse de edificio, la residencia cuenta con una figura representativa que cumplia
las funciones dentro de la institucion, su nombre era Nélida Hernandez, quien estuvo
a cargo desde el afio 1989 hasta el afio 2000 aproximadamente.

En 1999, se habilita la Residencia de Los Menucos y, mas tarde en Maquinchao,
Pilcaniyeu y Comallo, por lo que se reduce el nimero de internas en la Residencia a
15.

En el afio 2000, Nélida se enferma de cancer y empieza un largo tratamiento y esto
hace que se tenga que incorporar a otra gente: una cocinera, y un personal de noche,



ambos empleados municipales. Hasta ese momento las que cocinaban y limpiaban eran
las residentes.

E: ¢Cudles eran los propositos iniciales?

J: El objetivo inicial, fue la apertura de una vivienda para uso exclusivo de jovencitas
de la zona rural y con una finalidad puramente educativa.

En aquel tiempo, muchas jovencitas cuando terminaban la escuela primaria, se
quedaban en sus casas de los padres en el campo, sin poder continuar estudiando y
ademas se quedaba para trabajar en el campo o a formar una familia con algin hombre
vecino del campo.

E: ¢De qué organismo depende la institucion?

J: La subvencidn era Municipal, tanto de alimentos, como de elementos de limpieza.
Todo lo daba el Municipio Local. Y también se encargaba del mantenimiento del
edificio y del pago para las empleadas.

Las chicas internas cuando se compartia edificio almorzaban en conjunto con los nifios
de la Guarderia Municipal. Y merendaban y cenaban solas.

En ese momento las chicas estaban en una condicion de hacinamiento ya que solo
tenian un pabell6n compartido donde poder moverse, no podian utilizar el bafio ni la
cocina porque era un lugar compartido con nifios.

Las chicas solo salian a comprar lo necesario, algunas de ellas en el turno de la mafiana
y otras en el turno de la tarde, las demas solo iban al colegio y volvian. No tenian ni
televisor ni radio.

Habia una relacion de premio — castigo porque bueno, estaba dirigido por mujeres que
habian realizado sus estudios en colegios de monjas, asique la impronta religiosa
estaba muy fuerte.

E: ¢Cuales eran las estudiantes que recibian? ¢De qué lugares?

J: En ese tiempo, la Institucion abarcaba un radio amplio de cobertura ya que no habia
Colegio Secundario en Clemente Onelli, Comallo y Pilcaniyeu y, si bien habia colegio
secundario en Maquinchao y Los Menucos, esas Localidades no tenian Residencias
donde alojar a las alumnas de los parajes. Es asi que, se recibian chicas de todas esas
Localidades y sus zonas aledafias. Con el tiempo el nimero de internas variaba entre
25y 30 internas.

E: ¢Alguna figura que haya marcado la historia de la Residencia?

J: Una figura representativa que cumplia diversas funciones dentro de la institucion
era Nélida Hernandez, ella estuvo desde el afio 1989 hasta el afio 2000
aproximadamente. Es la persona que mas estuvo en la residencia, ella estaba a cargo,
pero cobraba como personal de servicio general dependiendo siempre del municipio
local. Se encargaba de todo, ya que vivia en la residencia, por un lado por ser la Gnica



encargada y por otro lado porque ella no tenia vivienda propia. Nélida provenia de un
campo conocido como Pampa Alegre, en cercanias del paraje Ojos de agua a 50 km
aproximadamente de la localidad de Ingeniero Jacobacci.

E: ¢Coémo es que la Residencia pasa a formar parte de la oOrbita del Ministerio de
Educacion?

J: En el afio 2000, Nélida se enferma de cancer y empieza un largo tratamiento
entonces se tuvo que incorporar a otras personas, una cocinera, y un personal de noche,
ambos empleados municipales. Hasta ese momento las que cocinaban y limpiaban eran
las residentes.

En ese entonces, se estaba dando la situacion de que las chicas repetian en masa, pero
no era que tenian problemas de aprendizaje. Ellas repetian para poder irse de la
residencia, porque si repetian no se las aceptaba mas en la institucion. Las chicas se
querian ir por el maltrato verbal y psicolégico que habia, la directora hacia mucha
diferencia entre las estudiantes que tenian familia con dinero y las que no, o las trataba
bien cuando venia la familia de visitas pero luego de que se iba la relacion cambiaba.

Esta inquietud de la repitencia, hace que se comience a trabajar con el ministerio de
educacién para buscar respuesta a este problema. En ese mismo afio se firma un
convenio con educacion privada y se agrega a la planta funcional un cargo de auxiliar
docente: donde la primera docente en ingresar era profesora de educacion especial,
luego en el afio 2001 ingresa una maestra de nivel primario y por ultimo yo.

E: Respecto de los tutores o responsables adultos autorizados ¢ COomo era antes y como
es ahora?

J: Por esos afios, las estudiantes permanecian todo el afio en la residencia, no existia la
figura del tutor, ya que habia gente todo el tiempo para cuidar de ellas. Esto fue
cambiando con los afios, porque ahora las chicas se retiran cada 15 dias, y todas tienen
tutores que pueden hacerse cargo de sus retiros.

E: Actualmente ;Cuantas estudiantes residen en la institucion?

J: Actualmente, conviven 11 chicas, 3 de Mamuel Choique, 1 de Ojo de Agua, 1 de
Lipetren Grande, 2 de Clemente Onelli, 1 de Anecon Grande, 2 de Viedmay 1 de San
Carlos de Bariloche. 10 de ellas asisten a la Escuela Secundaria de Rio Negro n°% y
una al Centro de Educacion Técnica N°26 de la localidad. Para el presente ciclo lectivo
egresa una alumna.

E: ¢Coémo se conforma la planta funcional actualmente? ;Y cémo se organizan con los
turnos laborales?

J: La planta funcional esta conformada por 7 personas. Una directora (Municipal) 8hs.
Un Auxiliar Docente (Ministerio de Educacion) 8hs. Un Auxiliar Nocturno (Ministerio
de Educacion) 8hs. Una cocinera (Municipal) 6hs. Una Ayudante de cocina



(Municipal) 5hs. Un Personal de Servicios generales (Ministerio de Educacion) 7hs.
Una Persona de Apoyo de servicios generales (Municipal) 4hs

Los turnos no son rotativos, se hacen relevos.
E: ;Como es la convivencia en Residencia?

J: La vida en la Residencia se organiza en torno a las normas fundamentales para la
convivencia. Pautas que organizan los horarios y las actividades a realizar. Ademas se
exige respeto mutuo, respeto por el descanso y el trabajo del otro. Se trata de trabajar
en funcion de la integracion, la tolerancia y el respeto por las diferencias.

Se busca crear un ambiente adecuado para el estudio, el reposo y la privacidad.

La admisién y permanencia en la residencia se basa principalmente en la aceptacién y
el cumplimiento de ciertas normas.

E: ¢ Cudles son esas normas?

J: Y las pautas se vinculan con el cuidado de las cosas comunes y uso adecuado del
mobiliario, que las habitaciones son lugares de descanso personal, no son lugares de
reuniones, tienen equipos de musica pero son usados con discrecion, de modo que no
perturbe el estudio y descanso de los demas. Se evitaran también, el ingreso a las
habitaciones de cualquier persona ajena a la institucion.

A partir de las 23:30 horas es indispensable un clima de silencio. Por respeto a uno
misma, al resto de residentes y personal de la residencia.

Las salidas de la residencia son autorizadas por el personal a cargo del turno y en
horarios estipulados para las mismas.

El personal de turno puede acceder a las habitaciones para comprobar ausencias, orden
y limpieza, siempre que lo considere necesario.

E: ¢Cdmo son los horarios de organizacion que se establecen?
J: 7:00: Se levantan las chicas que cursan en el turno mafiana. 7:15: Desayuno.

7:30: Se levantan las chicas que cursan de tarde. 8:00: Desayuno. 8:30: Limpieza. 9:00
a 12:00: Horario de estudio con la auxiliar docente en el comedor. 12:00: Almuerzo.
12:30: Limpieza. 13:25: Salida hacia el colegio. 13:30: Almuerzan las chicas que
cursan a la mafiana. 14:00: Limpieza. 16:20: Horario de estudio en el comedor. 18:30:
Merienda Limpieza. Luego de ahi se destina un horario mas para estudio a aquellas
que lo necesiten pero no es obligatorio. Algunas chicas salen a comprar y otras
duermen o aprovechan ese tiempo libre. 21:30: Cena. 23:30: Se deben acostar.

E: ¢Que problematicas o conflictos se vivencian dentro de la Residencia?

J: Algunas de las problematicas comunes que se plantean, son en torno a la convivencia
diaria. Algunas chicas estan en contra de las reglas, sobre todo con las salidas y los



permisos para salir. Tienen el retiro obligatorio cada 15 dias y se ha logrado que los
feriados también se retiren, ya que el personal descansa.

Respecto de la convivencia, y pensandola como problematica se han realizado talleres
para ir trabajando determinadas tematicas, ademas se han agregado talleres con
respecto a la educacion sexual integral, que de alguna manera también contribuye a
que surjan inquietudes y sugerencias.

E: ¢Qué otro tipo de actividades se realizan dentro de la institucion?

J: Se focaliza como importante la posibilidad de que todas las chicas trabajen en
actividades en conjunto para algunos acontecimientos importantes como por ejemplo
organizar la fiesta de egreso de la residencia de las chicas que terminan 5to afio. Estos
eventos se empezaron a realizar en el afio 2004 y de a poco se fue ampliando el nivel
de la fiesta, inicialmente se contaba con pocos recursos. Actualmente las chicas
realizan actividades para recaudar fondos, ya sea para la fiesta de egreso o para algin
objetivo en comun que tengan como por ejemplo para pagar cablevision. Realizan
ventas de numeros de rifas, venta de cosas dulces y saladas, entre otras.



Entrevista: Directora de la Residencia Mixta de Ingeniero Jacobacci.

E: ;Cual es su nombre?

A: Mi nombre es Alicia.

E: ¢Hace cuanto tiempo es directora de la Residencia?
A: Yo ingrese en el 2017 a esta Residencia.

E: ;De donde es?

A: Yo soy de Luis Beltran, pero me vine a trabajar aca porque mi cargo salio a traslado
y como me queda poco tiempo para jubilarme me vine igual a trabajar aca.

E: ¢Podria relatar la historia de la Residencia? ¢Cuando fue qué inicio?

A: Lo que yo sé de esta Residencia es lo que esté escrito en el Proyecto Educativo
Institucional, que si querés lo vamos revisando. Pero esta Residencia es relativamente
nueva. En septiembre de 2014 se iniciaron las obras de construccion de la Residencia
Mixta, pero se inaugur6 a fines de febrero de 2016 y comenz6 a funcionar el 23 de
marzo del mismo afio, como anexo del CET 26 en ese momento contaba con un cargo
directivo y cuatro auxiliares docentes.

En el afio 2017 deja de ser un anexo del CET N° 26 y pasa a llamarse Residencia
Secundaria Mixta.

La residencia estd conformada por dos pabellones, uno para mujeres y otro para
varones. En cada uno de ellos hay un vestuario con 4 duchas, 4 sanitarios y 4 lavatorios.

En el sector de las mujeres hay dos habitaciones, una sala de estudio y una biblioteca.
Y en el sector de los varones se reconvirtié una sala de estudio en habitacion asique
tiene actualmente dos habitaciones con capacidad para 8 chicos cada una y vestuarios.

Ademas tenemos la direccion, que funciona a veces como sala de auxiliares, un salon
de usos multiples y una cocina, que es cedida al CET N° 26, donde se prepara el
almuerzo para los residentes y todos los estudiantes de esa escuela.

Ademas contamos con una sala para docentes, bafio, lavadero una despensa y depdsito
para articulos de limpieza.

E: ¢Cuales eran los propositos iniciales?
A: Te voy leyendo lo que esta descripto en el PEI para que no me falte ninguno.

Desde sus inicios, la residencia busco posibilitar a los alumnos las herramientas
pedagdgicas necesarias, para que logren superar las dificultades que presentan desde
las diferentes materias curriculares, a través de clases de apoyo, consultas de material
bibliogréafico.



Ademaés se busca brindar una formacion integral del estudiante, garantizando el acceso
al conocimiento en igualdad de condiciones.

Se pretende garantizar un espacio fisico adecuado para llevar adelante la tarea
pedagdgica, como asi también, la vivencia para alojar al grupo de estudiantes. Se
intenta contribuir a la formacion integral del alumno desde los valores como la
solidaridad, el respeto, el compafierismo, la participacion y un espiritu critico para una
activa vida democrética, respetuoso de la diversidad, con acuerdos institucionales para
un mejor logro escolar.

Se brinda permanente orientacion educacional y apoyo escolar a los alumnos
respondiendo a los principios formativos de esta modalidad educativa.

Se busca institucionalmente brindarles a los alumnos herramientas para comprender la
realidad y transformarla.

Por otro lado, se busca fomentar en los alumnos habitos de estudio, organizacion
escolar como asi también el respeto de su persona en forma integral para propiciar un
clima de convivencia armonico y respetuoso.

Ademas se busca construir un clima de respeto, solidaridad y compafierismo, para que
la adaptacidn y convivencia se logre de manera positiva, mediante normas generales
de convivencia, actividades deportivas y recreativas de integracion.

Se acompafia la trayectoria escolar de los alumnos en conjunto con los integrantes de
la familia: padres/tutores legales y adultos responsables, y se busca involucrarlos en
funcién de la estadia de los chicos en la residencia.

E: ¢De qué organismo depende la institucion?

A: Laresidencia es una institucion educativa dependiente del Ministerio de Educacion
de Rio Negro que ofrece orientacion, acompafiamiento y seguimiento de la tarea
pedagogica, brinda alojamiento, contencion y alimentacion a los estudiantes.

Desde la residencia se promueve la participacion en distintas actividades y proyectos
que permitan la insercion de las y los jovenes dentro de la comunidad local,
pretendiendo que nuestros jovenes actlen como agente de cambio dentro de sus
comunidades asi como transmitir al interior de la residencia costumbres y tradiciones
propias de sus lugares de origen.

E: ¢Cuales eran los estudiantes que recibian? ¢De qué lugares?

A: Los alumnos provienen de escuelas rurales y parajes de diferentes localidades
aledafias a Ingeniero Jacobacci, siendo en la mayoria de los casos la residencia escolar
la Unica opcidn para continuar sus estudios secundarios y en otros por elegir la
modalidad técnica.

E: ¢Alguna figura que haya marcado la historia de la Residencia?



A: Desde los inicios de la residencia, solo hemos pasado dos directores por esta
institucion. En el afio 2016 la direccidn de la misma estaba a cargo del Prof. Roméan
Segura, en ese mismo afio el funcionamiento de la institucion se vio obstaculizado por
diversos aspectos que hacian a la organizacion institucional, a las pautas de
convivencia, conflictos tanto con el director como con los auxiliares y problemas de
conducta de los residentes. Era una institucion nueva que debia organizarse desde cero.
Este afio se busca continuar con el trabajo que se viene realizando y ademas buscar el
bienestar de los estudiantes dentro del establecimiento.

E: Respecto de los tutores o responsables adultos autorizados ¢ Como era antes y como
es ahora?

A: En cuanto al rol de los tutores en el comienzo del funcionamiento de la residencia
fue dificil, los mismos no asumian en su totalidad la funcion, ya que en algunos casos
eran desconocidos para los alumnos mientras que en otros casos, una persona era tutor
de varios alumnos, lo cual dificultaba la atencion y disponibilidad para cada uno de
ellos.

La mayoria de los estudiantes provienen de parajes rurales o localidades aledafias y
muchos de ellos no cuentan con familiares o conocidos que puedan ofrecerse como
tutores acé en la localidad, por lo tanto la seleccion de los mismos en muchos de los
casos son docentes que han sido sus maestros en las escuelas rurales y viven en la
localidad. Es un tema que hay que reforzar.

E: Actualmente ;Cuantos estudiantes residen en la institucion?

A: Actualmente hay 20 estudiantes en la Residencia, 11 varones y 9 mujeres. De las
localidades de Colan Conhue, Clemente Onelli, Maquinchao, Mamuel Choique, Rio
Chico, Comallo, Pilquiniyeu del Limay, Los Menucos.

E: ;Como se conforma la planta funcional actualmente? ;Y cdmo se organizan con los
turnos laborales?

A: En la actualidad cuenta con el cargo de Director, 5 auxiliares docentes y 4
personales de apoyo. Los turnos son rotativos.

E: ;Como es la convivencia en Residencia?

A: La convivencia por lo que tengo entendido, cuando recién se inauguré el
establecimiento fue conflictiva, habia mucha desorganizacion, dificultades
conductuales de los chicos. Actualmente se esta organizando en funcién de normas y
pautas para llevar adelante la convivencia. Se busca siempre que sean respetadas. Pero
no estamos alejados de los conflictos, cotidianamente hay conflictos entre ellos, o con
algin auxiliar.

E: ¢Cuéles son esas hormas?

A: Las pautas de convivencia estan asociadas con:



Utilizar correctamente todas las instalaciones y mobiliario. En el caso de dafios que
verifiquen que fueron causados intencionalmente, el padre o los padres de los alumnos
involucrados deberéan arbitrar los medios para reponer y/o reparar los mismos. Las
personas a cargo de los alumnos en el horario del almuerzo seran profesores de CET
N° 26. Salvo los alumnos que asisten a ESRN 6 estardn a cargo del auxiliar de turno.

Para concurrir a la escuela deben hacerlo con suficiente anticipacion (10 minutos
antes) para no llegar tarde. Salvo motivos justificados o de fuerza mayor. Los alumnos
que concurren a la ESRN 6 deberan salir para el colegio 20 minutos antes como
minimo.

Antes de retirarse a la escuela deben hacer la cama y dejar ordenado su espacio. Para
la limpieza del comedor se designan dos alumnos por dia para la limpieza del mismo
para la merienda y para la cena y estos se anotan en la cartelera de direccion.

El alumno que por motivos de salud tena que ser retirado del establecimiento
educativo, se retira con el referente adulto responsable para llevarlo a consulta médica.
La medicacion debe ser abajo prescripcion médica y controlada por auxiliar de turno.

Respecto al apoyo escolar es obligatorio, el alumno deberd asistir con sus carpetas y
utiles al salon de estudio, en el horario acordado por la institucién, no esta permitido
durante el tiempo de estudio utilizar cualquier elemento electronico que distraiga de la
tarea, salvo autorizacion del profesor a cargo.

Por su parte, los alumnos no pueden retirarse con el adulto responsable durante el
horario de apoyo escolar o en los horarios de cursado de clases ya que el mismo es
obligatorio, salvo motivos de fuerza mayor o por acuerdo previo con los padres o
referente adulto responsable.

El uso del celular en el colegio debe ser acorde a lo establecido con el profesor a cargo.
En caso, de que los profesores informen que interfiere con la tarea pedagdgica, el
alumno lo dejara en la institucion hasta que pueda usarlo racionalmente, en caso de
volver a inteferir no lo llevara por un tiempo mas prolongado, con notificacion a las
familias.

A partir de las 22:55hs se debe respetar el horario de silencio y los alumnos deben
dejar parlantes, celulares, notebooks, tablets o cualquier artefacto electrénico en la
direccion, que sera devuelto después del desayuno, previo orden de la habitacion y
aseo personal.

E: ¢Los chicos pueden realizar alguna actividad extraescolar?

A: En cuanto a los retiros de los alumnos de la institucion seran autorizados por el
padre, madre o tutor legal, ya sea para actividades deportivas en el juzgado de paz.

En el caso de asistir a actividades extraescolares deportivas, artisticas y/o culturales,
se deberé realizar una autorizacion previa escrita y certificada ante el juez de paz por
su padre o madre.



El cuaderno de comunicaciones: es un medio de comunicacion entre los hogares y la
institucion. Cuando se retiran, lo llevaran y al regreso lo traerdn notificados por sus
padres o tutores.

Después de las 21 hs tienen que permanecer en la residencia, para estar a la vista del
profesor responsable del turno, excepto que sea retirado por padre, madre, tutor o
referente adulto responsable.

Respecto de las salidas dentro de la localidad seran coordinadas por los docentes. Por
su parte, los estudiantes tienen que mantener su aseo personal y conservar la limpieza
general de las habitaciones y sanitarios.

E: ¢Qué hacen en el tiempo libre?

A: En horarios de tiempo libre los alumnos podran utilizar equipo de musica a un
volumen moderado que no moleste a los demas, pueden utilizar la television hasta las
23 hs de lunes a jueves, viernes y sabados hasta las 2:00 hs y los domingos hasta las
23hs.

El servicio de internet se puede utilizar en horario de tiempo libre y los mismos
horarios para la television.

E: ¢Los fines de semana cOmo se organizan?

A: Los sébados y domingos los alumnos deberan levantarse un poco mas tarde, luego
realizan su higiene personal, limpian las habitaciones y posteriormente desayunan.

Los fines de semana de permanencia, el horario de descanso del viernes y sdbado sera
hasta las 2:00hs.

Los lugares que tienen de uso comudn son todos los de la residencia salvo las
habitaciones y vestuarios que se consideran un lugar privado de varones y mujeres,
cada uno respetara el lugar que le corresponde.

Los alumnos deben cumplir con todas las tareas programadas y acordadas en
residencia.

La limpieza de las habitaciones se realiza los fines de semana entre todos los
integrantes de la habitacion antes de desayunar.

En caso de que algo se pierda, primero se indagara en forma personal a cada alumno
si vio o encontrd el objeto en cuestion. Luego se realiza una reunién general con todos
los alumnos para conversar con ellos sobre la pérdida del objeto. Por ultimo, si el
objeto no aparece, se debera reponer el objeto entre todos los alumnos de la residencia.

Si el alumno trae dinero en el ingreso, los mismos tienen la posibilidad de guardarlo
bajo llave y lo pueden solicitar cuando lo deseen al auxiliar de turno en el momento
que lo necesiten.



La residencia, por su parte, no se responsabiliza por la pérdida o extravio de dinero,
asi como de elementos de valor, entre ellos los celulares y equipos electrénicos. Otro
tema es el de las relaciones de noviazgo no seran aceptadas dentro de la institucion,
este tipo de actitudes/comportamientos seran escritos y firmados como llamados de
atencion en el cuaderno que la institucion tiene para tal fin. Siendo convocados los
adultos responsables para ser informados y notificados.

E: ¢Como son los horarios de organizacion que se establecen?

A: A partir de las 7:00 de la mafana el auxiliar controlara que el delegado de la
habitacion despierte al resto de compafieros. 7:30 se desayuna, 7:50 los alumnos del
CET N° 26 se dirigen al colegio. Los alumnos de la ESRN N° 6 se retiran 7:45 horas.

A las 12:20 almuerzan en la residencia todos los alumnos de 3er y 4to afio del CET N°
26. 13:00 Almuerza el resto de los alumnos del CET N° 26 y los alumnos que
concurren a la ESRN. 13:30 a 17:00 Talleres SDP y/o Educacidn Fisica.

A las 15:00 horas es el primer turno de estudio, a las 17:00 horas es la merienda. El
grupo responsable junta y seca los utensilios, limpia las mesas, sube bancos y barre.

A las 17:30 horas tienen tiempo libre y recreacion (Talleres SDP y/o Educacién
Fisica).

A las 19:00 horas es el segundo turno de estudio. A las 20:30 horas son los turnos para
bafio. A las 21:00 se esta sirviendo la cena. El grupo responsable junta y seca los
utensilios, limpia las mesas, sube los bancos y barre. Desde las 21:30 tiempo libre y
recreacion con acompafiamiento de auxiliares. Finalizar tareas. Por ultimo a las 22:50
entregan los celulares, computadoras, tablet y se retiran a las habitaciones a descansar.

E: ¢ Qué problematicas o conflictos se vivencian dentro de la Residencia?

A: Este afio, se esta realizando un diagnostico institucional asociado a focalizar
Debilidades/problematicas dentro de la residencia.

Algunas de estas problemaéticas se asocian a la falta de ambientacion apropiada para
que la institucién brinde un espacio célido y confortable a los estudiantes. Hay ademas
falta de insumos y elementos para implementar talleres y actividades
recreativas/pedagogicas.

También no contamos con material bibliografico y acceso a la tecnologia.

Por su parte, los estudiantes han tenido y tienen comportamientos desajustados dentro
de la institucién, hay chicos con relacion de noviazgo, malas conductas, o discusiones
entre ellos. Lo del noviazgo lo mencione anteriormente, no se permiten pero resulta
dificil controlar eso. Es un tema que nos preocupa.

Ademas, respecto de lo pedagdgico los chicos tienen dificultades en la interpretacion
de consignas, de textos, de redaccion y ortografia. Hay también una falta de habitos de
estudio y de compromiso ante las tareas escolares.



Tenemos una escasa participacion de las familias, sobre todo, por residir en parajes
distantes.

La residencia no recibe fondos provenientes de programas y planes nacionales y/o
provinciales, por lo que no cuenta con recursos para implementar talleres y desarrollar
actividades recreativas y culturales.

E: ¢Qué otro tipo de actividades se realizan dentro de la institucion?

A: Algunas propuestas para ir trabajando desde la institucion, para fortalecer la
organizacion se vincularon con la realizacion de actividades para recaudar fondos
destinados a la compra de insumos y pago de servicio de internet y cablevision.

Se propuso trabajar ESI a través de talleres periodicos con distintos dias a causa de los
retiros. También se trabaja en un proyecto de lecto-escritura.

La residencia ademas cuenta con proyectos propios de la institucién para trabajar con
sus estudiantes, algunos de ellos son: Recreacion e integracion. Primeros auxilios y
RCP. Futbol. Juegos alternativos. Pintura y manualidades. Participacion en torneos de
futbol cinco, representando a la institucion.



Entrevista al Equipo Técnico de Educacion Secundaria de la Supervision Zona
Sur | — Ingeniero Jacobacci.

Entrevista: ETAP

E: ¢Cuales son sus nombres y funciones dentro del Equipo Técnico?
A: Mi nombre es Ayelén y soy la técnica psicéloga del equipo.

L: Y yo soy Liliana y soy la técnica social del equipo.

E: ¢Hace cuanto desempefian funciones en el ETAP?

A: yo estoy desde el afio 2004.

L: desde el 2009 que estoy.

E: ¢Qué otros perfiles integra el equipo?

A: Ademaés de nosotras, hay otra técnica psicologa, una técnica pedagoga y una técnica
psicopedagoga.

E: ¢Cuales son las funciones del Equipo?

A: Las funciones estan asociadas a llevar adelante un trabajo interdisciplinar y el
trabajo en territorio. Es decir, elaborar y articular estrategias de accién en forma
interdisciplinaria, que permitan el andlisis, asesoramiento y orientacion de las
problematicas educativas que inciden en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los
estudiantes por un lado.

Y por otro las incidencias en el funcionamiento de las instituciones, se busca la manera
de facilitar la participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa de
los distintos niveles y modalidades del sistema educativo.

L: Ademéas debemos interiorizarnos respecto de los Proyectos Educativos
Institucionales de cada institucion que pertenezca a la orbita de esta supervision para
evaluar las necesidades, fortalezas y debilidades de los mismos.

Esas serian algunas, hay otras funciones que son mas personalizadas de acuerdo a la
situacion que acontezca, digamos que de acuerdo a la particularidad de la situacion se
actua o se hace alguna articulacion con otras instituciones, como con el Hospital Local,
la SENAF, Desarrollo humano, entre otras.

E: ¢Cuales son las instituciones con las que deben trabajar?

L: Y de esta supervision dependen de aca de Jacobacci la ESRN N° 6, el CET N° 26,
el CENS N° 18 y las Residencias Femenina y Mixta, de la localidad de Maquinchao
tenemos la ESRN N° 57, el Anexo CENS, la Residencia Femenina y la Residencia
Masculina y de Comallo tenemos la ESRN N° 26, la Residencia Femenina y la



Residencia Masculina, sumando los CEPJA y las ESRN Rural Virtual de algunos
parajes como lo son Rio Chico, Clemente Onelli, Mencué, Colan Conhue, Mamuel
Choique y Blancura Centro.

E: ¢Como es el trabajo que han llevado adelante con las residencias de la localidad de
Jacobacci?

L: Por un lado, respecto a la Residencia Femenina se han realizado intervenciones en
situaciones especificas con adolescentes que han tenido alguna dificultad en el
aprendizaje y en otros casos que hayan tenido alguna situacién de riesgo y
vulnerabilidad. Y también en cuanto al asesoramiento de normativas debido a que los
auxiliares que alli trabajan no tienen formacion pedagogica, la mayoria son empleados
municipales.

A: En el caso de la Residencia Mixta, la misma es nueva, se inaugura en el afio 2016
y su funcionamiento se vio obstaculizado por diversos aspectos que hacian a la
organizacion institucional, a las pautas de convivencia, conflictos tanto con el director
como con los auxiliares y problemas de conducta de los residentes. Algunas de las
dificultades estaban asociadas a la imposibilidad de poder acordar pautas de
convivencia que impliquen la participacion de todos los actores de la institucion.

Habia muchas percepciones y opiniones diferentes, y en muchos casos opuestas, de las
cosas que acontecian.

Habia un gran quiebre en las relaciones entre los adultos y deshabilitaciones respecto
de la autoridad frente a los alumnos.

A eso simale cierta dificultad en establecer canales de comunicacion claros y validos.

También existia una gran ausencia de planificacion de actividades destinadas al trabajo
con los alumnos.

Dificultad en la asuncion y respeto de roles y funciones. Falta de legalidad en las
autorizaciones de padres y/o tutores de acuerdo a la normativa.

E: ¢Entonces con qué especificamente estaban asociados los conflictos?

L: Los conflictos por los que atravesaba la Residencia, en ese momento se relacionaban
con desenvolvimiento de los adultos responsables, no habia una asuncion clara de sus
funciones. Tenian muchas dificultades para relacionarse y establecer acuerdos en lo
gue respecta a la conduccién de la residencia.

A: Esta situacién tuvo una repercusion directa en los alumnos residentes de manera
negativa ya que eran quienes manifiestan de manera sintomatica y actuaban el
malestar, mediante problemas de comportamiento, modos de vincularse poco
saludables y un desempefio pedagdgico desfavorable en su mayoria.

E: ¢Cuales fueron sus intervenciones como Equipo?

A: Se trabajo en funcion de ejes especificos que hacian a la organizacion institucional:



Primero en cuanto a las funciones que les competen a los auxiliares y al director. Habia
que restablecer los canales de comunicacion respetando los modos de decir - actuar
entre ellos. Era necesario validar el discurso institucional como un todo y no como un
“decir” de cada uno de los que trabaja ahi, como diciendo cosas distintas. Se tenia que
trabajar de manera cooperativa sobre las Pautas de Trabajo dentro de la institucion.

Habia que si o si retomar la construccion de Acuerdos de Convivencia.

Se trabajé sobre la confeccidon de modos de actuacion o protocolos para llevar adelante
ante situaciones de conflicto que se vivenciaban frecuentemente en la residencia.

Habia que confeccionar proyectos educativos que respondan a los intereses de los
alumnos y organicen el transito de los mismos durante la estadia en la residencia.

De alguna manera se tuvo que reorganizar la institucion porque era un caos, aun
Ilevando todo ese trabajo adelante hay cosas que todavia hay que fortalecer, porque
afio a afo el personal se renueva, los chicos se renuevan y termina siendo necesario
revisar todo otra vez.

E: ¢Los Proyectos con qué temética debian estar asociados?

A: Resulta que los docentes que cumplen funciones de auxiliares docentes son todos
profesores de educacion fisica, entonces los proyectos siempre estan vinculados con
el deporte.

Pero se intent6 intervenir respecto de esto, que los proyectos no debian ser sélo
deportivos, ya que las funciones que asumian los auxiliares no correspondian
Unicamente a la formacion profesional de quien ocupa el rol.

Estas planificaciones debian ser llevadas adelante por los auxiliares en colaboracion
con el director.

Y de ser requerido el equipo técnico asumia el compromiso de acompafiar en la
organizacion y confeccion de los mismos.

E: ¢Y como se organizaban con los recursos?

L: como la institucion se habia iniciado recientemente, se propuso acompafar para
conseguir recursos materiales, didacticos, recreativos y humanos.

El equipo técnico gestiond ante las autoridades y sectores correspondientes actividades
para que puedan realizar los alumnos, intentando atender a la diversidad de intereses
de los adolescentes.

Ademas se sugirié que desde la direccion en conjunto con la supervisora realizaran las
gestiones necesarias con el consejo escolar para sumar equipamiento general a la
residencia (biblioteca, servicio de Internet, equipo de television y audio, servicio de
TV para esparcimiento, faltantes de materiales edilicios tales como cortinas, entre
otras).



E: ¢Realizaron encuentros puntuales con los estudiantes? ¢En qué consistieron?

A: Si, fue muy necesario trabajar con los chicos. Y se realizaron varios encuentros,
destinados a trabajar cuestiones vinculadas con intereses, actividades que realizan
dentro y fuera de la institucion en periodo de permanencia, trayectoria escolar de cada
uno de los alumnos, desenvolvimiento pedagogico, relacion con la familia y tutor,
vinculo entre compafieros de residencia y entre alumnos y adultos de la institucion y
situaciones conflictivas acontecidas.

En ese momento, la mayoria de los alumnos presentaban distintos fracasos en sus
trayectos escolares (permanencias, expulsiones, cambios de institucion reiterativos,
etc.) y esto se notaba mucho en su rendimiento, porque la mayoria presentaba un
rendimiento bajo en lo pedagdgico.



ANEXO lI

Documentos consultados:

» 08 de abril de 1983 con la Resolucion N° 365, se aprueba el Reglamento de

Escuelas Hogares y Residencias Escolares de Nivel Primario y Medio.
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EDUCATIVA

LEGISLACION VI

CAPITULO IX

DE B NaCION
ARTICOLO 38.- De scuerdo con 10 estahleocidd por Resoluoién WO

ARTICULO 42 .-

ARTICULO 5% o=

u)

b)

c)
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doBSe~
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: b.)
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de Km. del hogar hastas la Bscusla aés P"d‘fa'.' s
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CAPITULO Iv
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a) Textos pure eoansulta y 1ibros recreutivos.~
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LEGISLACION ///4._

EDUCATIVA
sidencis Escolar y Bsousla Hogar.-~
b) Se dediquen totslmente el cumplimieato de sus
obligaciones Escolsres y oo incurran ea excesyi
vas inesistencias ianjustificedas.-
o) No repitan el curso escoler por falta de dedica
cién al estudio o megligencia, ixooptuéuloso -
los ceeos en que-le Direccidan s Referendum de-
S\Iporvinidh, detersioe 1a posibilided que contl
ads usufructuanlo le beos por otrc perfodo leo-
tivo, sieapre y cudndo existen razones justifica
das sobre las cuusas de dichas situsciones.-
ch) No dea malos ejeaplos fuera de lu Residenciu Bo-
oolar y Bscuslas Hogeres.-
d) No se dediquen a tareas rentadus o né, que per-
Judiquen sus eatudioa’-%—
o) Exista modificacibn del domicilio real.-
£) ¥o vurfe la si%uaoidn" ‘contemplada en el capftulo
1% art. 10.- T o o
CaPITULO VI
DEL EGRESO DE LOS INTEKILDOS
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ESUCATIVA. 1//5-
curo da Nivel Medio, serd sulicients elenento
pura que el besudo se retire del Establecimieg

to pbr sus propios medios desde lu Kesidencia~
a su domicilio.~ :

CAPITULO VIIX
DE_La DISCIPLINA DE IOS Qws,'
ARTICULO 128 .~ Los elumnos se ajustarén @ las siguieates nor-
mass
a) Concurrir o lu Eacuels puntus®mente y con re-
guluridad deatro del horario de ‘clase, y et =
el estublecido por lus distintas activida-
des escolures.-
b) Dar éulplil'iouto s las tereas encomentedas.-
o) Ser respetuoso y solidario con el personal de
la 8scuela y condiscipulos.—
ch) Esforzarse por asistir o la Escusla con el mu-
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tableciniento u excepcibn del Director del mis

g,
“& MO e~




» 17 de agosto de 2007 con la Resolucion N° 1348, se aprueba un nuevo

Reglamento General de Residencias Escolares de Nivel Medio.

ANEXO | — RESOLUCION N° 1348

REGLAMENTO GENERAL
ESCUELAS HOGARES

Y

RESIDENCIAS ESCOLARES

PARA LOS NIVELES
PRIMARIO, MEDIO Y

SUPERIOR NO UNIVERSITARIO



TiTULO |

CONSIDERACIONES GENERALES PARA AMBOS NIVELES

Capitulo | : Finalidad, definicion y principios que las suste  ntan

Articulo 1°. Las Escuelas Hogares y Residencias Esco lares dependientes del
Ministerio de Educacién - Conse jo Provincial de Educacién de la Provincia
de Rio Negro tendran una finalidad educativa.

Articulo 2°. Se denominan Escuelas Hogares a aquellos establ ecimientos educativos

que brindan la educaciéon formal , comin a los establecimientos
educativos de Nivel Primario de la Provincia de Rio Negro, de acuerdo con las
normativas que rigen el funcionamiento de las Escuelas de Modalidad Comun y que
proporcionan alojamiento y ambiente adecuados para escolarizarse a nifios y nifas,
atendiendo a su formacion integral y que se vean imposibilitados de cursar estudios
del Nivel, por razones de distancia, sociales y/o carencia de recursos econémicos
familiares.

Articulo 3°. Las Residencias Escolares de Nivel Primar io, Medio y Superior no
Universitario serdan aquellas in stituciones educativas que ademas de
ofrecer orientacion, acompafiamiento y seguimiento de la formacién académica de
los/as alumnos/as, brindan alojamiento a los nifiosds, adolescentes y jovenes que
asisten regularmente a un establecimiento de Nivel Primario, Centro de Educacion
Media Diurno y/o Superior No Universitario dependie ntes del Ministerio de Educacion-
Consejo Provincial de Educacion- de la provincia de Rio Negro y que se vean
imposibilitados de cursar sus estudios por razonesde distancia, sociales y/o carencia
de recursos economicos familiares.
Las Residencias se clasificaran en: Femeninas, Masc ulinas y Mixtas.

Articulo 4°. Los propdsitos que orientaran el funcionamiento deestos establecimientos
educativos a través de los dif erentes niveles institucionales de
responsabilidad, seran:

a. Brindar una formacion integral del alumno/a, garantizando el acceso al
conocimiento en igualdad de condiciones.

b. Garantizar el ingreso, permanencia y egreso de t odos los alumnos/as en el
sistema educativo formal.

c. Garantizar un espacio fisico adecuado a la tarea pedagdgica a desarrollar,
como asi también la vivienda para alojar al grupo de estudiantes y personal
docente.



d. Contribuir a la formacién integral del alumno/aen la concepcidn de valores
de vida como la solidaridad, el respeto, el compafierismo, la participacion y
el espiritu critico para una activa vida democratica, respetuoso de la
diversidad, con acuerdos institucionales para un mejor logro escolar.

e. Brindar permanente orientacién educacional y apoyo escolar a los
alumnos/as respondiendo a los principios formativosde esta modalidad
educativa.

f. Brindar a los alumnos/as herramientas para compender la realidad y
transformarla.

g. Fomentar en los alumnos/as habitos de estudio, organizacién escolar
como asi también el respeto de su persona en forma integral.

h. Propiciar entre los actores institucionales un clima de convivencia
armonico y respetuoso.

Articulo 5° Los padres/madres inscribirdan a los alumnos/as en la Escuela Hogar o
Residencia Escolar mas cercana a su domicilio.-

Capitulo ll:_De los alumnos/as

Condiciones que deben reunir los alumnos/as para in  gresar a las instituciones
educativas.

Articulo 6°. Los nifios/as, adolescentes y jovenes que aspiren a ingresar en estas
instituciones educativas dentro de la provincia de Rio Negro tendran que:

a. Completar la solicitud de inscripcion determinaca por la presente
resolucion segun corresponda.

b. Presentar la certificacion de finalizacién de estudios del Nivel
inmediatamente inferior.

c. Poseer las condiciones de edad estipuladas por las reglamentaciones
vigentes al inicio del ciclo lectivo en el que se inscribe, con excepcion de
quienes certifiguen una edad mayor para el ingreso al sistema formal, y
que fueran autorizados para su ingreso.

d. Residir en un dmbito rural a una distancia no menor a 10 km del
establecimiento y que no cuente con transporte escolar provisto por un
organismo provincial y/o municipal.



Presentar un certificado de domicilio donde se consignara la cantidad de
kilometros distantes entre el hogar y la institucidh educativa en la cual
cursara estudios, el que podra ser refrendado por a utoridad policial, testigo
o autoridad escolar.

Presentar un certificado de salud y/o libreta sanitaria para un adecuado
control y seguimiento de su salud.

En el caso de la incorporacién de alumnos/as derivados por la justicia, el/la
Supervisor/a conjuntamente con el Equipo Directivo, Docentes y Equipo
Técnico de Apoyo Pedagogico-ETAP- analizaran, previ amente a la
incorporacion, la documentaciéon de derivacién y definirdn estrategias en
forma conjunta para su mejor proceso de integraciény aprendizaje. La
justicia debera requerir que las autoridades que correspondan garanticen
la asistencia de un equipo permanente de profesionales (psicélogo,
asistente social, psicopedagogo, etc.), para el logro de los objetivos
propuestos, condicion necesaria para que se proceda a dicha
incorporacion. Serd responsabilidad de este equipo elaborar informes
bimestrales para garantizar la accion educativa.

El Consejo Provincial de Educaciéon contemplard p ara la situacién prevista
en el inciso precedente que prioritariamente se traten de situaciones de
alumnos/as con problemas familiares (nifios/as abusdos, abandonados,
sin familia, sin vivienda, etc.).

Contar con un Tutor, designado por los padres/madres, y que resida en la
localidad o paraje donde se encuentra la Escuela Ho gar o Residencia, para
que la Institucién pueda comunicarse ante situaciores de urgencia.

Articulo 7°.- Ademas de la distancia como condicion de ingreso setendra en cuenta un

informe socio ambiental realiza do por el equipo técnico de la Supervision

correspondiente u otro organismo competente que ést determine. Este informe
contemplara los siguientes aspectos:

a.
b.

a o

Situacion socioecondmica familiar.

Familia numerosa.

Padres/ madres desocupados.

Padre o madre soltero/a a cuyo cargo esta el/lamenor.
Incapacidad laboral de alguno de los padres.

Precariedad laboral de alguno de los padres.



Destino de las vacantes y prioridad en el otorgamie  nto

Articulo 8- En el caso de que los alumnos/as inscriptos superen la cantidad de

vacantes, las Direcciones de la s Escuelas Hogares y Residencias
Escolares de Nivel Primario y Medio, ad referéndum de la Supervisiéon Zonal otorgarén
las mismas segun las siguientes prioridades:

1. Alos/as alumnos/as que tengan hermanos/as en elestablecimiento.

2. Alos/as alumnos/as que cursaron su Nivel Primaiio en Escuelas Hogares
para el caso de Residencias de Nivel Medio.

3. A los/as alumnos/as que promocionaron de afio escolar e ingresan a las
Escuelas Hogares y Residencias Escolares.

Derechos de los alumnos/as

Articulo 9° Todos los/as alumnos/as de estos establecimientogendran derecho, sin
perjuicio a lo establecido en el articulo 6°de la Ley 2444, a:

a. Recibir apoyo escolar de parte de los Auxiliares Docentes.

b. Acceder a textos de consulta, libros recreativos y material didactico. El
Consejo Provincial de Educacién proveera de libros y material didactico
acorde a las necesidades pedagogicas que determine cada establecimiento

c. Formar parte, elegir y ser elegido/a como miembro del Consejo de
Convivencia.

d. Conocer los acuerdos internos que rigen las pautas de Convivencia.

e. Contar con Espacios Recreativos planificados acorde a las edades y
teniendo en cuenta sus necesidades de recreaciony aprendizaje.

f.  Recibir alojamiento en condiciones de salubridad, higiene, habitabilidad y
seguridad.

g. Recibir una alimentacién adecuada para cubrir las necesidades
nutricionales de los/as alumnos/as, utilizando alirentos frescos en
variedad y cantidad acorde a la edad de los/as residentes, para una dieta
balanceada.

h. Poseer cobertura de seguro durante la realizacién de actividades
programadas por los establecimientos educativos, dentro y fuera del
ambito escolar, excepto cuando permanezca en su domicilio.



i. Acceder a una atencién médica integral, periddica y de emergencia por
parte de Salud Publica, garantizandose su efectivo cumplimiento a través
de convenios entre los Ministerios de Educaciéon y Salud Publica,
estipulando la periodicidad de las visitas que deberan concretarse como
minimo una vez al mes.

j.  Contar con su legajo escolar en la institucion en la que reside. Sera
responsabilidad de la autoridad respectiva solicitar la remision de dicho
documento al establecimiento del Nivel o Modalidadque corresponda.

k. Poseer un Servicio de Transporte para su traslado con una periodicidad
acorde a lo dispuesto institucionalmente, respetando el derecho del nifio/a,
joven y adolescente a concurrir periédicamente a su dmbito familiar en el
Marco de lo establecido por el Programa de Transporte Escolar del
Ministerio de Educacion.

Responsabilidades de los alumnos/as

Articulo 10°.- Todos los alumnos/as tendran responsabilidades, sin perjuicio a lo
establecido en el articulo 6° de la ley 2444, a:

a. Concurrir a la Escuela o al Centro Educativo pun tualmente y con
regularidad dentro del horario de clases. En caso de inasistencia se
debera justificar la misma mediante certificado mdlico o comunicacién
fehaciente por parte de padres o tutores.

b. Participar en forma activa en los proyectos educativos y actividades
programadas en el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento
y/o establecimiento educativo al que concurre.

c. Dar cumplimiento a la totalidad de las tareas programadas y acordadas
en el ambito de la Residencia Escolar o de la Escue la Hogar.

d. Ser respetuoso y solidario con sus pares, el per sonal docente y no
docente de la Escuela Hogar o Residencia Escolar y de la institucién
educativa a la que asiste.

e. Esforzarse por procurar el mayor aseo y orden pe rsonal y mostrar una
actitud responsable frente al estudio.

f. Cuidar del orden, limpieza y conservacion de la estructura edilicia y el
mobiliario de la Escuela Hogar o Residencia Escolar y del Centro
Educativo al que concurre.

g. Asumir en todo momento la responsabilidad de sus acciones, dentro y
fuera del ambito de la Escuela Hogar o Residencia E scolar.



h. Asumir los compromisos acordados en el Reglamento de Funcionamiento
Interno y el Reglamento de Convivencia de cada Esc uela Hogar o
Residencia Escolar.

i. Elegir a sus pares representantes del Consejo de Convivencia.

De la conservacion de la vacante.
Articulo 11°.- Los alumnos/as conservardn la vacante siempre que:

a. Respeten los acuerdos institucionales que favorezcan la buena
convivencia dentro y fuera del ambito educativo.

b. Hayan promocionado a la seccion o curso inmediato superior.

c. Se encuentren en proceso de integracién. Conserv en las condiciones
establecidas en el articulo 2°de la presente resol ucién.

d. Hayan desaprobado el curso por casos excepcionales como
enfermedades graves o terminales de familiares directos o cualquier
otra circunstancia de gravedad, o que haya sido motivo de
circunstancias especiales y que se evalle su continuidad en la
Escuela Hogar y/o Residencia.

Del egreso de los alumnos/as

Articulo 12°.- La continuidad de la condicion de alumno/a regular se mantendra
siempre y cuando:

a. El alumno/a no sea retirado definitivamente por decision expresa y
fundada de padre, madre o tutor.

b. No haya culminado sus estudios en los respectivos niveles.

c. Se encuentren en el rango de la edad correspondi ente al 31 de
diciembre del ciclo lectivo anterior segun la reglamentacion vigente
para cada nivel.

d. Mantenga la situacion socioeconémica y/o domicib que dieron origen
a la vacante.



Articulo 13°.- Los alumnos/as que por causas justificadas ingresan tardiamente al
sistema educativo formal, ma ntendran la vacante siempre que cumplan

con lo establecido en los incisos que correspondan del articulo 12.

En estos casos los alumnos/as deberan estar contempados en un Proyecto Educativo

Institucional que atienda la sobre edad.-

Articulo 14°.- Cualquier excepcion a los articulos del presente capitulo debera

considerarse y justificarse por la Direccion de la Escuela Hogar o
Residencia Escolar, avalada por la Supervision Zona | correspondiente y su equipo
técnico. En los casos que corresponda se requerird el aval de la Direccion de Escuelas
Hogares y Residencias Escolares.

De los Padres, Madres o Tutores Legales

Articulo 15°.-Todos los padres, madres y/o tutores, sin perjuicio a lo establecido en
el articulo 7°de la ley 244 4, tendran las siguientes responsabilidades y
derechos:

a. Solicitar y completar en tiempo y forma las Planilla de Inscripcion de
su hijo/a como alumno/a de la Escuela Hogar o Residencia Escolar.

b. Completar las planillas de autorizaciones correspondientes en el
marco de las actividades escolares previstas institicionalmente, de
acuerdo a los formularios que figuran en el anexo Il de la presente
resolucion.

c. Concurrir al establecimiento ante el requerimiento del equipo docente.

d. Hacerse responsable de los dafios causados por sus hijos/as a los
bienes muebles e inmuebles de la Escuela Hogar o Re sidencia
Escolar, debiendo arbitrar los medios para reponer o reparar los
mismos.

e. Mantener un contacto directo con el personal docente.

f. Apoyar la labor docente y la accion educativa de la Escuela Hogar o
Residencia Escolar.

g. Tomar conocimiento del reglamento interno del establecimiento al
momento de la inscripcién, firmando su conformidad

h. Estar informado y acompafar a su hijo/a frente a cualquier sancién
disciplinaria.

10



i. Hacerse responsable de la guia y uso de dinero d e su hijo/a, en caso
de que éste reciba dinero proveniente de una beca d e cualquier
caracter (municipal, provincial, nacional o privado).

j.  Proponer modificaciones del Reglamento Interno de la Escuela Hogar
o Residencia Escolar cuando considere que se lesion an o disminuyen
los derechos de su hijo/a.

k. Solicitar el retiro de su hijo/a cuando exista una condicion de
mejoramiento socioecondmica y/o distancia de la faniia.

l. Participar activamente en la Conformacién del Consejo de
Convivencia y formar parte del mismo.

m. Designar un tutor en relacion a lo establecido por el articulo 6° inciso i)
de la presente Resolucion.

Capitulo lll:  Del uso de las instalaciones

Articulo 16°.-Se entiende por instalaciones, en las instituciones citadas en los articulos
2°y 3° de la presente Resolu cidn, a las viviendas cedidas por el Consejo
Provincial de Educacion a los edificios escolares y a estos mismos.

Articulo 17°- El estado debera garantizar viviendas en condicion es de habitabilidad al

personal directivo y/o docen te designado para cumplir funciones dentro
de las mismas, quienes serdn los encargados de la conservaciéon e higiene del
inmueble y de sus instalaciones. Dichas viviendas estaran separadas del edificio
escolar. El uso de la vivienda oficial se proveera en los casos en que los
establecimientos se encuentren alejados de zonas urbanas, para lo cual se establecera
un plan de construccién de viviendas que tienda a facilitar las mismas.

Articulo 18°- El estado garantizard una vivienda para el dir ector y su grupo familiar
conviviente.

Articulo 19°- Las unidades habitacionales seran entregadas en c omodato, estipuldn-
dose en el mismo las condici ones para tal fin, de acuerdo con las
normativas vigentes.

Articulo 20°- El Consejo Provincial de Educacién garanti zara que los edificios
escolares cuenten con:

a. Aulas, en el caso de las Escuelas Hogares, respe tando los criterios
fisicos y pedagdgicos establecidos en la normativa para cada Nivel y
modalidad.

11



. Un saléon comedor, con dimensiones adecuadas a la cantidad de

alumnos/as, respetando para tal fin los objetivos pedagdgicos para
este espacio de aprendizaje

Un salén para cocinar, con una cocina industrial, una heladera con
freezer o heladera y freezer, con capacidad suficiente para la
conservacion adecuada de alimentos y de los elementos necesarios y
suficientes para las tareas culinarias y de habitabilidad
correspondiente.

. Una sala de actividades para docentes y auxiliar es

. Una sala de recursos multimediales con biblioteca.

Un espacio destinado al descanso del personal dentro de la
Residencia Escolar y/o Escuela Hogar.

. Sanitarios por separado para alumnos/as y docentes en proporcién a

la cantidad maxima que puede habitar las instalaciones.

. Dependencias de Gobierno Escolar.

Un depdsito para elementos varios.

Un depésito para los alimentos.

. Condiciones de seguridad y habitabilidad para todo el alumnado en

general y en particular para los alumnos y las alumnas con algun tipo
de discapacidad.

Articulo 21°- Los edificios escolares contaran con habitaciones espetando un maximo

de alumnos/as a partir de cri terios fisicos que relacionen cantidad de

alumnos/as por metro cuadrado. Cada Residencia Escolar podra albergar hasta un
maximo de 48 alumnos/as.

TiTuLo Il

DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Capitulo IV : Organizacion y Planta Funcional

Articulo 22°- Las Plantas Funcionales de las Escuelas Hogares y Residencias

con:

Escolares, independientemente de la cantidad de alumnos/as contaran

12



» 02 de mayo de 2016, con la Resolucion N° 1681, se aprueba el nuevo Régimen

Académico de Residencias Escolares de Educacion Secundaria Pablicas y

Privadas.
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Provincia de Rio Negro

CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

ANEXO | -RESOLUCION N° 1681

Régimen Académico de Residencias Escolares de Educacién Secundaria
Publicas y Privadas

TITULO 1

CONSIDERACIONES GENERALES

Capitulo I: Finalidad, definicion y principios que las sustentan.

Articulo 1°.- Las Residencias Escolares de Educacion Secundaria dependientes del
Ministerio de Educacién y DD.HH- Consejo Provincial de Educacion de la Provincia de
Rio Negro- tendran una finalidad educativa, enfatizando en la centralidad pedagdgica del
vinculo estudiante/docente.

Articulo 2°.- Las Residencias Escolares de Educacion Secundaria serén aquellas instituciones
educativas que ofrezcan: alojamiento, alimentacion, cuidado, acompafiamiento, orientacion y
seguimiento pedagdgico-didactico de la trayectoria escolar del estudiante que se vea
imposibilitado de cursar sus estudios secundarios por razones de distancia, sociales y/o carencia
de recursos econémicos familiares; y trabajaran articuladamente con la institucién educativa a la
que asiste el estudiante y toda otra necesaria para garantizar el acceso, reingreso, permanencia y
egreso del nivel secundario obligatorio, y ademds en permanente y fluida comunicacion con la
familia/tutores.

Articulo 3°.- Las Residencias Escolares de Educacion Secundaria se clasificaran en:
Femeninas, Masculinas y/o Mixtas.

Articulo 4°- Los propositos que orientaran el funcionamiento de estas instituciones
educativas seran:

e Ofrecer un dmbito para la construccién del proyecto de vida actual y futuro de los estudiantes.

e Brindar una formacién integral, facilitando el ingreso, permanencia, reingreso y
egreso de todos los estudiantes de la Educaciéon Secundaria Obligatoria para cumplir
con la misma.

e Ofrecer un espacio fisico adecuado para alojamiento y alimentacién, brindando
permanentemente cuidado, acompafiamiento, orientaciéon y seguimiento pedagdgico-
didactico a la trayectoria escolar del estudiante.

e Contribuir a la construccion de una ciudadania plena, participativa y responsable para
una activa vida democratica, respetuoso de la diversidad, con Acuerdos Escolares de
Convivencia acordes al nuevo paradigma educativo.
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e Fomentar en los estudiantes habitos de estudio, higiene personal, organizacion
escolar como asi también el cuidado de su persona, de terceros y de la institucion.

e Propiciar entre los actores institucionales un clima de convivencia democratica,
participativa e inclusiva.

Articulo 5°- Los Padres/Madres/Tutor Legal/Responsable Parental/Referente Autorizado
Adulto tienen derecho a inscribir a los estudiantes en la Residencia de Educacion
Secundaria més cercana a su domicilio y/o residencia habitual u otra mas alejada si fuera
afin al proyecto familiar y escolar del/la estudiante.

Capitulo 11: De los estudiantes.

Condiciones que deben reunir los estudiantes para ingresar, reingresar y
permanecer en las Residencias de Educacién Secundaria.

Articulo 6°- Los/las adolescentes y jovenes que aspiren a ingresar, reingresar y
permanecer en estas instituciones educativas dentro de la provincia de Rio Negro tendran
que:

a. Completar la solicitud de inscripcion determinada por la presente resolucién
segun corresponda.

b. Presentar la certificacion de finalizacion de estudios del Nivel Primario o
documentacion de pase de otras escuelas de Educacion Secundaria.

c. Poseer las condiciones de edad estipuladas por la normativa vigente al inicio del
ciclo lectivo en el que se inscribe. (Resolucion 3870/14 y Régimen Académico de
Educacion Secundaria)

d. Residir en el dmbito rural y que no contar con transporte escolar provisto por un
organismo provincial y/o municipal o ain contando con ello, no adecuarse a las
necesidades escolares del estudiante.

e. Presentar la Libreta de Salud Escolar con Calendario de Vacunacion actualizado y
cumplimiento, o en proceso, de las “Derivaciones™ sefialadas en la misma si las hubiere.
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f. Si el estudiante posee obra social deberd, previo a su ingreso o en el transcurso del
Ciclo Lectivo, efectuar el control anual de salud (anélisis de sangre y orina, RX,
cardiologia, odontologia, oftalmologia, otorrinolaringologia, traumatologia, nutricionista,
entre otros). Si no contara con esa posibilidad, se canalizara a través del Hospital Publico
y/o Centros de Atencion Primaria més cercanos a la Residencia. Este requisito no es un
mero tramite para cumplir con lo administrativo, sino que pretende instalar la importancia
del cuidado del/la estudiante a modo de promocién, prevencion y proteccion de la salud.
Por lo que el Estado garantizara los medios requeridos para cumplimentarlos y se debera,
de ser necesario para dichos controles, acompafiar a los/as estudiantes desde las distintas
Unidades Educativas.

g. En el caso de la incorporacién de estudiantes derivados por la Justicia y/o Ministerio
de Desarrollo Social, el/la Supervisor/a conjuntamente con el Equipo Directivo de la
Residencia y de la Escuela Secundaria de origen, Docentes y Auxiliares Docentes y
Equipo de Orientacién/Apoyo Pedagégico-ETAP- analizaran, la documentacion de
derivacion y definiran las estrategias en forma conjunta para un mejor proceso de
inclusion y aprendizaje. Asimismo los Supervisores/Directores podran solicitar a dichos
Organismos el acompafiamiento y seguimiento del/ la joven y la familia, segin lo
previsto en la legislacién vigente, para el logro de los objetivos propuestos. Se buscara
articular estrategias interministeriales para garantizar el derecho a la educacion del joven
estudiante y efectuar en conjunto informes trimestrales que permitan disefiar dispositivos
para sostener su trayectoria escolar.

h. En el caso de estudiantes que se encuentren en periodo de gestacion, podran
ingresar, permanecer y/o reingresar a la Residencia Escolar, hasta el momento en que
el estado de gravidez lo permita, debiendo presentar el correspondiente certificado
médico que acredite su condiciéon y posibilidades de salud para las practicas
escolares cotidianas y en particular, para actividades fisicas, con precisiéon del
tiempo por el que se extienda esa condicidon. Con posterioridad al alumbramiento
tendrd derecho a reingresar a la unidad educativa, si asi lo decidiera la estudiante y
su familia (en el caso de ser menor de edad).

De lo contrario, se deberdn arbitrar otras alternativas para que complete su
escolaridad Secundaria Obligatoria.

El ingreso/retorno a la Residencia serd solamente de la estudiante, mientras que el
nifio/a quedara al cuidado familiar.

Asimismo la estudiante podra optar por permanecer durante parte de la jornada en la
Residencia y retirarse durante la noche al domicilio donde vive su hija/o priorizando
el vinculo materno infantil.

Toda vez que sea posible si ésta decidiera ejercer la lactancia dentro del ambito de la
Residencia Escolar, serd en un espacio resguardado para tranquilidad y privacidad de
la madre y de su hijo/a, no expuesto al transito de la demds poblacién escolar.
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i. Las autoridades escolares y supervisivas hardn participe al Consejo Provincial de
Educacion de las situaciones sociofamiliares y educativas complejas en que se
vulneren los derechos de los/as estudiantes para que los mismos sean contemplados
al momento de garantizar la trayectoria escolar del/la joven.

j. Contar con un/a Referente Autorizado Adulto (mayor de edad), designado por los
padres/madres/tutores legales, y que resida en la localidad o paraje donde se encuentra la
Residencia Escolar de Educacién Secundaria, para que la Instituciéon pueda tener contacto
fluido y permanente como asi también para emergentes.

Destino de las vacantes y prioridad en el otorgamiento.

Articulo 7°- Las inscripciones se realizaran en el mes de octubre de cada afio, segun lo
establece la Resolucion N° 3870/14. En el caso de que los estudiantes inscriptos
superen la cantidad de vacantes, las Direcciones de las Residencias Escolares de
Educacion Secundaria, ad referéndum de la Supervision Zonal, otorgaran las mismas a
los estudiantes que cursen su escolaridad secundaria, segun las siguientes prioridades:

1. Alos/as estudiantes en inclusién, segin Resolucién N° 3438/11.
http:/intranet/i32/Digesto/03438-11.pdf

2. Alos estudiantes que tengan hermanos/as en la Residencia Escolar.

3. A los/as estudiantes que repiten y/o reingresan.

4. A los/as estudiantes que cursaron su Educacion Primaria en Escuelas
Hogares y egresaron.

5. Alos/las estudiantes que su situacién socioeconémica lo requiera.

6. Se habilitard el ingreso a jovenes que cursen otras modalidades/ofertas
educativas como por ejemplo CCT o Escuela de Oficio, siempre que haya
vacantes y con el compromiso de iniciar indefectiblemente la Educacion
Secundaria Obligatoria.

7. A los/as estudiantes con derivacién de la Justicia y/o Ministerio de
Desarrollo Social.
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Derechos de los estudiantes.

Articulo 8°- Todos los/as estudiantes de estas instituciones educativas tendran derecho,
sin perjuicio a lo establecido en la Ley Organica de Educacion N° 4819/12
http://intranet/i32/Digesto/04819-12.pdf de la provincia de Rio Negro, Capitulo | Articulos
N°141y 142, a:

a. Recibir cuidado, acompafiamiento, orientacion y seguimiento pedagdgico-didactico
en su trayectoria escolar, de parte de la Direccion y de los Auxiliares Docentes.

b. Acceder a textos de consulta, libros recreativos y material didactico. El
Consejo Provincial de Educacion proveera de recursos (libros y/o
material didactico y/o tecnoldgico) acorde a las necesidades pedagdgicas
que se determinen.

c. Formar parte, elegir y ser elegido/a como integrante del Consejo de
Convivencia.

d. Participar de la construcciéon y disefio de los Acuerdos Escolares de
Convivencia.

e. Contar con espacios recreativos planificados acorde a las edades y teniendo
en cuenta sus necesidades lGdicas y del aprendizaje dentro y/o fuera de la
Residencia.

f. Recibir alojamiento en condiciones de salubridad, higiene, habitabilidad y
seguridad.

g. Recibir una alimentacién adecuada para cubrir las necesidades
nutricionales, utilizando alimentos frescos en variedad y cantidad acorde a
la edad de los/as estudiantes para una dieta equilibrada y saludable.

h. Poseer cobertura integral de seguro durante la realizacién de actividades
programadas por la unidad escolar, dentro y fuera de ese ambito, las
veinticuatro (24) horas del dia, siempre que el Plan Pedagdgico Institucional y
otro posibles Proyectos Educativos cuenten con la autorizacion de la
Supervision respectiva.
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i.  Acceder a una atencion médica integral, periddica ante necesidades y/o
de emergencia brindada por Salud Publica y/o Atencion Privada -de contar
con obra social-, garantizdndose su efectivo cumplimiento y siguiendo el
circuito de la via jerdrquica y/o gestion del/la Director/a en las situaciones
que asi lo permitan.

j- Contar con su legajo escolar en la institucion en la que reside,
debiendo obrar alli: DNI con domicilio actualizado del estudiante, del padre
y/o madre y/o tutor/a legal y del referente autorizado adulto; CUIL del
estudiante, del padre y/o madre y/o del tutor/a legal/referente parental y del
referente acompafante adulto; Libreta de Salud Escolar -con calendario de
vacunacion actualizado- del estudiante y Formulario de Seguimiento con las
respectivas Autorizaciones, segin Anexo Il de la presente Resolucion.

k. Poseer un Servicio de Transporte para su traslado con una frecuencia
acorde a lo dispuesto institucionalmente y a la disponibilidad y/o
condiciones con que cuente el Municipio y/o el Ministerio de Educacion a
esos efectos, respetando el derecho del/la joven y adolescente a concurrir
periédicamente a su @mbito familiar, en el marco de lo establecido en la
Resolucién N° 3661/13 http://intranet/i32/Digesto/03661-13.pdf
“Programa de Transporte Escolar” en el ambito de la jurisdiccion del
Ministerio de Educacion y DD.HH. de la Provincia de Rio Negro.

I.  Asistir a actividades extraescolares deportivas, artisticas y/o culturales,
previa autorizacion escrita y certificada la firma ante la Policia o Juez de Paz,
de su Padre/Madre /Tutor legal/Responsable Parental.

m. Realizar tareas escolares en horarios extraordinarios, en situaciones en que la
tarea académica solicitada no pueda cumplimentarse dentro de los
habitualmente estipulados. Se les habilitard& a los estudiantes otro
tiempo/espacio para cumplir con ella, siempre con el acompafiamiento del
Aucxiliar Docente de turno.

n. Poseer un espacio al estilo de la cartelera escolar donde los/as estudiantes
puedan comunicar, publicar e intercambiar informacién variada.
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Responsabilidades de los estudiantes.

Articulo 9°.- Todos los estudiantes tendran  responsabilidades, sin  perjuicio a lo
establecido en la Ley Orgéanica de Educacion N° 4819/12 de la provincia de Rio Negro,
Capitulo | Articulo N° 143:

a. Concurrir a la Escuela Secundaria (CEM/CET/Escuela Secundaria para
jovenes) de acuerdo a la normativa vigente, cuyas actividades seran
prioridad frente a otras.

b. Participar en forma activa en los proyectos educativos y actividades
programadas en el Plan Pedagdgico de la Residencia Escolar y/o de la
Institucion de origen a la que concurre.

c. Dar cumplimiento a la totalidad de las tareas programadas y acordadas
en el dambito de la Residencia Escolar, siempre que no haya un impedimento
fundado para ello.

d. Serrespetuoso y solidario con sus pares, con el personal docentey no

docente de la Residencia Escolar y de la institucién educativa a la que
asiste y de toda persona que concurra a ella.

e. Esforzarse por procurar el mayor aseo y orden personal y mostrar una
actitud responsable frente al estudio.

f.  Cuidar el orden, la limpieza y conservacion de la estructura edilicia y
el mobiliario de la Residencia Escolar.

g. Asumir en todo momento la responsabilidad de sus acciones, dentro y
fuera del ambito de la Residencia Escolar.

h. Conocer y participar de la construccion de los Acuerdos Escolares de
Convivencia cumpliendo y haciendo cumplir los mismos.

i. Elegirasus pares representantes en el Consejo de Convivencia.
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De la permanencia y reingreso de los estudiantes.
Articulo 10°.- El/la estudiante tiene derecho a permanecer en la Residencia cuando:

a. Se encuentre cursando regularmente la Educacion Secundaria Obligatoria.

b. Habiendo sido retirado por decision expresa, fundada y documentada de
parte de padre, madre y/o tutor legal, para lo cual se dara intervencion a los
organismos pertinentes, para el seguimiento de las causales planteadas y se
logre reincorporar al/la joven una vez finalizada esa situacion.

c. Esté en situacion de repitencia/abandono.
El/la joven transite por una situacion socio familiar y educativa compleja.

e. Se encuentre en el rango de la edad correspondiente segun la normativa
vigente, hasta que complete el nivel secundario obligatorio.

Articulo 11°.- Los estudiantes que por causas fundadas y documentadas ingresen
tardiamente al Sistema Educativo, tendran una vacante y se procederd a efectuar desde el
Equipo de Supervision- ETAP, el seguimiento y sostén de la trayectoria escolar.

Articulo 12°.- Cualquier situacion no contemplada en la presente Resolucién, se
considerara y evaluard por la Supervision Zonal correspondiente y su Equipo de
Orientacion/Pedagdgico, con el aval de la Direccion de Educacion Secundaria.

Del Padre/Madre/Tutor Legal/Responsable Parental/Referente Autorizado Adulto (1)

Articulo 13°.- A los fines previstos en este Régimen se considerard con estas
denominaciones, al adulto que tiene a su cargo al/la joven por patria potestad/responsable
parental, guarda o tutela (con acta de sentencia donde conste esa designacion legal) y
registrada su firma en la Residencia Escolar.

Articulo 14°-  Todos los Padres/Madres/Tutores Legales/Responsables

1-Denominacién nuevo Cddigo Civil y Comercial de la Republica Argentina vigente desde el 01/08/2015.-

a. Solicitar, completar en tiempo-forma y firmar las autorizaciones en la
Planilla de Inscripcion/Seguimiento-Anexo Il de la presente
Resolucion- de su hijo/a como estudiante en la Residencia Escolar.

b. Concurrir a la Residencia ante el requerimiento del Director/a/ Auxiliar
Docente y mantener una comunicacion directa, fluida, permanente y
cordial con los mismos.
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Hacerse responsable de los dafios causados intencionalmente por sus
hijos/as a los bienes muebles e inmuebles de la Residencia Escolar,
debiendo arbitrar los medios para reponer y/o reparar los mismos.

Acompafar la labor docente y la accion educativa de la Residencia
Escolar.

Tomar conocimiento de los acuerdos Escolares de Convivencia de la
Residencia Escolar al momento de la inscripcion del estudiante, para
posteriormente ser trabajados y velar por el cumplimiento de los
mismaos.

Estar informado y acompafiar a su hijo/a frente a cualquier situacién
que amerite la presencia del adulto responsable del/la joven estudiante.

En caso de recibir dinero proveniente de becas/fondos municipales,
provinciales y/o nacionales haran un uso responsable del mismo, para
garantizar el sostén de la trayectoria escolar de su hijo/a cuando sean
menores de edad.

Proponer modificaciones de los Acuerdos Escolares de Convivencia de
la Residencia Escolar cuando consideren que se conculcan los derechos
de sus hijos/as.

Solicitar el pase de su hijo/a cuando lo considere oportuno.

Participar -por si, o por medio de su Referente Autorizado Adulto-
activamente en la conformacion del Consejo de Convivencia.

Designar un/a Referente Autorizado Adulto en la localidad donde
funciona la Residencia Escolar, en relacion a lo establecido en la
presente Resolucion.

Capitulo 111: De la denominacion, uso, mantenimiento y cuidado del edificio escolar.

Articulo 15°.- Se entiende por edificio escolar el que ocupan las Residencias de Educacion
Secundaria citadas en los Articulos 2° y 3° de la presente Resolucion, viviendas propias,
cedidas, alquiladas y/o prestadas por el Consejo Provincial de Educacién y/o por convenio
con otros Organismos Municipales y/o Provinciales. Para su uso, mantenimiento y cuidado
se debera tener en cuenta que:

1. La unidad educativa serd responsable de la conservacién de su patrimonio, tanto
material como simbdlico.

2. El edificio destinado al funcionamiento de la Institucion Educativa queda bajo
responsabilidad del/la Director/a en lo que compete al uso y cuidado del mismo,
conforme con el estado en que fuera entregado por parte del CPE.
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3. El cuidado del edificio y el cumplimiento de las normas de funcionalidad es
responsabilidad de la comunidad educativa en su conjunto y, en forma especifica,
de aquellos agentes que lo tengan estipulado dentro de las responsabilidades y
funciones de acuerdo al cargo que ocupan en la institucion educativa o aquellos
que, en virtud de acuerdos institucionales, se le hayan asignado excepcionalmente.

4. La utilizacién del edificio incluye actividades educativas y comunitarias fuera del
horario escolar. El/la Director/a debe facilitar la utilizacion del mismo para estas
actividades siempre que cuenten con el aval del Consejo Escolar y de la
Supervision respectiva.

5. El/la Director/a de la institucion elevara por via jerarquica a las autoridades
educativas en el mes de noviembre, las necesidades de refaccion y mantenimiento
escolar, previendo arreglos durante el receso escolar y anticipandose a la puesta en
marcha de cada ciclo lectivo y coordinard los arreglos menores con el Coordinador
del Consejo Escolar Local cada vez que sea necesario.

6. Las necesidades de mobiliario y equipamiento seran solicitadas por nota al Consejo
Escolar correspondiente, con copia a la DES y a la Coordinacion provincial de
Consejos Escolares.

Articulo 16°- El Estado garantizard viviendas en condiciones de habitabilidad al personal
directivo designado para cumplir funciones dentro de las mismas, quienes serdn los
responsables de la conservacion e higiene del inmueble y de sus instalaciones. Dichas
viviendas oficiales estardn separadas del edificio escolar. El uso de ellas se proveerd en los
casos en que las unidades educativas se encuentren alejadas de zonas urbanas, y/o las
distancias a recorrer sean mayores a 30 km. que dificulten el cumplimiento para el desarrollo
de la tarea y/o la demanda de atencién que la dindmica genera en un cargo de “dedicacion
exclusiva” y/o que no haya disponibilidad de vivienda en alquiler en la localidad, entre otras.

Articulo 17°- El Estado, de existir vivienda en el predio de la Residencia Escolar, le
garantizara al Director/a y su grupo familiar conviviente, la estadia en la misma. Cuando el
Director/a usufructe una licencia que se extienda mas alld de un afio, debera arbitrar los
medios para desalojar la misma, quien sera ocupada por el Director/a suplente, hasta el
término de la licencia del Director/a Titular. En caso que el Director/a en ejercicio efectivo
opte por otra vivienda, se priorizara el uso por parte de los Auxiliares Docentes que no posean
vivienda en la localidad. Si el Auxiliar Docente hiciera uso de licencias que se prolonguen
més de un afio, deberd deshabitarla para que otro Auxiliar Docente ocupe la misma. En
situacion de salud de enfermedades complejas, se tramitara por via de excepcion la
permanencia -del Director/a y/o Auxiliares Docentes- en la vivienda.
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Articulo 18- En las situaciones en que se produzcan permutas edilicias entre Residencias,
aquellas unidades educativas que cuenten con vivienda, seran ocupadas por quien ejerza
activamente la funcion directiva de las mismas.

Articulo 19°.- Las unidades habitacionales serdn entregadas en comodato, estipulandose en
el mismo las condiciones para tal fin, de acuerdo con las normativas vigentes.

Articulo 20°%- EIl Ministerio de Educacion y DD.HH -Consejo Provincial de Educacion-
garantizara que los edificios escolares cuenten con:

a. Condiciones de seguridad y habitabilidad para todo el estudiantado en
general y en particular para los/las estudiantes con algun tipo de
discapacidad que requiera de adecuaciones edilicias.

b. Un salén comedor, con dimensiones adecuadas a la cantidad de
estudiantes, respetando para tal fin los objetivos pedagdgicos para
este espacio de aprendizaje.

c. Un lugar para cocinar, con una cocina industrial y/o semi industrial,
una heladera con freezer o heladera y freezer, con capacidad
suficiente para la conservacion adecuada de alimentos frescos y/o
congelados y de los elementos necesarios y suficientes para las tareas
culinarias y de higiene correspondiente.

d. Un espacio donde funcione el lavadero con un lavarropas como minimo
dependiendo de la cantidad de estudiantes.

e. Dependencia para gobierno escolar y/o para docentes.

f. Un espacio donde instalar y conservar los recursos multimediales y/o
biblioteca.

g. Un lugar destinado al descanso del personal dentro de la
Residencia Escolar si correspondiera.

h. Sanitarios por separado para estudiantes y docentes/personal de apoyo,
en proporcion a la cantidad maxima que pueden habitar las instalaciones
de cada unidad educativa.

i. Un espacio para resguardar elementos varios.

j- Un depdsito para conservar adecuadamente los alimentos.

k. Condiciones de seguridad y habitabilidad para todo el estudiantado en
general y en particular para los estudiantes con algin tipo de
discapacidad que requiera de adecuaciones edilicias.

Articulo 21°- Los edificios escolares contardn con habitaciones, donde se respetaran
condiciones minimas de adecuada ventilacion, luminosidad, circulaciéon y privacidad,
evitando el hacinamiento y favoreciendo la mejor funcionalidad del espacio, para los
estudiantes, asegurando habitaciones separadas en el caso de las Residencias Mixtas.



