ACION.
1 “15@

Nt :
AR

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE

@'\W

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL ZONA ATLANTICA (CURZA)

LICENCIATURA EN PSICOPEDAGOGIA

TESIS DE LICENCIATURA

“Vicisitudes que atraviesan en sus procesos de aprendizaje 10s
estudiantes que ingresan a las carreras de Licenciatura en Sistemas

de la Sede Atlantica de la Universidad Nacional de Rio Negro”

Directora: Dra. Soledad Vercellino

Autora: Ana Cecilia Rizzo

SEPTIEMBRE 2020



RESUMEN
La educacidn universitaria tradicional enfrenta una crisis al igual que otros sectores de la educacidn, pero
en este nivel la gravedad se relaciona con la explosidn de la matricula, producto de la incorporacion al
nivel de capas cada vez mas amplias de sectores sociales pero que las condiciones no garantizan su
inclusion, transito y posterior egreso.
La Sede Atlantica de la UNRN, institucién en la que trabajo desde el afio 2011, no es ajena a dicha situacién.
En su documento de evaluacién del ejercicio institucional, se indica que el desempefio de los estudiantes
en el primer ano de estudio presenta un déficit al identificar que mds del 50% de los ingresantes
abandonan tempranamente sus estudios.
Desde el reconocimiento de esta problematica, esta tesis analizara las vicisitudes que atraviesan en sus
procesos de aprendizaje los estudiantes que ingresan a la carrera de Licenciatura en Sistemas, una de las
que se dictan en esa Sede.
La tesis se realiza en el marco de los estudios sobre la relacion con el saber (Charlot, 2008, Vercellino,
2014, Vercellino, 2015), particularmente del P1 40 C-581 de la UNRN en el que se indaga la relacidn con el
saber de estudiantes de ciencias aplicadas de esa institucion.
La investigacién procurard especificamente: reconstruir la imagen de si como aprendientes de los
estudiantes que participan del estudio y como la misma se (re)configura en el ingreso a la carrera;
identificar los saberes y las actividades intelectuales en términos de condiciones disciplinares que le son
demandadas a los estudiantes y aquellas que estos otorgan mayor significancia; reconstruir la trama de
relaciones sociales y el marco institucional en el que se construye situacionalmente la relacién con el saber

de los estudiantes.



iii

Se trata de una investigacidn cualitativa, en la que se triangularan fuentes (docentes, estudiantes,
documentos) y técnicas de recoleccion entrevistas en profundidad, balances de saber) y analisis de datos
(analisis interpretativos cualitativos).

Los resultados obtenidos en esta investigacion versan en torno a advertir como la Universidad sostiene y
propone una “relacién institucional con el saber”, relacidon que a su vez pone en tension las formas que
hasta ese momento los ingresantes han construido. Emerge por otro lado, que esta nueva relacién
institucional con el saber implica: un nuevo sujeto aprendiente, una temporalidad especifica, nuevos
actores educativos y nuevas figuras del aprender privilegiadas. También da cuenta de cémo el ingreso a

la universidad resulta un momento en donde la imagen de si como aprendientes se encuentra conmovida.
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INTRODUCCION

Esta tesis aborda la tematica de la inclusién universitaria, siendo este uno de los principales problemas
que afronta hoy la universidad publica de nuestro pais. La Universidad argentina es una universidad de
masas, con ingreso irrestricto y sin procesos de admisién como ocurre en otras instituciones de educacién
superior latinoamericanas, sin embargo, un grupo importante de alumnos, que segun estudios se estima
en un 50%, abandona los primeros meses. Esto ha dado lugar en los ultimos 15 afios a estudios que
focalizan en la problematica del ingreso a la Universidad. Las perspectivas de andlisis son variadas y dan
cuenta de la diversidad de factores (epocales, sociales, politico- institucionales, didacticos).

La educacidn universitaria tradicional enfrenta una crisis al igual que otros sectores de la educacidn, pero
en este nivel la gravedad se relaciona con la explosidn de la matricula, producto de la incorporacion al
nivel de capas cada vez mas amplias de sectores sociales, que antes no pensaban en acceder a este nivel
de estudios. Instituciones que durante afios permanecieron cerradas a determinado nivel social y
econdmico de los estratos sociales, estudiantes que hoy pueden acceder pero las condiciones no
garantizan su inclusién, transito y posterior egreso de la misma.

En otras palabras, la democratizacion de la Universidades ha permitido que primeras generaciones
accedan al sistema universitario y que tomen contacto por primera vez con prdacticas no inmersas en sus
dinamicas familiares. La problematica estd inserta en un contexto institucional marcado por estudiantes
gue transitan su primer afio universitario y sienten que sortear ese primer afo y las dificultades derivadas
del profundo cambio, que significa el pasaje de un nivel a otro, les implica sufrir tropiezos, lo que en
muchos casos los lleva al abandono, con consecuencias para el estudiante, su familia, las instituciones
universitarias y la sociedad en su conjunto.

La Sede Atlantica de la Universidad Nacional de Rio Negro, en donde me desempefio como Directora de

Asuntos Académicos desde el afio 2011, no es ajena a dicha situacidn. En su documento de evaluacién del



ejercicio institucional denominado Memoria, del afio 2015 reconoce que el desempefio de los estudiantes
en el primer afio de estudio presenta un déficit el identificar que mas del 50% de los ingresantes
abandonan tempranamente sus estudios. Lograr la permanencia de los estudiantes es un desafio que
trasciende y supera las politicas y modalidades del ingreso, tal como expresan los datos de
desgranamiento ninguna carrera es ajena a la problematica del abandono temprano de sus estudiantes.

En ese marco la UNRN financia un proyecto de investigacién (Pl 40-C-581), titulado “La relacion con el
saber de los estudiantes de ciencias aplicadas de la UNRN”. En la UNRN se dictan 18 carreras de la rama
de las ciencias aplicadas, distribuidas en las tres Sedes universitarias y localizadas en 8 localidades de la
provincia. Dentro de las carreras de ciencias aplicadas estan comprendidos campos disciplinares muy
diversos: desde la Arquitectura y el Disefo, a las Ciencias Agropecuarias, del Suelo, Industrias; Informatica
e Ingenieria. En la Sede Atlantica se dictan tres carreras de este tipo: Licenciatura en Ciencias del
Ambiente, Ingenieria Agrondmica y Licenciatura en Sistemas.

En este complejo campo de problemas es factible delimitar un espectro relativamente amplio de objetos
susceptibles de indagacion. Esta tesis focaliza en los ingresantes a las carreras de Licenciatura en Sistemas
de la Sede Atlantica de la Universidad Nacional de Rio Negro. Lo hace por la relevancia cuantitativa y
cualitativa que esta carrera tiene en el sistema universitario argentino y en la UNRN, forma parte de las
denominadas carreras prioritarias para la Nacion, y esta fuertemente orientada hacia las necesidades
productivas y de desarrollo. Ademas, por su condiciéon de profesion de interés publico, se encuentra
sometida a evaluaciones y acreditaciones periddicas por parte de un organismo externo: Comision
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU).

Mi experiencia laboral a lo largo de los ultimos 9 afios y mi recorrido universitario por la Psicopedagogia
me motivaron a orientar esta investigacidon acerca de las complejidades que atraviesan en sus procesos

de aprendizaje los estudiantes ingresantes a la Universidad.



La tesis asume la pregunta por las vicisitudes de los procesos de aprendizaje que se desarrollan en el
ingreso a la Universidad. Desde la comprensidn psicopedagdgica del fendmeno se busca recuperar y poner
en marcha la complejidad y multidimensionalidad de esos procesos, donde componentes subjetivos se
entrecruzan con los propios de cada disciplina y con la situacion propia del aprendizaje en una institucion
universitaria en particular.

Interesa dar cuenta en la introduccion, del proceso de construccion de este objeto de investigacion dado
gue se han encontrado numerosas investigaciones que problematizan el ingreso a la Universidad ubicando
algunos hitos en su construccidn. La extensién de la obligatoriedad de la educacidn en el nivel secundario,
la consecuente masificacién del nivel superior y la idea de garantizar el libre acceso a las universidades
nacionales han abierto analisis sobre nociones tales como acceso, abandono, desercion, retencion,
permanencia y egreso, convirtiéndose las mismas en categorias objeto de preocupacion del sistema
universitario (De Gatica, Bort, Romero, Gatica, 2019) y temas de agenda de la investigacion educativa.
Esto ha dado lugar en los Ultimos 15 afos a estudios que focalizan en la problemdtica del ingreso a la
Universidad. Las perspectivas de andlisis son variadas y dan cuenta de la diversidad de factores. Como
indican las investigaciones, problematizar la temdtica del ingreso implica trascender la mirada que
considera que el acceso conlleva permitir que los estudiantes se inscriban y comiencen a transitar su vida
universitaria. El ingreso se vuelve un tema mas alla del acceso, para pensar en cdmo la institucion toda
acompafia al que llega. Ese acompafiamiento supera el concepto de inclusién en términos de oportunidad
para pensarlo como un compromiso pedagogico y politico dentro de cada espacio institucional, incluidas
las aulas (De Gatica, et al., 2019).

A partir de estas inquietudes la investigacidn se propone como objetivo general comprender la relaciéon
con el saber que construyen los ingresantes a las carreras de Licenciatura en Sistemas de la Sede Atlantica

de la Universidad Nacional de Rio Negro (Cohorte 2019). Para ello procurard como objetivos especificos:



en primer lugar, reconstruir la imagen de si como aprendientes de los estudiantes que participan del
estudio y como la misma se (re)configura en el ingreso a la carrera; luego identificar los saberes-objetos,
dominios de actividad y de dispositivos relacionales que le son demandados como aprendizajes a los
estudiantes y aquellos a los cuales estos otorgan mayor significancia y finalmente reconstruir la trama de
relaciones sociales y el marco institucional en el que se construye situacionalmente la relacién con el saber
de los estudiantes que ingresan a las carreras de Licenciatura en Sistemas de la Sede Atladntica de la
Universidad Nacional de Rio Negro.

La nocién de relacion con el saber es la que organiza en el presente estudio la comprensién del aprendizaje
y sus vicisitudes en el ingreso a la Universidad. “Nacer es entrar en un mundo donde se estara sometido
a la obligacion de aprender. Nadie puede escapar de esta obligacién pues el sujeto no puede volverse tal
sino apropiandose del mundo” (Charlot, 2008, p. 97). El autor advierte que aprender no implica solamente
aprender contenidos intelectuales sino que aprender puede ser también dominar un objeto o una
actividad (atarse los cordones, nadar, leer..) o entrar en formas relacionales (saludar, mentir...). Charlot
(2008) indica que la situacion de aprendizaje esta marcada por el lugar, por las personas y por el momento,
el espacio del aprendizaje es un espacio-tiempo compartido con otros, en referencia a ello propone las
relaciones epistémicas, identitarias y sociales con el saber. En tanto relacidn epistémica focaliza en el tipo
de actividad que el estudiante desarrolla cuando aprende, nos enfrentamos con un mundo que esta
conformado por saberes objetivados, conceptualizados, textualizados, actividades a dominar, de
naturaleza diversa (leer, nadar, andar en bicicleta), dispositivos relaciones donde entrar y formas
relacionales a apropiarse (ya se trata de decir gracias como de emprender una relacion amorosa). El autor
afirmara que “frente a estos objetos, a estas actividades, a estos dispositivos y formas, el individuo que
‘aprende’ no hace lo mismo, el aprendizaje no pasa por los mismos procesos” (Charlot, 2008, p. 109). En

tanto dimensidn identitaria sostiene que la relacién con el saber supone la construccién de un si mismo



como aprendiente. Y por ultimo la dimensién social, frente a la cual el sujeto aprende desplegando una
actividad en situacidn y con la ayuda de personas que lo sostienen en su aprender. Referencia a lugares
momentos de su historia y diversas condiciones de tiempo, como red dindmica en donde se producen
encuentros y (des) encuentros en torno a los saberes.

El recorrido del autor, nos permite adentrarnos y pensar al ingreso a la Universidad como una experiencia
compleja, que se aleja de miradas que inscriben a este proceso en términos de déficit y/o de factores
individuales, para focalizar en los procesos de aprendizaje o, en términos de la teoria de referencia, de
relacién con el saber, comprendidos como procesos situados y entramados en las relaciones que el sujeto
mantiene con Otros, en determinados contextos institucionales y epocales.

Se entiende que larelacidn con el saber no es una nocién explicativa, que busca dar respuesta a problemas
educativos pero que si constituye una nocién problematizadora, capaz de generar nuevos debates y
nuevas preguntas de investigacion (Falavigna y Arcanio, 2011). Asimismo, se ponen en discusién otros
autores del campo psicopedagdgico para profundizar en el ingreso como experiencia compleja en donde
se entretejen condiciones subjetivas y singulares, con condiciones propias de las disciplinas y condiciones
institucionales y sociales con caracteristicas diferentes a las que ha recorrido en su escolaridad previa.

La decision metodoldgica priorizd la comprensiéon de un fendmeno a partir del andlisis de los datos
obtenidos en las técnicas aplicadas, el analisis de los mismos fue cualitativo. El estudio implicd recurrir a
distintas fuentes de informacion a través de diversas técnicas. El tipo de estudio que se propone es
exploratorio, ubicando como prioridad la produccion de categorias interpretativas a partir de los datos
recolectados. Las técnicas de recoleccidn de datos se han definido en funciéon de los objetivos especificos
de la investigacién. Se ha desarrollado una encuesta a ingresantes; entrevistas semiestructuradas a
ingresantes; se aplicé también a ingresantes una técnica desarrollada por Bernard Charlot (2009),

denominada Balance de Saber; entrevistas semiestructuradas a una muestra de docentes de primer ano



y al Director de la carrera; por ultimo, se llevaron a cabo analisis documentales del plan de estudios,
programas de las asignaturas de primer afo y documentos institucionales.

El Capitulo | aborda los antecedentes del tema relevados en el ambito nacional, se sistematizan
investigaciones acerca de la problematica del ingreso en el nivel superior. Luego se describe la perspectiva
tedrica y metodoldgica adoptada para la investigacidn.

El capitulo Il permite dar cuenta del contexto de esta tesis, tanto institucional como disciplinar. Asi, en
primer lugar, se describe la constitucién del campo disciplinar de las ciencias de la computacién en nuestro
pais, la carrera en particular de Licenciatura en Sistemas como carrera regulada y su anclaje en la Sede
Atlantica de la UNRN, realizando un recorrido por la politica de ingreso desde la creacién de la carrera'y
por ultimo una caracterizacién de los ingresantes cohorte 2019 a la carrera.

El capitulo Il se aborda la dimensidn social de la relacion la relacién con el saber de los estudiantes que
ingresan a la carrera de Licenciatura en Sistemas de la Sede Atlantica de la Universidad Nacional de Rio
Negro, es decir, se reconstruye la trama de relaciones sociales y con el marco institucional en el que,
situacionalmente, dicha relacidn se va constituyendo.

El capitulo IV ahonda en la dimensién epistémica de la relacién con el saber, identificando los saberes-
objetos, dominios de actividad y de dispositivos relacionales que le son demandados como aprendizajes
a los estudiantes y aquellos a los cuales estos otorgan mayor significancia. A partir del analisis de las
entrevistas a estudiantes y docentes y de la técnica del balance de saber aplicada a estudiantes, a lo largo
del capitulo se ira dando cuenta de las figuras del aprender a la que los estudiantes otorgan mayor
significancia, los saberes demandados segun la estructura curricular, segin la mirada de los docentes, por
ultimo, los saberes que la Universidad demanda segun los estudiantes.

El capitulo V profundiza el objetivo de reconstruir la imagen de si como aprendientes de los estudiantes

que participan del estudio y como la misma se (re)configura en el ingreso a la Universidad y a una carrera



determinada. Para ello se analizan los resultados obtenidos en las entrevistas cuando se indaga acerca
de las trayectorias individuales y los posicionamientos acerca de la participacion en el trabajo académico
y sus relaciones con el conocimiento. Asimismo, se da cuenta en el recorrido de la mirada de los docentes
en relacién a como consideran ellos que los estudiantes se ven como sujetos aprendientes y que pasa con
esas formas en el ingreso a la Universidad.

Finalmente, en el Capitulo VI se presentan las conclusiones en donde se sintetizan los principales
resultados de los Capitulos lll, IV y V, intentando analizar la complejidad del proceso de ingreso a la
Universidad desde dimensiones de analisis que se desprenden del marco tedrico y advierten acerca de la
relacién socio-institucional, de las nuevas figuras del aprender que entran y juego y las posibles tensiones
gue puedan originarse con lo construido en trayectos previos. Asimismo, se presentan limitaciones y
nuevas preguntas que surgen de lo trabajado en la tesis y que pueden ser retomadas para desarrollar

futuras investigaciones.



CAPITULO I: EL ENFOQUE CONCEPTUAL Y METODOLOGICO
En el presente capitulo se presentara el rastreo bibliogréfico que da cuenta de la complejidad del tema de
investigacion seleccionado, el marco tedrico que organiza en esta investigacion la comprension del
aprendizaje y sus vicisitudes para los ingresantes a la Universidad. A partir de estas definiciones
conceptuales se enunciardn los objetivos de investigacion.
Asimismo, se explicitard la matriz metodoldgica en la que se enmarca el trabajo de investigacidon, que se
inicia en el afio 2018. Se expondra el detalle del acceso a campo, los criterios para la seleccidén de casos,
las fuentes consultadas, las técnicas previstas para la recoleccién de datos, asi como el proceso llevado a
cabo para el anélisis de los mismos.
1.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
Numerosas investigaciones dan cuenta de cémo la problematica del ingreso a la Universidad se ha
constituido en objeto de investigacidon. La extensién de la obligatoriedad de la educacién en el nivel
secundario, la consecuente masificacion del nivel superior y la idea de garantizar el libre acceso a las
universidades nacionales han abierto analisis sobre nociones tales como acceso, abandono, desercion,
retencion, permanencia y egreso, convirtiéndose las mismas en categorias objeto de preocupacion del
sistema universitario (De Gatica, et al., 2019) y temas de agenda de la investigacién educativa.
La Argentina sobresale en la regién de América Latina por tener una de las matriculaciones mas altas, el
75,8 % de la poblacidn entre los 20 y 24 afios en el 2011 (Estadisticas del Ministerio de Educacién, 2014
en Garcia de Fanelli, Adrogué, 2015b). Este alto porcentaje es producto de mecanismos de admision no
selectivos en la mayoria de las universidades, la creacién de numerosas universidades publicas y privadas
en diversas zonas del pais y la gratuidad de los estudios de grado. Se destaca que las instituciones de
gestidn estatal se encuentran en todas las provincias de nuestro pais. El sistema universitario argentino

cuenta para el afio 2018 con una poblacion de 2.227.746 estudiantes, 589.749 nuevos inscriptos y 150.454



egresados en los niveles de pregrado, grado y posgrado (Sintesis de Informacidn Estadisticas Universitarias
2018-2019 de la Secretaria de Politicas Universitarias). En el mismo informe se menciona que las
universidades estatales registran el 62,1% de retencidén en el primer ano e introduce la variable de tasa
de cambio entre ofertas académicas, para indicar que el 21,6%! de los nuevos inscriptos opta por otra
oferta académica distinta, uno o dos afios después de comenzar su carrera. De esta forma, se advierte al
cambio de carrera como comportamiento frecuente, el cual no implica la salida del sistema universitario
sino que aporta otra mirada sobre la “desercién” de los estudiantes.

En la mayoria de las universidades, los estudiantes pueden acceder siendo el Unico requisito poseer titulo
de nivel medio y en la ausencia de cupos. No obstante varias institucionales han incorporado cursos de
ingreso / de apoyo / de nivelacién no eliminatorios cuya aprobacidn es condicién para continuar los
estudios, siendo el fin mejorar la articulacién entre el nivel medio y el universitario. A pesar de la ausencia
de barreras académicas y econdmicas, no se encuentra garantizada la inclusidn, transito y posterior
egreso de la universidad argentina. Esto ha dado lugar en los ultimos 15 afios a estudios que focalizan en
la problematica del ingreso a la Universidad. Las perspectivas de analisis son variadas y dan cuenta de la
diversidad de factores.

Partiendo de esta problematica las investigaciones dan cuenta que el sistema universitario argentino se
ha modificado en los ultimos afios producto de un conjunto de politicas publicas implementadas por los
gobiernos nacionales (Marquina, Chiroleau, 2015; Garcia de Fanelli, 2015a; 2015b; Marquina, 2011). Las
reformas planteadas en los afios 90 han sido la base para un cambio sustantivo que ha consistido en un

conjunto de politicas planteadas por el gobierno nacional, junto con el establecimiento de practicas tales

1 Parael célculo de este indicador se consideraron los nuevos inscriptos de carreras de grado para el afio 2016 de
instituciones de gestién estatal y su trayectoria en los afios 2017 y 2018.
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como la evaluacién de la calidad y la busqueda de eficiencia, eficacia y equidad. La sancidn de la Ley de
Educacidén Superior N° 24.521/95 (LES) introdujo nuevos mecanismos de regulacién y de financiamiento
competitivo que potenciaron la capacidad de orientacidn de la vida universitaria por parte del gobierno
nacional (Marquina, et al., 2015).

Posterior a la crisis econdmica, politica y social de 2001, se inicia una nueva etapa donde se recurre a una
politica de gobierno centrada en la idea de crecimiento con inclusidn social. En ese marco la sancién en el
2006 de la Ley Nacional de Educacion (que suplié a la sancionada Ley Federal de Educacion del 1993) puso
en escena una nueva concepcién de la educacidon como un bien publico y un derecho social, permitiendo
la incorporacidn como actores sociales a grupos minoritarios (Marquina, et al., 2015).

Ahora bien, la introduccidon de cambios significativos en la educacion bdsica y obligatoria, no tuvo su
correlato en el nivel superior, en dicho sentido la Ley de Educacién Superior de 1995 ha seguido vigente
mas alld de los debates abiertos. Esto puede atribuirse a que los gobiernos nacionales no han querido
abrir discusiones con el sector universitario tradicionalmente critico, como asi también a que los actores
universitarios han podido resignificar y adaptarse a las nuevas reglas de juego, incorporandolas a
diferentes culturas institucionales, disciplinares y gremiales (Marquina, et al., 2015).

Es asi como la politica universitaria que se ha ido conformando se encuentra representada por la
convergencia de una diversidad de programas, bajo las denominadas politicas inclusivas vy
democratizadoras.

Del analisis surge que a partir de 2007 se identifican una serie de acciones gubernamentales que se
implementan en el ambito universitario, encaminadas hacia el financiamiento de nuevos programas, la
creacion de nuevas universidades nacionales y el desarrollo de programas de financiamiento estudiantil,

expandiendo el apoyo econdmico a sectores socioecondmicos desfavorecidos. Esto Ultimo ha generado
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una modificacidon del mapa universitario tanto en su distribucion territorial como en la representacion
social que ocurre en sus aulas.

Como indican las investigaciones, problematizar la temdtica del ingreso implica trascender la mirada que
considera que el acceso conlleva permitir que los estudiantes se inscriban y comiencen a transitar su vida
universitaria. El ingreso se vuelve un tema mas alld del acceso, para pensar en cdmo la institucidén toda
acompania al que llega. Ese acompafiamiento supera el concepto de inclusion en términos de oportunidad
para pensarlo como un compromiso pedagdgico y politico dentro de cada espacio institucional, incluidas
las aulas (De Gatica, et al., 2019).

En este marco, Marquina y Chiroleau (2015) y Garcia de Fanelli (2015a, 2015b) coinciden en sefalar que
se hace fundamental operar sobre un conjunto de condiciones que restringen el éxito de los estudiantes
y de las instituciones mismas. Es por ello que surgen propuestas tales como la generacién de estrategias
para ir sumando progresivamente contenidos en el ingreso, la gradualidad en el cursado y la contencién
frente a las dificultades académicas y socioecondmicas. En definitiva, las instituciones se encuentran en
forma activa emprendiendo diversas acciones para afrontar el desafio de mejorar la retenciéon y aumentar
la graduacion.

Como argumentan Linne (2018) y De Gatica, et al. (2019) si bien en los ultimos afios se ha incrementado
la poblacidn que cursa estudios superiores, continta siendo un reto elevar la baja tasa de graduacion y
por consiguiente la de retencidn, en particular en el primer afo. En sus investigaciones nos invitan a
pensar en qué medida las universidades se encuentran preparadas para acompafiar a los estudiantes de
sectores populares y se interpelan acerca de si la Universidad justifica con la meritocracia el cierre social
y la “seleccién” en definitiva de quienes serdn sus graduados.

Como se afirmd, este escenario de politicas dirigidas al nivel superior universitario ha dado lugar a

multiples investigaciones que focalizan en el ingreso a las universidades. La mayor parte de las



12

investigaciones consultadas se centran en estudiantes del conurbano bonaerense y en las denominadas
por los autores como “trayectorias de estudiantes no tradicionales” (Linne, 2018), estudiantes de “nuevo
tipo”: con trayectorias educativas no lineales, estudiantes de mayor edad, mujeres sostén de familia y
primeras generaciones universitarias. Asimismo, coinciden en que el camino no es facil ni implica una
Unica direccidn, siendo la innovacion en el abordaje de estos problemas la condicidn para que cada una
de las instituciones afronte esa realidad, para acompafiar a sus estudiantes durante la etapa inicial de sus
carreras (Marquina, et al., 2015); Linne, 2018).

Se ha identificado que las investigaciones focalizan y jerarquizan diferentes dimensiones del problema del
ingreso a la Universidad. Estas dimensiones son: las condiciones institucionales (Garcia de Fanelli,
Adrogué, 2015; Garcia de Fanelli, 2015a, 2015b; Marquina, 2011; Gluz, Grandolfi, 2010; De Gatica, et al.,
2019), el papel de los docentes y la vinculacidn de esta figura con la problematica del ingreso (Carlino
2003a, 2003b; Ezcurra, 2005; De Gatica, et al., 2019; Marquina, 2011; Pierella,2014), por ultimo las
caracteristicas de los estudiantes (Chiecher, Ficco, Paoloni, Garcia, 2016; Ezcurra, 2005; De Gatica, et al.,
2019; Marquina,2011; Linne, 2018; Pierella,2014).

1.1.1. Condiciones institucionales

Las investigaciones que focalizan en las condiciones institucionales del ingreso a la universidad, en
general, se llevan a cabo en Universidades del conurbano bonaerense, La Plata, Rosario y Cdrdoba.
Coinciden en que en las universidades objeto de investigacidn se han constituido mecanismos de admisién
sustentados en el reconocimiento de la heterogeneidad social de la poblacién que aspira a ingresar,
desarrollando dispositivos alternativos al tradicional examen de ingreso de los modelos elitistas, como al
ingreso directo y sus consecuentes mecanismos de selectividad social a través del desgranamiento en el

primer tramo universitario. “De hecho, el ingreso irrestricto en nuestro pais expresa como la selectividad
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social puede operar no solo mediante acciones explicitamente selectivas sino también a través de
mecanismos y posicionamientos aparentemente democraticos”. (Gluz, Grandolfi, 2010, p 100).
Los aportes de Pierre Bourdieu, fundamentalmente en su trabajo en conjunto con Jean-Claude Passeron
Los Herederos (1964, cito en De Gatica, et al., 2019) resulta uno de los marcos teéricos adoptados para
analizar el fendmeno del acceso a la educacion superior de sectores sociales desfavorecidos y la
responsabilidad que debe asumir como propia la institucién educativa universitaria. Otro aporte tedrico
gue toman como base es el relacionado con los estudios de Vincent Tinto (Garcia de Fanelli, Adrogué,
2015) que clasifica los enfoques tedricos sobre el abandono en “psicoldgicos”, “sociolégicos”,
“econdmicos”, “organizacionales” e “interaccionales”. El primero enfatiza en las variables individuales, los
tres siguientes en las variables del ambiente que inciden sobre esa decisidn individual y finalmente el
interaccional que integra al estudiante en el ambiente académico y social de la universidad.
Al respecto los trabajos coinciden en que el momento de pasaje e ingreso a la universidad es considerado
como un momento, que como tal no es atravesado por todos de forma homogénea, dado que cada
estudiante se ha conformado desde trayectorias educativas heterogéneas. Por ello la institucién debe
permitir que experiencias disimiles se entremezclen, desafiando a la Universidad a trabajar con las
diferencias y las desigualdades de la poblacién estudiantil.
Los resultados de las investigaciones recabadas dan cuenta que las instituciones despliegan distintas
estrategias innovadoras que pretenden democratizar el acceso a la educacion superior, sin embargo, las
mismas son insuficientes para atender las demandas de una poblacidn cada vez mas diversa. En sintesis,
los desafios que se identifican a nivel institucional son:
Aumentar la coordinacion central de las iniciativas dispersas que se realizan en las instituciones,
comprometer mas activamente al conjunto de la comunidad universitaria en las acciones que se

emprenden, generar incentivos econdmicos y simbdlicos para aquellos que llevan adelante estas
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tareas, destinar una proporcién mayor de fondos para aumentar el valor de las becas y de los

programas en marcha e implementar politicas que atiendan la diversidad de situaciones en el

plano regional (Garcia de Fanelli, Adrogué, 2015, p. 103).
1.1.2. El docente y el ingreso
Las investigaciones que abordan el ingreso, enfatizando en la figura del docente, sostienen la tesis central
de que el profesor de primer afio ocupa un papel fundamental en la permanencia del estudiante,
operando como un lazo de afiliacién a la institucidn universitaria. Alli donde las condiciones de trabajo
son mds complejas, donde se encuentran las asignaturas con mayor cantidad de estudiantes, donde la
relacién docente-estudiante no es la adecuada, donde las tareas de acompafiamiento extra- clase se
vuelven imprescindibles, es alli donde la institucidon necesita al docente inclusivo, al que da la bienvenida,
al que acoge al forastero (Carlino, 2003b).
Los trabajos de investigacidn retoman la nocién de capital cultural de Bourdieu, sosteniendo que los
docentes esperany dan por supuesto la posesidn de ciertos conocimientos, habilidades que operan como
expectativas en las denominadas “formaciones de sentido” (Ezcurra, 2015, pagina 31, en: De Gatica, et al.,
2019, p 67), las cuales son colectivas, usualmente latentes, que resultan eficaces (producen efectos y
condicionan la ensefianza). Es a partir de esas formaciones que se construye un sistema de expectativas
dominante que favorece a los estudiantes de mayor capital cultural y excluye a quienes no lo poseen. En
consecuencia, los resultados de los analisis indican que para evitar el abandono de los ingresantes y
ayudar a desarrollar el pensamiento de quienes permanecen, se vuelve fundamental que los profesores
compartan la responsabilidad de ensefiar modos especificos de las disciplinas: cdmo encarar los textos,
explicitando nuestros cédigos de accidn cognitiva sobre la bibliografia como asimismo dar lugar en las
clases a la lectura compartida, ayudando a entender lo que los textos callan porque dan por

sobreentendido (Carlino,2003b).
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Atraviesa estas investigaciones la idea de reconocer por parte de los docentes las trayectorias disimiles

I”

que conviven en el aula, desarmando al “alumno ideal” para comenzar a favorecer la experiencia

académica del “alumno real”.

1.1.3. Los estudiantes

Las investigaciones que abordan el ingreso a la universidad focalizando en las caracteristicas de los
estudiantes lo hacen desde registros que priorizan la conceptualizacién de trayectorias académicas
heterogéneas.

En este sentido el concepto de “capital cultural” de Bourdieu asume centralidad para comprender las
trayectorias escolares previas, considerando el seno de sus ambitos familiares y el entorno inmediato de
competencias culturales que son necesarias para integrarse a la cultura académica. Representan un
porcentaje elevado en las universidades incluidas en las investigaciones recabadas los jovenes que son
primera generacion de estudiantes universitarios en sus familias (Linne, 2018; Pierella 2014).

Asimismo, las investigaciones coinciden en que las diferentes experiencias guardan relacion con la escuela
de procedencia, de este modo estudiantes formados en escuelas publicas, de barrios periféricos y
localidades pequefias reconocen una diferencia por parte de los jovenes de escuelas privadas que
atienden sectores de clases sociales media-alta (Linne,2018).

Las lineas de investigacion se nutren, de aportes tedricos procedentes de estudios de Cabrera y La Nassa
(2000, cito en Garcia de Fanelli, Adrogué, 2015) que ponen el foco en condiciones demograficas,
educativas y socioeconémicas que preceden el ingreso a la universidad, para considerar esas
caracteristicas a la hora de disefiar politicas publicas e institucionales para mejorar los indices de
retencion.

Lo que se desprende de estas lineas es que el eje se corre de centrar todo el peso en las caracteristicas

objetivas y subjetivas del estudiante para pasar al andlisis de otros elementos. “Mas alla de las dificultades
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institucionales para nivelar los diversos capitales culturales los estudiantes tienden a auto
responsabilizarse por sus deserciones. Bajo la categoria “abandonos voluntarios” en numerosas ocasiones
guedan invisibilizadas las “expulsiones institucionales”” (Tinto, 2005 cito en Linne, 2018, p 132).

Algunas investigaciones resefiadas, advierten en destacar el caracter heterogéneo de las trayectorias
socio-educativas de los estudiantes ingresantes, las mismas indican que la institucién universitaria debe
reconocer a este factor como crucial para responder a los desafios de la democratizacion. Problematizar
el ingreso a la universidad implica reconocer ese pasaje como un momento que no es atravesado por
todos de forma homogénea, dado que cada estudiante se ha conformado a partir de trayectorias
educativas heterogéneas (Arcanio, Falavigna y Soler, 2013 cito en De Gatica, et al., 2019). Las principales
dificultades aparecen relacionadas en su origen con factores de indole econémico, sociodemogréfico y
sociocultural. Las trayectorias educativas previas al ingreso, vinculadas a esos factores, condicionan el
rendimiento académico de los estudiantes (Marquina, 2011).

En este marco, coinciden en destacar que el acceso a la cultura académica es una responsabilidad de todos
los actores involucrados, admitiendo que la experiencia de ser un estudiante universitario no es una sola,
sino que para favorecer el aprendizaje se debe reconocer la convergencia en las aulas de diversas
trayectorias.

Una sintesis de las investigaciones arriba resefiadas se sintetiza en la Tabla N° 1: Investigaciones sobre
ingreso a la universidad argentina que se adjunta como Anexo | de esta investigacion.

1.1.4. Investigacién del ingreso en la UNRN y en las carreras de Licenciatura en Sistemas

A nivel local un proyecto de investigacidon se encuentra analizando la relacién con el saber universitario
de los estudiantes que comienzan las carreras de ciencias aplicadas de la Universidad Nacional de Rio
Negro (Vercellino, 2017). El estudio se realiza en el marco de los aportes sobre la relacidon con el saber

(Charlot, 2008; Beillerot, Blanchard Laville, 1998; Vercellino 2014,2015). La investigacién procura
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caracterizar en términos socioeducativos a los estudiantes ingresantes a esas carreras, identificar a qué
tipo de actividades intelectuales estos adjudican mayor significancia, cuales son demandadas a tales
estudiantes al ingresar a la Universidad y reconstruir para ciertos casos los procesos singulares de relacion
con el saber.

La investigacion parte del supuesto que en el ingreso a dichas carreras se ponen en juego una diversidad
de saberes que se presentan como contenidos intelectuales pero también como modos de dominio de
actividad y de formas de relacionarse con los otros; en donde opera cierto desencuentro entre las
actividades intelectuales privilegiadas y las movilizadas por los estudiantes y que los saberes que tienen
sentido y valor para el alumno son en referencia a las relaciones que suponen y que producen con el
mundo, consigo mismos y con los otros (Charlot, 2008).

Otras investigaciones realizadas especificamente en las carreras de Licenciatura en Sistemas, centran su
mirada desde la relevancia social que tiene el sector del software y los servicios informaticos en nuestro
pais. Indican que la matricula de las carreras universitarias no acompafia esta demanda y resultan
insuficientes los profesionales informaticos, sumados los altos indices de desgranamiento (Dapozo,
Greiner, Pedrozzo Petrazzini, Chiapello, 2014; Dapozo, Pelozo, 2009).

Una particularidad de las investigaciones que focalizan en estas carreras es que identifican como critica la
cuestion de la eleccidn vocacional. Al momento de elegir una carrera, los jovenes en muchos casos se ven
influenciados por los imaginarios y representaciones que se adjudican a las mismas, ligadas a elevados
indices de demanda laboral, rentabilidad y éxito personal, pudiendo llegar a ajustar sus elecciones de
acuerdo a dichos imaginarios. A su vez se suman otros factores comunes a otras disciplinas y presentes
en lasindagaciones arriba resefiadas, como la formacion previa de la escuela secundaria, la desorientacion

y crisis de la adolescencia, la escasa o distorsionada informacién acerca de los planes de estudio, la
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ausencia de orientacion vocacional, entre otros tantos factores, todos ellos focalizando en caracteristicas
o factores asociados a los estudiantes.

Asi en los andlisis se encuentra el relato de distintas experiencias de incorporacién de experiencias de
cursos de nivelacion destinados al encuentro del estudiante con conceptos de algoritmica y programacion,
(Feierherd, Depetris, Jerez, 2001) como cursos llamados disciplinares para Informatica (Dapozo, et al.,
2009), estos maddulos se realizan bajo la suposicion que entre otros factores los niveles de desercidn
pueden atribuirse a una mala eleccién de la carrera y una deficiente formacién académica en los niveles
previos.

Este recorrido bibliografico nos muestra que el ingreso a la universidad se encuentra como tema inserto
en la agenda de la investigacién educativa y que como tal resulta un terreno fecundo para continuar
siendo explorado. Y ese es el desafio que afronta este trabajo.

A partir de las investigaciones expuestas y sin desconocer las disputas que pueden plantearse en un tema
gue se encuentra en el centro de la realidad de la universidad, queda en evidencia la necesidad de ahondar
en el analisis de los procesos de aprendizajes de los ingresantes, entendiendo que el mismo no puede
abordarse por fuera de las condiciones de ensefianza-aprendizaje que se tejen en ese momento, dadas
las particularidades del sistema universitario argentino.

En este complejo campo de problemas es factible delimitar un espectro relativamente amplio de objetos
susceptibles de indagacion. Esta tesis focaliza en los ingresantes a las carreras de Licenciatura en Sistemas.
Lo hace por la relevancia cuantitativa y cualitativa que las carreras orientadas a las ciencias aplicadas
tienen en el sistema universitario argentino y en la UNRN: se trata de carreras que transmiten saberes
tecnoldgicos con las consiguientes particularidades epistemoldgicas y diddcticas; integran en su mayoria
las denominadas carreras prioritarias para la Nacidn y estan fuertemente orientadas hacia las necesidades

productivas y de desarrollo.
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Y en este contexto la tesis asume la pregunta por las vicisitudes de los procesos de aprendizaje que se
desarrollan en el ingreso a la Universidad. Desde la practica psicopedagdgica se busca recuperar y poner
en marcha la complejidad y multidimensionalidad de esos procesos, donde componentes subjetivos se
entrecruzan con los propios de cada disciplina y con la situacion propia del aprendizaje en una institucion
universitaria en particular.

1.2. MARCO TEORICO

La nocién de relacidn con el saber es la que organiza en el presente estudio la comprension del aprendizaje
y sus vicisitudes en el ingreso a la Universidad.

Existe en la comunidad académica internacional, fuertemente en la francoparlante, numerosas iniciativas
que recurren a la potencia comprensiva de esa nocidn para abordar algunos problemas de la apropiacion
de saberes. Dichos estudios se inician en Francia, en el campo del psicoanalisis y la sociologia critica en la
década del 60, apareciendo a finales de los afios 80 y durante los 90 las obras que son pilares de la
investigacion tedrico y empirica en torno a esa nocion (Vercellino,2015).

En el campo de la investigacién educativa argentina, se han identificado dos grupos de trabajo que
abordan la problemdtica del ingreso a la universidad auxiliados por esta nocién. Junto al equipo local,
resefado en el estado del arte, encontramos las investigaciones desarrolladas por Falavigna y Arcanio en
el Centro de Estudios Avanzados de la Universidad Nacional de Cérdoba, dirigidas por el Dr. Facundo
Ortega, quienes en su investigacion tedrica ponen a dialogar lineas de investigacion que se interesan por
el pasaje de la escuela media a la universidad y por cdmo se juega la relacidn con el conocimiento en el
ingreso a la universidad (Falavigna, Arcanio, 2011). Toman como aporte tedrico la “nocién de relacién con
el saber”, entendida no como nocidn explicativa sino como nocidon problematizadora, plausible de generar
nuevos debates y nuevas preguntas de investigacion. Estos estudios coinciden en que la problematica del

ingreso a la educacidn superior no supone pensar al estudiante como un sujeto universal, esencializado,
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identitario y a-histdrico sino incorporar dimensiones de la subjetividad que se han dejado de lado. En este
marco el posicionamiento o disposicidn para saber involucra dimensiones como la historia personal, las
perspectivas familiares, los vinculos con los otros, laimagen que se tiene de si mismo y que se va a mostrar
a los otros, las expectativas en torno al porvenir, las aspiraciones sociales, vocacionales y profesionales,
los modelos de vida, en definitiva, refiere a la construccidn de la propia vida en un espacio temporal y
afectivo.

Las investigaciones sobre la relacién con el saber se inscriben tedricamente en los desarrollos de tres
grandes escuelas, provenientes, asimismo, de disciplinas diferentes: por un lado, el grupo del Centre de
Recherche Education et Formation (CREF), de la Universidad Paris X-Nanterre, creado por Jacky Beillerot
y continuado por Nicole Mosconi y Claudine Blanchard—Laville, quienes exploran y desarrollan la nocién
desde diferentes teorias psicoanaliticas. Por otro lado, también en Francia, sociélogos de la educacion que
trabajan en una corriente critica y antropolégica comienzan a desarrollar este concepto en la década de
1970 y lo convierten en los afios 1980 y 1990 en un tema de investigacién empirica. Ellos provienen del
equipo de investigacion “Educacion, socializacion y colectividades locales” (ESCOL) conformado en el afio
1987 en el Departamento de Ciencias del Educacién de la Universidad Paris VIII, Saint Denis, bajo la
Direccion de Bernard Charlot. Finalmente, desde |a didactica, la idea de la relacidn con los saberes crecié
y se desarrollé durante la década de 1990 en el campo de la educacién matematica, fundamentalmente
en el seno del Institut de recherches sur I'enseignement des mathématiques (IREM) de la Universidad Aix-
Marseille, creado y dirigido por Chevallard.

Los principales referentes que trabajan la nocidn, coinciden en sefialar que interrogarse por la relacion
con el saber es referir, de alguna manera, a los procesos de aprendizaje. Charlot homologa- con reservas-
ambos conceptos (Charlot, 2008); Beillerot (1998) indica que la relacién con el saber es una expresion

que [...] “intenta unificar, comprender o explicar lo que atafie a los aprendizajes”, [...] y “las multiples
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dificultades con que se tropieza” (p.44) por su parte Chevallard (2015) se preocupa por las condiciones
institucionales de difusidn del conocimiento y se interroga sobre écudles son las transformaciones mas
adecuadas a realizar en el saber a ensefar para lograr un mejor efecto de aprendizaje y cudndo esas
trasformaciones obturan la posibilidad de aprender?. (Chevallard, 2015, cito en Vercellino, 2020, p.65 y
66).

Los autores que investigan sobre la nocidn, indican que la relacién que se constituye entre el sujeto y el
saber esta marcada por dos procesos vitales: en primer lugar el proceso primario relacionado con la
familia de origen, que sella ciertas caracteristicas a esa relacion, marcas mds o menos posibilitadoras que
se relacionan con la forma en que el sujeto se vinculard con el saber; en segundo lugar, el proceso
secundario, relacionado con el transitar por instituciones fuera de la familia: sistema educativo, ambitos
laborales, que a su vez con sus propias légicas de funcionamiento y demandas hacia el sujeto, podran
configurarse como una oportunidad y ocasidn para conmover, modificar o reforzar esa relacién
(Vercellino, 2015).

Esta tesis se focaliza en los procesos secundarios referidos al ingreso a la Universidad, buscando abordar
el problema del ingreso desde el analisis de las vicisitudes de los procesos de aprendizaje de los
ingresantes.

“La relacion con el saber es la relacidon de un sujeto con el mundo, consigo mismo y con los otros”
(Charlot 2008, p. 126). El autor propone que no hay sujeto de saber y no hay saber mas que dentro de una
cierta relacion con el mundo. “Esta relacidn con el mundo es también relacién consigo mismo y relacion
con los otros” (Charlot, 2008, p. 103). En primer lugar, el autor propone, que es relacidon con el mundo
como conjunto de significaciones, pues el sujeto accede al universo de lo “simbdlico” donde se anudan
las relaciones entre el mismo y los otros, la relacidn con el mundo es relacidn con sistemas simbdlicos y

en especial el lenguaje. En segundo lugar, la relacidn con el saber supone una actividad del sujeto,
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apropiarse del mundo es también empoderarse materialmente, modelarlo y transformarlo. Por ultimo, la
relacién con el saber es una relacién con el tiempo, la apropiacion del mundo, la construccién de siy la
inscripcion en una red de relaciones con otros, demanda tiempo. “Ese tiempo no es homogéneo, se
encuentra marcado por “momentos” significativos, por ocasiones, por rupturas; es el tiempo de la
aventura humana, la de la especie, la del individuo” (Charlot 2008, p. 127).

Estudiar la relacidn con el saber es entonces insertarse en una nocién simbdlica, activa y temporal, que
refiere a la relacién de un sujeto singular inscripto en un espacio social.

La nocidon cuenta con la capacidad heuristica de articular en el analisis del aprendizaje, las relaciones y
multiples influencias e imbricaciones de las dimensiones destacadas por las teorias del aprendizaje formal,
es decir, como el aprender acontece en la encrucijada de diferentes procesos cognitivos y metacognitivos
con su anclaje sociohistdrico y situacional; el vinculo del sujeto aprendiente con los objetos de
aprendizaje; las caracteristicas epistemolégicas de los objetos de aprendizaje; la singularidad del
psiquismo de quien aprende.

Si bien las perspectivas de analisis son variadas y dan cuenta de la diversidad de factores (epocales,
sociales, politico-institucionales, didacticos y subjetivos) que confluyen en el éxito o fracaso en el ingreso
a la universidad, se reitera un argumento que destaca en los déficits del alumno: falta de conocimientos
previos, de cierto capital cultural necesario, de referencias familiares, en la apropiacién de los cédigos de
la educacion superior (lingliisticos, institucionales), de habitos de estudio, etc. El andlisis de la relacién con
el saber de los alumnos supone una lectura en “positivo” de este fendmeno, “busca comprender como se
construye una situacion de alumno que fracasa en un aprendizaje y no “lo que le falta” a esta situacién
para ser una situacién de alumno que alcanza el éxito” (Charlot, 2008, p. 51).

Sostiene el autor que el “fracaso escolar” no existe, lo que existe son alumnos que han fracasado,

situaciones de fracaso, historias escolares que acaban mal. Son estos alumnos, estas situaciones y sus
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historias sobre los que se busca reflexionar. Ello supone, un analisis critico de las teorias socioldgicas de
la reproduccién. Sin negar que la correlacion entre «origen social» y «éxito académico» constituye una de
las adquisiciones mas sélidas de la sociologia de la educacién, también interesa identificar las mediaciones
entre esas variables, dar cuenta de cdmo en cada singularidad se produce la reproduccion. Indagar la
relacién con el saber supone caracterizar la actividad intelectual implementada por el alumno ante los
saberes que la universidad le propone aprehender (saberes disciplinares que se presentan como
contenidos intelectuales objetivados, pero también como modos de dominio de actividad y de forma de
relacionarse con los otros), partiendo de la hipdtesis de cierto desencuentro entre las actividades
intelectuales privilegiadas por el dmbito académico y las movilizadas por los alumnos. Asimismo, implica
analizar el conjunto de significaciones que en torno a esos saberes el alumno construye, sosteniendo la
conjetura de que “un saber no tiene sentido y valor mas que en referencia a las relaciones que supone y
que produce con el mundo, consigo mismo, con los otros” (Charlot, 2008, p. 105).

“Nacer es entrar en un mundo donde se estard sometido a la obligacion de aprender. Nadie puede escapar
de esta obligacidn pues el sujeto no puede volverse tal sino apropidandose del mundo” (Charlot, 2008, p.
97). El autor advierte que aprender no implica solamente aprender contenidos intelectuales sino que
aprender puede ser también dominar un objeto o una actividad (atarse los cordones, nadar, leer..) o
entrar en formas relacionales (saludar, mentir...). Definird que “el aprender” es una cuestion mas amplia
gue saber y esto lo resalta por dos razones: porque existen formas de aprender que no consisten en
apropiarse de un saber cdmo contenido de pensamiento y porque cuando se busca adquirir propiamente
ese tipo de saber, no se mantienen menos relaciones con el mundo.

El recorrido del autor, nos permite adentrarnos en la idea de sentido, ya sea de la palabra, o de un
enunciado o acontecimiento, refiere a que es producido en una puesta en relacién, en el interior de un

sistema o en las relaciones con el mundo o con los otros. “Tiene sentido para un individuo algo que le
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sucede y que tiene relaciones con otras cosas de su vida [......]. Es significante, lo que produce
inteligibilidad sobre alguna cosa ajena, lo que aclara alguna cosa en el mundo, [.......] lo que es comunicable
y puede ser comprendido en un intercambio con otros” (Charlot, 2008, p. 91).

La cuestion del sentido no esta zanjada de una vez para siempre, una cosa puede adquirir sentido, perder
su sentido, cambiar de sentido, pues el sujeto mismo evoluciona por su dindmica propia y por su
confrontacién con los otros y con el mundo.

De igual modo el autor sostiene que la situacién de aprendizaje esta marcada por el lugar, por las personas
y por el momento, el espacio del aprendizaje es un espacio-tiempo compartido con otros y como tal
analiza las relaciones epistémicas, identitarias y sociales con el saber. Sefiala que toda relacién con el
saber, en tanto relacidn de un sujeto con su mundo, es relacién con él y con una forma de apropiacion del
mundo y presenta una dimension epistémica, una dimension identitaria y una relacién social con el saber.
En tanto dimensidn epistémica implica entrar en posesién de saberes, objetos, contenidos intelectuales
gue pueden ser bien nombrados en forma precisa o vaga pero aprender en esta dimensién es pasar del
estado de la no posesion a la posesion, de la identificacién de un saber virtual a su apropiacion real. Esta
relacién epistémica es relacién con un saber-objeto y un sujeto consciente de haberse apropiado de un
tal saber. Aprender en entonces “ponerse cosas en la cabeza” (Charlot, 2008, p. 112). El proceso de
construccion del saber puede entonces desaparecer detrds del producto: el saber puede ser enunciado
sin que sea evocado, podemos decir algo acerca del contenido intelectual que hemos aprendido sin decir
nada de la actividad que ha permitido aprenderlo. Pero aprender también es dominar una actividad, aqui
ya no es pasar de la no posesion a la posesion de un objeto, sino del no dominio al dominio de una
actividad, en tanto ese dominio se imprime en el cuerpo. “El cuerpo constituye un lugar de apropiacién
del mundo, un “conjunto de significaciones vividas”, un sistema de acciones dirigido hacia el mundo,

abierto a las situaciones reales pero también virtuales” (Charlot, 2008, p.113). El autor aborda en esta
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dimension que, cuanto mds sometida se encuentre la actividad a minivariaciones de la situacion, mas
inscripta estara en el cuerpo y mas dificil serd dar cuenta de ella bajo forma de enunciados, de igual forma
cuanto mas cercana esté a una sucesion de actos normados y sin ambigliedades mas enunciable sera. Asi
como cita en su ejemplo aprender a nadar es dominar una actividad mientras que aprender “la natacion”
es remitirse a esta actividad como un conjunto de enunciados normativos que refieren a un saber-objeto.
Por ultimo, aprender es también “aprender a ser solidario, desconfiado, responsable, paciente...a mentir,
a pelearse, a ayudar a los otros, a comprender a la gente, conocer la vida, saber quién es uno” (Charlot,
2008, p.114). Aqui aprender es pasar del no dominio al dominio de una relacién, no de una actividad ni
de un saber objeto, sino de la relacién de si con otros y de la relacién consigo mismo a través de la relacion
con otros y a la inversa. El autor también llama a este proceso epistémico como distanciamiento-
regulacion dado que aprender es volverse capaz de regular esta situacion y encontrar la distancia entre si
y los demads, planteado en situacion de puesta en practica en las relaciones con los otros y consigo mismo.
Como en el caso de aprender a nadar, la apropiacidn de determinados enunciados no es equivalente al
aprendizaje de la relacidn misma pues la puesta en palabras no puede por si misma dar cuenta del sistema
relacional del sujeto que debe revivir esas situaciones.

Referente a la dimensidn identitaria, Charlot indica que aprender tiene sentido en referencia a la historia
de un sujeto, sus expectativas, sus antecedentes, su concepcion de la vida, sus relaciones con los otros, a
laimagen que tiene de si mismo y a aquella que quiere dar a los otros. Hay maneras de “volverse alguien”,
através de las diversas figuras del aprender, pero la sociedad moderna tiende a imponer la figura del éxito
escolar como pasaje obligado para tener el derecho de ser “alguien” (Charlot, 2008, p.118). Toda relacion
con el saber, es ademas relacidn con el otro, con el que esta fisicamente y también con el fantasma del
otro que cada uno lleva adentro. Cita como ejemplo: comprender un teorema matematico es igual a

apropiarse de un saber (relacién con el mundo), sentirse inteligente (relacién consigo mismo) pero es
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también entender algo que no todos entienden, compartir con un cierto nimero de personas (relacion
con los otros). Y la relacién que se mantiene al aprender el teorema con esas personas esta bajo su
mirada, la que indica hasta qué punto es grande ese amor, es legitimo este odio, es noble ese afecto.
Aprender es siempre estar en una relacion con el otro, el otro fisicamente presente en mi mundo
pero también ese otro virtual que cada uno lleva en si como un interlocutor. Toda relacién con el
saber contiene pues una dimensién relacional, que es parte integrante de su dimension identitaria
(Charlot, 2008, p.118)
Por ultimo, el autor identifica la relacidon social con el saber, aprender es desplegar una actividad en
situacidn: en un lugar, en un momento de su historia y en diversas condiciones de tiempo, con la ayuda
de personas que ayudan a aprender. Los lugares en los cuales el nifio aprende tienen estatutos diversos
desde el punto de vista del aprendizaje, las actividades que en ellos se desarrollan no estan regidas por
las mismas légicas, por ello “existen lugares que son mds pertinentes que otros para poner en practica tal
o cual figura del aprender” (Charlot, 2008, p. 110). En esos lugares, se aprende en contacto con personas
con las cuales se mantienen relaciones diversas. Identificar la relacidon del alumno con el saber supone
introducirse en esa red y en su dindmica, para pesquisar los (des)encuentros que se producen en torno a
los saberes.
Al respecto de las dimensiones planteadas por el autor, se destaca que la dimensidn social no se agrega a
las dimensiones epistémicas e identitarias, sino que asiste en darle forma particular, no existe por un lado
la identidad del sujeto y por otro su ser social. Refiere a que lo social y lo identitario mantienen una
relacién de tipo probabilistica pero no determinista, como tal “la identidad social induce preferencias en
cuanto a las figuras del aprender, pero el interés por tal o cual figura del aprender contribuye a la
construccion de la identidad” (Charlot, 2008, p. 120). Por ultimo, menciona, que la relacién con el saber

sea social no es razdn para suponer que esté en correspondencia con la posicidn social. “Para comprender
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la relaciéon con el saber de un individuo, es necesario tomar en cuenta su pertenencia social pero también
la evoluciéon del mercado de trabajo, del sistema escolar, de las formas culturales, etc.” (Charlot, 2008, p.
121). En sintesis, el andlisis de la relacidn con el saber cdmo relacion social no se produce al lado de las
otras dos dimensiones sino a través de ellas dado que el asunto es aprender como modo de apropiacién
del mundo y no como modo de acceso a determinada posicidon en ese mundo.

Las dimensiones presentadas por Charlot permiten pensar el ingreso a la Universidad como una
experiencia compleja, que se aleja de miradas que inscriben a este proceso en términos de déficit y/o de
factores individuales, para focalizar en los procesos de aprendizaje o, en términos de la teoria de
referencia, de relacién con el saber, comprendidos como procesos situados y entramados en las relaciones
gue el sujeto mantiene con Otros, en determinados contextos institucionales y epocales.

Implica un transito complejo y multidimensional en donde se presenta un sujeto en situacion, con otros
presentesy el fantasma de los otros que los habita. Se trata de una experiencia que el estudiante atraviesa
en donde se entretejen condiciones subjetivas y singulares, con condiciones epistémicas de las disciplinas
en las que se inscriben y condiciones institucionales y sociales con caracteristicas diferentes a las que ha
recorrido en su escolaridad previa.

El recorrido realizado pone asimismo en discusidn otros autores para profundizar en el ingreso como
experiencia compleja. Autores como Beillerot y Baraldi daran cuenta de como el atravesamiento por los
tiempos edipicos permitird al sujeto circular como deseante. De esta manera pensando en los ingresantes
gue han elegido objetos carrera, estos se presentaran como posibles objetos de deseo pero que no
colmaran al sujeto totalmente, lo cual sostendrd su condicién de deseante. Se piensa la subjetividad como
una dialéctica entre lo histérico vivencial, singular y personal y las determinaciones que provienen de las
circunstancias de la época que le toca vivir al sujeto, es entonces considerar como productores de

subjetividad tanto lo singular como lo social (Galende, 1998 cito en Rascovan 2010; Charlot, 2008;
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Beillerot et al 1998). Por su parte, Chevallard (2015, cito en Vercellino, 2020) sostiene que un saber no
existe en un vacio social, sino que aparece en un momento especifico, en una sociedad particular y anclada
en una institucion dada. Y la relacion personal con el objeto como tal estard sometida a las relaciones que
las instituciones por las que el sujeto ha transitado. Es decir, la relacién personal con el saber esta
sometida a relaciones institucionales con el saber, pasadas y presentes.

1.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1. General

e Comprender la relacidén con el saber que construyen los ingresantes a las carreras de Licenciatura
en Sistemas de la Sede Atlantica de la Universidad Nacional de Rio Negro (Cohorte 2019).

1.3.2. Especificos

e Reconstruir la imagen de si como aprendientes de los estudiantes que participan del estudio y
como la misma se (re)configura en el ingreso a la carrera.

e Identificar los saberes-objetos, dominios de actividad y de dispositivos relacionales que le son
demandados como aprendizajes a los estudiantes y aquellos a los cuales estos otorgan mayor
significancia.

e Reconstruir la trama de relaciones sociales y el marco institucional en el que se construye
situacionalmente la relacidon con el saber de los estudiantes que ingresan a las carreras de
Licenciatura en Sistemas de la Sede Atlantica de la Universidad Nacional de Rio Negro.

1.4. MARCO METODOLOGICO
Los objetivos de investigacion propuestos apuntan a la comprensién de un fendmeno como es la
experiencia subjetiva del ingreso a la vida universitaria, por ello desde este posicionamiento

epistemoldgico, la investigacion sera cualitativa. Como tal se busca capturar el fenédmeno con la mayor
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riqueza posible, el relevamiento de datos se realizd dentro de un contexto natural y flexible, siendo

necesaria una constante reflexividad en relacién con la implicancia subjetiva.

El tipo de estudio propuesto fue exploratorio, planteando la prioridad en la produccién de categorias

interpretativas a partir de los datos recolectados.

La poblacidon de la investigacidn son los estudiantes ingresantes a la carrera de Licenciatura en Sistemas

de la Sede Atlantica de la UNRN, cohorte 2019. El nimero de casos de la muestra fue seleccionado en

funcidn de la capacidad para la recoleccidn y analisis de los datos. En el caso de los docentes, la muestra

se realizd por bola de nieve, se identificaron a docentes clave que se agregaron a la muestra y se les

consultdé que otro docente podia proporcionar datos mas amplios para ser contactados posteriormente.

Participaron docentes de primer afo de la carrera de Licenciatura en Sistemas, asimismo el Director de la

carrera, sumadas fuentes documentales tales como planes de estudio, programas y documentos

institucionales.

1.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

e Se desarrollé una encuesta a los ingresantes de la cohorte 2019 de la Licenciatura en Sistemas,

este estudio permitid caracterizar a los ingresantes, conocer su procedencia social objetiva: datos
personales, datos socioecondmicos y educativo-culturales de sus familias y entornos proximos,
trayectoria escolar previa, entre otros indicadores. La modalidad de la encuesta fue presencial, a
fin de lograr la mayor cantidad de respuestas posibles. Fue relevada en el mes de mayo de 2019
en la materia del primer afio, primer cuatrimestre “Organizacién de Computadoras”. La seleccidon
de la asignatura se realizd con el Director de carrera, considerando como criterio la materia a la
gue estaban asistiendo mayor nimero de ingresantes. La encuesta fue de autoadministracién con
asistencia /asesoramiento de los integrantes por parte de la tesista, se realizd en el horario y

espacio de las clases practicas. Se administraron 34 encuestas.
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Se aplicd una técnica desarrollada por Bernard Charlot (2009), denominada Balance de Saber a
fin de relevar los tipos de saberes y actividades intelectuales que los estudiantes otorgan vy el
contexto situacional — relacional en el que se construye esa relacion. Esta técnica consistié en
solicitar a los estudiantes narraciones escritas sobre su historia y situacidon actual como
aprendientes, que brindd informacion valiosa de que tiene sentido para ellos. Las narraciones
permitieron acercarnos a los aprendizajes que los estudiantes evocan; los lugares a los que se
refieren estos aprendizajes, asi como los agentes de aprendizaje; lo que el estudiante afirma es
importante aprender y lo que dice aprender y la relacién con el tiempo pues el balance recupera
lo que se ha aprendido desde que se ha nacido. La misma busca acercar datos en la investigacién
referentes al objetivo de reconstruir la imagen de si como aprendientes de los estudiantes que
participan del estudio y como la misma se (re)configura en el ingreso a la carrera. Se aplicé en el
mes de agosto de 2019, en la misma asignatura a la que se habia asistido a realizar las encuestas.
Se recopilaron 8 Balances de saber.

Se desarrollaron entrevistas semiestructurada en profundidad a una muestra mas pequefia de
estudiantes, a fin de indagar su historia en tanto aprendientes, sus trayectorias escolares previas
y la de sus familias, sus expectativas, su concepcion sobre el estudio, la carrera, la Universidad, la
imagen que tienen de si mismos y aquella que muestran a los otros que consideran significativos
en su vinculo con el saber, entre otros aspectos a profundizar en el desarrollo de dicha técnica. La
muestra estuvo compuesta por 8 estudiantes, en parrafos siguientes se detallard la conformacion
cualitativa de la misma.

Se desarrollaron entrevistas semiestructuradas a una muestra de docentes de primer afio a fin de
relevar tipos de saberes priorizados y actividades intelectuales que requieren a los estudiantes

ingresantes. Fueron entrevistados 5 docentes pertenecientes a asignaturas de diferentes areas.
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e Se realizé un analisis documental de los programas de las 7 asignaturas de primer afio, en linea
con el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas a los docentes.

e Serealizé un andlisis de documentos institucionales a fin de reconstruir el marco institucional en
gue se construye situacionalmente la relacién con el saber de los estudiantes que ingresan a la
carrera de Licenciatura en Sistemas de la Sede Atlantica de la UNRN. Fueron revisados: Estatuto
de la UNRN, proyecto institucional de creacidn de la UNRN, memorias institucionales, planes de
autoevaluacién para acreditaciones ante CONEAU, Resoluciones ministeriales y de la UNRN que
aprueban el plan de estudios. En linea con este andlisis se realizé una entrevista semiestructurada
al Director de la carrera.

Para la seleccion de los casos de estudiantes a entrevistar se consideraron ciertos criterios de seleccion:

a) Identificar, a partir de los estudios previos (encuesta y balances de saber), estudiantes segun
estos criterios.

e Grado de desarrollo y riqueza de los balances (uno muy desarrollado y detallado y otro
escasamente desarrollado)

e Paridad de género

e Edades maximasy minimas

e Trayectorias escolares previas: con estudios o sin estudios terciarios

e Situacion laboral

e Escuela previa: con orientacidn a las tecnologias y sin orientacion a las tecnologias.

e Rendimiento académico: estudiantes regulares, estudiantes no regulares, estudiantes
gue han suspendido sus estudios

b) Contar con la anuencia del estudiante.
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La eleccién de los casos no se realizé porque fuera representativa de otros, o porque ilustrara un
determinado rasgo, sino porque cada caso en si es de interés. Por tanto, el estudio permite centrar la
atencién en la comprensién e interpretacion de las experiencias de los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Sistemas dentro del escenario particular de la Sede Atlantica de la UNRN.

Asi la muestra de estudiantes a quienes se les realizd una entrevista semiestructurada en profundidad
estuvo integrada por los entrevistados en la Tabla 2.

Tabla N° 2: Estudiantes entrevistados

Estu- |Edad |Gé- |Escuelade |Trayectorias Situa- |Situacion académica Balance

diante nero |procedenc | previas terciarias | cion de saber
ia /universitarias laboral

1 19 F Publica de |Sin estudios No 1° cuatrimestre: 4 materias cursadas, 2 | No lo
formacién | previos trabaja |promocionadas, 1 final. / 2°|realizé
industrial cuatrimestre: cursa las materias

previstas segun plan.

2 32 M Colegio Cursé hasta las|Trabaja|1° cuatrimestre: 2 materias cursadas, 1 |Si,
privado primeras en final, 2 por equivalencia. / 2°|extenso

materias del | vincula | cuatrimestre: cursa las materias|y
cuarto afio de|cién previstas segun plan. detallad

Ingenieria conla o

Electréonica (UNS) | carrera

Estudi |Edad |Géne |Escuela de | Trayectorias Situaci | Situacion académica Balance

ante ro procedenc | previas terciarias | 6n de saber
ia /universitarias laboral

3 19 F Publica de |Sin estudios | No 1° cuatrimestre: 4 materias cursadas, 1 |No lo
formacion | previos trabaja |promocionada, 2 finales. / 2°|realizd
industrial cuatrimestre: cursa las materias

previstas segun plan.

4 19 M Publica de |Sin estudios No 1° cuatrimestre: 4 materias cursadas, 2 |Si,
formacién | previos trabaja |promocionadas, 1 final. / 2°|extenso
agraria cuatrimestre: cursa las materias|y

previstas segun plan. detallad
o

5 18 M Colegio Sin estudios No 1° cuatrimestre: 4 materias cursadas, 1 |No lo

privado previos trabaja | promocionada, 3 finales. En el|realizd

momento de la entrevista habia
abandonado las materias en las que se
encontraba inscripto en el segundo
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Estudi |Edad |Géne |Escuela de | Trayectorias Situaci | Situacion académica Balance
ante ro procedenc | previas terciarias | 6n de saber
ia [universitarias laboral
6 18 F Colegio Sin estudios Trabaja | 1° cuatrimestre: 4 materias cursadas, 2 | No lo
privado previos promocionadas, 2 finales. / 2°|realizé
cuatrimestre: cursa las materias

previstas segun plan.

7 30 M Colegio Sociologia y Lic. |Trabaja |1° cuatrimestre: 4 materias cursadas, 2 | Si,
privado en Economia, promocionadas, 1 final. / 2°|extenso

materias cuatrimestre: cursa las materias|y
cursadas de previstas segun plan. detallad
ambas carreras o
en la UBA

8 20 M Publica Sin estudios No 1° cuatrimestre: 1 materia cursada, 1|Poco
previos trabaja | final libre, 2 reprobadas. Se encuentra | descripti

regularizando su situacion para poder |vo
cursar el segundo cuatrimestre.

En relacidn a la muestra de docentes, la misma se constituyd de la siguiente manera:

Docente 1: Jefe de trabajos practicos, drea en primer afio formacién disciplinar basica. Ingeniero en
Electrénica de la Universidad Nacional de La Plata y Técnico en Desarrollo Web. Su trayectoria en la
docencia universitaria incluye haber sido auxiliar de docencia durante 5 afos en la Universidad Nacional
del Comahue. Trabaja desde hace 4 afios como auxiliar de docencia en la Universidad Nacional de Rio
Negro.

Docente 2: Profesor adjunto, drea en primer afio formacidn disciplinar basica. Ingeniero en Sistemas
(Universidad Nacional del Sur). Su trayectoria en la docencia incluye haber sido docente en nivel medio
en Guardia Mitre durante los afios 2004 a 2007, en vinculacion con la docencia universitaria desde 2009
a 2011 se desempeid como ayudante de docencia en la Universidad Nacional del Comahue en la carrera
de Tecnicatura en Desarrollo Web y desde 2011 en primer lugar como jefe de trabajos practicos y luego
de haber concursado el cargo, como profesor adjunto en la UNRN.

Docente 3: Profesora Adjunta, area en primer afio ciencias basicas. Profesora en Letras (UBA), se

encuentra cursando estudios de posgrado como Maestranda en Linglistica Formal. Es docente
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concursada en la Universidad Nacional del Comahue en las materias de Gramatica 1 y 2. Se ha
desempefiado asimismo en los espacios curriculares Introduccién a la lectura y escritura académica y
Comunicacién oral y escrita en la carrera de Profesorado en Letras y en Profesorado en Lengua de la
misma Universidad.

Docente 4: Profesora Adjunta, area en primer ano ciencias bdsicas. Licenciada y Profesora de Matematica
de la Universidad Nacional del Sur, Magister en Tecnologias Informaticas aplicadas a la educacion de Ia
Universidad Nacional de La Plata. Su trayectoria en la docencia universitaria comprende haber sido
ayudante y asistente en la Universidad Nacional del Sur durante 8 afios. Se ha desempefiado en escuelas
medias y en la Universidad Nacional del Comahue como asistente. Desde el comienzo de la UNRN ha
formado parte del programa de ingreso y de distintos espacios curriculares de matematica hasta
concursar su cargo de profesora adjunta.

Docente 5: Profesora adjunto, area en primer afo formacion disciplinar basica. Analista Programadora
Universitaria e Ingeniera en Sistemas de la Universidad Nacional del Centro, Magister en Tecnologias
Informaticas Aplicadas a la Educacién de la Universidad Nacional de La Plata. En el dmbito universitario se
ha desempefado en asignaturas que tienen que ver con la programacion y la resolucidn de problemas
usando algoritmos desde 1998, en la UNS en el programa denominado Peuso. Su actividad docente ha
estado siempre vinculada con estudiantes de primer afio.

Director de carrera: Profesor Asociado, docente investigador con dedicacion completa, Director de la
carrera desde mediados del afno 2019. Se desempefia en las asignaturas Sistemas y organizaciones y
Practica profesional supervisada de tercer afo de la carrera; Auditoria y seguridad de la informacién de
quinto afio de la carrera; brinda apoyo en la asignatura Aspectos profesionales y legales de quinto afio y
coordinacion de trabajos finales de los estudiantes (requisito de egreso). Asimismo, es docente de la

materia TICS para estudiantes de segundo afio de la carrera de Contador Publico de la UNRN. Analista de
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sistemas y Licenciado en Sistemas de la Universidad de Mordn, Magister en Administracién de Empresas
en la Universidad Catdlica Argentina. Tesis en curso, Doctorado en Sistemas en la Universidad Nacional
del Sur. Como docente universitario ha sido durante 6 afios ayudante y posteriormente jefe de trabajos
practicos en la Universidad de Morén en la asignatura Sistemas de informacién de quinto aifio. Desde hace
11 Afos se desempeiia como docente en la UNRN, donde ha sido jefe de trabajos y luego por cargo
concursado profesor asociado. Es sido miembro del Consejo Asesor de la carrera desde que comenzd su
dictado, y ha participado en las dos acreditaciones de la carrera ante CONEAU.

1.4.2. Acceso a campo y analisis de los datos

Durante el afo 2019 se formalizd el acceso a campo, que se llevd a cabo en ese afio y principios de 2020.
Si bien el mismo constituye mi espacio de trabajo, se establecieron acuerdos y autorizaciones con las
Autoridades de la carrera para acceder a realizar las encuestas, las entrevistas y los balances de saber a
estudiantes como entrevistas a docentes.

En una primera instancia se contactd a estudiantes, docentes seleccionados y Autoridad de carrera.
Posteriormente se pautaron los encuentros con cada uno de los entrevistados, en el caso de los
estudiantes fueron de manera presencial y con los docentes por plataforma Meet. En el caso de las
encuestas y balances de saber se administraron en forma presencial en las clases.

En una segunda instancia se procedio a la desgrabacién de las entrevistas y su textualizacidn; en el caso
de los balances de saber, se contaba con las redacciones en registro papel, las mismas fueron volcadas a
una tabla para su posterior andlisis. En el caso de las encuestas se tabularon los datos para extraer los
significativos a los fines de la investigacion.

El analisis de los datos se dio en forma posterior a la recoleccion de los mismos. La tabulacién de los datos
se ordend segln los objetivos de investigacion y en funcion de las dimensiones de analisis que propone

Charlot (2008) quien identifica por un lado la relaciéon epistémica con el saber, lo que involucra la
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apropiacién de un saber- objeto (el cuerpo), el dominio de una actividad (el saber hacer con el cuerpo) y
el dominio de un dispositivo relacional (dominar una relacidn: consigo mismo y con los otros); en el mismo
orden una relacion identitaria, que refiere a aquella que se configura en referencia a la historia del sujeto,
la imagen que tiene de si mismo, sus expectativas, sus relaciones con los otros; y por ultimo una relacién
social que atraviesa las anteriores y estructura o da forma a ciertas modalidades de relaciones con el saber,
en este caso el ingreso a la carrera en una determinada institucién universitaria.

En relacién a la dimensidn social se reflexiond acerca del marco institucional y la trama relacional que se
construye en relacién a la Universidad, la carrera, los docentes y los comparieros.

En relacidn a la dimension epistémica se profundizo en el tipo de saberes que consideran relevantes y los
tipos de saberes que le son demandados por la Universidad. En esta dimensidn se analizaron los balances
de sabery los programas curriculares de las materias de primer afio.

En relacién a la dimension identitaria se consideraron la imagen de si como aprendientes, el proceso de
construccion de siy la imagen de si como aprendientes al ingresar a la Universidad.

Al interior se trabajé con disidencias y concurrencias, organizadas segun los actores (estudiante-docente),
generando tensiones y un ida y vuelta entre la teoria y la empiria.

Asimismo en el momento del analisis fue necesario recurrir a otras lecturas tedricas como Baraldi,
refiriendo a las tres identificaciones necesarias para arribar a la subjetividad; Rascovan en relacion al
analisis de las construccion de itinerarios laborales, de estudios y sociales que superen las referencias
familiares de origen y Chevallard para pensar como los saberes aparecen en un momento especifico, en
una sociedad particular y anclados en una institucion especifica y como la relacién personal con el saber
estd sometida a relaciones institucionales con el saber, pasadas y presentes.

La presentacion del andlisis de los datos se concentra en tres capitulos, con sus correspondientes

reflexiones finales. Los mismos estan organizados en torno de las dimensiones de analisis consideradas,
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comenzado por la dimensidn social la cual como se indicé refiere a las condiciones sociales en las que se
genera toda relacién con el saber, su primer andlisis como marco referencial, fue de ayuda para
profundizar a partir de esas tramas vinculares en las actividades cognoscitivas (dimension epistémica) y
por ultimo en las condiciones mas subjetivas (dimensién identitaria).

En el Anexo Il de esta tesis se presentan los instrumentos utilizados (Encuesta, Balance de saber, Guia de
entrevista a estudiantes, Guia de entrevista a docentes y Guia de entrevista a Director de Carrera). En el
Anexo |l se presenta la base de datos generada a partir de la encuesta (se presenta sélo en formato digital
y en un documento separado). En el Anexo IV obran los balances de saber, en el V los registros de
entrevistas a estudiantes, a docentes y a Director de Carrera, por ultimo, en el Anexo VI los programas

curriculares de materias de primer afio.
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CAPITULO Il: CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION: EL INGRESO A LA CARRERA DE
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE LA UNRN
2.1. Historia de las Ciencias de la Computacion en la Argentina
Se asocia los inicios de la computacion en Argentina con la llegada de la computadora inglesa Ferranti
Mercury Il, adquirida por la Universidad de Buenos Aires en 1958, importada en 1960 y puesta en marcha
en 1961. Clementina, como fue bautizada, fue el impulso para el desarrollo de las Ciencias de la
Computacién y de las carreras de estudio relacionadas a la misma. El pionero en estas Ciencias fue Manuel
Sadosky -doctorado en Matemadtica en la UBA en 1949- quien manifesté su interés en desarrollar Ia
matematica aplicada en el pais, por tal razdn, estimd la importancia de adquirir una computadora que se
utilizara como principal herramienta de apoyo a la matematica y que asimismo podria emplearse como
proveedora de servicios a otras facultades y a empresas publicas y privadas (Alejandro Smukler, 2012).
Sadosky atribuia a la computadora una importancia como prestadora de servicios de computacién
heterogéneos, distinto al rol estatico de los cientificos de la época que la veian simplemente como una
maquina de calcular.
Puesta en marcha la misma, lo hizo también el Instituto de Calculo, y con ello también las demandas de
capacitacidn en el lenguaje Autocode, por parte de varias universidades del pais como La Plata, Salta,
Cérdoba, Bahia Blanca, la CNEA, el Instituto Geografico Militar, varias universidades privadas y hasta la
uruguaya Universidad de la Republica. Este Instituto fue precursor en la aplicacién, ensefianza e
investigacion de la computacién en América Latina (Alejandro Smukler, 2012).
En 1962, casi en simultdneo con la apertura oficial del IC, Manuel Sadosky impulsé la concrecién de dicha
carrera, elevando al Consejo Superior de la UBA un pedido para su creacion. Para 1963 Argentina contaba
por primera vez con una carrera exclusivamente relacionada con computacién. Su duracién era menor a

la de una licenciatura y comprendia diez materias obligatorias 1. Algebra 2. Geometria 3. Probabilidades
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y Estadistica 4. Analisis Matematico |, Il y lll 5. Calculo Numérico | - Teoria de Errores, Interpolacién y
Computacién Lineal 6. Calculo Numérico Il - Resolucion Numeérica de Ecuaciones Diferenciales 7.
Investigacion Operativa 8. Sistemas de Programacion. Sus estudiantes provenian de las licenciaturas en
Matemadtica y Fisica pues el primer tramo de seis materias de la nueva carrera era compartido por las
mismas.

A partir de alli, otras Universidades fueron abriendo camino a lo iniciado por Sadosky, creando carreras
de grado y posgrado en el drea. En 1967 se funda la Universidad CAECE -Centro de Altos Estudios de las
Ciencias Exactas- cuyas dos primeras carreras fueron las licenciaturas en Matemadtica y en Sistemas. Dos
afios mas tarde, la Universidad Tecnoldgica Nacional, suma la carrera de Analista de Sistemas. En 1969 se
crea en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UBA un gabinete de computacién. Un aiflo mas tarde la
Facultad de Ingenieria habilita un postgrado en Ingenieria en Sistemas.

La creacion de las primeras carreras de ciencias de la computacién, se orientaba a la formacién del
personal que contrataban las empresas, dado que las mismas comenzaban a instalar computadoras con
fines administrativos, y esto permitia que el mismo no fuera formado por la empresa, con los defectos de
este proceso. Sobre esta idea se crearon carreras en otras universidades como, por ejemplo, la carrera de
calculista cientifico de La Plata. Este desarrollo no solamente ocurria que Buenos Aires, a fines de 1956,
antes de que la Universidad Nacional del Sur cumpliera un afio de vida, se conformé el Seminario de
Computadores con estudiantes avanzados de la carrera de Ingeniero Electricista, germen del actual
Laboratorio de Sistemas Digitales del Departamento de Ingenieria Eléctrica y Computadoras. (Pablo
Jacovkis, 2004).

A mediados de la década de 1960, la actividad en las ciencias de la computacidn tanto profesional como
académicamente estaba en pleno desarrollo en nuestro pais, momento en el cual se produjo el golpe de

estado del general Ongania, la intervencién a las universidades y la “noche de los bastones largos”. Si bien
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es perfectamente conocido el dafio que dicha intervencién causé a la educacion superior y a la ciencia
argentina en general, no necesariamente se tiene idea de hasta dénde esa intervencién fue una catastrofe
para la informatica, ya que destruyd por entero el desarrollo universitario de la flamante disciplina en un
momento crucial de su evolucién en el mundo: el personal del Instituto de Calculo, por ejemplo, renuncié
en su totalidad (Pablo Jacovkis, 2004).

Tal es el caso que, en la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la UBA, el uso de la computadora cayé
en desuso y la carrera se dictd durante casi quince afios sin equipamiento computacional propio. La
creacion de la licenciatura en computacién en Buenos Aires debid esperar hasta 1982.

En el interior del pais en cambio se crearon varias carreras de computacién. Algunas de las cuales tuvieron
un sesgo mas moderno y actualizado que las de Buenos Aires: se destaca la carrera de Tandil, en la
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, y la carrera de la Universidad Nacional
de San Luis. Este desarrollo en el interior del pais puede atribuirse a que la carrera en la UBA qued?d al
mando de grandes empresas de computacidn que buscaban asegurarse que sus estudiantes supieran
emplear sus productos, sin estar interesadas en los estudiantes de provincia, en donde progresaron planes
de estudio mas innovadores.

En la vuelta a la democracia, reaparece la figura de Sadosky como impulsor de estas ciencias, y en su cargo
de Secretario de Estado de Ciencia y Técnica, impulsa la creacién de la Escuela Superior Latinoamericana
de Informatica(ESLAI), un instituto universitario, de muy alta calidad, de tres afios de duracidn con las
caracteristicas del Instituto Balseiro, pero en informatica, con veinte alumnos argentinos y diez alumnos
de otros paises latinoamericanos por afio, todos becados para estudiar con dedicacidn exclusiva. Todos los
estudiantes debian tener segundo afio aprobado en alguna carrera universitaria de ciencias o de ingenieria,

e ingresaban tras un riguroso examen de admision.
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La ESLAI otorgaba el titulo de Licenciado en Informdtica a través de la Universidad Nacional de Lujan. La
ESLAI funcioné hasta 1990, cuando fue cerrada por el gobierno de Carlos Menem.

En términos de eleccién vocacional, seglin investigaciones de la Fundacion Sadosky (2016), se han
generado iniciativas dirigidas a incentivar el estudio de las carreras informaticas que han impactado de
forma positiva en el volumen de inscripciones a dichas carreras. El programa de vocaciones en TIC que
lleva adelante la Fundacion, desde el afio 2012, trabaja para dar solucidon a un problema que limita el
crecimiento de la industria del software en la Argentina como lo es la falta de recursos humanos calificados
y el desinterés de los jévenes por esa eleccién de carrera, con cifras estancadas en el ingreso a las
universidades. Los estudios asocian esa falta de interés a factores culturales de diverso tipo, que
comienzan a actuar desde la infancia. El eje del trabajo que se proponen es que la ensefianza y el
aprendizaje de las Ciencias de la Computacion lleguen a todos los niveles de la escuela argentina.

Se describe en este apartado como las ciencias de la computacién comienzan a gestarse en nuestro pais a
partir de la adquisicion de una herramienta que sirviera al desarrollo de la matematica aplicada en el pais.
Como todo instrumento complejo la computadora empezd a necesitar de capacitacién para operarla y
mantenerla y pasé a ser protagonista, dejando en evidencia la necesidad de crear la primera carrera de
computacion del pais. Como tal han ido avanzando en la formacidn de profesionales a lo largo de los afios,
siendo hoy el desafio impulsar vocaciones para que nuevos estudiantes se sumen al estudio de esta
disciplina identificada como prioritaria para el crecimiento del pais.

2.2. Licenciatura en Sistemas como carrera regulada

En el afio 2009 la Resolucién Ministerial N2 786 aprueba los contenidos curriculares bdasicos, la carga
horaria minima, los criterios de intensidad de la formacidn practica y los estandares para la acreditacién
de las carreras de Licenciado en Ciencias de la Computacién, Licenciado en Sistemas, en Sistemas de

Informacidn, en Analisis de Sistemas, Licenciado en Informatica, Ingeniero en Computacién e Ingeniero en
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Sistemas de Informacién / Informatica. El ingreso al articulo 43 de la Ley de Educacion Superior de la
carrera, implica que la misma es considerada una profesidn regulada por el estado porque su ejercicio
pudiera comprometer el interés publico poniendo en riesgo de modo directo la salud, la sequridad, los
derechos, los bienes o la formacion de los habitantes (Art. 43 de la Ley de Educacion Superior N2
24.521/1995)

En tanto carrera sometida a esta regulacion se requiere que el plan de estudios respete una cierta carga
horaria y los siguientes requisitos:

a) Los planes de estudio deberdn tener en cuenta los contenidos curriculares bdsicos y los criterios sobre
intensidad de la formacion prdctica que establezca el Ministerio de Cultura y Educacion, en acuerdo con el
Consejo de Universidades; b) Las carreras respectivas deberdn ser acreditadas periddicamente por la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria o por entidades privadas constituidas con
ese fin debidamente reconocidas. El Ministerio de Cultura y Educacion determinard con criterio restrictivo,
en acuerdo con el Consejo de Universidades, la ndmina de tales titulos, asi como las actividades
profesionales reservadas exclusivamente para ellos.

En dicha Resolucidn se establece que para la Licenciatura en Sistemas los contenidos curriculares basicos
se encuadran en el marco del documento de Nucleo Curricular Basico de la RedUNCI que estructura los
mismos en seis areas: 1) Ciencias basicas 2) Teoria de la computacion 3) Algoritmos y lenguajes 4)
Arquitectura, Sistemas Operativos y Redes 5) Ingenieria de Software, Bases de Datos y Sistemas de
Informacién 6) Aspectos Profesionales y Sociales.

La actividad experimental de la carrera incluye la utilizacidon de instrumental informatico adecuado, asi
como la resolucion de proyectos que requieran un proceso de analisis, disefio, implementacion,

verificacion y validacién, entre un 40% y un 55% de la carga horaria para actividades experimentales.



43

Dentro de los estdandares que la Resolucidn establece para la acreditacién de la carrera de Licenciatura en
Sistemas se menciona como relevante que la misién institucional, los objetivos de la carrera, el
funcionamiento y su reglamentacion, asi como el perfil propuesto y el plan de estudios, estén
explicitamente definidos y sean de conocimiento publico. También fija la exigencia de instancias
institucionalizadas responsables del disefio y seguimiento de la implementacién del plan de estudios y su
revision periddica. Ello implica mecanismos de gestién académica que realicen seguimientos de métodos
de ensefianza, formas de evaluacién, coordinacion de equipos docentes, revision de programas,
adecuacién de materiales de estudio y de apoyo, entre otros aspectos.

En cuanto al Plan de estudios y la formacién, la normativa indica que el mismo debe especificar los ciclos,
areas, asignaturas que lo componen y las actividades previstas, constituyendo una estructura integrada y
racionalmente organizada, en donde el esquema de correlativas se defina por la complejidad creciente de
los contenidos y su relacién con las actividades para las que capacita. Los contenidos deben integrarse
horizontal y verticalmente, existiendo mecanismos para la integracion de docentes en experiencias
educacionales comunes. Asimismo, indica que el plan debe incluir actividades dirigidas a desarrollar
habilidades para la comunicacién oral y escrita.

Referente al cuerpo académico fija que el mismo debe incluir docentes con una adecuada formacidn
tedrica, practica y experiencia profesional lograda en el ambito de la produccién de bienes y servicios,
debiendo acreditar participacion en actividades de actualizacién y perfeccionamiento.

En cuanto a alumnos y graduados, se exige que la institucidon cuente con capacidad educativa en materia
de recursos humanos vy fisicos, de modo de garantizar a los estudiantes una formacion de calidad. Los
estudiantes deberan tener acceso a apoyo académico que les facilite su formacidn tales como tutorias,
asesorias, orientacién profesional asi como acceso a bibliografia en cantidad suficiente, de buen nivel y

calidad.
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Que la carrera de Licenciatura en Sistemas sea parte de las incluidas en el Articulo 43 de la Ley de
Educacidn Superior, implica que estara condicionada en sus elementos estructurales y de funcionamiento
por las normativas que el Estado en materia de prescripcidén educativa regule. Es por ello que en lo
referente a: contenidos curriculares, cargas horarias, criterios para la formacidn practica, conformacién
del plantel docente, recursos humanos y fisicos para el dictado de la carrera, como aspectos mas
relevantes, estardn determinados por los estdndares que se fijen en comun para todas las carreras de
Licenciatura en Sistemas que se dicten en el pais.

2.3. Licenciatura en Sistemas en la Universidad Nacional de Rio Negro

La carrera de Licenciatura en Sistemas comienza a dictarse en el afno 2009, en la Sede Atlantica de la
Universidad Nacional de Rio Negro. Forma parte de la Escuela de Produccidn, Tecnologia y Medio
Ambiente, siendo las escuelas unidades académicas que agrupan y gestionan carreras de grado y posgrado
correspondientes a espacios socio-profesionales (Articulo 11, Estatuto Universidad Nacional de Rio
Negro).

En el proyecto institucional de creacion de la UNRN (2008) se propone la puesta en marcha de la carrera
de Licenciatura en Sistemas. La apertura de esta carrera en el comienzo de la Universidad, respondio a
analisis internos y de demanda especificos de profesionales en la regién.

En la Resolucion UNRN N2 49/2008 se determina el dictado de la Licenciatura en Sistemas en la Sede
Atlantica de la UNRN. Como fundamentacion para la creacién de la carrera se menciona entre otros
aspectos, que la Cdmara de Empresas de Software y Servicios Informaticos de la Republica Argentina en
su Plan de Accion 2008-2011, determina una serie de areas estratégicas que se pretenden impulsar como
parte de un desarrollo interno. En este marco se reconoce el potencial de Viedma y su zona de influencia
como demandante de bienes y servicios que atafien a esas areas, a saber: agroindustria, salud, contenidos

dinamicos, servicios de valor agregado, cadenas productivas, turismo, educacion y gobierno electrdnico.
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Esto merece destacarse dado que Viedma es la ciudad donde estd localizada la mayoria del estado
rionegrino, que debe brindar mayores y mejores servicios a los ciudadanos.

Para la implementacion de esta carrera, la UNRN garantiza que contara con la infraestructura edilicia y el
equipamiento informatico adecuado, lo cual le permitié en ese momento fundacional iniciar con un plan
de estudios riguroso, actualizado y pensado para responder a los estandares establecidos para el dictado
de la carrera. En la elaboracion del plan de estudios se tuvieron en cuenta los lineamientos contenidos en
el Documento de Acreditacién de las carreras de Informatica-Red Unci 2005 que formd parte de la
presentacion ante el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia. Asimismo, se consideraron algunos
planes de estudios de carreras que se venian dictando en otras facultades nacionales principalmente
Universidad Nacional de La Plata y Universidad Nacional del Sur.

Como indica el informe de Autoevaluacion de la Sede Atlantica, periodo 2009-2015, llevado a cabo en el
marco del proceso de acreditacidn institucional de la UNRN, el Licenciado en Sistemas egresado de la
UNRN “es un profesional con una sélida formacién en sistemas informaticos, que le permite la resolucion
de problemas utilizando y aplicando metodologias, mejores practicas y herramientas propias del manejo
del software y el hardware dentro de una organizacién. Debido a la presencia de sistemas de informacion
y software asociados a las mas diversas actividades, con la tendencia a incrementarse cada vez mds, su
trabajo le permite mejorar la calidad de vida de la sociedad y el desarrollo humano. Por su preparacion
resulta especialmente apto para integrar la informacion proveniente de distintos campos disciplinarios
concurrentes a un proyecto comun. Posee conocimientos que le permiten administrar los recursos
humanos, fisicos y de aplicacidn que intervienen en el desarrollo de proyectos de sistemas de informacion.
Las habilidades que adquirird en la UNRN le permitiran afrontar con solvencia el planeamiento, desarrollo,
direccion y control de los sistemas de informacion. La preparacion integral recibida en materias técnicas

y humanisticas, lo ubican en una posicién relevante en un medio donde la sociedad demandara cada vez
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mas al profesional un gran compromiso en el mejoramiento de la calidad de vida en general y una gran
responsabilidad social en el quehacer diario”.

La carrera fue acreditada por primera vez por CONEAU en el aifio 2013 y se presentd en la convocatoria
para la acreditacidn de carreras de grado en una segunda fase obteniendo una nueva acreditacién por
tres afos.

Al mismo tiempo forma parte de la Red Unci, constituida en el ano 1996, con la participacion en ese
momento de cinco Universidades Nacionales, pero habiéndose incorporado sucesivas Universidades a lo
largo de los afios. Dos de los objetivos mencionados de la Red (s/f) son: “coordinar actividades académicas
relacionadas con el perfeccionamiento docente, la actualizacion curricular y la utilizacion de recursos
compartidos en el apoyo al desarrollo de las carreras de Ciencias de la Computacion y/o Informdtica en
Argentina” y “establecer un marco de colaboracion para el desarrollo de las actividades de postgrado en
Ciencias de la Computacion y/o Informdtica de modo de optimizar la asignacion y el aprovechamiento de
recursos”.

Como parte de sus actividades y proyectos vinculados con la educacién universitaria se encuentran las
reuniones regulares sobre la curricula, que han dado lugar a documentos consensuados de nucleos
curriculares basicos, refrendados por todas las Universidades que forman parte de la Red y bajo los cuales
se definen los estandares de la disciplina. La carrera de Licenciatura en Sistemas de la Sede Atlantica forma
parte entonces de las discusiones que refieren a los criterios y estandares bajo los cuales luego CONEAU
los evaluara.

Cuenta con el reconocimiento oficial y la validez nacional del titulo que otorga, bajo la Resolucion del
Ministerio de Educacion N2 198/2015 que establece un plan de estudios de cinco afios con una carga
horaria total de 3340 horas la obtencién del titulo de Licenciado en Sistemas, estableciendo como

actividades profesionales reservadas las mencionadas en la Resolucidn Ministerial N2 786/2009.
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Se otorga el titulo intermedio de Técnico Universitario en Programacion con el reconocimiento oficial y
consecuente validez nacional bajo la Resolucién del Ministerio de Educacion N2 168/2011, con una carga
horaria total de 1940 horas, titulo que se otorga al finalizar el tercer afo del plan de estudios estipulado
para la Licenciatura en Sistemas. La Resolucién que crea la carrera indica que la importancia de una
titulacidn intermedia radica en que las carreras cortas se presentan como una alternativa posible frente
a las demandas sociales y laborales, ya que ellas cubren el espacio existente entre el nivel medio que no
prepara laboralmente y un titulo de grado que implica condicionamientos y tareas diferenciadas. El
mercado laboral presenta la necesidad de cubrir la falta de personal técnico capacitado en Programacién
gue pueda ser absorbido por organismos publicos o privados.

La planta docente estd compuesta por 26 docentes, 17 de los cuales forman parte de la planta regular de
la UNRN y 6 de ellos son interinos. Los Docentes Regulares son aquellos que han obtenido su cargo por
concurso de antecedentes y oposicidn, con un desempefio continuado y sometido a reglas comunes, e
integran la planta docente permanente, bajo las condiciones de estabilidad que prevé el régimen de
personal docente de la UNRN. Mientras que los docentes interinos son los que ingresan por convocatorias
a docentes interinos y se contratan por una duracién limitada a los efectos de reemplazar a docentes
regulares hasta que se reintegren o para el dictado de cursos, seminarios o actividades similares de
duracidn especifica. De la planta total, 21 de ellos son formados en areas especificas en Ciencias de la
Computacién, siendo los restantes docentes de materias de formacion en matemadtica y espacios
extracurriculares del ingreso.

En el comienzo de la UNRN, la Licenciatura en Sistemas estuvo dentro de una de las 10 carreras con mas
inscriptos (Informe de Autoevaluacién Institucional UNRN 2009-2015). La evolucidn de la matricula se
registra en la tabla 3.

Tabla N° 3: Ingresantes Sede Atldntica desde la creacion de la carrera
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Afio Cantidad de inscriptos

2009 145
2010 95
2011 57
2012 77
2013 60
2014 58
2015 68
2016 67
2017 55
2018 61
2019 71
2020 74

La carrera registra al afio 2020, 9 egresados con el titulo de Licenciado en Sistemas y 29 egresados con
titulo intermedio de Técnico Universitario en Programacion. Segun fuentes del Departamento de
Informacién Universitaria dependiente de la SPU, en las universidades estatales el 26,2% de los
estudiantes culmina sus estudios en tiempo tedrico de duracidn del plan de estudios.

De la revisidn de la presentacion de la carrera, se advierte que la misma se encuentra consolidada en la
oferta académica de la Sede Atlantica, ademas de haber establecido vinculos con redes asociativas que la
inscriben y la relacionan con las otras carreras en el pais. Al mismo tiempo que cuenta con una planta
docente sdlida, un niumero de ingresantes cada afio considerable para la regidn y egresados insertos en el
mercado laboral.

2.4. Politica de ingreso Licenciatura en Sistemas

De la lectura de documentos institucionales como las Memorias anuales y normativas referentes al
ingreso dictadas por los 6rganos de gobierno de la UNRN, se repone en este apartado la historicidad sobre

la politica de ingreso en la carrera.
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En los afios 2009 y 2010, se dictd un curso de ingreso preuniversitario con exdmenes selectivos de caracter
obligatorio con instancias remediales y de recuperatorios. Los cursos se dictaban previo al inicio de las
cursadas, en donde aquellos estudiantes que no aprobaban los examenes tenian la posibilidad de
participar en un curso remedial de Lengua y/o Matematica a la vez de poder cursar asignaturas de la
carrera en cardcter condicional. Asimismo, se dictaba un curso de Introduccién a la Vida Universitaria con
caracter no obligatorio.

En el aflo 2010 el Programa de ingreso continud siendo obligatorio y selectivo e incorporé la modalidad
virtual, con dos turnos de cursada, multiples posibilidades de exdmenes y recuperatorios.

En el afio 2011 el programa de ingreso dejé de ser selectivo. Se incorporé la posibilidad de que el
estudiante que desaprobara una de las evaluaciones del ingreso podria cursar dos materias de la carrera,
mientras que el que desaprobaba las dos evaluaciones no podria cursar asignaturas de la carrera. En
ambas situaciones el ingresante debia cursar la asignatura cuatrimestral de caracter introductorio y de
cursada obligatoria. De esa manera se organizd el disefio del programa de ambas asignaturas
cuatrimestrales de cardacter introductorio y de cursada, estos espacios comprendian Razonamiento y
Resolucién de Problemas (RRP) e Introduccidn a la Lectura y Escritura (ILEA) con una duracién total de 64
horas cada una, a desarrollarse en un cuatrimestre y con una carga horaria semanal de 4 horas.

En el afio 2012, la UNRN comienza un profundo debate sobre el ingreso en los drganos colegiados de
Gobierno, cabe destacar que en el aino 2011 asumen las primeras autoridades electas y se constituyen los
drganos de gobierno para el periodo 2011-2015. Como puntos centrales los lineamientos del ingreso 2012
para la UNRN establecen continuar con el enfoque anterior del dictado de las asignaturas con exigencia
de aprobacién durante el primer afio. Se implementan instancias de examenes voluntarios en los meses
de octubre, noviembre, diciembre y febrero. En esta etapa se descentraliza las actividades de gestién del

ingreso en cada Sede, con posibilidad de introducir modificaciones de acuerdo a los requerimientos
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especificos de cada carrera. En la Sede Atlantica para todas sus ofertas, se sumd a las instancias
voluntarias, el dictado como se venia realizando de ILEA y RRP en el primer cuatrimestre, exigiendo su
aprobacién en el transcurso del primer aiio de la carrera y estableciendo un régimen de correlatividades
estricto, en donde el estudiante no podria continuar cursado del segundo afio de la carrera, si no aprobaba
estas dos asignaturas.

En el afio 2013, se mantiene el cardcter extracurricular de ambos espacios introductorios, pero se
comienzan a dictar con una cierta especificidad a las carreras comprendidas en las Escuelas de Docencia,
es decir contenidos orientados a situaciones problematicas y en relacién con la carrera elegida. Por ello
se comienzan a dictar en la Sede Atlantica, los espacios ILEA y RRP para las carreras de Licenciatura en
Sistemas, Licenciatura en Ciencias del Ambiente e Ingenieria Agrondmica, como parte de la Escuela de
Produccidn, Tecnologia y Medio Ambiente. Este cambio obedecié a la necesidad de una formacion
curricular comun en las habilidades de lengua y escritura académica y razonamiento y resolucién de
problemas, hasta tanto estas se incorporasen en las practicas universitarias y considerando que no habian
sido adquiridas en el nivel educativo previo. En esta etapa se autorizd a que cada carera pudiera establecer
sus contenidos y régimen de correlatividades, pero ademds que pudiera establecer prerrequisitos de
ingreso, de caracter obligatorio o voluntario, no selectivos, con caracter nivelatorio. Estos deberian
dictarse previo al inicio del ciclo lectivo y podrian ser de caracter disciplinar, de introduccién a la vida
universitaria o de técnicas de estudio.

Durante los ingresos 2014 a 2019, la carrera de Licenciatura en Sistemas fue trabajando estas instancias,
ratificando la estrategia general de facultar a cada carera la organizacién y dictado de las asignaturas ILEA
y RRP, como asi también la realizacidon de actividades complementarias tales como la realizacion de

mddulos introductorios a la vida universitaria adecuados a contenidos especificos de cada carrera.
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En enero de 2014 se realizd6 como actividad de verano “La programacion de robots y cuidado del agua”
con el objetivo de facilitar que nifios y adolescentes realizaran una introduccién a la programacién de
computadoras a través de recursos de robdtica en la busqueda de la promocidn y acompafiamiento a la
introduccion masiva de las computadoras en las escuelas.

Entre los meses de agosto a noviembre de 2015 y posteriormente entre marzo a junio de 2016, se dicté
como actividad voluntaria y extracurricular el “Taller Competencias para la resolucién de problemas vy la
programacion”. El objetivo del mismo fue facilitar que los alumnos ingresantes a la carrera y aquellos con
dificultades en la resolucidon de problemas realizaran una introduccién guiada a la comprension de
enunciados de problemas y la resolucion de los mismos como paso previo e instancia facilitadora para la
apropiacién de los contenidos de programacion. Para el armado de su programa se partié de la
observacién de las dificultades de los estudiantes ingresantes, vinculadas a la interpretacion de los
enunciados de los problemas como la deteccién de la falta de habitos o herramientas para encarar la
resolucién con una estrategia clara, detectando estas habilidades como esenciales para el cursado de la
materia curricular y troncal del primer afio, Programaciéon de Computadoras I.

A partir del dictado de este taller se comenzaron a desarrollar acciones tendientes a dictar los espacios
extracurriculares ILEA y RRP articulados con las materias curriculares del primer afio de la carrera. Esto
pudo lograrse con mayor foco en el espacio ILEA al comenzar a dictar contenidos exclusivos para los
estudiantes ingresantes a la Licenciatura en Sistemas. La metodologia de trabajo en este espacio fue
considerar problemas para estimular el razonamiento ldgico y reforzar las estructuras de pensamiento
gue los alumnos han adquirido durante su formacion previa, vinculando ademas contenidos usualmente
relacionados con el area de Lengua como la interpretacidon de enunciados de problemas, con contenidos
de Matematica necesarios para la resolucidon de los mismos, enfatizando la transversalidad de ambas

asignaturas.
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La revisidon de las distintas politicas en materia de ingreso en la UNRN y en la carrera de Licenciatura en
Sistemas en particular, dan cuenta que desde el inicio de las actividades académicas, la UNRN ha puesto
en marcha diversas estrategias cuyos cambios obedecieron a reflexiones sobre resultados y objetivos
propuestos cada afio, a la experiencia, los avances y los retrocesos observados.

2.5. Caracterizacién de los ingresantes a la carrera de Licenciatura en Sistemas: cohorte 2019

Para caracterizar al estudiantado se utilizdé un instrumento disefiado por el equipo de investigacién UNRN
Pl 40-C-581, el que analiza la relacién con el saber de los estudiantes que comienzan las carreras de
ciencias aplicadas en la Universidad Nacional de Rio Negro. Al ser la carrera de Licenciatura en Sistemas
una de las incluidas en el mismo, se utiliza el instrumento para la caracterizacidn de los ingresantes de la
cohorte 2019.?

Se presentan algunos resultados, preponderantemente de tipo descriptivo. El instrumento se organiza en
tres bloques: 1) Bloque Sociodemografico y Econdmico, que contiene 43 preguntas; 2) Bloque Académico-
Educativo-Cultural, con 35 items a indagar y 3) Bloque Vinculo con la Universidad y la carrera y
autopercepcidon como estudiante, compuesto por 5 preguntas. La encuesta contiene preguntas abiertas,
cerradas y de escalas. En el primer cuatrimestre 2019, la materia conté con 95 inscriptos, de los cuales se
relevaron 34 encuestas, de acuerdo a los estudiantes presentes en la clase. No se procedié a administrar
la encuesta a estudiantes que se encontraban recursando materias del primer cuatrimestre 2019. Se

describen a continuacion los datos relevantes a los objetivos de la tesis.

2 Serecuperan los datos de la encuesta que aportan datos significativos a los fines de la tesis. En Anexo Ill consta
la base de datos completa para ser recuperados en otras investigaciones.
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2.5.1 Caracteristicas sociodemograficas y econémicas de los ingresantes

Género: El 91,18 de los nuevos inscriptos a la carrera de Licenciatura en Sistemas son del género
masculino.

De acuerdo a un Informe de la Fundacion Sadosky (2013) las representaciones que alejan a las mujeres de
la informatica se hallan en buena medida ya estabilizadas en la adolescencia tanto entre los varones como
entre las mujeres. En encuestas y focus groups desarrollados como parte de ese informe, emerge la idea
de que los varones aceptan mas riesgos en el uso de la computadora, mientras que las mujeres hacen un
uso mas limitado de la herramienta. Este informe se enmarca en el interés por conocer en conocer las
causas de la baja presencia femenina en los procesos productivos de software y, especificamente, en el
sector de Software y Servicios Informaticos, con el objeto de proponer acciones destinadas a modificar
esta situacion.

El anuario de Informacidn Estadistica periodo 2009-2018 que elabora la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad (OAC) de la UNRN, registra que en la Sede Atlantica para la totalidad de las carreras el promedio
de estudiantes de grado del género femenino es 50,35%.

La Sintesis de Informacion Estadisticas Universitarias 2018-2019 elaborada por la Secretaria de Politicas
Universitarias (SPU), indica que para el afio 2018, la participacion de las mujeres en la poblacién estudiantil
de las universidades publicas y privadas en la Argentina es la siguiente: 58,1% de estudiantes mujeres y
58,4% de nuevas inscriptas mujeres.

Edad: Se consulto el afio de nacimiento. El 32% se encuentra en la edad tedrica del ingreso (18-19) y el
59% va entre los 20 y 24 aios. Se registran 3 alumnos en el rango de 30 a 32 afios y 1 de 26 afios. No se
registran casos extremos. De los inscriptos por primera vez a carreras de pregrado o grado el 33,5% tiene
entre 17 y 19 afos, segun estadisticas de la SPU, considerando el afio 2018.

Situacion familiar: El 100% son solteros, sin hijos y sin situaciones de embarazo.
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Vivienda: En relacidn a la vivienda el 73% de los encuestados refiere vivir en el domicilio materno/paterno,
mientras que un 6% lo hace en domicilio propio, un 9% en domicilios de otros familiares y 1 de ellos reside
en una pension.

Salud: El 50% de los estudiantes tiene algun tipo de cobertura de salud. El 38% indica que cuenta con obra
social, el 12% con una obra social prepaga ya sea por obra social o por pago voluntario. Segun datos del
anuario de Informacién Estadistica periodo 2009-2018 de la OAC, para el periodo 2018, en la Sede
Atlantica el 29,5% carece de cobertura de salud, mientras que el 40,1% posee cobertura por su propio
trabajo.

Situacion laboral: El 53% de los padres de los estudiantes trabaja a tiempo completo, el 15% estd jubilado
o pensionado, mientras que el 10% trabaja ocasionalmente. En las madres se encuentran las mismas
posiciones respecto a tiempo completo de trabajo y madres jubiladas o pensionadas, sin embargo se
registra un 6% de madres desempleadas en busca de trabajo y un 6% de ocupacion a tiempo parcial.

En lo respectivo a la situacién laboral de los ingresantes alcanzados por la encuesta puede observarse que:
el 32% no trabaja por propia decision, el 38% tiene alguna vinculacién laboral ya sea tiempo completo (7
horas o mas) o tiempo parcial (menos de 7 horas), y que el 29% indica estar desempleado y en busqueda
de trabajo.

El anuario de Informacién Estadistica periodo 2009-2018 de la OAC, registra que, en la Sede Atlantica,
periodo 2018, el 49% de sus estudiantes de grado se encuentra en condicién laboral de ocupado (trabajé
al menos una hora los ultimos 30 dias), el 29% se encuentra desocupado y el 22% inactivo (no trabaja ni
estd pensando en hacerlo).

Fuente de ingresos: El 56% declara como principal fuente de ingreso la ayuda de los padres, indicando el
71% la necesidad de una beca. 7 estudiantes indican tener una beca del Ministerio de Educacion de la

Nacidn y 1 de ellos una beca del Gobierno de la Provincia de Rio Negro.
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El anuario de Informacién Estadistica periodo 2009-2018 de la OAC, registra que, en la Sede Atlantica, afio
2018, el 22,7% de los estudiantes de grado pertenece al quintil de ingreso de hasta 12.000, el 22,2% entre
12.000-18.000, el 20,3% entre 18.000-26.000, el 21,8 entre 18.000-26000 y solo el 13% en el quintil de
ingreso de 40.000 o mas.

2.5.2. Trayectoria Académica-Educativa-Cultural

Maximo nivel educativo familiar: El 44% de los encuestados tiene algun familiar directo (padre-madre)
con estudios superiores (universitario incompleto, graduado o posgrado). Esto se condice con lo
establecido en el Anuario elaborado por la OAC, que indica que los estudiantes de grado de la UNRN que
son primera generacién universitaria en su grupo familiar han sido del 65,9% en los comienzos de la
Universidad (afio 2009) y que ese porcentaje ha variado poco sustancialmente a lo largo de los afios,
registrando para el afio 2018 un 57,8%.

Escuela secundaria: El 31% de los encuestados son egresados de escuelas secundarias estatales, un 59%
de escuelas publicas de gestion social y solo un 3% de escuelas privadas aranceladas. El 65% de los
encuestados ha tenido trayectorias escolares normalizadas, sin registrar repitencias. También la mayoria
sefiala no haber recibido apoyos durante su escolaridad previa (88%). No se registran apoyos escolares
provenientes de las propias instituciones educativas, sino que estan ubicados en actores externos como
becas y clases particulares.

Otros estudios universitarios: El 82% de los ingresantes no han cursado otros estudios superiores. De los
estudiantes que han cursado otros estudios, 3 de ellos lo han hecho en carreras vinculadas a Licenciatura
en Sistemas, 1 de ellos ha concluido y 2 han abandonado. Mientras que un registro indica haber cursado
la carrera de Sociologia.

Eleccion de la carrera: El 63% de los encuestados no ha recibido algln tipo de orientacién vocacional.
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Como indica el estudio de la Fundacién Sadosky sobre la baja presencia femenina en informatica (2013),
algunas habilidades asociadas a las que se utilizan en los procesos productivos de software tienden a estar
mas (o faltar menos) entre los varones que entre las mujeres: armar y desarmar objetos, aprender
auténomamente, hacer tareas de matematica y légica, estar sentados frente a una computadora por un
tiempo prolongado.

Segun estadisticas de la SPU para el afio 2018, de los inscriptos por primera vez a carreras de pregrado o
grado, el 23,2% opta por carreras vinculadas a la ciencia o la tecnologia. Mientras que el 21,6% de los
nuevos inscriptos opta por otra oferta académica distinta uno o dos afios después del ingreso a una
determinada carrera.

De la Figura N° 1 se desprende que, entre los motivos que los estudiantes valoran que los han llevado a
elegir la carrera que estan cursando aparece con maxima influencia que les interesa la actividad
profesional que habilita la carrera, le siguen en orden de importancia que es su vocacién y que es una
carrera que les permitird encontrar un trabajo mas facilmente que otras.

En la Figura N° 2 se identifica que la razdn con mas influencia en la decisién de ir a la Universidad es que
para sus padres era importante, le siguen en orden con igual valoracién: querer desarrollar su formacién

intelectual, poder alcanzar un mejor trabajo y estar en mejores condiciones de ganar dinero.

Figura N° 1: Grafico con los motivos que han llevado a elegir la carrera de Licenciatura en Sistemas. Grado

de influencia en una escala de 1: Ninguna influencia a 5: Maxima influencia
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Entre los siguientes motivos, valora aquellos que te han llevado a elegir la carrera que es-
tas cursando.

Valora el grado de influencia de cada uno, en una escala de 01: Ninguna influencia a 05:
Maxima influencia

0 5 10 15 20 25 30
1. Me interesa la actividad profesional que habilita la carrera.

. g 3
2. Es mi vocacion. [ 1

(]
3. Mi familia me anim6 a estudiarla. w2
. . . . 3
4. Mis amigos me animaron a estudiarla. A
5. Los medios de publicidad de la Universidad me convencieron. m5

. Es una carrera que me permitira encontrar un trabajo mas facilmente NS/NC

ue con otras.
7. Por las materias del plan de estudios .

8. Para complementar con otra carrera.
9. Para posibilitar cambios en la sociedad.
10. Por perfeccionamiento.

11. Surgié de la Orientacion Vocacional Ocupacional.

"'T'[’['f"i[‘[”'“ ‘

12. La elegi al azar.

Figura N° 2: Grdfico con las razones para ir a la Universidad. Grado de influencia en una escala de 1:

Ninguna influencia a 5: Maxima influencia

¢, Qué importancia tuvieron para vos las siguientes razones en su decision de ir a la
Universidad?

Valora el grado de influencia de cada uno, en una escala de 01: Ninguna influencia a 05:
Maxima influencia

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

1. Para mis padres era muy importante.

2. Queria vivir solo. e, m1l
3. Queria desarrollar mi formacién intelectual. —— m2
4. Para profundizar lecturas y mejorar aptitud en el estudio. == 3
5. No habia nada mejor que hacer. E——
6. Para ser una persona mas culta. 4
7. Para estudiar lo que era mi vocacion. =/ u5
8. Para probarle a los demas que yo también podia. = NS/NC
9. Porque es dificil encontrar un trabajo. &=

10. Para poder alcanzar un mejor trabajo.
11. Para estar en mejores condiciones de ganar dinero
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Forma de estudio: estudian fundamentalmente solos (67%), lo hacen principalmente por la mafiana
(47%), de tarde un 32% y un 20% en horario nocturno. En mayor medida refieren estudiar poco mas de
dos horas diarias, siendo Internet el principal recurso (44%) seguido por quienes estudian con
libros/internety apuntes (23%) y un 14% que utiliza Internet y apuntes. El subrayado junto con el resumen
y la toma de apuntes son las principales técnicas de estudio (42%) seguida por el resumen junto con el
mapa conceptual (32%).

La encuesta arroja que se trata de una carrera mayormente masculinizada, con edad tedrica para ingresar
a la Universidad, solteros, sin hijos, que viven mayoritariamente con sus padres. En lo relativo a la
situacion laboral se observan similares porciones entre quienes trabajan, quienes no lo hacen por propia
decisidon y los que estan en busqueda. Su principal fuente de ingresos indicada es la de sus padres. Se
registra que han tenido trayectorias escolares previas, normalizadas sin registrar repitencias y que la
mayoria no ha cursado otros estudios superiores.

Haber aplicado presencialmente la encuesta en horario y espacio de clases, permitid transmitir de manera
clara la finalidad de la misma. Considerando que se trata de una encuesta extensa, la presencialidad ha
sido fundamental.

2.6. A modo de sintesis

Hasta aqui hemos visto como las ciencias de la computacion nacieron en nuestro pais asociadas al campo
de las matematicas. Han crecido en estos afos su oferta académica, siendo un constante desafio impulsar
vocaciones en ese darea.

La Licenciatura en Sistemas es una carrera regulada por el Estado y como tal su funcionamiento se
encuentra sujeto a estandares obligatorios de cumplimiento para su dictado. Particularmente en la Sede
Atlantica de la UNRN, forma parte de las propuestas académicas consolidadas, siendo la problematica del

ingreso un tema de agenda desde los comienzos de la Universidad, tema sujeto a reflexiones con puestas
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en marcha de distintos programas de ingreso obedeciendo a analisis de las opciones que sucesivamente
se implementaron.

De la caracterizacién de ingresantes para la cohorte 2019 se advierte que es una carrera con mayoria de
ingresantes del género masculino, con edad tedrica de ingreso a la Universidad, sin familia a cargo y que
viven mayoritariamente con sus padres. Esta caracterizacién no dista, por el contrario, reafirma
constataciones acerca de la masculinizacidon de la carrera segun informes de investigacion (Fundacion
Sadosky, 2013); referente a las restantes dimensiones no se aleja de las medias de los informes

institucionales elaborados por la OAC e informes de estadisticas nacionales.
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CAPITULO 11l LA DIMENSION SOCIAL DE LA RELACION CON EL SABER DE LOS INGRESANTES
Este capitulo aborda la dimensién social de la relacion con el saber y da respuesta al objetivo especifico
planteado de reconstruir la trama de relaciones sociales y el marco institucional en el que se construye
situacionalmente la relacién con el saber de los estudiantes que ingresan a la carrera de Licenciatura en
Sistemas de la Sede Atlantica de la UNRN.
Como ya se ha resefiado, Charlot (2008) sostiene que no existe por un lado la identidad del sujeto y por
otro su ser social, es decir, que la dimensién social no se agrega a las dimensiones epistémicas e
identitarias sino que asiste en darle una forma particular. Que la relacién con el saber sea social no es
razon para suponer que esté en correspondencia con la posicion social. Para comprender la relacién con
el saber de un individuo, es necesario tomar en cuenta su pertenencia social pero también la evolucion
de otros sistemas dentro de los cuales el autor enumera: el mercado de trabajo, el sistema escolar, las
formas culturales, etc.
Chevallard (2015, cito en Vercellino, 2020) por su parte sostiene que un saber no existe en un vacio social,
sino que aparece en un momento especifico, en una sociedad particular y anclado en una institucion dada.
Y la relacion personal con el objeto estard sometida a las relaciones que las instituciones por las que el
sujeto ha transitado, tienen con el saber. Es decir, la relacién personal con el saber esta sometida a
relaciones institucionales con el saber, pasadas y presentes.
A partir de las entrevistas llevadas a cabo a estudiantes y docentes, se dara cuenta a lo largo del capitulo
del contexto situacional-relacional en el que se construye una nueva relacidn institucional con el saber.
En primer orden con la mirada de los estudiantes profundizando sobre sus experiencias en el ingreso a la
Universidad, en relacion a como fue el encuentro con la institucion como organizacién, como fue ese
encuentro con docentes, con companferos, con la carrera y con las asignaturas. En segundo orden la

mirada de los docentes en cuanto a cdmo ven ellos ese proceso de ingreso.
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3.1. Trama de relaciones en el ingreso a la Universidad
Cuando los jovenes profundizan en las entrevistas sobre sus experiencias en el ingreso a la Universidad y
como fue ese encuentro con la institucién esta se presenta como desconocida y compleja. En forma
recurrente se muestran palabras de incertidumbre y dudas acerca de lo relacionado con los tramites
administrativos a los que se ven comprometidos en esta nueva fase de sus vidas escolares. En referencia
al ingreso a la Universidad los estudiantes narran:
“..era muy distinto. Tenia que hacerme todo yo. Estaba acostumbrada a que mi mamd

hacia los papeles ..... Yo ahora tengo que hacerme todo, asi que... cualquier cosa que tengo

que hacer, la llamo igual: “Ma, ¢ Cdmo tengo que hacer? ¢A donde tengo que ir? ¢ Cdmo tengo

que preguntar o hablarle?”. Estudiante 1°

“Lo que cambia es no olvidarse, de no dejar pasar la fecha porque se cierra y listo... pero, hay

que tener en cuenta la fecha. Después, la organizacion acd es casi como la secundaria...

Estudiante 4*

“Super bien la verdad.... durante mivida me han generado prejuicios en torno a la Universidad

en relacion a que la gente era muy aplicada o muy genios, donde a nadie le importaba si vos

aprobabas o no. Y, en realidad, era un ambiente bastante cdlido para... digamos, los

profesores se preocupaban por vos en cierto modo, a pesar de que tampoco estdn obligados

a nada ......y no sé, era bastante mds confortable de lo que me esperaba. Estudiante 5°

3 Ver en Anexo V, pag. 4
4 \ler en Anexo V, pag. 20

5 Ver en Anexo V, pag. 27
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La investigacion de Vercellino (2017) muestra que el estudiantado vive con intensidad sus diversas
trayectorias escolares (pasada, presente y futuro), de forma que cada pasaje los conmueve e interpela.
Cada tréansito involucra una imagen de si que les devuelve un porvenir marcado por la dificultad, la
angustia y una demanda de hospitalidad hacia el nuevo espacio donde van a ingresar, asimismo se
transforma en la ocasién para elaborar una pérdida de lo ya vivido en la escuela secundaria y disefiar un
modo de habitar la Universidad, un espacio por-venir.
Otros también destacan las instancias que la Universidad ha ofrecido o deberia ofrecer para parecer mas
“cercana”, “facil”, en esos primeros momentos:
“Creo que la Universidad deberia haber ayudado en la introduccion....lo que tenés que hacer
para sobrevivir, por ejemplo alguien que conozca de la experiencia universitaria y le hable a
los estudiantes ingresantes. En mi caso yo me acerqué a los ayudantes de las materias y ellos
me orientaron en que no me preocupe, no me agobie....” Estudiante 8°
“.....en mj caso, no sé si todos habrdn venido..... vine a una charla en diciembre, que se hizo
antes de empezar; y ahi explicaron como funcionaba la universidad, cudles eran las
propuestas que tenian y todo eso. Después hubo otra charla en febrero que ahi ya era
propiamente con la carrera, entonces fue bastante fdcil que te explicaran todo, como
anotarte a las materias, después hablamos también con los profesores, eso fue facil “.
Estudiante 37
En el marco de esta trama institucional que se entreteje, los docentes son presentados como soporte en

este pasaje y cercanos en sus relaciones con los estudiantes, estos enunciados se repiten en la totalidad

6 Ver en Anexo V, pag. 62

7 Ver en Anexo V, pag. 14
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de los casos entrevistados. Configuran nuevas miradas acerca del docente universitario que distan de las
gue traian consigo en forma previa:
“Con los docentes pensaba que eran mds estrictos, mds callados, que venian explicaban y
listo. En cambio vi que les interesaba como ibamos nosotros o si teniamos un parcial en una
fecha, te ayudaban como para que puedas, que tengas tiempo...”. Estudiante 18
“..los docentes fueron buena onda, me llamaron mucho la atencion, tengo relaciones con
algunos... y nada... es lindo. Es lindo porque te ayudan, te entienden, y creo que saben
sobrellevar ese tipo de cosas......esa ayuda también, en aprender a caminar...”. Estudiante 8°
“Los docentes fueron piolas, cuando empecé a ver los horarios de clases que duraban tres
horas cuando yo estaba acostumbrado a cursar cuarenta minutos, pensé lo duro que iba a
ser pero no ocurrio eso............ si vos le preguntds algo a los profesores, ellos te respondian
muy bien y se aseguraban de que te haya quedado claro, se sentia que tenian ganas de dar
clases”. Estudiante 5%°
Con los compafieros este nuevo entramado se ve facilitado por vinculaciones previas ya sea por la escuela
a la que han concurrido o por actividades deportivas / culturales. Sus experiencias se encuentran
atravesadas por el abandono en los estudios de parte de algunos de sus integrantes, también por
diferencias en sus condiciones de vida dado que a los estudiantes que trabajan se les dificulta sumarse a
grupos de estudios que mantienen una regularidad en sus encuentros. En palabras de los estudiantes,

estos grupos ayudan a asumir la dedicacion y el esfuerzo desde un colectivo y a obtener buenos resultados

8 Ver en Anexo V, pag. 4
9 Ver en Anexo V, pag. 60

10 Ver en Anexo V, pag. 27 y 28



64

7
e

gue motivan formar parte del mismo. Frases como “nos ayudamos mutuamente” “estudiamos muchos
dias todos juntos para poder aprobar” “si no hubiéramos hecho eso no habriamos aprobado la materia”
dan cuenta que la relacidn con el saber tal cual indica Charlot (2008), se encuentra atravesada por nuevos
grupos de pertenencia social por los que transitan los ingresantes. Las interacciones entre pares seguin
sus palabras estdn basadas en relaciones de ayuda y contencidn.
“Con mis compafieros arranqué con una compafera del secundario, al poco tiempo armamos
un grupo y éramos 12 mds o menos, entonces entre todos nos ayuddbamos, nos juntdébamos
a estudiar todo el tiempo. Por ahi no entendia uno, el otro si, yo le explicaba o me explicaban
a mi, ahora quedamos menos de la mitad...” Estudiante 1%
“...si, conocia de hecho, una de ellas sigue formando parte de mi grupo ahora. Y si,
conocia a bastantes de los que empezaban, lo que pasa es que el resto después
abandonaron. Pero no, fue fdcil, la verdad que encontré un grupo bastante bueno en
la universidad. En mi grupo somos 10, somos un grupo bastante grande....en realidad
intentamos ayudarnos todos, ir acompafidndonos entre todos. Pero, por ejemplo,
hay algunos que trabajan, hay dos chicos que tienen 32 y 30 en nuestro grupo, entonces
por ahi trabajan y no pueden estar tampoco”. Estudiante 32
“Tengo comparieros que conocia de la secundaria y otros de la Escuela Industrial, nos hicimos

amigos y nos fuimos integrando. En el primer cuatrimestre habia muchas personas, nos

juntdbamos un grupo de 10. Después en el segundo cuatrimestre quedaron seis, después

11Ver en Anexo V, pag. 4

12Ver en Anexo V, pag. 15



65

cuatro y después quedé solo. Ahora me hice amigos de otros tres, pero hay otro que  se
retrasé y vamos a tener que reformar el grupo”. Estudiante 4*3
De los relatos se advierte que ingresar a la universidad implica también ingresar a una forma de
organizacién social del conocimiento.
Para algunos/as estudiantes la relacidén esta nueva forma social de organizacion de conocimientos es
vivido como el ingreso a un espacio desconocido en donde se encuentra con insistencia la idea que la
universidad implica romper con una trayectoria escolar traida en relacién al conocimiento y empezar a
caminar otra. Ademas esto implica considerar que estrategias pone en juego cada estudiante para poder
permanecer en la Universidad.
“..al principio, fui dejando los trabajos prdcticos y después ya no porque no empecé a
entender nada, ahi si me puse a leer, me puse a ver los libros, ver videos, de todo. Ahi recién
le agarré la mano y terminé. Ahi si me puse a estudiar en serio”. Estudiante 4**
“...bueno, al principio fue como un boom, como una explosion de mucho conocimiento,
porque bdsicamente dos o tres clases ya estdbamos viendo numeros binarios, y
habiamos visto toda la historia de la computadora, y fue como... guau, que cantidad
de cosas. Después lo empezamos a masticar un poquito ...”. Estudiante 5%
“Con las materias el tema fue dedicarle horas y horas de estudio, no hay nada que me haya

parecido muy dificil o imposible”. Estudiante 6%°

13 Ver en Anexo V, pag. 18
14 Ver en Anexo V, pag. 18
15Ver en Anexo V, pag. 29

16 Ver en Anexo V, pdg. 39
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“Con las materias se requiere que estudies mds o menos 3 o 4 horas por dia, se necesita eso

sino es muy dificil sequir”. Estudiante 7%

“Con las materias le pongo mucho esfuerzo y ganas, he tenido que abandonar algunas

cursadas....”. Estudiante 8
En muy pocos casos las experiencias escolares previas facilitan el encuentro con el conocimiento de la
universidad. En sus palabras:

“yo creo que se mantiene; ademds, no me fue muy brusco el cambio, como fui a la Industrial

ya conocia muchos de los temas que se trabajaban acd, ya estaba como bastante preparada

en ese sentido, asi que fue como bastante continuo digamos, el paso. .”. Estudiante 3*°
Como sostienen Casillas (2000, en Arcanio et al, 2013) al ingresar en la Universidad, los jévenes deben
desplegar cierto capital cultural y determinadas estrategias que le permitan ingresar y permanecer en
ella. Ahora bien, los recursos que los estudiantes pueden movilizar en esta etapa, se encuentran ligados
a los capitales adquiridos hasta el momento: “para triunfar, se necesita mostrar conocimientos y
habilidades precisas, sensibilidades artisticas y criterios estéticos, formas de comportamiento y de ser
especificas que normalmente se aprenden en la familia y en la escuela” (Casillas 2000 en Arcanio et al,

2013, p. 11).

17 Ver en Anexo V, pag. 49
18 Ver en Anexo V, pag. 60

19 Ver en Anexo V, pag. 12
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3.2. La mirada de los docentes
En las entrevistas realizadas, el Director de la Carrera plantea que las asignaturas de primer afo de la
carrera, se han configurado sobre la base de la brecha de conocimientos que los estudiantes traen de la
secundaria y los conocimientos que se imparten en asignaturas del plan de estudios de ese aino:
“Los estudiantes tienen que manejar algunos conceptos de [dgica, de matemdtica, de
entendimiento de textos, de comprension de problemas que vemos en la realidad que no la
traen de la secundaria......No podemos intervenir en la secundaria, ni en el contenido ni en
la forma de evaluacion, entonces donde podemos intervenir es en el ingreso y en las materias
de primer afio para ver cémo les damos mds herramientas para que ellos puedan aprobar e
introducirse en la Universidad y ahi hay mucho esfuerzo para ver como podemos hacer la
cohesion entre una cultura que ellos tienen, no estamos hablando de contenidos sino de
cultura de estudio, de organizacion, de formas de estudiar, en donde uno le plantea que
tienen que sentarse en una silla a resolver ejercicios por tres o cuatro horas y en su vida de
estudiante de secundaria nunca lo hicieron”. (Director de la Carrera)®
Esta vifieta deja entrever lo que podrian llamarse las nuevas demandas que los docentes universitarios les
plantean a sus ingresantes y como la institucion aborda primeramente esas cuestiones.
El encuentro es vivenciado por los docentes como un gran salto, pues principalmente las escuelas
secundarias comprenden una forma de organizacion y determinadas libertades en los tiempos que son
distintas con las légicas de las instituciones universitarias.
La vinculacién con el nivel secundario aparece en términos de intervencion de una institucion en la otra

(la universidad en el nivel medio), intervencién que no es posible, es entonces que se resignifica como

20 Ver en Anexo V, pag. 83
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reparacion: dar en el ingreso lo que el nivel medio no dio. Consecuentemente la carrera ha generado a lo
largo de su creacidn diversas estrategias para ir reforzando durante el primer afo y progresivamente
contenidos de matemadtica y comprensién lectora, asimismo se han dictado talleres previos al inicio de la
cursada para trabajar aspectos especificos de las primeras materias del plan de estudios y como espacios
para canalizar dudas de indole administrativa, entre otras estrategias. La carrera ha desplegado distintas
opciones atendiendo a una poblacidon que los mismos docentes indican como heterogénea para la
contencidn frente a lo que se identifican como dificultades académicas.
En el relato de los docentes acerca de como es el encuentro de los estudiantes con la Universidad un
denominador comun son las cuestiones relacionadas con la autogestion de su vinculo con la universidad
como organizacion (tramites administrativos) y como forma social de transmisién de conocimientos.

“Yo lo que veo que los chicos al principio estdn medio perdidos, a pesar que reciben

informacion al comienzo...pero se siente que ellos piensan que las cosas se las van a hacer.

Vienen de la secundaria donde no tenian que hacer ningun tramite administrativo, en cambio

ahora tienen que inscribirse a las materias, atender mensajes del profesor, seguir las clases,

entrar a la plataforma....” Docente 1%

“A veces vienen con cuestiones para que los profesores los anotemos en el SIU y en eso hay

que guiarlos bastante...” Docente 422

“Ese encuentro ha ido cambiando, en tanto y en cuanto fue cambiando el espacio fisico

donde fuimos trabajando, no era lo mismo cuando ddabamos clases en los colegios que

cuando empezamos en el Campus, alli comenzamos a tener un sentido de pertenencia. Pero

21 Ver en Anexo V, pag. 64

22 Ver en Anexo V, pag. 75
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una cosa que no ha cambiado, en donde sigue habiendo tension, y tiene que ver con las

dificultades para encontrar los lugares donde tienen que llevar adelante las actividades

administrativas que les permiten moverse en la carrera: cuestiones de como obtengo un

permiso si trabajo y voy a rendir un examen, como pedir los certificados analiticos, esas cosas

creo que ahi todavia queda como un gris, como que falta organizarse en ese encuentro con

esa parte de la Universidad”. Docente 5%
Los docentes hacen hincapié en que el ingresar a la Universidad se ponen en juego trayectorias y
estrategias de relacion con el saber aprehendidas en la escolaridad previa y que se caracterizan por un
esquema o formato en el que el saber es dicho por un docente y se configura como la Unica verdad, ese
saber es conocido y repetido por los estudiantes. Los/as docentes coinciden en sefialar que los estudiantes
deben hacer movimientos en relacidn a esas formas de relacidn con el saber para poder permanecer en
la Universidad. Estas nuevas formas implican el alcance que le dan a la exigencia académica, la cantidad
de tiempo que se dedica al estudio, la cadencia en ese tiempo, la autonomia en relacién al profesor, las
modalidades de acreditacién de las materias, los nuevos roles docentes (ayudante- profesor)

“Acd no es terminar el afio y listo [sino que]: es cursar y rendir la materia, esa es la diferencia

que por ahi cuesta aprender”. Docente 1%

“Yo hago hincapié en dos falencias que tienen ellos, mds alla de los conceptos que traen o no

traen de la secundaria, uno es el tiempo que le dedican al estudio, no estdn acostumbrados a

estar mucho tiempo haciendo algo y la otra es cierro la carpeta y la abro en la proxima clase

como si fuera la secundaria, entonces yo en mi primer clase les hago mucho hincapié en esto

23 Ver en Anexo V, pag. 78

24 Ver en Anexo V, pag. 65



como profesor y como ex alumno......esto es horas, acd no va a estar mds el profesor
diciéndoles hagan la tarea para mafiana o para pasado, ustedes tienen que ponerle horas en
sus casas, no solo las horas de cursada”. Docente 2%

“Les cuesta esta cuestion de las diferencias entre aprobado, cursado, promocionado, si tienen
que rendir finales hay que repetir bastante estas cuestiones, en ese sentido les cuesta
adaptarse al ritmo universitario. Docente 4%¢

“Veo una cierta desorientacion entre distinguir clases tedricas de prdcticas, el hecho de tener
mds de un docente en la asignatura y en ese caso cual es el del tedrico y cual el del
prdctico....tampoco distinguen roles entre quien es el profesor y quien el ayudante en las

materias...” Docente 3?7

Asimismo, surge que los recursos que los estudiantes ponen en marcha en esos primeros tiempos
de ingreso estan relacionados con capitales culturales adquiridos de familiares, amigos,
compaferos que han transitado la Universidad y que la falta de los mismos repercute en
desorientaciones que pueden haber sido o no cubiertas en previos acercamientos a esta nueva

cultura.

“Hay varios que tienen registro de cuando la Universidad ha ido a la escuela secundaria o han
venido a exposiciones en la Universidad pero muchos no han tenido esos acercamientos

previos”. Docente 4?8

25 Ver en Anexo V, pag. 68
26 Ver en Anexo V, pag. 75
27Ver en Anexo V, pag. 72

28 Ver en Anexo V, pag. 75
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En relacidn a las estrategias institucionales y pedagédgicas tendientes a abordar estos problemas, los
docentes destacan la importancia de las acciones previas que la Universidad realiza en su acercamiento a
las escuelas secundarias y como estrategia en el primer ano resaltan la importancia que la carrera haya
adoptado la estrategia de eliminar las materias anuales que implicaban mayor esfuerzo y adaptacion a los
ingresantes y convertirlas en asignaturas cuatrimestrales. Asimismo, referencian que en sus formas de
evaluacion adoptan tomar en los dos primeros afios parciales con menor cantidad de contenidos, en vez
de examenes con muchos contenidos que dificultan observar en qué grado el estudiante va adquiriendo
los contenidos.
Acerca del encuentro estudiante-docente, aparece con recurrencia la idea de la relacidn cercana que los
docentes de la carrera buscan promover en los estudiantes, por ejemplo generando grupos de Facebook
o WhatsApp, incorporando en sus materias temas que parecen ser relevantes para estudiantes de una
carrera de Sistemas, en palabras de un docente “trato continuamente en mi materia de meterles todo el
tiempo cuestiones que les interesen, se rien, hacen una pregunta....”. Suman que los grupos de estudiantes
ingresantes, mayoritariamente del género masculino, son callados y distantes.

“Pero dentro de todo los estudiantes de primer afio son perfil bajo y de poca interaccidn con

el docente, tiene que estar uno provocando o haciendo estrategias para lograr ese ida y

vuelta”. Docente 2%

“Con los docentes en general el encuentro se da muy bien, no hay conflictos con los

estudiantes.....en general son callados y la gran mayoria son varones, eso la da un perfil al

grupo”. Docente 3%°

29 Ver en Anexo V, pag. 69

30 Ver en Anexo V, pag. 72
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“La relacion con los docentes al principio es bastante distante y luego van entrando en

confianza y a veces como que les cuesta encontrar un registro y van probando, a veces muy

confianzudos y les cuesta encontrar el vocabulario y cdmo manejarse. Y esto se va dando en

el trayecto en el que se van conociendo y uno como profesor los va conociendo”. Docente 43
Respecto a la relacién con los compafieros hay un encuentro con el relato de los estudiantes acerca del
rendimiento de los que estudian en grupo. Los docentes refieren a promover el estudio en grupos,
destacando ese mensaje en sus primeras clases. Sin embargo, también relatan las dificultades que
presentan estas interacciones, y como las mismas se inscriben en la disciplina que estudian pues asimismo
destacan la importancia del trabajo con pares en su futura vida profesional. El grupo como tal, es
representado como una herramienta que enriquece y posibilita un mejor desempefo individual. Con
Crema Mirella (cito en Butelman, 1988) ubicamos al grupo escolar como un grupo institucional en el que
se ponen en juego tanto la dinamica grupal (con los roles y liderazgos que alli se manifiestan), incluyendo
al docente desde su modelo de conduccidn y la incidencia del contexto institucional.
Asimismo, el contexto institucional es esencialmente un matriz identificatoria que imprime cédigos,
representaciones, normas y rituales, instituye los modos de relacionarse y da significado a los hechos que
alli ocurren. La institucién se encuentra investida de deseos y expectativas que en los distintos momentos
de su historia puede o no coincidir con los deseos y las expectativas de aquellos que la crearon y que hoy
la transitan. Cada integrante de la institucion al incorporarse a ella hace un contrato explicito que tiene
gue ver con la aceptacion de las normas de funcionamiento de la organizacién, pero ademas establece

otro contrato tacito e inconsciente por el cual, a través de una identificacion con la organizacion, le crea

31Ver en Anexo V, pag. 75
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la ilusion de mismidad que le exige la renuncia a ciertas expectativas individuales a cambio de la
pertenencia.
“Hemos observado en especial un grupo que comenzo juntdndose en la Universidad cuando
no tenian clases, socializaban entre ellos sobre como habian ido resolviendo los ejercicios. Y
a ese grupo se fueron sumando otros y no es milagro que ese grupo fue el que tuvo en su
momento mejores rendimientos......porque tenian los ejercicios completos, charlaban como
los habian resuelto...”. Director de carrera®
“Pero les cuesta muchisimo trabajar en grupo, no sé si serd algo del perfil de la
carrera.....todos los afios me pasa que tengo varios, no uno que prefieren no trabajar en grupo
y me preguntan si pueden trabajar solos, asimismo desde una actitud corporal como
por ejemplo se quedan sentado en el fondo del aula y no hablan”. Docente 3
“Se nota mucha resistencia a trabajar en grupo y la carrera tiende a eso, a un perfil
profesional en donde van a tener que integrarse a otras disciplinas, van a tener que dialogar
con otros, interpretar cuales son los problemas y como los resuelven desde los conocimientos
que tengan”. Docente 4%
“...estdn lo que vienen y se conocen de deportes, o porque vienen de la misma escuela y
después hay otros grupos que son los menos en los que cuesta mds la sociabilizacion pero

existen grupos a los que les cuesta mds la integracién”. Docente 5°°

32 Ver en Anexo V, pag. 84
33 Ver en Anexo V, pag. 72
34 Ver en Anexo V, pag. 75

35 Ver en Anexo V, pag. 78
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3.3. La relacidn con la carrera y las asignaturas desde los docentes
En el encuentro con los conocimientos y la carrera, insiste la idea de las elecciones vocacionales en esa
nueva trama que comienza a entretejerse. Se identifica la cuestiéon de que los estudiantes comienzan a
transitar la carrera y los primeros acercamientos a los conocimientos se ven influenciados por imaginarios
y representaciones que los docentes desarman en esos primeros tiempos.

“Encima en la gran mayoria son chicos, respecto de las chicas, que son gamers que vienen de

la secundaria jugando juegos pensando que se van a sentar en una computadora a

desarrollar, entonces hay un porcentaje que se lleva un choque entre lo que esperaban y lo

que termina siendo.....” Docente 2%¢

“Se observa un choque cuando llegan al primer dia, preguntan o creen que esto es un curso

de un lenguaje de programacion, que ya llegamos y nos ponemos a hacer videojuegos, hay

una confusion de cudl es el objetivo de la carrera y como uno logra esa formacion....” Docente

537

“ ....estd la fantasia del que se anota a estudiar Sistemas, entonces cuando empiezan la

carrera y ven que no desarmamos una computadora, ni agarramos tornillos, obviamente

piensan que esto no es lo que vinieron a estudiar, entonces nosotros explicamos lo que es y lo

que no es. Entonces no es hardware pero no es sélo software, porque piensan que van a ser

programadores o hacer jueguitos y ese camino es muy largo....”. Director de carrera®

36 Ver en Anexo V, pag. 69
37 Ver en Anexo V, pag. 79

38 Ver en Anexo V, pag. 85
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La relacién con los conocimientos de matematica se muestra como la que genera miedos e incertidumbres
a los estudiantes, esa area del conocimiento problematiza las trayectorias de los estudiantes y marca
recorrido en las primeras asignaturas.
“Matemdtica es una disciplina particular, o la aman o la odian. A los de sistemas les gusta la
matemdtica, vienen del secundario con una dindmica muy estructurada y no les resulta
ajena, saben que es importante para la carrera. Tienen buena relacion porque les gusta”.
Docente 4%
“Con los conocimientos tienen el temor a las matemadticas, los asusta ponerse a reflexionar
que los ultimos afios de la secundaria no han tenido matemdtica o la tuvieron pero la pasaron
y se dan cuenta que tal vez no lo aprendieron. Es algo que se nota mucho en los  primeros
tiempos en el aula, hay un miedo en ese sentido......vemos como los estereotipos en relacion
a las matemdticas se ponen en juego, por ejemplo los que piensan que las matemdticas no
son para las mujeres, si no sabés de matemdtica no podés hacer programacion, si no sabés
de matemadtica te va a ir mal en la carrera. Y creo que esonoes de los chicos sino
estereotipos que estdn en la escuela, tenemos que ver como los docentes de primer afio de la
Universidad y los que estdn en los ultimos afios de nivel medio, podemos articular y sacar esos
miedos”. Docente 5%
Los estudios realizados por Veleida (2008) en el campo de la relacion con el conocimiento en el
aprendizaje matematico muestran que los estudiantes consideran que todos pueden aprender

matematicas, aunque la mayoria lo tiene como una asignatura dificil. Ademds de ser consideradas de esa

39 Ver en Anexo V, pag. 76

40 Ver en Anexo V, pag. 79
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forma, las matematicas son representadas como importantes, es asi que alguien que practica una
profesién importante tiene que saber cosas importantes y dificiles y ser bueno por ende en esta asignatura
(Veleida, 2008).

3.4. Reflexiones finales

En el desarrollo arriba presentado se advierte lo ya postulado por Chevallard (2015, cito en Vercellino,
2020): la relacién personal con el saber se basa en la articulacidn de las relaciones con el saber especificas
de las diversas instituciones a las que pertenece un sujeto. La relacién del conocimiento que investigamos
no es la de un ingresante abstracto sino la relaciéon de un estudiante ingresante matriculado en una
institucidon concreta, en una carrera en particular, donde ocupa un lugar particular y desempefia un papel
propio.

Las instituciones mantienen relaciones especificas con el conocimiento. Cuando un sujeto pertenece y
participa en el funcionamiento de una institucién y desea apropiarse del conocimiento que deriva de ella
debera entrar en la relacidn institucional propia de esa institucidn.

Los datos relevados en este capitulo permitirian sostener la conjetura que Universidad configura una
nueva relacidn institucional con el saber en el momento del ingreso, se observa cdémo se pone en tensidon
con las formas de relacidn con el saber singular o personal que hasta ese momento se han construido. Al
respecto Chevallard (2015, cito en Vercellino, 2020) sostiene que en la relacién personal con el objeto
habrd sometimientos institucionales pasados y presentes. Las personas ocupan distintos lugares o
posiciones en diversas instituciones. A lo largo de este capitulo fueron apareciendo las caracteristicas
novedosas que para el ingresante tiene esa configuracidn de practicas sociales de conocimiento o saber
qgue se denomina universidad.

Del recorrido realizado en esta dimensidn, se ubica en primer lugar que en tanto ingreso a una nueva

Ill

cultura esto implica un nuevo sujeto con caracteristicas distintivas, se habla del “estudiante universitario”
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como una identidad social elaborada a lo largo de un proceso desarrollado en un ambito institucional que
implica un transcurso temporal y de interaccién social que conduce a los sujetos a adoptar
comportamientos, actitudes, practicas, asi como a desarrollar un estilo discursivo de caracteristicas
distintivas y un modo de relacion con los otros compaieros y profesores diferente a las de sus otros
trayectos escolares.

Se configura una relacion novedosa, un sujeto “adulto” que autogestiona sus tramites administrativos,
sus tiempos, que prescinde de los otros que lo han acompafiado en esas gestiones en sus trayectos
previos. Ese nuevo sujeto se construye en un marco institucional especifico — la Universidad- en donde el
estudiante debe pasar de ser un “extranjero” a entender el sentido y apropiarse posteriormente de
determinadas acciones y practicas que en ese espacio se llevan a cabo. Este proceso se desarrolla en
situaciones interaccionales que supone comportamientos esperados, formando parte de una relacién con
el saber construida a partir de una historia que el sujeto trae consigo.

En segundo lugar y retomando la idea de que se trata de una experiencia que el estudiante atraviesa en
donde se entretejen condiciones subjetivas y singulares, con condiciones epistémicas de las disciplinas en
las que se inscriben y condiciones institucionales y sociales con caracteristicas diferentes a las que ha
recorrido en su escolaridad previa, se ubican imaginarios en los estudiantes acerca de lo que implica
ingresar a la Universidad y especificamente a esta carrera. Se puede pensar entonces, un sujeto estudiante
de la Universidad y un sujeto estudiante de la carrera en particular. Se piensa a la Universidad con ciertos
“prejuicios”, como un lugar adonde acuden los genios, o donde no te van a prestar atencién, donde los
profesores son estrictos y callados, en ese proceso los estudiantes generan sus miradas acerca de cémo
implicarse en una nueva cultura disciplinar con las complejidades que eso conlleva. Pero también en estas
recurrencias hallamos indicios de cémo se piensa el ingreso a esa carrera en particular, por ejemplo

pensando que todos los que lo hacen son buenos en matematicas, o son gamers. El desconcierto y la
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incertidumbre que produce el ingresar a una cultura disciplinar desconocida generan movimientos que
pueden producir modificaciones en la relacién con el conocimiento. Esta situacidon puede operar como
condicidn de posibilidad de un acontecimiento, como también producir la expulsidon de quienes no puedan
introducirse a esta nueva cultura, no solamente disciplinar sino también institucional.

Ahora bien, en tercer lugar, la Universidad implica un nuevo tiempo, mayor cantidad de material, mas
horas de cursada, explosion de mucho conocimiento como refiere uno de los estudiantes. Ritmos, cadencia
gue supone un nuevo orden que a su vez puede chocar con las formas propias de organizacion del saber
y con las adquiridas en la escolaridad previa. Insiste la idea de nuevos tiempos, de otras intensidades, de
un ritmo universitario, que al ser desconocido por los estudiantes los ubica en posicion de tener que
realizarse nuevas preguntas sobre su propia relacion con el conocimiento. Esto lleva consigo la imperiosa
necesidad de identificacion de las exigencias de un nuevo orden del saber, en sus palabras lo hacen
cuando hablan de esfuerzo, de la necesidad de organizacidn, de la mayor cantidad de horas dedicadas al
estudio. Parece ser la misma organizacidn institucional, la que exige esta nueva rutina para permanecer
en ellay tener éxito. Se tratara de practicas esperadas de comportamiento en tanto definen lo adecuado,
lo licito, lo aceptable o inaceptable en un contexto cultural e institucional determinado.

Por ultimo, en esta nueva configuracion institucional con el saber aparecen nuevos actores con sus
propios registros, que pueden disputarse con los traidos por los estudiantes. Aparece un saber que es
puesto en cuestion y unas practicas que, parece, ya no resultan efectivas de acuerdo a lo que los docentes
y la institucién en si proponen. Los docentes se manejan, esperan y configuran sus clases a partir de un
determinado perfil de estudiante con ciertas caracteristicas. Un sujeto estudiante que deberia contar con
ciertos conocimientos, ciertas estrategias cognitivas y construccion que puede distar de la heterogeneidad
real de los ingresantes. Se observa que los docentes demandan produccion de conocimiento grupal con

las dificultades que eso parece conllevar en la dindmica del aula. Requieren asimismo la no reproduccién
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de conocimiento, parece ser escasa la representacion del conocer como curiosidad o placer, lo que
supondria una posicion del estudiante desde una actitud de busqueda y de interés por el descubrimiento.
El conocimiento es representado como algo que ya esta ahi en los libros, en los apuntes e incluso en la
cabeza de los docentes y hay que adquirirlo de aquel que lo tiene. El saber es representando como un
acto de incorporacién mientras que los docentes demandan, ademas, el componente de la criticidad y
una participacién activa. Los estudiantes perciben eso bajo el esfuerzo de muchas horas de estudio.

Estas consideraciones ponen en evidencia que el ingresante se encuentra en situacién de aprender a
habitar esta nueva relacién socio- institucional con el saber, Chevallard (2015, cito en Vercellino, 2020)
ubica un conflicto entre las relaciones institucionales y personales con el saber, sostiene que hay
relaciones institucionales y personales con los saberes que estan congeladas y que obstaculizan los
cambios cognitivos que persigue el sistema escolar, en este caso en particular la Universidad. Pensamos
gue para “sobrevivir’ en la Universidad habra que realizar un proceso subjetivo y singular de apropiacion
y recreacion de los saberes disponibles, los cuales seran reconfigurados por distintos procesos sociales e
institucionales. Siguiendo las ideas de Carlino (2003) es la institucidn, con sus condiciones da la bienvenida

y acoge al forastero.
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CAPITULO IV LA DIMENSION EPISTEMICA DE LA RELACION CON EL SABER: APRENDIZAJES
DEMANDADOS Y A LOS QUE LOS ESTUDIANTES OTORGAN SIGNIFICADO
Este capitulo da cuenta del objetivo de identificar los saberes-objetos, dominios de actividad y de
dispositivos relacionales que le son demandados como aprendizajes a los estudiantes y aquellos a los
cuales estos otorgan mayor significancia.
La heuristica de la relacidn con el saber de Charlot (2008) y las investigaciones empiricas que lo toman
como referencia, focalizan en el tipo de actividad que el alumno desarrolla cuando aprende, lo que es
nominado como ‘dimensién epistémica’, ‘relacidén epistémica’ o ‘proceso epistémico’ de la relacién con el
saber’. Los sujetos estan enfrentados a la necesidad de aprender encontrando en un mundo que ya estd
alli conformado por saberes objetivados, conceptualizados, textualizados, actividades a dominar, de
naturaleza diversa (leer, nadar, andar en bicicleta), dispositivos relaciones donde entrar y formas
relacionales a apropiarse (ya se trata de decir gracias como de emprender una relacion amorosa). El autor
afirmara que “frente a estos objetos, a estas actividades, a estos dispositivos y formas, el individuo que
‘aprende’ no hace lo mismo, el aprendizaje no pasa por los mismos procesos” (Charlot, 2008, p. 109).
A partir de sus investigaciones, particularmente a partir de los discursos de los alumnos del college, se
discriminan tres modalidades de actividad en la relaciéon de un sujeto con el saber: a) actividades de
objetivacién- denominacién b) actividades de imbricacién del Yo en la situacidén c) actividades de
distanciamiento-regulacién. Estas modalidades de actividad se corresponden con tres formas de relacién
epistémica con el saber o tres “figuras del aprender” (Charlot, 2008): a) Relacidn epistémica como relacion
con un saber — objeto b) Relacion epistémica como dominio de una actividad c) Relacién epistémica como
dominio de un dispositivo relacional.
En tal sentido, aprender puede implicar apropiarse, pasar a poseer un objeto virtual (el ‘saber’), cuya

existencia se asienta en objetos, lugares, personas. “Aprender es, entonces, ‘ponerse cosas en la cabeza’,
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entrar en posesion de saberes-objetos, de contenidos intelectuales que pueden ser nombrados, de forma
precisa (el teorema de Pitagoras) o vaga (‘en la escuela se aprenden un  montén de cosas’)” (Charlot,
2008, p. 111-112).

Ahora bien, aprender también puede ser dominar una actividad o volverse capaz de utilizar un objeto de
forma pertinente: escribir, saber informdtica, nadar, utilizar algin instrumento musical, etc. Si bien son
actividades que incluyen acciones reflexivas o que implican conceptualizacion, lo central en estos
aprendizajes es que el producto del aprendizaje no es aqui separable de la actividad y se trata de
actividades que se inscriben en el cuerpo en situacion.

Finalmente, en su inventario de figuras del aprender, Charlot (2008) destaca que aprender también es
entrar en un dispositivo relacional, apropiarse una forma intersubjetiva, asegurarse cierto control de su
desarrollo personal, construir de forma reflexiva una imagen de si (Charlot, 2008). Se ponen en juego
acciones tendientes a regular esta relacion y encontrar la buena distancia entre si y los otros, entre siy
si. “El sujeto epistémico es aqui el sujeto afectivo y relacional, definido por sentimientos y emociones en
situacién y en acto” (Charlot, 2008, p.115). Aqui tampoco el producto del aprendizaje puede ser
autonomizado, separado de la relacién en situacidn.

Charlot (2008) sefiala que este enfoque epistémico no agota el inventario de las figuras del aprender, pues
aprender es desplegar una actividad en situacién: en un lugar, en un momento de su historia y en diversas
condiciones de tiempo, con la ayuda de personas que ayudan a aprender.

La “situacionalidad” del aprendizaje es particularmente resaltada por este autor. Los lugares en los cuales
el nifio aprende (la ciudad, la casa, la calle, la escuela, luego el trabajo, la empresa) tienen estatutos
diversos desde el punto de vista del aprendizaje, las actividades que en ellos se desarrollan no estan
regidas por las mismas ldgicas, por ello “existen lugares que son mas pertinentes que otros para poner en

practica tal o cual figura del aprender” (Charlot, 2008, p. 110). En esos lugares, se aprende en contacto
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con personas con las cuales se mantienen relaciones diversas (padres, docentes, hermanos, vecinos,
amigos, etc.). Dichas relaciones “estan sobredeterminadas: son relaciones con su saber, con su
profesionalidad, con su estatus institucional, con su persona” (Charlot, 2008, p.110).
A partir del andlisis de las entrevistas a estudiantes y docentes y de la técnica del balance de saber aplicada
a estudiantes, a lo largo del capitulo se ira dando cuenta de las figuras del aprender a la que los estudiantes
otorgan mayor significancia, los saberes demandados segun la estructura curricular, segin la mirada de
los docentes, por ultimo, los saberes que la Universidad demanda segun los estudiantes.
4.1. Figuras del aprender que los estudiantes consideran significativas
4.1.1 Dominios de actividad
En relacidon con este proceso Charlot (2008) refiere a que antes que un Yo reflexivo, epistémico, se
compromete un yo empirico, practico, imbricado en la situacidn, que es cuerpo, percepciones, sistema de
actos en un mundo correlato de sus actos (como posibilidad de actuar, como valor de ciertas acciones,
como efectos de los actos).
Para reconstruir este proceso se parte de la pregunta planteada a los estudiantes (en al menos dos
técnicas de recoleccidn de datos: entrevistas semiestructuradas y balances de saber) que refiere a que es
lo mas importante que han aprendido. En sus palabras:
“He aprendido muchas cosas, tuve acceso a Internet desde hace muchisimos afios, aprendi
mucho en mi casa. Mi papd fue el que mds me fomentd porque él trabajaba de eso y él nos
permitia tener acceso a Internet.......después teniamos un negocio de computacion y aprendia

mds, entonces en cosas diarias que se rompen yo me ocupo de arreglarlas, si tengo un



problema con la computadora o con un electrodoméstico lo arreglo yo....”
Estudiante 2*

“Lo mds importante que aprendi fue a manejar un auto, es lo mejor que me pudo haber

pasado. Aprendi a organizarme y lo aprendi por prueba y error. Si te va mal en una prueba,

fijate que hiciste mal, y ahi trabajar para corregirlo”. Estudiante 6*

“....... mis padres se dedican al dmbito agropecuario. Asi que desde muy pequefio aprendi

sobre el trabajo en la tierra.” Estudiante 3 Balance de Saber®

“Aprendi las nociones bdsicas de los distintos campos que hacen de caja de herramientas
para luego utilizar para crear cosas que me vienen a la mente o solucionar problemas de

indole cotidiana.....” Estudiante 5 Balance de Saber**
”...honestamente lo principal que aprendi es que la universidad es un ritmo
completamente distinto a lo que es el estudio que te dan antes, tanto primaria como
secundaria. Ya secundaria, como te contaba... estudiaba lo justo como para aprobar,
un dia antes del examen, sabia que iba a aprobar y bueno. Y la universidad es otro
ritmo completamente distinto, tenés que estudiar todos los dias, tenés que estudiar

un poco para no perder el ciclo, hay que tener las materias al dia porque sino se junta

todo y no es precisamente fdcil”. Estudiante 5%

41 Ver en Anexo V, pag. 7y 8
42 Ver en Anexo V, pag. 34
43 Ver en Anexo IV pag. 3

44 Ver en Anexo IV pag. 5

45 Ver en Anexo V, pag. 25
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....... lo que me facilita es hacer los ejercicios en clase, llegar a mi casa, hacer los prdcticos,
sacarme las dudas y ya me queda...” Estudiante 1%
“Si tengo que leer un libro miro que tamano tiene para organizarme y después leerlo, hago
resimenes o redes conceptuales...”Estudiante 6+’
Luego de hacer un recuento los estudiantes destacan haber aprendido a arreglar computadoras, a
manejar un auto, a trabajar la tierra, a solucionar problemas de la vida cotidiana y también a “estudiar”
en la Universidad. Asi vemos como ademas de actividades que han aprendido en sus vidas diarias en
ambitos exceptuados de lo académico, aparecen ideas referentes a ritmos y formas de organizacion o
estrategias metodoldgicas necesarias en el momento del ingreso a una nueva cultura académica como lo
es la Universidad.
Claramente sobre este tipo de actividades se desarrolla, a través de la toma de distancia reflexiva,
metacognitiva, un conjunto de enunciados articulados que refieren a la actividad misma, sus materiales,
recursos las condiciones de su desarrollo. Sin embargo, por un lado, el aprendizaje de esos enunciados no
implica el aprendizaje de la actividad y, por el otro, cuanto mas estan las actividades sometidas a las
variaciones de la situacion e inscriptas en el cuerpo, mas dificultoso se vuelve el esfuerzo de enunciacién
y normativizacion de las mismas (Charlot, 2008).
4.1.2 Dominios de relacion
Pero aprender es también pasar del no dominio al dominio de una relacién, no de una actividad ni de un
saber objeto, sino de la relacién de si con otros y de la relacién consigo mismo a través de la relacidon con

otros y a la inversa. Charlot (2008) también llama a este proceso epistémico como distanciamiento-

46 Ver en Anexo V, pag. 1

47 Ver en Anexo V, pag. 33
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regulacion dado que aprender es volverse capaz de regular esta situacion y encontrar la distancia entre si
y los demads, planteado en situacion de puesta en practica en las relaciones con los otros y consigo mismo.
Se trata de los aprendizajes que suponen entrar en ciertos dispositivos relacionales, “apropiarse una
forma intersubjetiva, asegurarse cierto control de su desarrollo personal, construir de forma reflexiva una
imagen de si” (Charlot, 2008a, p. 115).

“De mi mamd, a respetar a los profesores, jamds los tutee....si me saco una mala nota, tratar

de no responder mal; tener paciencia conmigo porque soy de alterarme cada vez que algo no

me sale”. Estudiante 1%

“Me han inculcado la responsabilidad y me ha servido mucho. Primero en mi casa y luego en

la Escuela Industrial....en la escuela aprendi mucho del comparfierismo porque se trabaja

mucho en equipo, te ensefian como formar parte de un grupo de trabajo, creo que eso me

sirvid bastante en la Universidad. Eso me llevé a mantener grupos de estudio y saber cdmo

coordinarlos para llevarse todos bien”. Estudiante 3%

“Es importante llevar el ritmo de las cosas, y ser un poco mds responsable, porque si bien yo

tuve bastantes factores externos que terminaron en decantar en que deje de cursar este

cuatrimestre; si hubiese sido lo suficientemente responsable, no hubiese estado

acostumbrado toda mi vida a estudiar un poquito..... hubiese estado mds seguro y quizd

hubiese salvado alguna que otra materia”. Estudiante 5°°

48 Ver en Anexo V, pag. 3
49 Ver en Anexo V, pag. 13

50 Ver en Anexo V, pag. 26



“He aprendido de disciplina por la militancia. Para que las cosas funcionen uno tiene que ser
disciplinado y tiene que aprender a construir desde cero...y eso implica
horarios........actividades que van escalonadas, eso implica que si uno no se autodisciplina no
puede dirigirse a uno mismo. Y en la militancia la formacion estd puesta en eso”. Estudiante
751

“Si en mi vida he aprendido un monton de cosas muy importantes que me servirdn para mi
vida. Las cosas que he aprendido son a respetar a los mayores (profesores de escuela, de
Universidad), estar acompafiando a un amigo o familiar, escucharse entre todos y estar listo
para ayudar a cualquier persona o amigo. Lo aprendi con las personas importantes mi papd,
mi mamd, tios, tias, primos y amigos que tuve presente en mi vida. “Estudiante 2 Balance de
Saber*?

“Yo aprendi muchas cosas tales como sociabilizar, el trato con y hacia otras personas,
también aprendi cosas menos subjetivas, ciencias matemadticas, etc......” Estudiante 6 Balance
de Saber*?

“Durante mi vida logré aprender cosas muy importantes, puedo destacar todo lo que me

ayudod a ser persona de bien......... ” Estudiante 1 Balance de Saber**

51 Ver en Anexo V, pag. 43y 44
52 Ver en Anexo IV pdg. 2
53 Ver en Anexo IV pdg. 6

54 Ver en Anexo IV pdg. 1
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“Creo que lo mds importante en la vida es la auto superacion, el respeto y el profesionalismo.
El amor por lo que uno quiere hacer es un factor fundamental para seguir mejorando”.
Estudiante 1 Balance de Saber>
“Lo mds importante para mi es el libre acceso al conocimiento, el libre acceso a las
herramientas, bibliotecas, materia prima. La curiosidad que nunca se termine la misma y
despejar todas esas dudas”. Estudiante 5 Balance de Saber®®
“Lo mds importante para mi es tratar de ser lo mejor posible en lo que hago pero evito pisar
a otras personas en mi esfuerzo, tratando de ser al mismo tiempo lo mejor que pueda ser”.
Estudiante 6 Balance de Saber®”
Se observa como al ser consultados por el inventario de aprendizajes de su vida y sobre aquellos que
consideran mas importantes insiste en el discurso de las entrevistas y los balances de saber, lo referido a
aprendizajes referidos a la relacién con la normatividad y la autoridad, con el vinculo con los pares y
consigo mismos. Destacan haber aprendido a vincularse con docentes y pares, a trabajar en equipo y ser
companieros, a ser solidarios, a respetar a los mayores y escuchar a los otros, a tener paciencia consigo
mismos, a ser responsables, autodisciplinados, a conocerse a si mismos, a autosuperarse, a ser personas
de bien y tener amor por lo que hacen.
4.1.3. Dominios de objeto
Charlot (2008) destaca que, en esta figura del aprender, el objeto-saber se presenta siempre mediado por

el lenguaje y, en nuestra cultura occidental, fundamentalmente bajo la forma del lenguaje escrito, que le

55 Ver en Anexo IV pdg. 1
56 Ver en Anexo IV pag. 5

57 Ver en Anexo IV pdg. 6
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confiere una existencia aparentemente independiente del sujeto. El saber aparece entonces como un
existente en si, su proceso de construccién suele desaparecer detras del producto. La actividad o “proceso
epistémico de objetivacidon- denominacién constituye, en un mismo movimiento, un saber —objeto y un
sujeto consciente de haberse apropiado de un tal saber” (Charlot, 2008, p.112).
Se identifica como baja la frecuencia en la seleccidn de aprendizajes intelectuales o académicos tanto en
las entrevistas como en los balances de saber. Es decir, hay un valor residual a la importancia asignada a
estos saberes que referencian a un universo de saberes distinto del mundo de la accidn, de las emociones
y de las percepciones. En relacién a esta figura del aprender insiste en los estudiantes la interrogacién y
busqueda de las estrategias que les permitan poder adquirir los saberes objeto que se les ofrecen en este
nuevo transito académico.

“Hay otras materias, por ejemplo programacion, que me costé mucho mds, tenia que

sentarme, ponerme a estudiar y desde el principio. Ahi si me tenia que organizar, tenia que

dedicarle mucho tiempo a materias de ese tipo mds tedricas”. Estudiante 1°8
4.2. Saberes que segun la mirada de los docentes los estudiantes consideran significativos
Resulta curioso que, segun la mirada de los docentes, los estudiantes le otorgan mayor significancia a los
saberes objeto cuando para ellos los temas mas relevantes en el momento del ingreso, son los
relacionados con aprendizajes metodoldgicos referentes a cdmo organizarse para estudiar, a prestar
atencion para comprender las consignas (dominios de actividad).

“Considero que se dan cuenta que la matemdtica es una barrera pero no le prestan atencion

a quedarse en las prdcticas, a estudiar en las casas, cuestiones que para mi son mds

fundamentales que los conocimientos que traen o no traen. Porque si vos planteas una

58 Ver en Anexo V, pag. 1
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deficiencia en un concepto con horas en definitiva lo podés recuperar, pero si no le ponés
horas y clases no lo recuperds.” Docente 2%°
“Ellos consideran importante y que estdn mejor los companeros que saben un lenguaje de
programacion y los que son buenos en matemadtica, que no digo que eso no sea un plus pero
me parece que hay otras cosas antes que esas”. Docente 3%
“Los estudiantes le dan importancia a las matemdticas, el valor estd puesto ahi, ellos lo
manifiestan en las clases, pero cuando empiezan a trabajar en programacion que tiene que
ver con la comprension lectora es cuando se dan cuenta de la importancia también de estas
habilidades”. Docente 5%
“No podemos intervenir en la secundaria, ni en el contenido, ni en la forma de evaluacion,
entonces donde podemos intervenir es en el ingreso y en las materias de primer afio para ver
como le damos mds herramientas para que ellos puedan aprobar, para que puedan
introducirse en la universidad, y ahi hay mucho esfuerzo para ver cémo podemos hacer la
cohesién entre una cultura que ellos tienen....” Director de Carrera®?
Se observa como el ingreso a la Universidad pone en juego una diversidad de saberes que no son
exclusivamente los contenidos intelectuales objetivados que los docentes ofrecen, sino como ellos
interpelan acerca de la necesidad de ciertos modos de dominio de actividad.
“Para ellos es importante aprobar, ir aprobando las fechas de parciales, los recuperatorios,

estdn preocupados por cuando es la fecha y no logran ver que lo importante es ir llevando los

59 Ver en Anexo V, pag. 70
60 Ver en Anexo V, pag. 73
61 Ver en Anexo V, pag. 80

62 Ver en Anexo V, pag. 83
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conocimientos, aprender en el dia a dia, escuchar las clases, hacer las prdcticas, se quedan

en cambio con la fecha, con que parte entra y cual no...”.Docente 4%
Los docentes manifiestan que los estudiantes no logran en ese momento del ingreso romper con practicas
traidas del nivel escolar anterior. Plantean como necesario que los ingresantes puedan acceder a esas
nuevas demandas que los docentes marcan para poder comenzar a transitar esta nueva trayectoria.
4.3. Situacionalidad de los saberes que los estudiantes consideran significativos
La situacionalidad de toda relacién con el saber es una cuestién advertida por Charlot (2008), siendo
diverso el inventario de lugares donde se aprende. El producto del aprendizaje no puede ser
autonomizado, separado de la relacién en situacion.
Como resultados de las entrevistas y balances de saber encontramos que los estudiantes identifican a las
figuras familiares (familia en general, padre, madre, hermanos) como los ensefiantes fundamentales, los
saberes que han aprendido en sus hogares se presentan en forma recurrente como saberes para la vida
diaria, como volverse mejores personas en cuanto a valores, tareas de autocuidado y saberes vinculados
a la vida en la naturaleza, no se presentan los saberes intelectuales y académicos en estos decires. En
tanto relacidn epistémica como relacién con un saber-objeto y un sujeto consciente que adquiere
determinados saberes, los estudiantes ubican a sus padres como promotores en esa adquisicion.
Las figuras del sistema educativo representadas en los docentes aparecen en forma subsidiaria a la familia,
el actor docente es uno mas de ellos, pero no el privilegiado.
Mencionan marginalmente a las redes informaticas como busqueda de informacién para la solucion de

cuestiones de la vida diaria.

63 Ver en Anexo V, pag. 76



“Considero relevante lo que he aprendido con mi familia en las chacras, siempre trabajé, asi
que conoci lo que es trabajar en serio. Que es sacrificado, que mis padres se desvelan
trabajando, por eso mi meta es terminar mis estudios”. Estudiante 4%

“En mi casa me ensefiaron a caminar, a cOmo manejar mis pies, a prepararse para la vida, a
como sobrellevar los problemas”. Estudiante 8%

“Aprendi con mi familia muchas cosas que se yo; mds que nada de la vida, a como sentirme,
a que pensar, a como actuar en situaciones de la vida, etc.” Estudiante 7 Balance de Saber®®
........... Lo aprendi en una combinacion entre la familia, Internet y el colegio donde los dos
primeros ocupan una posicion especial e importante en relacion a lo que influyeron en mi
vida.” Estudiante 6 Balance de Saber®”

“\ieeeee.mi formacion se la atribuyo a mis padres, a mis docentes de primaria y de nivel medio,
creo que los valores que la familia te inculca desde chico son los que van a ayudarte durante
toda la vida adulta.” Estudiante 1 Balance de Saber®®

“..... la mayoria lo adquiri en la familia, de mi papd, el me dio las respuestas mds importantes

y me facilité la herramienta maestra que fue Internet.” Estudiante 5 Balance de Saber

64 Ver en Anexo V, pag. 19
65 Ver en Anexo V, pag. 59
66 Ver en Anexo IV pdag. 7
67 Ver en Anexo IV pdg. 6
68 Ver en Anexo IV pdg. 1

69 Ver en Anexo IV pag. 5
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“A lo largo de mi vida la mayor parte de los conocimientos que he adquirido fueron de la
escuela primaria y la secundaria, pero ademds por parte de mi familia, ya que mis padres

se dedican al dmbito agropecuario.......” Estudiante 3 Balance de Saber”™
Tipos de saberes que le son demandados
4.4.1. Saberes demandados segun la estructura curricular
Se analizaron los programas de las materias de primer afio de la Licenciatura en Sistemas. En los mismos
se detallan los objetivos, el método de evaluacidon para su aprobacion, el alcance de los temas, el enfoque
y la extensidon que deben tener para cumplir con el propdsito de la materia, asimismo se incluye el
cronograma de actividades tedricas, practicas y salidas al territorio si correspondiese, como la
bibliografia obligatoria y complementaria.
Elingreso ala carrera implica encontrarse prioritariamente con saberes de las ciencias bdsicas y troncales
de la carrera, que demandan actividades cognoscitivas de objetivacidn, denominacidn, y racionalizacion.
Se reconocen a estas materias como espacios de introduccion a la disciplina, lo que implica el ingreso a
una nueva forma de vincularse con el mundo, a un dispositivo relacional, a una matriz de compromisos
propios de esta ciencia, lo que indica un modo particular del uso del lenguaje y a una cierta forma de
problematizacion. Una sintesis de los saberes demandados en los programas de las materias de primer

ano se presenta en la Tabla 4.

Tabla N° 4: Saberes demandados en los programas de las materias de primer afio

Materia del plan de Tipos de saberes demandados
primer afio

70 Ver en Anexo IV pag. 3
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Introduccidn a la lectura
y escritura de textos

académicos (ILEA)

Dominio de actividad: habilidades de comprensién y produccidn textual, seleccion
de informacion relevante, comprensidn de consignas, produccién de textos
institucionales e informativos.

Dominio de relacidon: se promueve el trabajo en grupo.

Razonamientoy
Resolucion de
problemas (RRP)

Dominios de objeto: que el alumno logre plantear y resolver una situacion
problematica que requiera conocimientos de matematica basica, introduciéndose
en la formalidad de los temas matematicos.

Dominios de actividad: ejercitacion de los contenidos con trabajos practicos en cada
unidad.

Programacion de
computadoras |

Dominios de actividad: que los estudiantes desarrollen habilidades para analizar
problemas resolubles con computadora, énfasis en la modelizacion y la abstraccion

de funciones.

Dominios de relacion: trabajo en base a habilidades transversales necesarias y
esperadas para la formacion en el futuro laboral como son el espiritu critico, el
trabajo practico colaborativo en equipo y el autoaprendizaje.

Dominios de objeto: que los alumnos adquieran los conocimientos que permitan
una profunda comprension de los principios de funcionamiento de los modernos
equipos de computacion. Clases tedricas.

Dominios de actividad: avanzar en la resolucién de problemas a través de la
abstraccién de datos.

Dominios de relacion: trabajo practico colaborativo en equipo.

Dominios de objeto: profundizar los conceptos vistos en Organizacion de

Organizacion de
computadoras

Programacion de
computadoras I

Arquitectura de

computadoras Computadoras, de modo de lograr que el alumno comprenda los mecanismos
internos de operacidn de una computadora. Clases tedricas.
Matemdtica | Dominios de objeto: que el alumno conozca y utilice herramientas conceptuales de

la matematica.
Dominios de actividad: ejercitaciones con la incorporacion de un software para
resolver e interpretar problemas.

Como se advierte los saberes promovidos aparecen fuertemente vinculados a los dominios de actividad,
en cinco asignaturas se presentan con énfasis las ejercitaciones y resoluciones de problemas, actividad
privilegiada cuando se habla en relacidn al perfil y las competencias del futuro profesional. En relacién a
los saberes objeto, cuatro asignaturas focalizan en adquirir conceptualizaciones teéricas. Mientras que lo
relacional aparece en tres asignaturas en forma marginal, y en los casos que lo hace no queda claro como
es promovida esa figura del aprender en las clases tanto tedricas como practicas.

4.4.2. Saberes que son demandados segin la mirada de los docentes

En relacion al planteo de pensar que saberes les son demandados a los estudiantes para el ingreso a la
Universidad, sus enunciaciones giran en forma recurrente en torno a la importancia de las habilidades de

comprension, a la que refieren con poder pensar los problemas que se presentan de distintas formas y no
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bajo un unico pensamiento estructurado. Aqui el dominio de una actividad no es el medio para poner en
practica determinadas acciones sino un fin en si mismo. La habilidad identificada se representa como
fundamental para un futuro Licenciado en Sistemas pues segun palabras de los docentes, se dedicardn en
su vida profesional a resolver problemas, siendo la capacidad de comprension y analisis fundamental en
su formacion.
La adquisicién de saberes objeto aparece como subsidiaria, el foco se ubica en adquirir ciertas habilidades
de actividad como ser disciplinados, organizar tiempos y formas de estudio y relacionales como escuchar
al docente, trabajar en equipo, es a partir de alli que refieren habra un camino posible para la adquisicion
de los conocimientos propios de la asignatura. Los docentes orientados hacia el perfil profesional de la
carrera indican: serd un profesional que tendrd que saber escuchar, analizar, comprender, tener
habilidades comunicativas, aprender lenguajes troncales y conocimientos bdsicos pues los conocimientos
en la materia se vuelven obsoletos rapidamente.

“Ellos asocian la lectura con algo aburrido de literatura pero cuando empiezan a ver que

estamos resolviendo problemas y empiezan a ver porque es necesario poder interpretar una

consigna porque eso va a cambiar la forma en que se resuelvan los problemas, las estrategias

con las que vas a dar la solucion al problema, entonces empiezan a considerar como mds

importante la lectura y la comprension de textos”. Docente 57*

“Para entrar a la Universidad en cualquier carrera yo creo que es fundamental comprender

un problema. Para resolverlos si tenemos conocimientos que son de matemdtica o de

relacionar cosas pero si no entienden el enunciado arrancamos de menos diez. Es importante

toda la parte de comprension de textos, no es el pensamiento estructurado de como resolver

71 Ver en Anexo V, pag. 79
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el problema sino se trata de que resuelvan un problema pensando de otras formas, que es lo
que pasa mucho después en informdtica cuando tienen que hacer un programa o un
desarrollo”. Docente 172
“No son habilidades especiales para estudiar sistemas, pero que sea una persona légica que
entienda problemas y pueda resolverlos de forma fdcil, no considero que tengan que tener
grandes habilidades matemdticas”. Director de carrera’”
“La capacidad de comunicacion, dado que uno no sélo va a interpretar cédigos y diagramas
sino que vas a desarrollar soluciones para otras ciencias...”. Docente 57
La figura del aprender como dominio de actividad insiste en el discurso, lo hace en ideas referentes a la
disciplina, el esfuerzo y la organizacién en el estudio, la Universidad demanda tiempo y una mayor
implicacion en las horas dedicadas al estudio, en palabras de los docentes:
“Sea cual sea la carrera que vas a estudiar, yo creo que se debe tener disciplina y ponerle
horas en tu casa....la Universidad no es cursar, termina y al otro dia voy a cursar de vuelta, si
no hay disciplina de sentarte, leer, dedicarle en tu casa, y eso va mds alld de los conocimientos
previos adquiridos”. Docente 27°
“Para el ingreso a la Universidad una de las cuestiones fundamentales es poder organizar los

tiempos, espacios, formas de estudio, grupos de estudio......” Docente 47°

72 Ver en Anexo V, pag. 65
73 Ver en Anexo V, pag. 86
74 Ver en Anexo V, pag. 80
75 Ver en Anexo V, pag. 69

76 Ver en Anexo V, pag. 76
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“Para el ingreso una habilidad es la paciencia y el esfuerzo; esfuerzo de ir a las clases,
participar, prestar atencion, hacer los ejercicios, leer y eso es un esfuerzo grande que a
algunos les puede parecer I6gico, pero a otros les cuesta mucho”. Director de Carrera”
4.4.3. Saberes que la Universidad demanda segtn los estudiantes
Ahora bien, al ser consultados sobre qué esperan aprender en la universidad, se subvierte la jerarquia
de esos aprendizajes, siendo preponderante en los balances de saber, la seleccién de aprendizajes
intelectuales y académicos. Los estudiantes colocan como horizonte de expectativas ese tipo de saberes,
gue se muestran en relacidn a dominios de objeto. A partir de ellos estan esperando convertirse en
buenos profesionales.
“Lo mds importante para mi es poder tener un trabajo y después una familia. Estoy esperando
aprender todo lo posible de esta materia para que me sirva para conseguir un trabajo.”
Estudiante 2 Balance de saber’®
“Pero al pasar los afios mis intereses y preferencias cambiaron hacia lo relacionado con la
tecnologia y asi es como me decidi a ingresar en la carrera de Licenciatura en Sistemas. Ahora
espero aprender lo mds posible sobre robdtica, aplicaciones moviles, programacion, etc.”
Estudiante 3 Balance de saber”

“Espero aprender herramientas que me especialicen en el drea de sistemas”. Estudiante 4

Balance de saber®®

77 Ver en Anexo V, pag. 85
78 Ver en Anexo IV pag. 2
79 Ver en Anexo IV pag. 3

80 Ver en Anexo IV pag. 4
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“Quiero entender al detalle el funcionamiento de los dispositivos digitales, como ejemplo si
aparecieras en un mundo nuevo sin absolutamente nada, como volver a crear las mismas
computadoras de hoy en dia, desde los componentes mds discretos hasta el software”.
Estudiante 5 Balance del saber®
“Espero lograr un grado mayor de profesionalismo y en ese camino alcanzar a comprender
cada materia y cada ensefianza”. Estudiante 1 Balance del saber®?
“Que salga un buen profesional. Los docentes siempre te recomiendan que tenés que leer y
te guian con la teoria y sobre qué es lo mds importante para la materia y para cuando
egresemos”. Estudiante 4%
“Que tenga mucho conocimiento en lo que hago porque en lo laboral se va a necesitar”.
Estudiante 154
“Nos exigen que un programa en la materia Programacion de Computadoras esté perfecto
para aprobar....lo cual estd bien al hecho de la exigencia, porque el dia de mafiana cuando
tengas que hacer un programa va a tener que ser asi”. Estudiante 3%
Acerca del tipo de saberes que le son requeridos, las entrevistas arrojan que los estudiantes asocian esta
pregunta en torno a la produccidn de sentido relacionada con que les demanda la Universidad y los
docentes en vinculacién con el esfuerzo y el tiempo dedicado. Sus frases discurren en torno a aspectos

estratégicos orientados a asegurar la terminalidad en la carrera.

81 Ver en Anexo IV pag. 5
82 Ver en Anexo IV pdg. 1
83 Ver en Anexo V, pag. 22
84 Ver en Anexo V, pag. 5

85 Ver en Anexo V, pag. 16
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En lo relacionado a dominios de actividad aparecen los cambios en sus ritmos de actividades, sus palabras
parecen estar atravesadas por lo que se habla como nuevas demandas por parte de los docentes en esta
nueva trayectoria académica.

“La Universidad te pide que sigas para adelante, que no aflojes. Por parte de la Direccion de

la carrera nos insisten, se preocupan por como vamos, para que le metamos pilas y la verdad

veo que la mayoria son asi, se interesa por que uno avance y no se vaya...” Estudiante 2%

“Lo principal es la responsabilidad que tenés que darle, porque donde te dormis, se va. Asi

que hay que ser bastante mds responsable de lo que soy. Después es como, digamos, tenés

que adaptarte a la universidad, porque a veces te va a llevar el tiempo que te gustaria usar

en otras cosas, ya veces va a hacer que el tiempo que usabas en otras cosas.... Entonces, es

como digamos... yo creo que es algo muy bueno estudiar en la universidad, porque mds alld

de labrar un futuro y poder por ejemplo, trabajar de algo que te gusta, y a la vez asociar esas

ganas de aprender, eso que tanto te llama la atencidn, es un lugar bastante confortable, no

tenés muchos problemas, te dan los recursos que necesitas para que vos puedas aprender, te

prestan atencidn....”. Estudiante 5 &

“Mi sensacion es que lo que demanda la Universidad es que uno se reciba. En los pasillos de

la Universidad, estdn los cuadros pegados de quienes se han recibido, te dan ganas de

eso.....”. Estudiante 758

86 Ver en Anexo V, pag. 10
87 Ver en Anexo V, pag. 30

88 Ver en Anexo V, pag. 49
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En lo referente a dominios de relacidn, aprender se vincula con la relacidn consigo mismo en palabras de
esfuerzo y normatividad personal para empezar a actuar como sujeto universitario, es decir entrar en un
nuevo universo de gestos, de actos, de civilidades esperadas por parte de la institucidn y los docentes.
“...creo que estudiar una carrera requiere un esfuerzo personal, y por ahi dejar ciertas cosas
de lado. No tenés que ir una tarde a la costa, y quedarte estudiando. Esas son cosas necesarias
para aprobar”. Estudiante 3%°
“Creo que la Universidad y sus docentes esperan que los alumnos vayan y se esfuercen por
aprender, porque bdsicamente asi funciona. Yo creo que a esta altura de nuestras vidas
estamos grandes como para no dedicarle esfuerzo si te gusta la carrera, sino dedicarte a
encontrar algo y que vayas a funcionar en el futuro para poder ayudar y contribuir al pais”.
Estudiante 6*°
4.5. Reflexiones finales
Al indagar en los balances de saber y en las entrevistas a estudiantes, en los programas de las asignaturas
de primer afo y en las entrevistas a docentes de esos espacios curriculares, acerca de cuales son los
saberes considerados significativos por unos y otros, se advierten coincidencias y desencuentros.
Para los estudiantes los saberes mas significativos que han aprendido en su vida son los que refieren a
dominios de actividad y dominios de relacién, ocupando un lugar subsidiario en sus discursos los
aprendizajes intelectuales. Asi los estudiantes destacan haber aprendido determinados saberes
relacionados con su vida diaria como arreglar computadoras, manejar un auto, trabajar la tierra y también

a “estudiar” en la Universidad cuando refieren a tiempos y a un ritmo propio demandado por las

89 Ver en Anexo V, pag. 16

90 Ver en Anexo V, pag. 39
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exigencias de la institucién. Estos saberes hemos visto que se vinculan a un yo que se compromete desde
lo empirico y lo préctico. Por otra parte, cuando refieren a dominar una relacion: la de si consigo mismos,
la relacién de si con otros y la relacidn consigo mismos a través de la relacidon con otros y viceversa, las
cuestiones que se ponen en juego involucran principalmente haber aprendido a vincularse con docentes
y pares, a ser companeros, responsables, personas de bien y autodisciplinados.

Los saberes vinculados al dominio de relacidn se inscriben fundamentalmente en espacios familiares. El
sujeto epistémico es aqui el sujeto afectivo y relacional, definido por sentimientos y emociones en
situacidn y en acto. Tanto en las entrevistas como en los balances de saber se advierte que las figuras
familiares (padre, madre, hermanos) son mostrados como los ensefiantes primordiales, en relacién con
haber aprendido a volverse mejores personas en valores, tareas de autocuidado y saberes para la vida
diaria.

Ahora bien, como contrapartida a la importancia asignada a los dominios de relacién y de actividad se
identifica que los aprendizajes intelectuales tienen un valor residual, sin embargo, estos aparecen
significados como importantes cuando se interroga a los estudiantes sobre aquello que la Universidad les
demanda. Es alli cuando los estudiantes ubican que entrar en posesién de saberes-objetos, de contenidos
intelectuales que son nombrados de forma precisa es lo que se les exige, ubicando como horizontes de
expectativas convertirse en buenos profesionales a partir de “ponerse en la cabeza” esos contenidos.

La Universidad es presentada tanto por estudiantes como por docentes, como un espacio que exige el
dominio de ciertas actividades especificas y homogéneas para todos los sujetos que quieren ingresar y
permanecer en ella. Se advierte como se repiten en sus discursos las ideas de disciplina, esfuerzo,
organizacion en el estudio, nuevos ritmos de estudio. Y como estas representaciones implican, asimismo,
que la Universidad requiera romper con trayectorias escolares previas en relacidon con esos dominios, no

s6lo deben aprender las nuevas sino que deben desaprender las anteriores. Asi por ejemplo se refieren
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a la excesiva preocupacion por las fechas de los parciales, a no identificar la importancia de ir llevando
los conocimientos al dia, escuchar y participar en las clases, quedarse en las practicas, entre otras.

Las entrevistas a los docentes arrojan como resultado, que ellos consideran que para los estudiantes lo
mas relevante son los saberes objeto, en particular los conocimientos matematicos, cuando como se ha
visto, los temas mas destacados en el momento del ingreso para los estudiantes, son los que remiten a
aprendizajes metodolégicos- dominios de actividad- en vinculacidon a cémo organizarse para estudiar, a
prestar atencidon para comprender las consignas y poder entonces cumplir con las nuevas demandas
exigidas.

Al ser consultados los docentes en las entrevistas, sobre que saberes son mds importantes, aparece la
siguiente paradoja: por un lado, sostienen que la adquisicion de saberes objeto es subsidiaria a la
adquisicion de ciertas habilidades o dominios de actividad como ser disciplinados, organizar tiempos y
formas de estudio y relacionales como escuchar al docente, trabajar en equipo. Sin embargo, al analizar
los programas de las asignaturas de primer afio, entendidos estos como instrumento normativo que
regula y orienta un determinado curso de formacién, se advierte que los saberes formalmente
promovidos aparecen fuertemente vinculados a otros dominios de actividad: ejercitaciones vy
resoluciones de problemas. Y que los saberes que se ofrecen preponderantemente son los saberes
objetivados, concebidos como fundamentales o basicos, mientras que lo relacional aparece en forma
marginal.

Los relatos de docentes y estudiantes muestran que ambos coinciden, en que el saber privilegiado es
aprender a dominar en esos primeros tiempos de ingreso, actividades propias del estudio universitario,
mas que poseer ciertos saberes intelectuales, dentro de los cuales la matematica ocupa un lugar
fundamental. No obstante ello, esos dominios de actividad no aparecen como objeto ensefiado, estdn

ausentes en los programas de las asignaturas. Esto podria deberse a las caracteristicas de los mismos:
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su variabilidad y su dificultad para ser normatizados. Como hemos visto, el dominio de una actividad se
inscribe en el cuerpo, siendo muy dificil objetivar el producto de ese aprendizaje. Se puede, entonces,
adoptar una posicién reflexiva y designar, nombrar, dichas actividades, como tener un ritmo
universitario;, no obstante, el aprendizaje de esos enunciados no es equivalente al aprendizaje de la
actividad. Asimismo, involucran el disefno de espacios de ensefianza en situacién, el producto del
aprendizaje no puede ser autonomizado ni separado de la relacidn en situacién ni requiere
enunciaciones racionalizadoras. Es por ello que también interpelan sobre las condiciones institucionales
ofrecidas.
Por su parte los estudiantes coinciden con el discurso docente, al identificar que los aprendizajes que
serdn relevantes en su futuro como universitarios tienen que ver con apropiarse de dominios objeto para
convertirse en buenos profesionales; dominar las nuevas actividades demandadas como tener un ritmo
y organizacién para el estudio y en lo relacional empezar a actuar como sujeto universitario, es decir
entrar en un nuevo universo de gestos, de actos, de civilidades esperadas por parte de la institucién y
los docentes.
Esto podria indicar que los estudiantes comienzan a advertir la nueva relacién con el saber que la
Universidad propone. De sus palabras se desprende que son capaces de advertir la légica, a pesar de
ciertos desencuentros, que subyace a discursos y practicas, una nueva gramatica en donde se identifican
posiciones, relaciones y representaciones que producen sentido y le permiten al estudiante hacerse de
un modo de aprender propio y transferible.

La vacancia en materia de investigacidon respecto a la pregunta de quiénes son los estudiantes

universitarios que hoy habitan las aulas fortifica el desconocimiento de los rasgos y caracteristicas

especificas de los destinatarios de nuestros proyectos académicos. De esta manera, los docentes y

otros actores del sistema que mediamos en el procesamiento local de las politicas institucionales
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de ingreso y de tratamiento de la heterogeneidad y la diferencia, continuamos utilizando
representaciones referenciadas en imaginarios miticos e idealizados que nos hablan de un
estudiante esperado muchas veces distante de los sujetos reales que transitan nuestras
instituciones. (Alcoba, Montenegro, Fava, Garatte, 2018, p. 1516)
Coincidiendo con los antecedentes de investigacidn, los resultados del andlisis indican que para trabajar
el aprendizaje de estas nuevas légicas y ayudar a desarrollar el pensamiento de quienes permanecen, se
vuelve fundamental que los docentes compartan la responsabilidad de ensefiar: por ejemplo, cémo
encarar los textos, explicitando nuevos cédigos no solamente los referidos a la acciéon cognitiva, sino
también de actividad y relacional. Por tanto, las instituciones deberdn hacer ciertos esfuerzos para

albergar con hospitalidad. Atraviesa en los estudios la idea de reconocer por parte de los docentes las

trayectorias disimiles que conviven en el aula, desarmando al “alumno ideal” para comenzar a favorecer

I “« Ill

la experiencia académica del “alumno real”. Son las instituciones de educacidn superior y los actores que
las confirman quienes deben reconocer e incluir a los sujetos reales que las habitan, contribuyendo a su

afiliacién en este nuevo espacio simbdlico.
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CAPITULO V. LA DIMENSION IDENTITARIA DE LA RELACION CON EL SABER: APRENDIZAIJES
DEMANDADOS Y A LOS QUE LOS ESTUDIANTES OTORGAN SIGNIFICADO
Este capitulo da respuesta al objetivo de reconstruir la imagen de si como aprendientes de los estudiantes
gue participan del estudio y como la misma se (re)configura en el ingreso a la Universidad y a una carrera
determinada. En el marco de las entrevistas se indagd sobre las trayectorias individuales y los
posicionamientos acerca de la participacién en el trabajo académico y sus relaciones con el conocimiento.
Asimismo, se considerd la mirada de los docentes en relacidn a como consideran ellos que los estudiantes
se ven como sujetos aprendientes y que pasa con esas formas en el ingreso a la Universidad.
Reconstruir ese proceso en el primer ano de la universidad, a partir del analisis de entrevistas con
ingresantes y docentes, permitié explorar la produccién de sentido acerca del ingreso a la Universidad y
como es significada la experiencia de transicion de la escuela media a la universidad; analizando las
recurrencias, las repeticiones, lo que insiste en el discurso.
Charlot (2008) indica que hay maneras de “volverse alguien”, a través de las diversas figuras del aprender,
pero la sociedad moderna tiende a imponer la figura del éxito escolar y académico como pasaje obligado
para tener el derecho de ser “alguien” (Charlot, 2008, p.118).
Lo propio indican las investigaciones de Arcanio, Falavigna y Soler (2013) cuando refieren a que la relacidn
con el conocimiento se encuentra atravesada por la dimensién temporal: la historia y las situaciones
particulares que atraviesa el sujeto a lo largo de su vida, lo llevan a posicionarse de distintos modos ante
el conocimiento. De alli la importancia de trabajar distintos momentos por los que atraviesan los jévenes:
finalizacion de la escuela media, primer afio de la carrera para registrar su imagen como aprendientes,

guienes y donde se ha configurado y que ha ocurrido con las mismas en el ingreso a la Universidad.
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5.1. La imagen de si como aprendientes

Clemencia Baraldi (2013) toma los conceptos que propone Freud en Psicologia de las masas y andlisis del
Yo (1920), refiriendo a las “tres identificaciones necesarias para arribar a la subjetividad” (Baraldi, 2013,
p.20). La primera de ellas es la identificacidon primordial, operacidon que se mediatiza por la accidén de un
otro materno. Es necesario reconocerse en el nifio para poder reconocerlo, responsabilizarse para
responsabilizarlo, condicidn necesaria para sostener la funcién materna que arma cuerpo atravesado por
la palabra y recorrido por circuitos pulsionales. Habra apetito de madre, pero hard falta mas que sera la
renuncia a devorarlo. La segunda identificacién, expone Freud, “es al rasgo, ya que el nifio debe deducir
del Otro, un trazo al que incorpora como propio” (Baraldi, 2013, p.24). Tomado del Otro, este rasgo es
denominado unario por ser el primero dentro de una serie identificatoria, que permitird al sujeto saberse
diferente del otro La tercera identificacion, dira Freud, es de Yo a Yo, se trata de la identificacion al sintoma
del otro, en la cual el mecanismo que opera es el de la identificacion sobre la base de querer o poder
ponerse en la misma situacion. Aqui ya contamos con un Yo, que se encuentra en cambio inexistente o
incipiente en las identificaciones anteriores.

Diversas teorias psicoanaliticas (Beillerot et al., 1998) y psicopedagdgicas (Baraldi, 2013) daran cuenta de
como el atravesamiento por los tiempos edipicos permitira al sujeto circular como deseante. De esta
manera pensando en los ingresantes que han elegido objetos carrera, estos se presentaran como posibles
objetos de deseo pero que no colmaran al sujeto totalmente, lo cual sostendra su condicidn de deseante.
Se piensa la subjetividad como una dialéctica entre lo histérico vivencial, singular y personal y las
determinaciones que provienen de las circunstancias de la época que le toca vivir al sujeto, es entonces
considerar como productores de subjetividad tanto lo singular como lo social (Galende, 1998 cito en

Rascovan 2010; Charlot, 2008; Beillerot et al., 1998)
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Al ser consultados por su imagen como aprendientes se registran en las entrevistas a los estudiantes,
ciertos rasgos identitarios, a partir de los cuales se definen, que insisten en el discurso.
Una primera definicién sobre si mismos como aprendientes la realizan en relacién a la organizacién en el
estudio. Asi se definen dejando todo para ultimo momento, desorganizados, vagos. En sus palabras:
“Me pongo a ultimo momento en ciertas materias.....hay materias por ejemplo programacion
que me costé mucho mds, tenia que sentarme ponerme a estudiar, ahi si tenia que
organizar...” Estudiante 1.°?
“Soy bastante desorganizado para estudiar, siempre tuve mucha facilidad para aprender”
Estudiante 2.
“En la primaria era mds vago, pero después agarré la rutina y me mantuve asi en toda la
primaria y secundaria, que fue ir tomando mis tiempos, saber que hay que hacer a la mafiana,
anticiparte, armarte el dia. Yo programo con antelacion para que no me quede todo a ultimo
momento” Estudiante 4.%
“pero soy “mezquino” para estudiar, me cuesta sentarme y estudiar (...) cuando se me torna
algo tedioso dejo de dedicarle tiempo”. Estudiante 5%
También la disposicién personal ante el aprendizaje, es una linea a partir de la cual identifican una actitud
personal de curiosidad y motivacidn por los temas que los convocan desde sus intereses y expectativas
personales. Se reconocen exigentes consigo mismos, predispuestos a saber, curiosos, como asimismo

aceptan sus dificultades cuando algo no les interesa.

91Ver en Anexo V, pag. 1
92 Ver en Anexo V, pag. 6
93 Ver en Anexo V, pag. 18

94 Ver en Anexo V, pag. 23
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“Me encanta aprender, entonces estoy siempre predispuesta a saber. Soy curiosa, me gusta

saber de todo...” Estudiante 3%

“Siento que no me cuesta nada aprender (...) si me llama la atencion puedo pasarme noches

sin dormir mirando cosas por curiosidad...pero cuando se me torna algo tedioso dejo de

dedicarle tiempo”. Estudiante 5%

“Soy muy exigente conmigo, en todos los drdenes de mi vida, entonces yo hasta que las cosas

no me salen como a mi me gustan, no las dejo” Estudiante 6°7
Adjudican a determinadas figuras de autoridad un rol en su configuracién como sujetos que aprenden, en
la construccién de su imagen de si. Las figuras que identifican proceden principalmente de la escuela
secundaria, figuras que se presentan en los relatos como no posibilitadoras en los trayectos educativos.
Son figuras que con su no exigencia, con su lugar de dominacion, con su escasa oferta de posibilidades de
aprender los ha marcado volviéndolos poco exigentes en el estudio y pasivos ante la autoridad.

“La secundaria no me exigio lo suficiente como para que me siente a estudiar...era

sencillamente estudiar lo que sabia y lo que era necesario para aprobar”. Estudiante 5%

“Uno tiene que aceptar lo que le dice el otro para poder aprender....es un lugar donde uno

estd en una jerarquia inferior y donde la relacion es dindmica obviamente pero siempre la

ultima palabra la tiene el otro y uno toma apuntes, presta atencion, lee, se prepara. Porque

sino es imposible aprender”. Estudiante 7%°

95 Ver en Anexo V, pag. 11
96 Ver en Anexo V, pag. 23
97 Ver en Anexo V, pag. 32
98 Ver en Anexo V, pag. 23

99 Ver en Anexo V, pag. 41
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5.2. Hitos en el proceso de construccién de la imagen de si como aprendientes
Ante la pregunta por el proceso de construccidn de si como sujeto aprendiente, interrogante que busca
indagar acerca de qué sujetos y lugares los han marcado en ese proceso, los estudiantes refieren a figuras
gue los han marcado positivamente, impulsandolos a aprender. En ese inventario, en primer término
ubican a sus familias, le siguen en orden, ellos mismos, prescindiendo de un otro (refieren a la propia
motivacién, curiosidad, a ser autodidactas) y por ultimo el actor escolar y sus docentes.
Los estudiantes focalizan en su proceso de construccién de si en el grupo originario, es decir en su ambito
familiar. La familia representada en sus relatos en la figura de sus padres, madres, aparece como la
motivacién para superarse en los ambitos académicos por medio del relato de experiencias de vida y de
suefios.
“La familia es el nucleo vital para la formacion de la personalidad, nicleo de afectos y de identificaciones
gue van sosteniendo y sustentando la creacién de una posibilidad, de la concreciédn de una idea, la
construccién de un proyecto” (Pereyra cito en Rascovan, 2010, p.183).

“Cuando digo experiencia de vida es caer, tropezar y levantarse otra vez, creo que eso me

hizo mds responsable......Mis padres tuvieron educacion hasta la primaria y eso me incentiva

a ser alguien mds, a superarlos a ellos y darles una alegria.” Estudiante 8100
En esta linea puede pensarse que los proyectos personales de futuro se relacionan con los mandatos,
valores, creencias de sus progenitores, lo cual los lleva a recorrer caminos que sus padres valoran como
importantes para ellos.
Esas figuras asimismo marcan una obligatoriedad que acompanfa a lo escolar, pero que se muestra como

determinante en ese proceso al fijar condiciones de responsabilidad que luego son asumidas como propias,

100 Ver en Anexo V, pag. 56
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es decir, separadas de las imposiciones familiares. Esa condicién parental no se presenta como negativa
sino como favorecedora en los trayectos educativos. Asi el hecho de que la familia se involucre en las
tareas escolares y muestre interés en el progreso, aparece como una variable promotora para esforzarse
y generar una actitud positiva hacia el aprendizaje.
“Para mi mamd la escuela primero, antes que salidas o cumpleafos. Todo el tiempo mi mamad
cuando iba a la primaria y los primeros afios de secundaria, cuando llegaba de la escuela, me
agarraba la carpeta y se fijaba si tenia que estudiar, luego podia hacer otras cosas”.
(Estudiante 1) 102
“Mi familia tuvo que ver con esto, pero cuando era mds chica, ahora esta exigencia es un
tema mio. En mi familia el mensaje siempre fue o te va bien o te va bien, no tenés otra opcion”.
(Estudiante 6) 1%
A partir de las expectativas, el tejido familiar aparece como impulsor y promotor de los aprendizajes, que
los padres consideren que la educacidn dara a sus hijos mejores oportunidades en la vida y crean que sus
hijos podrdn avanzar en sus trayectos educativos, da a los jévenes un impulso clave en ese comienzo para
esforzarse por aprender. La familia también remite como impulsora de autonomia a partir de la confianza
en las capacidades de los jovenes.
“En mi familia mi papd siempre me dijo que estudie, siempre me apoyd en eso, que ese era

el mejor futuro que podia tener, estudiar”. (Estudiante 4)*%

101 Ver en Anexo V, pag. 2
102 Ver en Anexo V, pag. 33

103 Ver en Anexo V, pag. 18
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“Cuando yo terminé la secundaria, mi papd y mi mamd estaban muy felices. Y ahora tengo
otro objetivo, que es terminar la Universidad, que es completar esa felicidad de ellos”
(Estudiante 8)1%
“Mis padres me insisten mucho con el tema de ser independiente, que pueda construir una
vida autosuficiente, que hagas lo que te gusta porque a vos te gusta, y no porque le parece a
otro....” (Estudiante 7)%
Como ha mostrado Rascovan y otros (2010) en sus trabajos, la mayoria de los jovenes que finalizan la
escuela secundaria construyen un sentido positivo acerca de obtener un titulo universitario o terciario, la
apuesta es en relacidn a construir itinerarios laborales, de estudios y sociales que superen las referencias
familiares de origen.

III

En busqueda del sentido del ser, de la identidad del “yo soy”, las luchas identitarias estan
plenas de ruido y furia; de rockero a barroco, de intelectual a deportista, de cientifico a
empirista. Sofiador al fin, el joven no sabe cdmo llegara su yo a algun lugar. El joven conquista
nuevos territorios, distintas familias, enunciados diferentes de los que lo acompafiaron y
sostuvieron hasta que pensé en ser él mismo, el constructor de si mismo. (Pereyra cito en
Rascovan, 2010, p.184)

En el proceso de construccion de si como aprendientes aparecen cuestiones referidas al sujeto

instruyéndose por sus propios medios y sus motivaciones e intereses propios. Indican que ese camino ha

sido influenciado por otras figuras pero que son en ese momento ellos quienes impulsan determinados

104 Ver en Anexo V, pag. 57

105 Ver en Anexo V, pag. 42
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aprendizajes. Los recursos que los estudiantes movilizan en esta etapa refieren a estar ligados a
motivaciones previas que han recibido en sus familias.

“Soy super autodidacta, me gusta estar constantemente leyendo cosas, no me puedo ir a

dormir sin entender algo...” (Estudiante 2)'%

“Sumo que leo bastante, leo muchos libros. Y después investigaciones en Internet sobre todo,

por ejemplo me gusta mucho la historia...” (Estudiante 3)'%7

“Cuando sos chiquito con tu papd y tu mamd es una cuestion de afecto, uno busca afecto

entonces aprende lo que el otro le ensefia. Después uno va generando una automotivacion,

sino es imposible. En ese contexto, si yo estudio para alguien, estudio para mi, para aprender

cosas nuevas, para poder saber...” (Estudiante 7)*%
Toda relacidn con el saber, es ademas relacidn con el otro, con el que estd fisicamente y también con el
fantasma del otro que cada uno lleva adentro. “Fisicamente, la relacién que mantengo con una persona
esta “bajo la mirada” de otro virtual que contribuye a regularla: me dice hasta que punto es grande este
amor, es legitimo este odio, es noble este afecto” (Charlot, 2008, p. 118).
La Escuela secundaria como institucién y sus docentes aparecen en ultimo orden en significacion positiva,
en el momento de referir a la construccién como aprendientes. Los ingresantes remiten a determinados
docentes que han marcado sus procesos, en palabras de los estudiantes indican que los han impulsado a
mejorar sus calificaciones y a generar curiosidad por diversos temas, han sido cercanos en sus

vinculaciones, han dictado clases no enciclopedistas entre otros aspectos.

106 Ver en Anexo V, pag. 6
107 Ver en Anexo V, pag. 12

108 Ver en Anexo V, pag. 42
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“En el secundario tenia una profesora de matemdtica que era la materia donde yo tenia
buenas notas y en una oportunidad me saqué siete que era una nota baja en mi caso.
Entonces ella llamé a mi mamda para hablar y le dijo que estaba distraida, que tenia que
prestar mds atencion, a la semana siguiente rendi de nuevo y me fue bien. ......... Tuve un
seguimiento de los profesores todo el tiempo....”. Estudiante 1%
“Creo que mds que nada fue por ir a la Escuela Industrial, tiene un campo muy grande de
cuestiones para aprender, entonces creo que ahi nacié mi curiosidad por saber de todo”.
Estudiante 3110
“He tenido profesores que me han incentivado, que daban clases que se salian de la rutina
de leer el libro y en esa clase lograban llamar mi atencién”. Estudiante 51
Estas figuras que marcan su propia identidad como aprendientes se caracterizan por: estar atentos a
ellos/as, ofrecer un campo amplio de saberes y mostrar algo diferente en su propio vinculo con el saber:
salirse de la rutina del nivel secundario.
La educacion y el transito por los distintos trayectos educativos constituyen siempre una apuesta al futuro,
ya sea asociada a la promesa de un futuro mejor o la construccién de un nuevo horizonte.
Ortega (2008) indica que es necesario poner el foco en la posicidn subjetiva y las transmisiones familiares
gue van mas alla del origen social y de las posibilidades de escolarizacion de los padres. El autor,

apoyandose en aportes de Bourdieu, sostiene que el éxito escolar se relaciona con orientaciones

109 Ver en Anexo V, pag. 2
110 Ver en Anexo V, pag. 12

111 Ver en Anexo V, pag. 24
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tempranas impulsadas desde la familia, una transmision de la inquietud por el conocimiento, que va mas
alla de los estudios que hayan realizado los padres (Ortega 2008 cito en Falavigna et al., 2011).
5.3. Laimagen de si como aprendientes en el ingreso a la Universidad
Por dltimo, consultados acerca de que ocurrié con la imagen de si como aprendientes al ingresar a la
Universidad, se encuentra recurrente la idea de que la misma no les cambid debido a condiciones previas
en sus escuelas de procedencia, otros en cambio manifiestan inseguridad y agobio.
Surge la imagen que este “mundo nuevo” trae consigo horarios, formas de estudiar, aspectos que
necesitan en algunos casos ser sostenidos al ser practicas ya adquiridas y en otros casos estos primeros
momentos son ubicados como un cambio drastico con las dificultades que ello conlleva.
En los dos casos, la nueva trayectoria a la que ingresan aparece en sus discursos, como signada por el
esfuerzo, la obligacidon y nuevas libertades. Los jovenes piensan a la Universidad como un lugar con
mayores libertades y mds responsabilidades, y registran las diferencias entre las formas de estudiar y
aprender de la secundaria.
“Mantengo el ritmo del secundario que era sentarme a estudiar, si tenia que hacerlo y
posponer otras cosas porque tenia que estudiar, lo hacia asi que no me cambié ...” .Estudiante
1112
“Se mantuvieron, no fue brusco el cambio al haber ido a la Escuela Industrial, ya conocia
mucho de los temas que se trabajaban acd, ya estaba bastante preparada en ese sentido,

considero que fue continuo ese paso”. Estudiante 313

112 Ver en Anexo V, pag. 2

113 Ver en Anexo V, pag. 12
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“Yo he visto en comparieros ingresantes que, por ejemplo, les daban un trabajo prdctico y les
parecia un monton; y era capaz para mi, un trabajo normal, la cantidad de puntos, el
desarrollo para mi era normal, y para otros chicos... les parecia muchisimo”, Estudiante 314
“Fue como otra cosa, la universidad con lo que era la secundaria. Las clases eran mucho mds
interactivas, eran mucho mds largas también... asi que tenia como suficiente tiempo como
para ver teoria y también practicar o tenias... digamos, era como mucho mds libre, ademds
de tener mds responsabilidades ¢no? Porque vos si querés podes no prestar atencion, o no
hacer nada o irte enseguida...”.Estudiante 5%

“...yo honestamente... yo estaba esperando mds, segun lo que todos decian que era la
universidad. Pero, seguin compafieros mios, que dicen que fue mucho. Capaz que era porque
yo estaba bien preparada, no sé; pero para mi no me parecio “guau”, o sea, yo me adapte
bien, ademds tengo yo una capacidad ya de adaptarme entonces fue como que... bueno... si
me tienen que dar algo, me organizo; y también tengo un gran poder de organizacion.
Entonces... por ejemplo, me organizd en los horarios, agarro y los cumplo, y estudio.... “
Estudiante 61

“los primeros tiempos fueron eso no mds, ya después empezd a pesarse un poco. Se empezo
a maquinar un poco la cabeza, sentia lo que era el estudio verdadero, sentia lo que era ya

tomarse en serio las cosas, porque uno en secundaria era estudiar un poco y darle a otra cosa

é¢no? En cambio, yo creo que la universidad ya es un tema algo serio por el tema de que...

114 Ver en Anexo V, pag. 12
115 Ver en Anexo V, pdg. 24y 25

116 Ver en AnexoV, pag. 33y 34
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hoy en dia la cosa esta dificil, y por el tema de que uno tiene que mantener la cabeza abierta

en este tipo de cosas, en este tipo de aprendizajes, en como desarrollar tu vida. Asi que...

nada. Yo creo que primero entre con miedo....”.Estudiante 817
Ante la nueva situacion de aprendizaje, laimagen de si como aprendientes se encuentra conmovida,
revisitada, se vuelve explicita para si mismos. El grado de conmocidn varia en cada caso, aunque
pueda conjeturarse que es consustancial al momento de cambio. En tal sentido, Vercellino y otros
(2018) mostraron que el cambio de nivel escolar, sumado al cambio en el tiempo légico del sujeto
asociado al mismo (pasaje de la nifiez a la adolescencia, de la adolescencia a la adultez), produce
tal conmocién que muchas veces ese pasaje es acompaiado de “dificultad para aprender (para
hacer la tarea, para hablar), angustia (miedo, llanto), inhibicion para hacer lazo con otros
(verglienza, timidez)” (p. 105-106)
Que la imagen de si que devuelve el espejo de la universidad sea mas o menos positiva y
posibilitadora depende de la construccion de si como aprendientes realizada en sus trayectos
previos tanto en el ambito familiar como escolar.
5.4. La mirada de los docentes
Pensar en torno a la dimensidn identitaria de los estudiantes, nos remite a incluir en este proceso la mirada
de los docentes de las asignaturas de primer afio. Sus reflexiones permiten considerar como conciben ellos
la imagen de esos estudiantes y que pasa con las mismas en el ingreso a este nuevo trayecto educativo.
Respecto a la imagen como aprendientes, sus representaciones giran en torno a la idea de organizaciény

disciplina como una necesidad a desarrollar dado que los estudiantes no las traen de sus recorridos previos,

117 Ver en Anexo V, pag. 57
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en palabras del Director de la carrera “disciplinados se creen pero no lo son, ellos creen que yendo a clases
solamente alcanza porque esa es la costumbre y creen que con eso es suficiente”,
Estos dos elementos que los docentes consideran importantes se dicen ligados con la escuela de
procedencia, pues nombran algunas escuelas como instituciones en donde se trabaja la organizaciény la
disciplina, favorecedoras en sus palabras para el ingreso a la Universidad. Se ponen en tensién de esta
forma las diferentes trayectorias escolares que traen los ingresantes, con las practicas “homogéneas” que
la Universidad pide para todos los sujetos.
“Se ve en estudiantes que provienen de escuelas técnicas o escuelas privadas, donde estdn
organizados de otra forma y se han organizado con las cosas que aprenden de otra forma... te
das cuenta por ejemplo con las primera actividad que te entregan como actividad presentable,
ya cuando ves esa presentacion te das cuenta de que escuela provienen...” Docente 5.8
Aparece también la reflexion en torno a ser reproductivistas de contenidos y no generar ideas creativas
en sus formas de vincularse con el aprendizaje, los estudiantes son nombrados como sujetos pasivos
“..ellos si se creen que hay que ser disciplinados y organizados pero también se necesita para aprender ser
creativos y preguntarse de que otra forma podria ser......en general cuestionan poco, copian y siguen como
en la secundaria, copian y repiten y quieren una férmula sin preguntarse..” Docente 4.
En esta dimensidn también surge la idea del caracter heterogéneo de los estudiantes, en palabras de los
docentes estan quienes “agarran el desafio y le meten”, o “los que en la primer dificultad no aparecen
mds” o quienes “siguen yendo pero sin la constancia necesaria y por mds que se pegan la cabeza contra

la pared no cambian nada”. Se advierten también diferencias entre sus rangos etarios: “estdn los jovenes

118 Ver en Anexo V, pag. 81

119 Ver en Anexo V, pag. 77
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mds desorganizados, los adultos que han pasado o no por otras carreras, pero sus situaciones laborales
los obligan a ser organizados”. Como también diferencias entre estudiantes que provienen de escuelas
publicas y privadas, indicando esto como la que marca diferencias en torno a la organizaciéon y su
vinculacion con el aprendizaje e incluso con los docentes.
Al referir con que sucede con esas formas al ingresar a la Universidad, los docentes advierten que esas
formas cambian, dado que el ingreso al nuevo dispositivo exige esos movimientos por parte de los
estudiantes. Ese movimiento no es motivado sélo por los estudiantes sino reconocen que ellos como
docentes acompafian ese proceso junto con condiciones institucionales propias de la Universidad.
“Las formas que traian de la secundaria se acaban enseguida pero no porque nosotros les
decimos sino que lo transforman ellos solos. Algunos ya tienen hermanos en la Universidad
0 creo que también estd instalado en la sociedad que uno ingresa en la Universidad y es otra
responsabilidad......... pero ellos saben que es otra instancia mds responsable en el estudio”.
Docente 1'%
En relacidon a lo que permanece del secundario como practicas de estudio que remiten a formas
memoristicas y de repeticién de contenidos, los docentes se interpelan en sus reflexiones acerca de
cuestionarse en sus practicas, para poder pensar nuevas formas de trabajo e impulsar ciertas rupturas en
esos primeros tiempos respecto a formas ya adquiridas.
También destacan que las imagenes como aprendientes de sus estudiantes no son consideradas y eso

genera que muchos “queden en el camino”. En palabras de una docente:

120 Ver en Anexo V, pag. 67
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“Creo que deberian tener en cuenta los intereses que ellos traen, tener en cuenta su entusiasmo

y lo que ya saben, trabajar un poco mds explicitamente acerca del que tienen que hacer y

aprender que no estd en lo que traen previamente...” Docente 3%
5.5. Reflexiones finales
Las figuras del aprender que en el capitulo anterior se identificaron como caracteristicas y prioritarias en
el contexto del ingreso a la Universidad, a saber: dominar las actividades y relaciones que implican ser
estudiante universitario, en tanto actividad, ser disciplinados, organizar tiempos y formas de estudio y
relacionales, escuchar al docente, trabajar en equipo, se transforman en rasgos identitarios, es decir en
vectores a partir de los cuales los ingresantes como sujetos aprendientes se narran: dejando todo para
ultimo momento, desorganizados, vagos.
Alguno de ellos al definirse, enfatizan en la disposicién personal ante el aprendizaje intelectual,
destacando su curiosidad y motivacidn por los temas que los convocan desde sus intereses y expectativas
personales, de esta manera se advierte en el ingresante que ha elegido la carrera de Licenciatura en
Sistemas, como esos saberes se presentan alrededor de posibles objetos de deseo pero que no colman al
sujeto totalmente, sosteniendo su condicidn de deseantes.
En la construccion de su imagen de si como aprendientes destacan el rol que ciertos docentes de nivel
medio han tenido, como figuras de autoridad. Son figuras que con su ‘no exigencia’, con su lugar de
dominacidn, con su escasa oferta de posibilidades de aprender, los han marcado volviéndolos poco
exigentes en el estudio y pasivos ante la autoridad. Resulta interesante que estos dos rasgos surgen en
contraposicion a la imagen de si como aprendientes que devuelve y demanda la Universidad: exigentes

en el estudio y criticos ante la autoridad académica, tal como narra una de las docentes “....también se

121 Ver en Anexo V, pag. 74
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necesita para aprender ser creativos y preguntarse de que otra forma podria ser......en general cuestionan
poco, copian y siguen como en la secundaria, copian y repiten y quieren una formula sin preguntarse..”
Los estudiantes también refieren a figuras que los han marcado positivamente, impulsandolos a aprender.
En ese inventario, en primer término ubican a sus familias, le siguen en orden, ellos mismos, prescindiendo
de otro o con un otro interiorizado (refieren a la propia motivacion, curiosidad, a ser autodidactas) y por
ultimo al actor escolar en la figura de sus docentes.

En sus narraciones aparece la familia, mas alla de sus diferentes configuraciones, (diferentes trayectorias
educativas y sociales de los padres) como impulsores de proyectos personales de futuro, lo que significa
gue dotan de sentido a la educacion en general y la universitaria en particular y habilitan a los jovenes a
conquistar otros territorios extrafamiliares. Entonces el tejido familiar se presenta como favorecedor en
los trayectos educativos y el hecho que la familia se involucre en las tareas escolares y muestre interés en
el progreso, aparece como una variable promotora para esforzarse y generar una actitud positiva hacia el
aprendizaje.

Aprender es siempre estar en una relacion con el otro, el otro fisicamente presente en mi mundo, pero
también ese otro virtual que cada uno lleva en si como un interlocutor. “Toda relaciédn con el saber
contiene pues una dimensién relacional, que es parte integrante de su dimensién identitaria” (Charlot,
2008, p.118). Se advierte como también la imagen del otro internalizado, constituyendo el propio yo del
aprendiente, aparece como relevante. En los enunciados ese otro se confunde con el yo actual, asi se
definen autodidactas y automotivados. Si bien esas trayectorias han sido influenciadas por otros, son ellos
guienes hoy impulsan esas configuraciones con el aprender.

La Escuela secundaria como institucion y sus docentes aparecen en ultimo orden en significacion positiva.
Estas figuras que marcan su propia identidad como aprendientes se caracterizan por: estar atentos a ellos,

por ofrecer un campo amplio de saberes y mostrar algo diferente en su propio vinculo con el saber. Se
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repara segun palabras de los estudiantes, que los docentes destacados en sus trayectorias previas son los
que les suponen algo mas que el dominio disciplinar de la asignatura y que el ensefiante al que ellos
referencian como sostén, habla de un docente que profesa el saber pero que ademas facilita y los ayuda
en su escolaridad.

Los docentes de primer afio de la universidad operan como espejo magico, circense: devuelven una
imagen de si de los ingresantes con ciertos rasgos maximizados y otros minimizados: ser organizados,
criticos, dedicados al estudio (mds alld de asistir a clase), estas parecen ser caracteristicas personales
fundamentales. En el analisis de la dimensidon identitaria, se observa como la figura distorsionada que
brinda la mirada del otro varia, dado que justamente el proceso de aprendizaje tiene sentido en referencia
a la historia de un sujeto, sus expectativas, sus antecedentes, su concepcion de la vida, sus relaciones con
los otros, a la imagen que tiene de si mismo y a aquella que quiere dar a los otros (Charlot, 2008).

Un interrogante que surge es: ¢ por qué estos y no otros rasgos son los priorizados? Esta pregunta excede
los objetivos de esta indagacién. En los capitulos iniciales vimos como las instituciones mantienen
relaciones especificas con el conocimiento, se piensa entonces que cuando un sujeto pertenece y participa
en el funcionamiento de una institucidon y desea apropiarse del conocimiento que deriva de ella debera
entrar en la relacién institucional propia de esa institucién. Es asi como la Universidad configura una
relacién institucional particular con el saber. Se podria pensar que algunos de esos rasgos responden a
aspectos de esa nueva vinculacion con el saber. Sabemos que hacernos preguntas en relacion al ingreso,

implica también pensar y reflexionar en las propias trayectorias académicas. Queda entonces por
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explorar, cuanto de la imagen de si como aprendientes de los propios docentes se juega en esta mirada
hacia sus estudiantes!?.

Las narraciones de los docentes hacen hincapié en una imagen que pone énfasis en ciertos rasgos que los
ingresantes tienen o les falta. Estos rasgos son, inicialmente, relevantes para los docentes, pero
advertimos que luego se vuelven rasgos identitarios de los estudiantes. Al menos de los que integran este
estudio y que han superado el primer tramo del ingreso.

Los docentes también registran la mutacidén en la imagen de si, detallan como a lo largo del primer afo
algunos pueden mudar sus ropajes y ponerse el universitario. La complejidad se encuentra vinculada con
el cambio de cultura que debe transitar un estudiante que egresa del secundario e ingresa al nivel de
educacion superior.

Como ya hemos transitado a lo largo de los antecedentes y los resultados de la investigacion, el ingreso
universitario constituye una realidad compleja, debido a que confluyen en esta etapa una multiplicidad
de factores que se van entretejiendo y conformando, una trama, en la que cada experiencia -propia y
singular pero también general- se convierte muchas veces, en una situacion dificil de afrontar. Constituirse
sujeto universitario, involucra entonces adentrarse en una cultura desconocida y extraiia.

Las dificultades que deben superar los jovenes cuando pisan por primera vez las aulas, las bibliotecas y los
laboratorios de los campus, son de indole académica y de adaptacién a un nuevo entorno muy diferente
al que estaban habituados en sus escolaridades previas.

Es asi como ante una nueva situacion de aprendizaje que supone el ingreso a la Universidad, la imagen de

si como aprendientes se encuentra conmovida y genera desconcierto. En este punto el desafio para la

122 Si bien en las entrevistas a docentes se abordd suscintamente este tema, cuando rememaoraron sus propios
ingresos a al universidad, un tratamiento sistematico de este asunto excede los objetivos de la tesis.
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institucion que los recibe es poder ubicar y registrar la intensidad con la que los estudiantes ingresantes
viven toda su escolaridad (la pasada, la presente y la futura) en ese momento de sus vidas. “La imagen de
si que les devuelve su porvenir esta signada por la dificultad, la angustia y una demanda de hospitalidad
hacia el nuevo espacio escolar” (Vercellino y otros, 2018, p.107).

Se advierte como investigar en la reconstruccion sobre la imagen de si como aprendientes y como la
misma se reconfigura en el ingreso a la Universidad, puede dar pistas de las condiciones necesarias para
promover desde la Universidad una relacién con el saber que considere al sujeto y tenga en cuenta que
la relacion con el conocimiento se encuentra atravesada por la historia y las relaciones particulares que el
ingresante atraviesa a lo largo de su vida y que lo llevardn a posicionarse de determinada forma ante el
conocimiento. No implica dada la complejidad de la ensefianza universitaria, conocer cada caso en
particular, pero si reconocer con una mirada abierta, sincera y amorosa la multidimensionalidad del que
arriba.

Pesquisar cuestiones acerca de cédmo la institucion universitaria recibe a los ingresantes y considera sus
diversas trayectorias e historias, es de interés para a partir de alli poder pensar estrategias para mejorar
las condiciones de posibilidad en el ingreso y la permanencia en el trayecto. Salta a la vista lo fundamental
de sostener actos tales como, dar la bienvenida, sostener, construir un nuevo espacio que respete el
pasado, el presente y el futuro, dejar aparecer y conocer al otro como otro. Entender que el ingreso a la
Universidad requiere también reconocer al otro en lo distinto, tender la mano, abrirse a otras palabras,
culturas y recrear un mundo para crear lo comun, esas pueden ser formas de volvernos mas inclusivos,
para que el derecho a la educacién superior realmente se vuelva disponible para todos y todas, y que eso

sea en definitiva sea nuestro punto en comun.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

Esta investigacion aborda la problematica del ingreso a la Universidad. El ingreso universitario constituye
una etapa en la que multiplicidad de factores se van entretejiendo y conformando una especie de trama,
en la que cada experiencia propia pero también general, convierte a este momento en una situacién dificil
de afrontar en la vida de los estudiantes. El ingreso y permanencia en las aulas universitarias constituye
uno de los ejes mas preocupantes de los ultimos tiempos. Son diversas las investigaciones y estudios que
sostienen que la desercidn se produce, en la mayoria de los casos, en el primer afio de cursado de la
carrera universitaria. Las investigaciones que profundizan en la problematica del ingreso dan cuenta de
la diversidad de factores (epocales, sociales, politico- institucionales, didacticos) que configuran a esta
experiencia como un fendmeno que no permite ser analizado sino es a partir de una mirada compleja.

Al igual que la literatura en la materia, se ubica a esta problemdtica con una mirada que reflexiona en el
acceso a la Universidad como un momento que va mas alla de permitir que los estudiantes se inscriban.
Exige una institucidon toda que acompafie en ese nuevo transitar al que llega. Las investigaciones focalizan
y jerarquizan diferentes dimensiones del problema del ingreso a la Universidad. Estas dimensiones son:
las condiciones institucionales, el papel de los docentes y su vinculacidn con la problematica del ingreso,
por ultimo, las caracteristicas propias de los estudiantes que incluyen sus historias de vida, sus
expectativas, sus trayectorias previas.

En ese marco y a partir de mi recorrido por la carrera de Licenciatura en Psicopedagogia y mi insercidn
laboral como Directora de Asuntos Académicos en la Sede Atlantica de la UNRN, he buscado analizar las
vicisitudes en los procesos de aprendizaje que atraviesan los estudiantes que ingresan a la carrera de
Licenciatura en Sistemas de la mencionada Universidad, cohorte 2019. Lo he hecho recurriendo a
conceptualizaciones que provienen de los estudios de Bernard Charlot (2008) sobre la relacién con el

saber. La adhesidn a sus estudios obedece a que la nocidn de relacidn con el saber permite dar cuenta de
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como el aprender acontece en la encrucijada de diferentes procesos cognitivos y metacognitivos con su
anclaje sociohistdrico y situacional; el vinculo del sujeto aprendiente con los objetos de aprendizaje; las
caracteristicas epistemolégicas de los objetos de aprendizaje y la singularidad del psiquismo de quien
aprende. El andlisis de la relacién con el saber de los alumnos supone una lectura en “positivo” de este
fendmeno, “busca comprender cdmo se construye una situacidon de alumno que fracasa en un aprendizaje
y no “lo que le falta” a esta situacion para ser una situacion de alumno que alcanza el éxito” (Charlot,
2008, p 51).

El objetivo general de la investigacion ha sido comprender la relacién con el saber que construyen los
ingresantes a las carreras de Licenciatura en Sistema de la Sede Atlantica de la Universidad Nacional de
Rio Negro (Cohorte 2019). A tal fin se plantearon tres objetivos especificos: el primero de ellos reconstruir
la imagen de si como aprendientes de los estudiantes que participan del estudio y como la misma se
(re)configura en el ingreso a la carrera; el segundo identificar los saberes-objetos, dominios de actividad
y de dispositivos relacionales que le son demandados como aprendizajes a los estudiantes y aquellos a los
cuales estos otorgan mayor significancia; por ultimo reconstruir la trama de relaciones sociales y el marco
institucional en el que se construye situacionalmente la relacion con el saber.

Para dar respuesta a los objetivos propuestos en esta tesis, se ha desarrollado una estrategia
metodoldgica cualitativa e interpretativa que permitié afrontar la complejidad del fenémeno bajo estudio.
Para ello se recurrié a multiples fuentes: documentos institucionales, voces de los estudiantes, docentes
y autoridad de carrera y diferentes técnicas de recoleccion de datos: encuesta, entrevistas
semiestructuradas a estudiantes y docentes, balances de saber (Charlot, 2009) y analisis documentales.
En los capitulos I, IV y V se presenta el andlisis de los datos y reflexiones que procuran comprender la
relacién con el saber desde las tres dimensiones que Charlot (2008) propone: dimensidn social, epistémica

e identitaria.
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Como resultado, el analisis de la dimensidn social de la relacion con el saber, permitié reconstruir la trama
de relaciones sociales y el marco institucional en el que se construye situacionalmente la relacién con el
saber de estos estudiantes. En la tesis se pudo advertir como la Universidad sostiene y propone una
“relacidn institucional con el saber” (Chevallard, 2015) que para los estudiantes que ingresan es nueva,
diferente a las relaciones con el saber de las instituciones en las que han transitado previamente. Y,
ademas de su novedad, esta relacidn institucional con el saber, pone en tensién las formas que hasta ese
momento se han construido.

La carrera de Licenciatura en Sistemas forma parte de las ofertas académicas desde la creacidn de la
Universidad, estd incluida dentro de las mencionadas carreras del articulo 43 y como tal su
funcionamiento se encuentra sujeto a estdndares obligatorios determinados por el Estado. La
problematica del ingreso en la UNRN ha sido un tema de agenda, con distintos programas puestos en
marcha a lo largo de los afios. La caracterizacion de ingresantes de la cohorte 2019 arroja que se trata de
una carrera con mayoria de ingresantes del género masculino, con edad tedrica de ingreso a la
Universidad, sin familia a cargo y que viven mayoritariamente con sus padres. Esta caracterizacion
reafirma constataciones acerca de la masculinizacion de la carrera segun informes de investigacion
(Fundacion Sadosky, 2013); referente a las restantes dimensiones no se aleja de las medias de los informes
institucionales elaborados por la OAC e informes de estadisticas nacionales.

También se aportaron datos sobre cdmo esta tension se origina en que, por un lado, el estudiante llega
sosteniendo ciertos imaginarios sobre la Universidad y especificamente la carrera, que muchas veces son
imagenes distorsionadas y que generan movimientos posibilitadores o de expulsién. Y por otro lado, en
gue esta nueva relacién institucional con el saber, implica un nuevo sujeto aprendiente, una temporalidad
especifica, nuevos actores educativos y nuevas figuras del aprender. La universidad supone un sujeto del

aprendizaje con caracteristicas distintivas: el estudiante universitario. Y asociado a él ciertos



126

comportamientos esperados para ese “extranjero”: auténomo, critico, autoorganizado. Asimismo,
instaura una nueva temporalidad: el ritmo universitario, el que supone una serie de practicas esperadas
y exigidas por la institucion en el uso del tiempo, su organizacidn, intensidad, formas, cadencias, entre
otras. Finalmente, nuevos actores educativos hacen su aparicién: autoridades de la carrera, docentes,
ayudantes de las materias, administrativos, que suponen o esperan normas de tratamientos, implicitas,
diferentes a las de los docentes del trayecto educativo de nivel medio.

Estos resultados aportan a lo que ya ha sido detectado en las investigaciones (Chiecher, Ficco, Paoloni,
Garcia, 2016; Ezcurra, 2005; De Gatica, et al., 2019; Marquina,2011; Linne, 2018; Pierella,2014), que
refieren a que el momento del pasaje e ingreso a la universidad es considerado como un momento, que
como tal no es atravesado por todos de forma homogénea, dado que cada estudiante se ha conformado
desde trayectorias educativas heterogéneas. Por ello la institucién debe permitir que experiencias
disimiles se entremezclen, desafiando a la Universidad a trabajar con las diferencias para generar
condiciones inclusivas al que arriba.

Asimismo, supone una nueva configuracion de saberes, o mas especificamente, de nuevas figuras del
aprender que son privilegiadas por la institucion. Esto fue especificamente desarrollado en el Capitulo IV
cuando se propone ahondar en la dimensién epistémica de la relacién con el saber. Es decir, alli se
identifican los saberes-objetos, dominios de actividad y de dispositivos relacionales que le son
demandados como aprendizajes a los estudiantes y aquellos a los cuales estos otorgan mayor
significancia. Al indagar en saberes considerados significativos para unos y otros se encuentran
coincidencias y desencuentros.

Para los estudiantes los saberes mas significativos que han aprendido en sus vidas son los que refieren a
dominios de relacién (haber aprendido a vincularse con docentes y pares, a trabajar en equipo y ser

compafieros, a ser solidarios, a respetar a los mayores y escuchar a los otros, a tener paciencia consigo
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mismos, a ser responsables, autodisciplinados, a conocerse a si mismos) y de actividad (haber aprendido
a arreglar computadoras, a manejar un auto, a trabajar la tierra, a solucionar problemas de la vida
cotidiana, a “estudiar” en la Universidad) , ocupando un lugar subsidiario los dominios de objeto.
Interrogados sobre que les demanda la Universidad, es ahi cuando los dominios de objeto adquieren
importancia.

Sin embargo, para los docentes lo mas relevante es que los estudiantes puedan dominar actividades como
la disciplina en el estudio y la organizacion, asi como también ciertos dispositivos relacionales como
escuchar al docente y trabajar en equipo/grupo. A pesar de ello, estas figuras del aprender no se traducen
en sus programas como aprendizajes promovidos, mas bien se estimulan otros dominios de actividad
(ejercitaciones y resoluciones de problemas) y, en segundo lugar, saberes que exigen actividades
cognitivas de denominacién-objetivacion (saberes objetos). Los saberes vinculados al dominio de relaciéon
aparecen en forma marginal.

éPor qué aprendizajes como: la autoorganizacién, el ritmo de estudio universitario, el andlisis critico; no
parecen transformarse en objetos curriculares? Una posible conjetura es que tal como nos advierten los
estudios en la materia, se trata de saberes que se inscriben en el cuerpo, que son dificiles de normatizar
y que no alcanza con su repeticion como enunciados (jorganicense, estudien, sean criticos!) para ser
aprendidos.

En las entrevistas y balances de saber quedan registros de cémo los estudiantes comienzan a advertir la
nueva relacion con el saber que la Universidad propone. Ellos son capaces de reparar en esa légica a pesar
de los desencuentros. Identifican nuevos cddigos que no solamente refieren a la accidon cognitiva sino
también de actividad y relacional.

Las investigaciones indagan en que se dan en las aulas universitarias una variedad de supuestos y mitos

respecto de los ingresantes: se supone que deben poseer una serie de saberes, habilidades y estrategias
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que les posibilitardn transitar la carrera “exitosamente”. La institucion espera (los docentes esperan) que
los estudiantes ingresen con cierto tipo de capital cultural, sobre el cual el sistema escolar y la sociedad
en su conjunto tienen una gran responsabilidad (Bourdieu y Passeron, 1964 citado en De Gatica, Bort,
Romero, Gatica, 2019). La desercién en el inicio puede ubicarse a partir de la relacion entre dicho
fendmeno y la carencia del mencionado capital, entendido en términos de la posesién de disposiciones y
saberes sobre el como ser y actuar en la universidad, sobre las reglas que rigen la actividad académica y
la relacion con el conocimiento en la educacién superior. Saberes y disposiciones que fueron construidos
a lo largo de las trayectorias educativas previas y que en la universidad adquieren nuevos sentidos y
significados, los cuales deberan ser aprendidos para permanecer en la institucién y como tal deben ser
ensefiados si se pretende acompanar a los estudiantes en su nueva experiencia educativa. Atraviesa las
investigaciones la idea de reconocer al otro y reflexionar sobre cémo transformar miradas
homogeneizadoras en verdaderas miradas para la inclusidn, reconocer por parte de los docentes las
trayectorias disimiles que conviven en el aula, desarmando al “alumno ideal” para comenzar a favorecer
la experiencia académica del “alumno real”.

Finalmente partiendo del supuesto de que toda relacidon con el saber junto con su dimensién social y
epistémica conlleva una dimensién identitaria, en el Capitulo IV, se procura reconstruir la imagen de si
como aprendientes que los estudiantes que participaron del estudio han construido y como la misma se
fue (re)configurando en el ingreso a la carrera.

Se advirtié como figuras del aprender que en el contexto epistémico se identificaron como caracteristicas
y prioritarias (dominar la autoorganizacion universitaria y las formas de estudio y relacionales), se
transforman en rasgos identitarios, es decir vectores a partir de los cuales los ingresantes se narran y

autodefinen: dejo todo para ultimo momento, soy desorganizado, soy vago.
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Destacan personas que han jugado un rol importante en los procesos de identificacidn, marcandolos
positivamente, impulsdndolos a aprender: sus familias y actores de la escuela secundaria. En algunos
relatos pareciera prescindirse de esos otros, aparecen ellos mismos como autodidactas, pero
reconociendo que esa constitucién de si mismos como aprendientes deriva de la interiorizacién de otro,
fundamentalmente figuras familiares.

Los docentes priorizan algunos rasgos de los ingresantes y devuelven esa mirada con aspectos subjetivos
o identitarios maximizados y otros minimizado, eso varia en cada caso por la singularidad de la historia
del sujeto docente, sus expectativas, sus antecedentes, su concepcion de la vida. También se advierte que
esos rasgos importantes para los docentes luego se vuelven también relevantes para los estudiantes.

En cualquier caso, otro denominador comun es que el ingreso a la universidad resulta un momento en
donde la imagen de si como aprendientes se encuentra conmovida y genera desconcierto. En muchos de
ellos, tal se aprecia en las entrevistas y balances de saber, el porvenir se cifra signado por la dificultad, la
angustia y una demanda de hospitalidad hacia el nuevo espacio.

Las investigaciones acentlan en el cardcter heterogéneo de las trayectorias socio-educativas de los
estudiantes ingresantes, lo que se desprende de las mismas es que el foco se corre de centrar todo el peso
en las caracteristicas objetivas y subjetivas del estudiante para pasar al analisis de otros elementos. “Mas
alla de las dificultades institucionales para nivelar los diversos capitales culturales los estudiantes tienden
a auto responsabilizarse por sus deserciones. Bajo la categoria “abandonos voluntarios” en numerosas
ocasiones quedan invisibilizadas las “expulsiones institucionales”” (Tinto, 2005 citado en Linne, 2018, p
132). En este marco concuerdan en destacar que el ingreso a la universidad implica reconocer ese pasaje
como un momento que no es atravesado por todos de forma homogénea, dado que cada estudiante se

ha conformado a partir de trayectorias educativas distintas y propias.
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En sintesis, en esta tesis se evidencia que el ingreso a la universidad supone encontrarse y aprehender
una nueva relacién socio institucional con el saber. En esa relacion institucional se supone un sujeto, que
puede imbrincar su yo en situaciones particulares, siempre nuevas, es decir, que puede actuar
eficientemente: organizarse para estudiar segin los cdnones de la Universidad, manejar los tiempos,
autogestionarse. Un ingresante que también estd en condiciones de regular y encontrar el
distanciamiento 6ptimo en las relaciones con los nuevos otros (docentes, ayudantes, administrativos) y
consigo mismo.

Ademas de la indagacién se desprende que esa relacién institucional con el saber también supone que
algunas de esas figuras del aprender no requieren ser ensefiadas, es decir, incorporadas a las propuestas
curriculares. La fuerza de estos saberes considerados relevantes para la institucion universitaria es tal que
rapidamente los ingresantes los toman como propios y a partir de ellos — midiendo su distancia de cierto
ideal de aprendiente- se autodefinen como aprendientes universitarios.

También advertimos que el dominio de objetos, es decir, la exigencia de objetivacién denominacién (saber
matematicas, aprender tal lenguaje de programacién, etc.), no es la figura mas relevante para los
representantes institucionales, aun cuando los ingresantes si consideren que eso es lo que la Universidad
les demanda.

Finalmente se observa en la reconstruccidn de las narraciones como la relaciéon socio institucional con el
saber a veces choca, tensiona, la relacién individual o personal con el saber construida en el pasaje del
sujeto por distintas instituciones (familia, escuela primaria, de nivel medio). Y aqui podriamos encontrar
una clave explicativa de las vicisitudes en el aprendizaje de los ingresantes, sus resultados académicos y
sus experiencias no favorecedoras en este pasaje de insercion a la nueva cultura de la institucion.

No obstante, la tesis aporta a los estudios sobre el ingreso a la Universidad y tiene la impronta de las

carreras de ciencias exactas, seria interesante plantear nuevas lineas en torno a que ocurre en otros
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campos del saber, en carreras no reguladas por el Estado, con mayor presencia del género femenino, que
podran permitir advertir estas u otras tematicas no profundizadas en esta investigacién.

Si bien en la tesis se han atendido criterios de significatividad propio de los estudios de caso y no se ha
pretendido arriba a resultados generalizables, se podrd indagar a futuro en la misma carrera en un nimero
mayor de cohortes de estudio.

En este cierre merecen puntualizarse algunos aspectos que pueden planteados para futuros estudios: a)
avanzar hacia la indagacién de qué acontece en sus trayectos con quienes no aprenden ese ritmo que la
Universidad les demanda en el primer afio, si bien los estudiantes advierten esas exigencias en muchos
casos no logran aprehender al mismo tiempo que la institucidn con sus tiempos exige b) reflexionar acerca
de que aportes / ayudas, la Universidad con sus condiciones institucionales ofrece a quienes no
incorporan esos ritmos en los primeros tiempos, en referencia a tensionar la idea de trayectorias
educativas diversas en las aulas universitarias.

Deseo que anima esta produccidon académica: que es posible considerar esas diversas historias para

mejorar las condiciones de ingreso y trayecto en las instituciones universitarias.
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Anexos

Anexo | - Tabla

Anexo Il — Instrumentos utilizados

Anexo Il — Base de datos generada a partir de la encuesta (en planilla aparte)

Anexo IV — Balances del Saber

Anexo V — Registros de entrevistas

Anexo VI — Programas curriculares de asignaturas de primer afio

Se adjuntan anexos en documento Unico en formato PDF, a excepcidn del anexo Il en planilla de célculo.



