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RESUMEN

En este estudio se pretende analizar las principales caracteristicas de la incorporacion de
las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC), particularmente de los blogs, en
los colegios publicos, de nivel medio de la ciudad de General Roca de la provincia de Rio Negro.

Se realiza un analisis sobre el empleo de herramientas de multimedialidad vy la
interactividad comunicativa en los blogs educativos. Dentro de esta ultima caracteristica,
analizamos el empleo de las redes sociales por parte de los colegios.

Para ello se ha analizado una muestra de cuatro blogs educativos elaborado por cada
colegio.
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INTRODUCCION

La presente tesina es el resultado de un proceso de investigacion en el que nos
proponemos analizar la incorporacién de las TIC en los colegios de nivel medio de la ciudad de
General Roca. Nos centramos en el uso que realizan de Internet y recursos que brinda la red.

A partir de las observaciones se pretende realizar una caracterizacién inicial, sobre
como los colegios secundarios de la Provincia de Rio Negro incorporan los blogs educativos
como fuentes de informacién y de comunicacién. Esto debido a que las posibilidades que
ofrecen pueden potenciar un trabajo colaborativo entre profesores, alumnos como también al
trabajo de gestion de cada colegio.

El objetivo general es conocer el uso de los blogs educativos de los colegios publicos de
la ciudad de General Roca. Se plantea la necesidad de realizar un andlisis de diversos aspectos
de dichos sitios: elementos multimediales y recursos interactivos.

Al referirnos a la interactividad, creemos necesario estudiar los comentarios o recursos
de participacion presentes en los blogs, y la actividad que surge desde las redes sociales que
emplean. Asi también, observar la vinculacién entre blogs y redes sociales.

Para obtener informacion contextual realizamos entrevistas a los responsables de los
blogs estudiados.

La finalidad es analizar el uso de las herramientas de la web 2.0 en el ambito educativo
del nivel medio. De esta manera, proporcionar entre los docentes y alumnos una mejor
comunicaciéon e integracién en la comunidad educativa en general, compartiendo sus
producciones con los demds estudiantes a través de los recursos de la web 2.0.

Luego de la introduccién expuesta, se presenta a continuacion el plan de investigacion
organizado en capitulos de la siguiente manera:

En el Capitulo 1 efectuamos la fundamentacién de la investigacién, los objetivos, la
fundamentacién y un recorrido por los principales antecedentes tedricos. Ademas describimos
la metodologia con que llevamos adelante el recorte y andlisis de las unidades de analisis.

En el Capitulo 2 realizamos una aproximacion del uso de las TIC en educacién, su
incorporacion a la ensefianza, y su insercion en la Provincia de Rio Negro.

En el Capitulo 3 explicamos las caracteristicas que empleamos a lo largo del estudio
sobre los elementos multimediales y los recursos de interactividad, acotando los presupuestos
tedricos que guian este trabajo, y las practicas que promueven las redes sociales.

En el Capitulo 4 exponemos el desarrollo metodolégico e identificamos las unidades de
anadlisis. Nos abocamos a las definiciones metodoldgicas empleadas y a las diferentes
categorias y seccione que consideramos pertinentes para analizar los blogs educativos.




En el Capitulo 5 realizamos el andlisis de cada blog educativo en particular. Nos
enfocamos en las caracteristicas particulares de multimedialidad e interactividad que presenta
cada uno

En el Capitulo 6 presentamos el analisis general de todos los blogs y las tendencias
surgidas. Ademds complementamos con entrevistas contextuales a responsables de cada blog.

El Capitulo 7 esta destinado a las conclusiones finales de la investigacién surgidas a
partir del analisis tedrico y practico.




CAPITULO I

1.1. Planteo del problema de investigacion

El propdsito de esta investigacion es valorar el uso que hacen de sus blogs los colegios
publicos de nivel medio de la ciudad de General Roca. Se plantea identificar, mediante el
analisis de sus blogs, el uso que realizan de herramientas brindadas para el soporte web, tales
como los recursos multimediales y las posibilidades de interaccién. Partimos de que los usos
revelan en forma observable, la idea que cada colegio tiene de las TIC y el modo en que se
relaciona con estas tecnologias, en particular con internet.

Se analizan los blogs de colegios de Nivel Medio de la ciudad de Roca, circunscripto, a
las Supervisiones Zona |, Il y lll del Consejo Escolar Zonal Alto Valle Este |, de la Provincia de Rio
Negro.

Las preguntas de investigacion que guian la tesina son:

¢Cuales son las particularidades de la incorporaciéon de las TIC en los blog educativos
de los colegios publicos de nivel medio de la ciudad de General Roca? ¢Qué tipo de
herramientas de interactividad comunicativa proporciona cada sitio? éCudles son los recursos
multimediales que emplean? ¢Qué recursos tienen en comun los blogs escolares de General
Roca? iQué redes sociales emplean? ¢ Cual es la vinculacion entre éstas y los blogs?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

e Estudiar la interactividad comunicativa y multimedialidad en los blogs educativos de
colegios publicos de la ciudad de General Roca.

1.2.2. Objetivos especificos

A fin de alcanzar el objetivo general, se pretende responder a otras cuestiones que
también se plantean como objetivo en esta investigacion:

e Analizar cual es el contenido de las publicaciones y recursos que se proporciona en
cada blog.

e Conocer las posibilidades de comunicacidon y espacios de participacion que ofrecen
(interactividad comunicativa).

e Determinar cuales son las publicaciones que generan mayor interaccion.




e Conocer cudles son las redes sociales que usan y cdmo las incorporan al blog.
e Analizar cuales son los recursos multimediales mas empleados

1.3. Fundamentacion

Lo que se pretende con este estudio es conocer cémo los colegios de nivel medio
publicos de la ciudad de General Roca se comunican a través de sus blogs. El propésito es
identificar y caracterizar los usos de los sitios web, el empleo de las herramientas de internet
tales como los recursos interactivos y multimediales.

Nos abocamos a los blogs ya que son las herramientas de comunicacion que emplean
estos colegios. Los mismos brindan recursos y edicién de textos sencillos, proclives de ser
utilizadas en diferentes practicas educativas. Nos interesa profundizar en el contenido que
ofrecen los que estdn en la red, conocer las tematicas de sus posteos, es decir qué es lo que
muestran o quieren mostrar. Asi también, el contenido de los recursos multimediales
empleados.

Se busca investigar la presencia de espacios que habiliten la interactividad entre los
usuarios. Asi también conocer los elementos multimediales que emplean, tales como videos e
imagenes. Consideramos que en la actualidad son formas dindmicas y comunes de
comunicacion a través de los blogs.

La comunicacién juega un papel fundamental como proceso para generar
retroalimentacion, garantizar participacion y un circulo de mejora continua. De esta manera se
abre un abanico de posibilidades y recursos para la comunicacién entre los colegios que les
facilitaria relacionarse de forma directa con uno de sus publicos: los alumnos. (Roig Vila, 2000)

Investigamos los datos relativos a la actividad de los usuarios que se han suscriptos a
estos canales comunicativos y también la capacidad de las administraciones de tener
actualizadas las redes sociales. De esta manera, se busca conocer el grado de explotacion de
las posibilidades de participacidn, uso de las redes sociales, el monitoreo de las publicaciones y
de los comentarios.

La implicancia préctica es que sirva a los colegios que empleen sitios web o blogs, a
partir del andlisis brindado, con el fin de contribuir a realizar aportes en la educacién en este
aspecto.

En nuestra investigacidon nos interesa caracterizar algunos aspectos de las tendencias
que se construyen transversalmente en las diferentes instituciones educativas, en donde las
iniciativas particulares constituyen un motor de gran importancia para el proceso de desarrollo
y difusién de las TIC.




1.4. Antecedentes

Realizamos el recorrido de diferentes investigaciones de caracter bibliografico, con
el objeto de conocer, identificar y comprender la articulacion y uso de las TIC en la Educacion,
como asi también lo referido a los recursos multimediales y de interactividad.

En un principio, abordamos el uso educativo de las herramientas brindadas por
internet.

El primero de los estudios abordados es el de la Doctora en Pedagogia, Rosa Isabel
Roig Vila, denominado “La articulacion de las TIC en la educacion: andlisis y valoracién de las
pdginas web de centros escolares de primaria”. Se trata de un trabajo de tesis doctoral
presentado en la Universidad de Alicante, en el afio 2000.

Roig Vila estudia la presencia e impacto de las Tecnologias de la Informacidn vy
Comunicacion (TIC) en los sitios web de centros escolares publicos de primaria en Espania,
centrandose en las potencialidades educativas que ofrecen las TIC en el plan escolar. Analiza
una muestra representativa de 1.115 sitios web escolares espafoles

Parte de la siguiente hipdtesis de trabajo inicial: “La existencia de web escolar no
presupone una articulacion y aprovechamiento de las TIC en un centro educativo y las
caracteristicas de dicho web serdn el reflejo del grado y la concepcidn curricular en que las TIC
se encuentran integradas en el centro”(Roig Vila; 2000: 7).

A fin de demostrar la hipdtesis de trabajo plantea la necesidad de elaborar un
instrumento de valoracién de web de centros escolares. Con ello realiza un andlisis global de
los diversos aspectos de los sitios web: el disefio, el contenido, el grado de interactividad. De
cada indicador evallia sus caracteristicas e indica qué calidad poseen segun tres grados de
valoracion: calidad baja, media y alta. En algunos casos emplea respuestas cerradas y abiertas.

Los aportes mas significativos que brinda la autora es el modo en que encara su
relacidn con los sitios web, abocdndose a Internet en particular y considerandola como un
nuevo entorno educativo. Ademds, emplea en su estudio la misma metodologia que
utilizamos.

Similares contribuciones brinda “Estudiar con TIC, estudiar las TIC. Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion en las universidades nacionales (de la provincia de Buenos
Aires)”, del afio 2007. Esta dirigido por los docentes e investigadores universitarios, Diego
Levis y Roxana Cabello. El estudio presenta los resultados de una investigacion realizada por el
equipo del Instituto de Desarrollo Humano de la Universidad Nacional de General Sarmiento.
Los autores se enfocan en la oferta académica en los sitios webs de las universidades de la
Provincia de Buenos.

Uno de los propdsito es “identificar las funciones, servicios y orientaciones de los
sitios web de cada una de las universidades nacionales cuya sede central estd ubicada en la
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provincia de Buenos Aires y las tendencias generales que de ello se derivan” (Levis, D; Cabello,
R; 2007:1).

El estudio nos contribuye en algunas terminologias. Una de ellas es el acceso al
modo de entender a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, entendiéndola
como la posibilidad de utilizarlas de “manera efectiva” reconociendo su posibilidades,
limitaciones y adaptandolas a las prdcticas comunicativas.

Entienden a las tecnologias de la informaciéon y de la comunicaciéon, “a las
tecnologias digitales utilizadas para el almacenamiento, tratamiento, gestion, creacion,
transmision y recepcion de informaciones y mensajes en todo tipo de formatos”. (Levis, D;
Cabello, R; 2007:3).

Otro de los abordajes que consideramos para nuestra investigacion, tiene que ver
con el uso que se hacen de las tecnologias informaticas, en la produccion de sitios web. Los
autores consideran “a los usos de las tecnologias informdticas en relacion con diferentes
aspectos vinculados no solamente con la seleccion, jerarquizacion y utilizacion de la
informacion, sino también con la produccion de sitios y pdginas Web; la produccion de
prdcticas de conectividad intra y a través de la red y la evaluacion de los cambios que se
producen tanto en Internet como en diferentes tipos de propuestas informdticas y sus
consecuencias” (Levis, D; Cabello, R; 2007:5).

Recuperamos las posiciones construidas desde distintas perspectivas para pensar la
relacidon que los publicos establecen con los medios de comunicaciéon a partir del concepto de
Interactividad.

Partiendo de ambos estudios, enfocamos nuestra investigacion en las
problematicas que plantean los usos de las TIC en los colegios secundarios, particularmente de
los sitios web. En el caso de Roig Vila, estudiando las bitdcoras de escuelas primarias, y Levis y
Cabello abordandolos desde el nivel superior.

El tercero de los estudios es “TIC en Educacidn superior: usos e implicancias en
dos carreras de instituciones argentinas”. Lo realizaron dos autoras, Andrea Bibiana
Puchmiiller profesora del Instituto de Formacién Docente continua de San Luis y Universidad
Nacional de San Luis; y Maria Marcela Puebla, profesora de la Universidad Nacional de San
Luis. Publicado en el afio 2014 en Revista Encuentros.

Su objetivo es identificar en qué instancias de la formacién de grado los estudiantes
utilizan las TIC. Analizan el uso que se hace de ellas y las implicancias pedagdgicas, en dos
contextos diferentes de educacién superior: Profesorado en Lengua Inglesa del Instituto de
Formacién Docente (IFDC) de San Luis y del Profesorado en Ciencias de la Educacién de la
Universidad Nacional de San Luis (UNSL). Explican las autoras que “era necesario hacer un
diagndstico de la situacion actual de algunos contextos de educacion superior en cuanto al uso
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que se hace de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para que éstas permitan la
integracion de su comunidad educativa” (Puchmdiller, A.; Puebla, M., 2014:12)

Los aportes que brinda a nuestro estudio es la caracterizacién de los usos de las TIC,
por parte de los alumnos y aportes en legislacion nacional vigente, ya que se trata de un
trabajo reciente en instituciones educativas de nuestro pais.

Podemos profundizar ain mds en esta publicacidon y sostener que se trata de un
estudio descriptivo, en el que el instrumento que se utiliza para la recoleccién de datos es una
encuesta disefiada por los tutores del Postitulo Especializacion Docente en Educacién y TIC del
Ministerio de Educacién de la Nacidn. En los resultados finales, revela que en los dos proyectos
analizados de las dos instituciones de educacidn superior, los alumnos manifiestan participar en
pocos espacios e instancias enlas que la relacion con el conocimiento estd mediada por las TIC.

En lo referido a los usos que hacen de recursos multimediales y de interaccidn,
empleamos el documento elaborado por el Ministerio de Educacién de la Nacién, denominado
“Integracion pedagdgica de TIC en las escuelas secundarias: orientaciones generales,
aspectos estratégicos y planificacion”, de junio de 2013. Se abordan orientaciones generales
para la elaboracién del trabajo escolar de TIC, y se destacan algunos puntos importantes sobre
como se concibe la integracidon pedagégica de las TIC.

En relacién a este documento, tomamos la Resolucién N° 21/2007 del Consejo
Provincial de Educacion de la Provincia de Rio Negro. En la misma se explican las funciones
del Referente Institucional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, explicando que
este cargo nace como sostiene en su articulo primero, “con cardcter experimental y en forma
progresiva”. En las consideraciones se sostiene “que el Ministerio ha definido como uno de sus
ejes estratégicos, el disefio y desarrollo de una politica de incorporacion de TIC a las prdcticas
institucionales y escolares”.

A fin de complementar con la resolucién, abordamos el documento denominado
“Referentes Tic. Abordaje técnico — pedagdgico, Programa Conectar Igualdad, Rio Negro,
Ministerio de Educacion de Rio Negro”, elaborado en el afio 2013, vy escrito por Cristian
Liberatore y Andrés Batocchi. Este material pretende construir “un recorrido que nos ayude a
poder fortalecer y revalorizar el rol de los y las referentes tic (RT) en las dindmicas
institucionales en general y en los procesos de ensefianza aprendizaje en particular”.

Complementamos el trabajo con aportes que se desprenden del Disefio Curricular
del Ciclo Basico de la Escuela Secundaria de la provincia de Rio Negro. Aprobado por
resolucién N2 235/08. Nos centramos en cémo considera las TIC, y al fortalecimiento del uso
de las nuevas tecnologias.

En relacion al uso del blog educativo, empleamos el estudio de Lara (2005), quien
explica sobre las caracteristicas propias del formato blog. También nos aporta Valero (2008),
desde el abordaje de los sitios web educativos considerados como herramienta ideal para el
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aprendizaje colaborativo. El autor se centra en diferentes tipos de blogs educativos, de los
cuales tomaremos esta taxonomia, vinculandola a la de Santamaria (2005).

Continuando en lo concerniente a los blogs dentro del ambito educativo, José Luis
Orihuela en “La revolucién de los blogs” (2006), sefiala las ventajas de este nuevo medio sobre
las tradicionales paginas web. También tenemos en cuenta las recomendaciones producto de
su experiencia en el empleo de los blogs con alumnos. No lo dijimos antes, pero considera a
los blogs como “una forma comoda de que sus alumnos practiquen «la lectura y la escritura
hipertextual contribuyendo asi a su alfabetizacion digital” (Orihuela, J.L, 2006: 174).

En lo concerniente a las redes sociales, los aportes son de distintos autores. Por un
lado, De Haro, J. J. (2008) en “Las redes sociales en educacidon”, brinda distintos tipos de
servicios de redes sociales que existen actualmente en Internet, distinguiendo entre redes
sociales estrictas y servicios 2.0. Contribuciones similares encontramos en “Experiencia de uso
de Facebook en la dindmica del proceso de aprendizaje”, de Rubén Dario Morelli (2011).

Centrandose en la Red Social Facebook, Morelli, brinda los resultados brindados
desde su experiencia personal a partir de la creacién de un grupo cerrado de Facebook en la
Catedra de Sistemas de Representaciéon de la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y
Agrimensura de la Universidad Nacional de Rosario. Explica que al final de la experiencia
realizd una encuesta, en donde preguntaba “la comunicacion a través del grupo Facebook, ¢ Te
sirve como complemento del aprendizaje?” (Morelli, R., 2011: 4). Las opciones para responder
eran mucho; mas o menos; poco; nada. Contestaron 28 alumnos de los cuales 27 respondid
mucho y 1 mas o menos. Ademas, tomamos del autor las posibilidades que ofrece Facebook a
los usuarios.

Tanto en los aportes tedricos sobre interactividad como los de multimedialidad
empleamos estudios regionales que abordan la tematica, aunque aplicados a medios
periodisticos Exploramos diferentes estudios que, es importante aclarar, se abocan a la
temadtica pero cuyo abordaje es sobre los periddicos digitales, es decir vinculado al periodismo
digital fundamentalmente.

En relacidn a la interactividad, debido a que se trata de un término al que se le
asigna diferentes significados, de uso extendido, creemos que es necesario demarcar sus
modalidades, y la perspectiva desde la cual la consideramos.

En nuestro trabajo partimos del concepto de interactividad de Alejandro Rost
(2006), Doctor en Periodismo y Comunicacién por la Universidad Auténoma de Barcelona, y
docente e investigador en la Universidad Nacional del Comahue. Cabe destacar que el autor
concibe una doble modalidad. Por un lado, la interactividad con los contenidos, es decir la
Interactividad Selectiva, y la interactividad entre individuos, o la Interactividad Comunicativa.
Nos centramos solamente en esta Ultima, de la que se desprende nuestros objetivos iniciales.

Citamos la conceptualizacién de Rost (2006: 195) de interactividad la concibe como
“la capacidad gradual y variable que tiene un medio de comunicacion para darle a los

13




usuarios/lectores un mayor poder tanto en la seleccion de contenidos (interactividad selectiva)
como en las posibilidades de expresion y comunicacion (interactividad comunicativa)”.

Otro de los estudios que empleamos es el de los docentes e investigadores de la
Universidad Nacional del Comahue, Maria Teresa Bernardi y Fabian Bergero denominado
“Con mentalidad de papel. Periddicos digitales del interior del pais”. Su trabajo de
investigacion se realizé entre los afios 2005 y 2008. El objetivo es indagar sobre la situacidn de
los periddicos digitales en el interior del pais, en el uso que hacen de los recursos interactivos
que estos medios ofrecen a sus lectores y la relacion que tiene con las versiones en papel.

En el analisis se estudiaron las caracteristicas de periddicos digitales que se
publicaron en la Web en distintas provincias argentinas. El corpus fue relevado durante julio y
agosto de 2005 en la primera etapa y en febrero y marzo de 2007, en la segunda.

En la investigacidn, realizan, de cada medio analizado, el conteo de herramientas de
interactividad selectiva (que vinculan al usuario con el medio) y comunicativa, asignandoles un
puntaje a cada sitio. De esta manera, el valor final es la suma de los recursos interactivos en
cada medio, se definen segun su alto, medio o bajo Aprovechamiento de Recursos Interactivos
(ARI).

Las conclusiones que son resultado de una investigacién mas general, son que en
esta primera etapa el rasgo mas importante era que a pesar de que los medios digitales tienen
una versién digital, no podian despegarse del molde impuesto por el periodismo grafico. Es
decir, muchos exhibian sus portadas y contenidos en el sitio, ofrecian publicidad y servicios y
usaban el correo electréonico como forma de comunicarse con el lector.

Una de las afirmaciones que surge del trabajo es que los medios del interior del
pais no explotan todas las posibilidades que les ofrece la web.

Es necesario remarcar, que si bien se refiere a medios periodisticos, y no son el tipo
de medios que hemos decidido analizar, el aporte mas saliente para nuestro trabajo es el
abordaje que realizan del analisis de recursos interactivos, principalmente los comunicativos.
En el estudio se brinda en detalle las caracteristicas y las opciones de la interactividad en
diferentes medios.

Profundizando en la interactividad comunicativa, en nuestro trabajo, distinguimos,
los comentarios de los blogs, cuyo analisis sera abordado con el trabajo de Reviglio (2010), y en
lo concerniente a la interactividad de los perfiles publicos lo hacemos con la tesis de Gabriel
Lamas (2013).

Luego de la aclaracion, comenzamos a abordar los aportes que ambos estudios nos
brindan. Para analizar la interactividad en los comentarios de los perfiles de Facebook,
empleamos la tesis de grado del Licenciado en Comunicacidon Social por la Universidad
Nacional del Comahue, Gabriel Lamas. El trabajo se denomina “La interactividad en las redes
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sociales de los medios de comunicacién de Rio Negro y Neuquén” Los casos de los Facebook
del “Rio Negro” y “La Maifana Neuquén”, del afio 2013.

Este trabajo parte de la pregunta de investigacion: “¢En qué medida interactuan el
Diario “Rio Negro” y” La Mafana Neuquén” con sus comunidades a través de sus cuentas
oficiales de Facebook?”. Su objetivo es “conocer y comparar las estrategias que los medios de
comunicacion con mds “fans” en Facebook poseen en las provincias de Rio Negro y Neuquén,
ademds de interpretar qué tipos de contenidos generan mayor interaccion (e interés) por parte
de los usuarios de la red social ya nombrada”(Lamas, G., 2013: 5).

De este trabajo, empleamos parcialmente la metodologia que emplea, en la cual
emplea una planilla para la recolecciéon de datos, de los medios analizados. Las adaptamos a
nuestro estudio puntual. De ese instrumento solo nos abocamos a considerar las
caracteristicas de la publicacién; los elementos multimedia y los elementos interactivos.

El estudio “La 'voz' de los estudiantes en un blog educativo” realizado por Cecilia
Reviglio, docente de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones internacionales, de la
Universidad Nacional de Rosario, y becaria de Conicet, fue divulgada en el volumen 14 de la
publicacion “la Trama de la Comunicacion”, de la misma universidad, en el afio 2010.

Nos aporta en el analisis de la interactividad de los comentarios de los blogs
analizados, ya que se centra en el espacio destinado a los comentarios de un edublog, tal como
los denomina la autora, perteneciente a la catedra redaccion 1 de la Universidad Nacional de
Rosario, utilizado por estudiantes y docentes como un modo de extender las fronteras del aula
de clase. Explica la autora que “el blog sobre el cual trabajaremos remite, en cambio, a un
curso formal de una universidad y el sitio estad dirigido a un grupo determinado de estudiantes,
aunque es posible visitarlo y dejar comentarios, aun sin ser alumno de la casa.” (Reviglio; 2010:
277). Uno de los aporte mas significativos es relativo a la interactividad, que segun sostiene se
da “con y entre los estudiantes a partir de los espacios de comentarios” (Reviglio; 2010: 279).

Son varias las preguntas que guian su trabajo, pero la mas atinada a nuestro
estudio es, ¢Como se da esta interaccion en los blogs educativos o edu-blogs?. Cabe aclarar
gue no empleamos las demas preguntas, ya que se centran en el uso de las normas linglisticas
en los comentarios de los alumnos en estos espacios.

A partir de este interrogante, Reviglio brinda particularidades respecto a los
edublog, agrupado bajo la palabra educativa. Otra de las consideraciones que mds nos interesa
es la clasificacion brindada. Por un lado, hace una clasificacion de comentarios, segun el tépico
al que refieren. Y por otro lado, rastrea qué tipo de texto publicado es el que genera mayor
caudal de comentarios.

Para la articulacion entre Blogs y Facebook, empleamos aportes de Guadalupe
Lopez y Clara Ciuffoli. Las autoras son docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Buenos Aires. Su estudio se denomina “Facebook es el mensaje. Oralidad,
escritura y después”, fue publicado en el afio 2012.
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Las autoras brindan caracteristicas que Facebook tomé de los blogs, y explican que
consideran que “una red social es bdsicamente un servicio basado en la Web que permite a los
individuos construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado.” (Lopez,
G; Ciuffoli, C; 2012:57)

En lo relativo a la multimedialidad, empleamos los aportes teéricos de Ramén
Salaverria, Doctor en Periodismo por la Universidad de Navarra y profesor de la misma
universidad. Es importante destacar que al igual que Rost (2006), Salaverria (2005) plantea la
multimedialidad en los contenidos periodisticos. Nos introduce en la tematica planteando que
la “informacion multimedia”, describe la combinacién de distintos formatos comunicativos

La define como “la capacidad, otorgada por el soporte digital, de combinar en un
solo mensaje al menos dos de los tres siguientes elementos: texto, imagen y sonido”
(Salaverria, 2005: 55). Por otro lado, realiza la distincion entre multimedialidad por
yuxtaposicion y por integracion. (Salaverria, 2005)

Los aportes de Salaverria son fundamentales en nuestro andlisis de los elementos
multimediales presentes en los blogs analizados, en la estructuracién de sus contenidos.

El dltimo estudio que empleamos es “Interactividad y multimedialidad en los sitios
de noticias digitales de la Patagonia”. Realizado por Fabidn Bergero, Sebastian Espiiio y Lieza
Solaro, docentes e investigadores de la Universidad Nacional del Comahue. Esta investigacion
es parte de un estudio mayor publicado. Forma parte de una de las entregas, que también es
parte del trabajo de Bernardi y Bergero (Afio 2006).

Explican los autores que su resultado es producto “del seguimiento realizado
durante seis afios de sitios de noticias en la web desde 2005 a 2007, de todo el pais y desde
2009 solo de la Patagonia” Bergero, Espifio, Solaro (2010). De este estudio nos interesa
principalmente, el reconocimiento de recursos multimediales e interactivos, a fin de
considerarlos al analizar nuestro blogs. Su propuesta nos fue de enorme utilidad al enfocar la
metodologia que empleamos.
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CAPITULO II

2.1. Aproximacion al estudio de las TIC en educacion

La Educacién no es ajena a las consecuencias del impacto de las Tecnologias de la
Informacién y comunicacién en la sociedad actual. De manera acelerada, y escasamente
planificada, las instituciones educativas de todos los niveles adquirieron equipamientos
informaticos y luego conexiones a internet, con la idea de que la sola presencia de los recursos
informaticos generaria mejoras en la calidad educativa (Roig Vila, 2000).

Este estudio se propone una aproximacion a las caracteristicas que esta asumiendo el
proceso de incorporacion de las TIC de cada institucion educativa publica en el nivel de
escolaridad medio. La perspectiva sobre la cual se aborda esta problematica, es mediante el
analisis de los blogs de colegios que componen el universo de estudio.

Sin embargo, para poder pensar la manera en como los vinculos dialogan con las
nuevas tecnologias es necesario usar categorias para reconstruir las prdacticas y los sentidos.

Levis y Cabello (2007) refiriéndose a la practica docente en el nivel superior, sostienen
que la incorporacion de estas tecnologias, “queda librada a las iniciativas individuales de cada
profesor independientemente del apoyo tecnoldgico y pedagdgico que brinda su universidad”
(Cabello y Levis, 2007: 8). Los autores se enfocan en la oferta académica en los sitios web de
las universidades de la Provincia de Buenos, desde dos perspectivas diferentes. Por un lado,
identifican los cursos ofertados (grado, postgrado y de formacion continua), y, por otro, en
distintas modalidades de formacidn en linea (no presencial y semipresencial).

A fin de dar cuenta del potencial educativo de las TIC es importante centrarse en los
esfuerzos en el desarrollo de usos pedagdgicamente significativos enfocados en transformar
las formas de ensefiar y de aprender. En esta linea Remondino (2007) sostiene que “las
tecnologias informdticas de la comunicacion merecen ser analizadas desde las apropiaciones
que de ellas realizan distintos actores sociales en condiciones y contextos sociohistoricos
particulares” (Remondino, G, 2007:2). Puntualmente, en su estudio, la autora se refiere a la
apropiacién que los jovenes cordobeses de clase media realizan de internet.

Refiriéndose a la relacién de una sociedad con sus tecnologias, Remondino (2007) lo
aborda considerando la apropiacién social de las TIC como practicas y discursos sociales,
vinculandolo “a la praxis de comunicacion tecnoldgicamente mediada y que materializan
ciertas significaciones sociales” (Remondino, G., 2007:2).

Siguiendo esta linea, y ante la necesidad de comprender el significado de los procesos
de apropiacién de las tecnologias, segin Levis y Cabello, es necesario que se produzcan
procesos de apropiacién de las tecnologias por parte de los actores involucrados. Esto implica
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favorecer el acceso a las TIC, entendiéndolo de una manera mds compleja que aquella que se
limita a poner las tecnologias al alcance de las personas.

Ambos autores retoman de un estudio anterior (Cabello, R., 2006) el concepto referido
al Acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién entendiéndolo como:

“la posibilidad de utilizar las tecnologias de manera efectiva, reconociendo
sus limitaciones y posibilidades para cada contexto de uso; apropidndolas
para la consecucion de objetivos individuales y colectivos; adaptdndolas
critica y participativamente al conjunto de prdcticas comunicativas que
hacen a la sociabilidad; y utilizdndolas como recursos para la creacion,
expresion, produccion e intercambio cultural” (Levis y Cabello, 2007:4).

En esta definicion se entienden a las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion a las tecnologias digitales utilizadas para el almacenamiento, tratamiento,
gestién, creacién, transmisién y recepcién de informaciones y mensajes en todo tipo de
formatos. Este modo de entender el acceso implica acercar las tecnologias a las personas para
que:

- puedan usarlas capitalizando la totalidad de sus potencialidades tanto para la recepcién
como para la produccion,

- puedan evaluarlas en funcién de los propdsitos y proyectos de distinta indole y de los
cambios que se producen en ellas y en torno a ellasy

- puedan asumir una posicidn critica sobre sus alcances y limitaciones.

Podemos complementar sosteniendo que “Las TIC sirven para dar informacion y
posibilitan formas de comunicacion y de interaccion” (Puchmiiller, A.; Puebla, M., 2014:13)

A partir de la complejidad de este concepto propuesto, se pretende abordar las
cuestiones culturales de la apropiacion social de las tecnologias, en lo referente a qué hacen
determinados actores con las tecnologias. De esta manera, se deja de lado lo que Remondino
(2007) refiere al explicar que si se coloca en primer plano las cuestiones culturales de la
apropiacién social de las tecnologias, se aleja de los significados en torno a los “usos” y
“consumos”.

Si bien plantean la problematica desde los usos de las TIC en las universidades,
proponen considerar a los usos de las tecnologias informaticas:

“en relacion con diferentes aspectos vinculados no solamente con la
seleccion, jerarquizacion y utilizacion de la informacion, sino también con la
produccion de sitios y pdginas Web; la produccion de prdcticas de
conectividad intra y a través de la red y la evaluacidn de los cambios que se
producen tanto en Internet como en diferentes tipos de propuestas
informdticas y sus consecuencias.” (Levis y Cabello, 2007: 5)
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En su estudio, dan cuenta de una tendencia en el uso que se hace de los sitios web. Sostienen
que:

“el uso de los sitios web con fines informativos estd mds extendido que el
uso académico y que el uso administrativo. Todas las universidades,
independientemente de su origen y de su emplazamiento, utilizan la web
como plataforma de comunicacion institucional y académica. Los datos
recogidos muestran que las universidades priorizan en sus web la funcion
informativa. Esto parece significar que entienden a la Web principalmente
como un medio adecuado para dar a conocer cuestiones relacionadas con
sus actividades” (Levis; Cabello, 2007: 15).

De la investigacion se deriva que “la funcion de gestion, (el uso del sitio web contribuye
al funcionamiento administrativo y politico de la institucion) y la funcion académica, (el sitio
web se usa como plataforma para desarrollar actividades directa o indirectamente implicadas
en procesos de ensefianza y de aprendizaje) tienen un nivel de desarrollo menor” (Levis;
Cabello, 2007: 15).

2.1.1. Integracion de las TIC en escuelas secundarias de Argentina

El documento “Integracion pedagdgica de TIC en las escuelas secundarias:
orientaciones generales, aspectos estratégicos y planificacion”, elaborado por el Ministerio de
Educacién de la Nacién, considera a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn (TIC)
engloban a los medios de comunicacion masivos tradicionales y a los nuevos medios
digitales a las computadoras, los celulares, cdmaras de fotos, dispositivos de reproduccion y
grabacion de audio y video, redes e internet y software, asi como otros dispositivos de
reproduccion portatiles o de servicios web, especialmente de creacidn, de desarrollo de
habilidades y estrategias, de comunicacion, de consulta y acceso a la informacién).

En el documento (2013:3) se brindan cuatro caracteristicas de la concepcion de la
integracion pedagogica de las TIC:

1. “Es intencion que la tecnologia ingrese en la escuela como una oportunidad de
inclusién, para democratizar el acceso a la informacidon y al conocimiento” y para “volverlos
visibles y reconocerlos como sujetos de derecho en un aqui'y ahora”.

2. “Debe ser significativa para quienes participan de ella”, es decir, reconocer “los
procesos histdricos, culturales, politicos y econdmicos por los cuales los sujetos transitan.
Necesita responder a sus realidades, preocupaciones, intereses, saberes y expectativas”.

3. Refiriéndose a las Politicas de Inclusién Digital Educativa, jerarquiza la construccidn
del sentido de integrar este tipo de tecnologias entre los actores de la comunidad educativa,
en el marco de los fines y propdsitos de la Educacion en los diferentes niveles y modalidades.
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4. Los modos de acceder a la informacién y al conocimiento son multiples y variados,
“requiere del involucramiento y el trabajo colaborativo de los equipos institucionales, y el
fortalecimiento del rol y la autoridad del docente en los procesos de construccion de
conocimiento en torno a las TIC y con las TIC”.

En el Documento se entiende a la Incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC), en relacién a la Ley de Educacidon N° 26.206 del 2006, como parte de las
politicas de igualdad y calidad. En su articulo 88, se refiere al “acceso y dominio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion formardn parte de los contenidos curriculares
indispensables pata la inclusion en la sociedad del conocimiento”. En relacién a ésto, y
haciendo referencia al trabajo de Puchmiiller y Puebla (2014), las autoras se refieren a que la
legislacién nacional vigente en Argentina incluye y fomenta el uso de las TIC en la Ley de
Educacidon Nacional N2 26.206 planteando la necesidad de “desarrollar las competencias
necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de la
informacion y la comunicacién” (2006, Cap. II, Art. 11)

En las consideraciones generales del Documento de Integracién pedagdgica de TIC
(2013), se refiere a que actualmente hay diferencia de oportunidades de alumnos y docentes
para interactuar con la tecnologia, agrega que esta desigualdad de oportunidades impacta en
cuatro aspectos:

- Calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje;
- Construccion de subjetividades;
- Enlas modalidades de participacién ciudadana;

- Enlainsercidon laboral efectiva de las nuevas generaciones.

2.1.2. Las TIC en Rio Negro

Es necesario dar cuenta de algunos aspectos encontrados que se desprenden del
Disefo Curricular del Ciclo Basico de la Escuela Secundaria de la provincia de Rio Negro.

El mismo aprobado por resolucién N® 235/08, comienza con un marco tedrico
constituido de tres partes fundamentales. En la primera, incluye la concepcién de hombre,
sociedad y sujetos asi como las funciones y objetivos de la educacion media. La segunda
comprende la dimension pedagdgica, es decir la caracterizacion del alumno y del docente, y en
la ultima hay un mapa curricular en el que se puntualizan los componentes bdasicos de los
espacios curriculares, es decir, de las disciplinas y talleres que organizardn el contacto entre
profesores y estudiantes.
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En términos generales, sostiene que las TIC son consideradas como un saber necesario
que la escuela debe asegurar a sus alumnos y como un medio difusor de informaciéon que
puede complementar la actividad escolar. En el eje de la organizacidn institucional, se refiere
al fortalecimiento del uso de las nuevas tecnologias.

“El sentido es que el alumno logre mayores niveles de competencia en el
manejo de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion.
Se las considera como un recurso diddctico estratégico para la formacion de
los alumnos y para los docentes en el aula” (Disefio Curricular, 2008: 49).

De acuerdo a un informe del CIPPEC" (Centro de Implementacién de Politicas Publicas
para la Equidad y el Crecimiento), se resalta el rol de las provincias de Rio Negro, San Luis, La
Rioja y de Buenos Aires, por el disefio y la implementacidn de politicas de las Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion. Se da a conocer, en el caso particular de Rio Negro, que es una
de las jurisdicciones destacadas por el desarrollo de una politica incremental en materia de
inclusidn de las TIC en el sistema educativo:

“constituye un caso en el que las TIC se fueron integrando al sistema
educativo de manera incremental e integral. Incremental, porque
gradualmente fueron incorpordndose diversas lineas, modalidades y niveles
educativos de acuerdo a las caracteristicas, necesidades y demandas del
propio sistema educativo provincial. Integral, porque el Programa Red
abarca diversas lineas de politica, que convergen, articulan y complementan
entre si” (Bilbao, 2011:23).

Ademas, en este informe, como habiamos dicho, se sostiene que Rio Negro es una
provincia pionera en la implementacidn de una politica de educacion y nuevas tecnologias.

“Desde fines de 1990 la provincia cuenta con el sistema de Legajo Unico de
Alumnos y con salas multimediales en escuelas primarias y secundarias,
realizados con equipamiento y acompafiamiento pedagdgico del Ministerio
de Educacion provincial y en el marco de la coordinacion con los programas
nacionales Prodymes I’ y IF” (Bilbao, 2011: 23).

' cIPPEC (Centro de Implementacidn de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento) es una organizacion
independiente, apartidaria y sin fines de lucro que trabaja por un Estado justo, democratico y eficiente que mejore
la vida de las personas. Para ello concentra sus esfuerzos en analizar y promover politicas publicas que fomenten la
equidad y el crecimiento en la Argentina. (Bilbao, R y Rivas, A; 2011:58)

% El PRODYMES | fue un proyecto que procurd contribuir al mejoramiento de la educacidn secundaria mediante
lineas de accion orientadas a fortalecer las capacidades institucionales del Ministerio de Educacion nacional y los
ministerios u organismos similares de las provinciales, modernizando la gestién con el objetivo de mejorar la
eficiencia y productividad del sistema.

Para esto preveia entre otras cosas realizar obras de infraestructura, brindar capacitacién y dotar de equipamiento
y material didactico a las escuelas que formaron parte del mismo. Este proyecto se financié con un préstamo por
190 millones de délares a devolver en un periodo de quince afios con cinco afios de gracia y se llevd a cabo entre
fines de 1994 y mediados de 2001. Su objetivo principal fue “apoyar el proyecto de descentralizacion de la gestion
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Se desprende del informe que en el 2005 la provincia de Rio Negro crea una
dependencia especifica dentro del Ministerio encargada de articular y distribuir los recursos a
las escuelas provenientes desde Nacion y de Provincia.

Como primer paso, en 2006 se disefidé una estrategia de conectividad a Internet para
toda la provincia. En 2007 el Ministerio de Educacién extendié la red de conectividad,
mediante un convenio con la empresa Telefdnica, priorizando a las zonas de mayor densidad
poblacional. Posteriormente, se realizaron acuerdos con proveedores de internet locales para
el servicio de banda ancha a todas las escuelas, y se contrataron servicios de internet satelital,
en el caso de las escuelas rurales. “Como consecuencia de estas iniciativas, al mes de julio de
2011 puede decirse que el 96% de las escuelas tiene acceso a Internet” (Bilbao, 2011:24).

Desde el informe también se dio cuenta de las lineas de politica para la inclusion
transversal de las nuevas tecnologias en las escuelas. Una de la mas significativa fue la creacion
de Aulas Digitales Moviles para todas las escuelas primarias provinciales. Dotandolas a cada
una, de un promedio de 25 netbooks para el trabajo de los alumnos, una notebook para el
docente, una pizarra digital y un cafién.

Otra de las lineas posteriores fue la creacidon de los “Centros de Educacion Media
Rural” (CEM Rural), brindandoles netbooks a los alumnos y de conectividad a parajes, “cuya
modalidad virtual permite que los jovenes puedan terminar el secundario” (Bilbao, 2011:26).
Luego, el formato de las clases virtuales de los CEM rural se trasladé también a algunas sedes
de la modalidad de jovenes y adultos.

Por su parte, desde la coordinacidn central comenzaron a institucionalizarse diversas
acciones que surgieron de los propios alumnos y docentes. De esta manera, se crearon los
portales “Escuelas Secundarias en Red” y “Jovenes en Red” que son dos plataformas de trabajo
colaborativo, en donde alumnos y docentes pueden compartir recursos, actividades e
informacion.

Segun datos del sitio Web Conectar Igualdad”, se da cuenta que desde las propuestas
de Escuelas Secundarias en Red y Jovenes en Red, se realizé la coordinacién de las escuelas de
Nivel Medio de la provincia de Rio Negro incorporadas en el programa nacional Conectar
Igualdad, se gestionan diferentes capacitaciones y asistencia especificas. Las mas destacadas
son:

de los establecimientos de Nivel Medio desde la jurisdiccion del Gobierno Nacional a los Estados Provinciales y la
aplicacion de la Ley Federal de Educacion (Ley 24.195, 1993)”.

* EI PRODYMES Il formé parte de una estrategia mas amplia relacionada con la necesidad de brindar recursos y
formacion a las escuelas del Nivel Medio considerando los desafios que planteaba a estas instituciones el proceso
de transformacion del sistema educativo.

* http://portales.educacion.gov.ar/conectarigualdad/experiencias-en-la-escuela-y-en-la-comunidad/experiencias-

en-rio-negro/ . Consultada 11-09-2014.

22



http://portales.educacion.gov.ar/conectarigualdad/experiencias-en-la-escuela-y-en-la-comunidad/experiencias-en-rio-negro/
http://portales.educacion.gov.ar/conectarigualdad/experiencias-en-la-escuela-y-en-la-comunidad/experiencias-en-rio-negro/

e Pases entre escuelas.
e (Capacitacidn a docentes.
e (Capacitacidn a referentes tic escolares.
e Soporte Técnico y de gestidon On Line, foros, soporte telefénico y via e-mail a
administradores de red escolares, equipos directivos y referentes técnicos zonales.
e Soporte técnico sobre pisos tecnolégicos.
e Articulacion entre diferentes actores del programa (ANSES — Nacion — Provincia).
e Administracién de foros, canales digitales y redes sociales para alumnos, docentes y
referentes TIC, algunas de ellas son:
1. Twitter: http://twitter.com/#!/eser_rionegro
2. Facebook: http://www.Facebook.com/jovenesenredrionegro
3. YouTube: http://www.youtube.com/jovenesenredrionegro
4. Web Escuelas Secundarias en RED.

Finalmente, en 2011 en Rio Negro, se lanzaron dos pruebas pilotos para la extension
del modelo de Aula Digital Mévil a la modalidad de Educacion Especial y al nivel inicial (“Red
Inclusiva” y “Salas Digitales”, respectivamente). Ademas, desde la coordinacion del Programa
Red se disefid e implementd la capacitacion docente. Consisten en un primer taller destinado a
la sensibilizacion y al uso instrumental y pedagdgico de los recursos entregados. Este taller es
presencial, para el cual el equipo pedagdgico del Programa se traslada a las diversas
localidades de la provincia. Ademas, esta modalidad se complementa con el dictado de tres
modulos virtuales destinados a fortalecer el uso pedagdgico de las TIC. (Bilbao, 2011)

Por ultimo, cabe sefialar la creacién de la figura de los referentes TIC en cada una de
las escuelas primarias equipadas con aulas digitales. En general, su funcién es dar
acompafiamiento a los docentes respecto a la utilizacion de diversos recursos multimediales,
potenciando asi la integracion de las TIC en el trabajo cotidiano del aula.

2.1.3. La figura del Referente TIC

La figura del Referente Institucional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
nace a partir de la resoluciéon N° 21/2007 del Consejo Provincial de Educacion, creada en su
articulo primero “con cardcter experimental y en forma progresiva”. En las consideraciones se
sostiene:

“que el Ministerio ha definido como uno de sus ejes estratégicos, el disefio y
desarrollo de una politica de incorporacion de TIC a las prdcticas
institucionales y escolares”.

Podemos citar el documento denominado “Referentes Tic. Abordaje técnico —
pedagdgico, Programa Conectar Igualdad, Rio Negro, Ministerio de Educacion de Rio Negro”.
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En el mismo se emplea el término de Referente Tecnolégico, segln dice, por dos motivos:

1. Uno mas operativo que es “la necesidad de englobar bajo un solo término las distintas
denominaciones que adoptan los cargos relacionados al trabajo con las TIC en el
sistema educativo segun las jerarquias y las provincias del pais”.

2. Un segundo motivo tiene que ver con que “consideramos que la o las personas que
tienen responsabilidades en cuanto a las tecnologias dentro de la escuela deben ser
para los distintos actores institucionales un referente” (Liberatore, C y Batocchi, A,
2013:9). Esta atribucidn incluye asesorar y acompafiar a sus colegas en cuestiones
tecnolégicas pero con un sentido pedagdgico, “generar espacios que promuevan el
trabajo colaborativo entre pares, estimular y diseminar las innovaciones que los
docentes realizan en sus aulas, etc., a través de un trabajo sistemdtico encuadrado en
los propdsitos de la planificacion institucional” (Liberatore, C y Batocchi, A, 2013:10).

2.2. Los blogs como herramienta educativa

Los blogs pueden considerarse como un primer paso para adentrar a los profesores a
las TIC. Se trata de herramientas faciles de instalar, que no necesitan conocimientos técnicos.
Posibles de incorporar y editar informacién y, de sencilla incorporacidn de otras herramientas
web.

Antonio Fumero (citado por Reviglio, 2010, 12) caracteriza a los blog como “una
jerarquia de texto, imdgenes, objetos multimedia y datos, ordenados cronolégicamente,
soportados por un sistema de distribucion de contenidos capaz de proporcionar (al autor) la
funcionalidad necesaria para distribuir esos contenidos con cierta frecuencia, exigiéndole unas
capacidades técnicas minimas, y que puede facilitar la construccion de conexiones sociales
significativas o comunidades virtuales alrededor de cualquier tema de interés”.

Valero (2008) refiere a que la Web ha pasado de ser un medio de informacién y de
conocimiento a ser un instrumento de creacién cultural y de comunicacién, cuyo nacimiento
solo tuvo un intermediario: el lenguaje. Profundiza en ésto y agrega que propicid el
surgimiento de la “sociedad de la creatividad y del aprendizaje comun” (Valero, 2008:4).

Podriamos agregar que los Weblogs, son sitios web con entradas o apuntes fechados
en orden cronoldgico inverso. En relacidén a esto, podriamos agregar que se trata de “un tipo
de publicacion donde los articulos se presentan, no por orden de importancia sin que se
muestran los mds recientes en primer lugar en forma de cuaderno de bitdcora” (Cobo, S,
2012:27).

Profundizando en el surgimiento de los blogs, Guadalupe Lépez vy Clara Ciuffoli
explican en “Facebook es el mensaje. Oralidad, escritura y después”, que en los ultimos diez
afios, “emergieron como un nuevo medio digital, mds simple, libre y menos sofisticado que los
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portales informativos o los boletines electronicos de mediados de la década de 1990” (Lépez, G;
Ciuffoli, C; 2012:56).

Agregan las autoras que el puntapié inicial lo dio Blogger en 1999, “un servicio gratuito
creado por la empresa Pyra Labs para crear y publicar pdginas personales, a través del uso de
formularios con una interfaz grdfica sencilla. Lo innovador de esta plataforma fue que por
primera vez los usuarios no expertos pudieron publicar contenido en la Web con sélo completar
los campos de un formulario (titulo, campo de texto, etc.) de una manera simple, fdcil y con
resultados inmediatos. Para ello, sélo era necesario tener acceso a un navegador web con
conexion de Internet y una computadora personal” (Lépez, G; Ciuffoli, C; 2012:56).

Desde el punto de vista educativo los Sitios web son una herramienta ideal para el
aprendizaje colaborativo.

En un articulo en la Revista Telos, Tiscar Lara (2005), realiza un analisis de las
caracteristicas propias del formato blog que favorecen su aprovechamiento en procesos de
ensefianza-aprendizaje, los considera como “poseedoras de un gran potencial como
herramienta en el ambito de la ensefianza, ya que se pueden adaptar a cualquier disciplina,
nivel educativo y metodologia docente”. (Lara; 2005:1)

De acuerdo a la clasificacion realizada por Valero (2008), el concepto que mas se
asemeja a lo educativo es el de blog institucional, el cual considera que

“son solo educativos en cuanto que muestran informacion sobre un centro
educativo en concreto, pero carecen de funciones educadoras propiamente
dichas” (Valero, 2008:5).

Valero se refiere a los blogs de aula, puntualizando que las nuevas tecnologias son
herramientas para construir su propio conocimiento en colaboracién. El autor realiza una
clasificacidon considerando cuatro tipos de blogs educativos:

1. Blogs institucionales: “son solo educativos en cuanto que muestan informacion
sobre un centro educativo en concreto”(Valero, A., 2008: 5)

2. Blogs profesionales: “de los docentes ya son enteramente educativos, pues de
ellos se muestran la experiencia, los conocimientos y la informacion
profesionales de un educador” (Valero, A., 2008: 6)

3. De estudiantes: “incluyen tareas y actividades aconsejadas por los docentes,
pero a la vez implican la busqueda y la creacion de conocimiento por parte del
estudiante segun sus propios intereses” (Valero, A., 2008: 6)

4. Blogs de aula: “suelen ser colectivos, porque el docente participa en ellos con
los estudiantes, ya sea publicando tareas y actividades educativas, o
publicando junto a sus alumnos articulos de las mismas caracteristicas”
(Valero, A., 2008: 6)
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Aclara que cualquiera sea el tipo de blog que se lleve a cabo pueden ser individuales y
colectivos, aunque explica, “la colectividad estd detrds del contenido” (Valero, A., 2008: 4)

Otra de las taxonomias sobre Weblogs con fines educativos, es la de Santamaria (2005).
Es importante destacar que el autor los denomina “edublogs”, coincidiendo en el término
empleado por Reviglio (2010). La autora sostiene que bajo la palabra “educativa” se agrupa
una serie variada de blogs, muchos de los cuales no remiten a cursos estructurados sino que
publican informacién sobre una disciplina o debates académicos y por lo cual también se los
podria llamar “temdticos” (Reviglio, 2010).

La clasificacion de weblogs realizada por Santamaria (2005) es la siguiente:

e Académicos o de investigacidn: en este sector se agrupan Weblogs de investigacién de
distintos departamentos, con lineas de estudio, proyectos y perspectivas de desarrollo. Tienen
un perfil cerrado en contenido y entre profesionales de un centro con intereses comunes.

e Docente-alumnos: este tipo de blogs, tiene muchas modalidades y formas de usarlos. Una
de las mds utilizadas es para dirigir el proceso de aprendizaje; en ellos se publican aspectos
formales de alguna materia o asignatura. El edublog es abierto a debates y comentarios por
parte de los alumnos.

e  Weblogs grupales o alumno-alumno: son un método de trabajo colaborativo y de trabajo
en grupo; generan una estructura horizontal para debatir, analizar y conjugar diferentes
experiencias de produccién y distribuciéon de contenidos; incentivan y activan la participacién y
el debate entre los propios alumnos; otorgan al alumno la responsabilidad de organizacion del
trabajo; lo hacen responsable directo del aprendizaje.

Profundizando en el impacto de este fendmeno en el dmbito educativo, José Luis Orihuela
en “La revolucion de los blogs” (2006), sefiala, en este sentido, tres ventajas de este nuevo
medio sobre las tradicionales paginas web:

e La facilidad que supone crear y publicar weblogs frente a la complejidad del proceso
gue supone el manejo del HTML, entre otras cosas, para crear un sitio web y de los
programas FTP para su publicaciéon en internet;

e Esa misma facilidad y el empleo de plantillas predefinidas que resuelven el disefio
grafico del blog hacen que el usuario se preocupe mas de los contenidos que de lo
formal;

e Por ultimo, las propias funcionalidades de un blog (los comentarios, los sistemas de
almacenamiento de las anotaciones, la presencia de buscadores internos o el hecho de
que cada post posea su propio enlace permanente) incrementan el valor de este tipo
de herramienta.
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El autor considera que “los blogs son una forma comoda de que sus alumnos practiquen
«la lectura y la escritura hipertextual contribuyendo asi a su alfabetizacion digital” (Orihuela,
J.L, 2006: 174) y brinda recomendaciones producto de su experiencia en el empleo de los blogs
con alumnos, explica que “cuando se les permite que en sus blogs escriban sobre aquello que
les interesa, o sobre lo que hacen o mejor saben, se obtienen productos de mayor calidad; por
el contrario, por imposicion académica, hacer que escriban sobre temdticas muy acotadas, o
con ritmos de actualizacion muy marcados, solo tiene consecuencias negativas” (Orihuela, J.L,
2006: 175).

En una entrevista realizada a Orihuela en el afio 2012° se le consulté sobre los desafios
que tienen los blogs hacia el futuro y explica que:

“los medios sociales fueron percibidos inicialmente como una amenaza, de
alli el cansino discurso de “la muerte de los blogs”, pero al cabo del tiempo
se ha descubierto que, aunque las redes sociales son mejores espacios de
conversacion que la blogosfera, los blogs son mejores espacios para el
contenido reposado y recuperable, que a fin de cuentas es lo que genera
identidad y reputacion”.

En relacidon a recomendaciones que daria a los nuevos blogueros, explica que “hoy el
consejo principal sigue siendo cultivar un dmbito temdtico bien segmentado y publicar con
regularidad”, agrega que las recomendaciones son “crear contenido original y atribuir y
enlazar el contenido de terceros”.

2.2.1 Elementos del blog

Lépez y Ciuffoli (2012) realizan un analisis de los elementos basicos de la estructura de los
blogs:

1. El post o entrada constituye el eje central del contenido de un blog. Si bien en sus inicios
era solo la publicacién de texto escrito, luego también incorporé videos, audios, fotografias,
fotogalerias, mapas y otros contenidos multimedia.

2. El orden cronoldgico inverso de las publicaciones es otra de las caracteristicas esenciales de
estos espacios.

3. Ademas del orden temporal, las entradas se organizan tematicamente a través de
categorias y etiquetas.

> Entrevista realizada por Leire Escalada publicado en Diario de Navarra. Publicada el 10/12/12.
Disponible en: http://www.ecuaderno.com/2012/12/28/los-blogs-estan-viviendo-una-segunda-epoca-

dorada/
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4. El “blogroll” o listado de blogs recomendados es otro elemento caracteristico de los blogs,
y una de las principales formas que tienen los autores para vincularse con otros blogueros
afines.

5. La posibilidad de dejar comentarios en cada post es una caracteristica fundamental de los
blogs, ya que implicé la apertura a la participacion de los lectores.

Por su parte, en “Herramientas de la Web 2.0 aplicadas a la educacion” de la
Universidad Nacional de Villa Maria (Traverso, et al., 2013) se refieren a la Web 2.0, como la
transicién desde las Webs tradicionales a aplicaciones destinadas a usuarios. Especifican que
se trata de una nueva forma de concebir la web y los recursos, en la cual se presenta la
necesidad de integrar y actualizar estos conceptos en la ensefianza y hacer uso de esta nueva
tecnologia. También la conciben como un espacio de intercambio en el cual docentes y
alumnos pueden aportar sus conocimientos.

“La Web 2.0 es la representacion de la evolucion de las aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones web enfocadas al usuario final. Se trata de
aplicaciones que generen colaboracion y de servicios que reemplacen las
aplicaciones de escritorio. Significa una nueva reconfiguracion en la
disposicion de recursos, interaccion entre usuarios y la conformacion de
redes sociales, en donde se publican contenidos construidos por un grupo de
personas, compartiendo recursos y sobre todo se han puesto a disposicion
de miles o millones de personas aplicaciones gratuitas que van desde un
espacio virtual para publicar informacion, intercambiar archivos por medio
de portales, etc”. (Traverso, et al., 2013: 2).

Refiriéndose a las paginas web, explican que “pueden contener elementos que
permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto permite que el
usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pdgina responderd a cada una
de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios y acceder a gestores de base
de datos de todo tipo” (Traverso; 2013: 4).

Ademas presentan una taxonomia con el fin de organizar la gran variedad de recursos
digitales, buscando ordenar la Web 2.0 en cuatro lineas fundamentales:

1) Redes sociales: Describen aquellas “herramientas disefiadas para la creacion de espacios
que promuevan o faciliten la conformacion de comunidades e instancias de intercambio social”
(Traverso; 2013: 5), que ofrecen un espacio virtual para escribir y compartir contenidos
multimedia con personas de interés similares. Podemos citar como ejemplo a Facebook,
Myspace, Twitter, etc.
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2) Contenidos: hace referencia a “aquellas herramientas que favorecen la escritura en linea,
asi como su distribucion e intercambio, y también permiten publicar videos y audios” (Traverso;
2013: 5). Dentro de esta linea se encuentran los blogs, las wikis, procesadores de textos en
linea, plataformas para almacenar y publicar fotos, videos y presentaciones de diapositivas.

3) Organizacidn Social e inteligente de la informacion: Se trata de “herramientas y recursos
para etiquetar, sindicar e indexar, que faciliten el orden y almacenamiento de la informacion,
asi como otros recursos disponibles en la Red. Dentro de esta categoria se encuentran los
buscadores que integran sistemas de rastreo u organizacion de informacion” (Traverso; 2013:
4), como etiquetas, y los marcadores sociales.

4) Aplicaciones y servicios: dentro de esta clasificacion se incluye a “herramientas, software,
plataformas en linea y un hibrido de recursos creados para ofrecer servicios de valor afiadido al
usuario final. Es decir, han sido elaboradas para facilitar la creacion de herramientas que
permiten una integracion de varias tecnologias en una sola”. Uno de los ejemplos mas
conocido de este pilar es el “Google Earth”. Ademas, “pueden clasificarse en Organizador de
proyectos (cuentan con herramientas para compartir documentos, e-mail, calendarios,
agendas, etc), WebTop (herramientas de ofimdtica integradas), Almacenamiento en la Web y
Reproductores y agregadores de musica” (Traverso; 2013: 6).

29




CAPITULO III

3.1. Qué se entiende por multimedialidad

Si bien Ramdn Salaverria se refiere a los contenidos periodisticos o ciberperiodismo,
explica que cuando hablamos de “informacion multimedia”, el adjetivo multimedia describe la
combinacidén de distintos formatos comunicativos (texto, sonido, imagen, video), que estan
al servicio de un mensaje informativo. Aquellas piezas que integran contenidos en multiples
formatos, entre los que destacan especialmente los recursos graficos y audiovisuales. En ese
contexto, una informaciéon multimedia es, en suma, aquella que incluye de manera destacada
elementos graficos y audiovisuales, combinados en estructuras de navegacién hipertextual
relativamente complejas (Salaverria, 2005).

Denominamos, por tanto, informacién multimedia a aquella pieza periodistica digital
que se compone de elementos textuales, graficos, sonoros o audiovisuales. Para que una
informacidn pueda considerarse multimedia no es obligatorio que aparezcan todos esos
formatos al mismo tiempo. En realidad, atendiendo a la literalidad del término multimedia,
bastaria con que se combinaran al menos dos cddigos, tales como texto y fotos (Salaverria,
2005).

Conforme a esta concepcion, el autor define a la multimedialidad como “la capacidad,
otorgada por el soporte digital, de combinar en un solo mensaje al menos dos de los tres
siguientes elementos: texto, imagen y sonido” (Salaverria, 2005: 55).

7”7

Segun explica Salaverria (2005: 56), “el prefijo “multi” indica una pluralidad y “media
se refiere a los medios o formatos. Refiriéndose a los contenidos informativos, sostiene que la
calidad del contenido informativo no depende del uso de la multimedialidad o la
interactividad. Este autor explica que el empleo de esos recursos denota una adecuacion al
nuevo medio, lo cual conviene valorar.

En internet podemos encontrar dos tipos de multimedialidad: por yuxtaposicion y por
integracién (Salaverria, 2005). En el primer caso los elementos multimedia van uno al lado del
otro; en el segundo caso, los elementos multimedia poseen una unidad de discurso y pueden
incluso ser consumidos de manera simultanea.

Por Multimedialidad por yuxtaposicion se entiende la presencia simultdnea de
diversos contenidos en una publicacién, sin que haya una relacién directa entre ellos.
(Salaverria, 2005: 65). Hay paginas web donde los elementos multimedia, en lugar de estar
yuxtapuestos, estdn coordinados. En este caso, nos referimos a “multimedialidad por
integracion”, “aquel tipo de composicion donde los elementos multimedia poseen una unidad
de discurso y pueden incluso ser consumidos de manera simultdnea (..) en las pdginas
multimedia mds vanguardistas, comenzamos a encontrar relatos donde el texto, las fotos, el
video, el sonido y las animaciones se presentan en una amalgama perfecta” (Salaverria;
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2005:58). Podemos agregar que “ademds de reunir contenidos en dos o mds soportes, posee
unidad comunicativa” (Salaverria, 2005: 59).

3.2. Qué se entiende por Interactividad

Teniendo en cuenta que la interactividad es un término al que se le asigna
diferentes significados, consideramos en este trabajo el concepto de interactividad de
Alejandro Rost (2006). Analizamos la interactividad comunicativa y en ella profundizamos.

Es importante comenzar aclarar que Rost (2006) al igual que Salaverria (2005) plantean el
concepto de interactividad, y su importancia en el estudio de Internet, particularmente, en
el periodismo digital.

El docente e investigador en la Universidad Nacional del Comahue sostiene que
interactividad es un concepto de uso extendido conceptualizado como:

“la capacidad gradual y variable que tiene un medio de comunicacion para
darle a los usuarios/lectores un mayor poder tanto en la seleccion de
contenidos (interactividad selectiva) como en las posibilidades de expresion
y comunicacion (interactividad comunicativa)” (Rost, A., 2006: 195)

Explica que “al hablar de capacidad gradual y variable conciben diferentes grados o
niveles de interactividad, tanto en la interactividad selectiva como de interactividad
comunicativa” (Rost, A, 2004:5).

De esta manera, sostiene Lara (2005), que una de las caracteristicas de los weblogs es
la capacidad de interactividad, que permite que el blog sea un didlogo, en el que “el alumno
puede recibir el feedback de otros participantes en el debate y tomar mayor conciencia de su
propio aprendizaje” (Lara; 2005:1). Agrega ademas que puede observarse las conversaciones
que tienen lugar en su propio blog a través de los comentarios recibidos, de esta manera, el
alumno puede también seguir sus diferentes contenidos.

Rost (2006) demarca sus dos modalidades, poniendo énfasis en su aplicacion en el
periodismo digital:

- lainteractividad con los contenidos (Interactividad Selectiva) y
- lainteractividad entre individuos (Interactividad Comunicativa).

Rost distingue la interactividad selectiva en cuanto a la relacién lector y contenido y lo
que ellos pueden hacer en la navegacién por las paginas, lo cual estd predeterminado por el
menu propuesto por el sitio.

En la interactividad selectiva:
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“hay un individuo que pregunta o elige una opcion y el sistema le responde
automdticamente; en la interactividad comunicativa, hay un individuo emisor
y otro receptor que pueden intercambiar roles. En el primer caso, el numero
de posibilidades que tiene el sistema de responder es —por lo menos en la
mayoria de los casos- limitado o a veces de una Unica manera; mientras que
en la segunda opcidn, la interaccion es imprevisible, es decir las posibilidades
de respuesta son infinitas por las caracteristicas humanas de los
interactuantes.” (Rost; 2004:5).

En el tipo de interactividad denominada interactividad comunicativa, en cambio, pone
en contacto individuos o grupos, la interaccion es entre personas y por lo tanto mds compleja.
Comprende desde el envio de una opinién a un medio hasta la intervencién en una
comunidad, entre otros. El usuario o lector ya no es sélo un receptor activo como en la
interactividad selectiva sino que es también un productor de contenidos.

En la Interactividad Comunicativa, algunas modalidades interactivas apuntan a la
comunicacidn y otras se dirigen sélo a la expresion individual:

“Las posibilidades de comunicacion y expresion aluden a los espacios que
abre el medio para que el lector emita opiniones y pueda realizar
intercambios dialdgicos con otros individuos (periodistas, personajes de la
actualidad, otros lectores). Por un lado, son las posibilidades que tiene el
usuario de dialogar, discutir, confrontar, apoyar y, de una y otra manera,
entablar una relacion con otros a través de los contenidos publicos del medio
(comunicacion); y por otro, son también las posibilidades de expresar una
opinidn individual o dar una informacion pero sin buscar deliberadamente un
contacto bidireccional o multidireccional con otros individuos (expresion)”
(Rost; 2004:5).

Explica que “esta modalidad de la interactividad genera nuevos espacios de
comunicacion. Estas interrelaciones se establecen a través de distintas opciones interactivas
como los foros, los chats, las cartas de lectores, los correos electréonicos con la redaccion o con
periodistas especificos, las entrevistas en linea y las encuestas” (Rost; 2004: 8). Ademds agrega
que en la interactividad comunicativa, “el lector es aqui ya no sélo receptor (activo) y sino que
también es productor de contenidos” (Rost; 2004:9).

La interactividad comunicativa puede darse en dos formas, que determinan las
caracteristicas de la comunicacién. “En un intercambio en tiempo real, se busca sobre todo el
contacto con otros individuos, y la rapidez en que transcurre todo hace que predominen la
fugacidad, los textos cortos y espontdneos, y a menudo los participantes presentan identidades
cambiadas. (Rost; 2004: 231)
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3.2.1. Comentarios en blogs

Cecilia Reviglio, docente de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones internacionales
de la Universidad Nacional de Rosario, se pregunta en el articulo La “voz” de los estudiantes en
un blog educativo (Reviglio: 2010), “/Qué mirar en los comentarios publicados en el blog de la
cdtedra Redaccion 1 de la Universidad Nacional de Rosario que es objeto de su estudio?”

Realiza dos clasificaciones. Una segun el tépico al cual se refiere. En este punto,
encuentra los siguientes tipos:

1. Consultas, valoraciones, opiniones sobre los textos publicados.
2. Reacciones / Respuestas a comentarios anteriores.

3. Consultas sobre cuestiones de la vida escolar.

Es importante aclarar que pese a que la valoracidn es una reaccién, se la toma en el
primer caso, en tanto no esté en relacion con comentarios anteriores. En el segundo tipo se
refiere a la reaccidn en relacién a comentarios precedentes, a lo cual Reviglio explica que en el
segundo tipo “podemos encontrar con mayor fuerza la dimension dialdgica del blog, ya que es
frecuente que se establezca un coro de voces que adhieren, cuestionan, replican, refutan,
refuerzan, etc.” (Reviglio: 2010; 13).

La segunda clasificacién rastrea qué tipo de texto publicado es el que genera mayor
caudal de comentarios. Aclara Reviglio que “sobresale el hecho de que algunas publicaciones
no tienen ninguno mientras que otras tienen en gran cantidad. Estas ultimas son, en su
mayoria, las que generan mayor polémica en relacion con el contenido o bien, el caso de que
algun comentario sea el que desata el debate” (Reviglio: 2010; 279)

Consideramos pertinente emplear esta clasificacion de comentarios al analizar los
blogs educativos.

3.2.2. Practicas que promueven las redes sociales

A los blogs, que caracterizaron y dominaron la primera parte de la era digital se
sumaron las redes sociales. Las redes sociales en internet representan la herramienta de la
nueva forma de comunicacion.

Lépez y Ciuffoli consideran que “una red social es bdsicamente un servicio basado en la
Web que permite a los individuos construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema
delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y very
recorrer la lista de conexiones y aquellas hechas por otros dentro del sistema” (Lopez, G;
Ciuffoli, C; 2012:57)
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Las autoras brindan caracteristicas que Facebook tomé de los blogs. Nos centraremos en

tres de ellas que consideramos pertinente para considerar en nuestro analisis:

La primera de esas caracteristicas, sostienen las autoras, es la de la publicacidon
personal. “En Facebook siempre hay un “yo” que comunica, que dice, que publica, que
comenta, y en esto es claramente heredero de los blogs” (Lépez, G; Ciuffoli, C;
2012:57). Tomando conceptos de Orihuela (2007) dirdn que el autor, sin
intermediacién editorial y mediante un sistema muy eficiente de gestiéon de
contenidos, se convierte en un “global publisher”, una voz personal que puede
hablarle a todo el mundo. Las autoras explican que Facebook incorpora esta cualidad
y la amplifica aun mds, puesto que la forma de participar esta organizada en torno a
perfiles personales que incluyen informacién contextual de la persona (Lépez, G;
Ciuffoli, C; 2012:57).

Las précticas que promueve Facebook redefinen el concepto de “participacion” en la
Web. Explican que en esta red social se equipara el término “usar” y “publicar”,
considerados como “rastros” que los usuarios “dejan” como huellas en Facebook se
organizan en forma cronoldgica inversa, al igual que las publicaciones de los blogs. “La
particular configuracion de la plataforma extiende aun mds la idea de publicacion
personal propia de los blogs, y complejiza la idea de participacion en este espacio”.
(Lopez, G; Ciuffoli, C, 2012:58).

En lo referido a los comentarios en la red social o a la conversacién en blog, explican
que tanto la interaccion como el intercambio de opiniones son centrales en la vida de
los blogs. “Alli, el intercambio se inicia en primer lugar a partir de los contenidos
publicados por los autores, y también, de los comentarios y opiniones que aportan los
lectores” (Lopez, G; Ciuffoli, C, 2012:60). Destacan que quien siempre mantiene el
control de la “conversacion” es el autor del blog. De esta manera justifican “por lo cual
se trata de un medio centralizado (un autor), jerdrquico (el autor es el unico que tiene
el privilegio de publicar historias y los usuarios estdn limitados a comentarlas), y que
por lo tanto genera una comunidad desde dentro hacia fuera, en la cual el autor
propone los temas y establece la agenda, y la comunidad responde”. (Lopez, G; Ciuffoli,
C, 2012:60). En cambio en Facebook, la “alternativa es doble porque puede surgir
tanto de la publicacion del usuario “duefio” del perfil como de los contactos de su red,
quienes pueden iniciar conversaciones directamente en los muros, dlbumes de fotos u
otros contenidos publicados por terceros (..). La “conversacion” entre autor/lector,
iniciada en los blogs, se traslada al muro y se transforma en un didlogo de ida y vuelta,
mds inmediato y horizontal, puesto que dentro de la red todos estdn al mismo nivel. La
frontera entre “autor” y “lector” se desdibuja, y por otra parte, el lugar que cada uno
adopta en el intercambio no estd dado por ser duefio o visitante, sino por la posicion en
cada conversacion en particular” (Lépez, G; Ciuffoli, C, 2012:61)

Juan José De Haro realiza una distincidn entre redes sociales estrictas y servicios 2.0

con caracteristica de redes sociales.
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o Se refiere a las redes sociales estrictas como “aquellas cuyo foco de atencion son las
relaciones entre las personas, sin otro propdsito afiadido” (De Haro, J.J, 2010; 2), en las
cuales los usuarios determinan el uso que les daran, “de aqui viene la gran plasticidad
de las redes sociales estrictas, su funcion la determina el usuario y son totalmente
inespecificas” (De Haro, J.J, 2010; 2).

e Por otra parte, los servicios 2.0 con caracteristicas de redes sociales son
practicamente todos los que forman lo que se denomina la web 2.0, las denomina
como “aplicaciones que ponen en contacto a las personas a través de Internet” (De
Haro, J.J, 2010; 2). Su centro de atencién suele ser un objeto concreto, tal como
videos, presentaciones, documentos, imagenes. Este tipo de servicios comprenden a
YouTube, Slideshare; Scribd, Flickr. Todos con la particularidad de comunicar e
intercambiar informacién entre sus usuarios.

De Haro considera a las redes sociales basadas en microblogging como “aquellas que
se basan en mensajes cortos de texto” (De Haro, J.J, 2010; 4). Brinda el ejemplo de Twitter.

Sin embargo, De Haro caracteriza las aplicaciones educativas del microblogging,
mediante las cuales como se habia considerado, pueden realizarse actividades donde se
utilicen textos cortos. Las particularidades de las redes sociales basadas en microblogging,
aplicada a la educacién (De Haro: 20110; 4), son las siguientes:

e Elaboracion entre los miembros de la clase de microcuentos.

e Explicacion de las actividades que se realizan en clase para hacer participes a los
padres de las actividades.

e Debatir sobre temas de interés.

e Compartir recursos como enlaces relacionados con las materias que se estudian.

Morelli (2011:4) profesor de la Facultad de ciencias exactas, Ingenieria y Agrimensura
de la Universidad Nacional de Rosario, explica que busca “perfeccionar el sistema de
comunicacion que venia aplicando en mi cdatedra.”(Morelli 2011: 3).

Morelli investiga centrandose en la Red Social Facebook a partir de las funcionalidades
comunes con las plataformas educativas, por ejemplo las posibilidades de expresar un
comentario, de subir una imagen o un video, de publicar un enlace o hipervinculo e investigd
sobre las posibilidades de implementar esta Red Social para fines educativos.

El autor explica que, al indagar sobre las posibilidades que ofrece Facebook a los
usuarios, encontro las siguientes funcionalidades, todas gratuitas:

1. Perfiles personales: representan a los individuos que pueden crear una cuenta
personal en esta red. Son las personas, que tienen un nombre de “usuario”, en general es el
nombre de cada uno para poder ser encontrado y reconocido por amigos. Para entrar en la red
de una persona es preciso ser admitido por la misma. Hay distintos niveles de configuracion
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de la privacidad, es decir que se puede controlar qué se quiere mostrar publicamente a los
amigos de la propia red, o al usuario de Facebook en general. (Morelli 2011).

2. Pagina Web: Facebook brinda la posibilidad de que un “usuario” pueda abrir una
Pagina Web destinada a promocionar o promover algo. Por ejemplo, una institucidn con o sin
fines de lucro puede tener una pagina web en Facebook, un producto, una marca. (Morelli
2011). También la denominamos FanPage.

3. Grupos Facebook: son espacios cerrados para que grupos de personas con intereses
comunes puedan comunicarse. Cualquier persona con una cuenta en Facebook puede crear un
grupo (Morelli 2011).

De estas tres opciones, el autor entiende que la creacién de un Grupo es la que mejor
se adapta para el trabajo educativo de una cdtedra, basado en las siguientes premisas:

e Comunicacion e Informacion

e Interaccién y colaboracion profesor-alumnos y alumnos-profesores
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CAPITULO IV

4.1. Metodologia

4.1.1. Descripcion de las unidades de analisis.

El objeto de analisis que abordamos en esta investigacién estad conformado por nueve
blogs educativos de la ciudad de General Roca, en la Provincia de Rio Negro, y sus perfiles
publicos en las redes sociales.

La poblacién estd conformada por los sitios web creados por cada colegio publico de
nivel medio de la ciudad correspondiente a Alto Valle Este. Cabe destacar que se considerd a
los colegios secundarios de la Ciudad de General Roca, correspondientes a las Supervisiones de
las Zonas |, Il y Il del Consejo Escolar Zonal Alto Valle Este I, de la Provincia de Rio Negro.

A su vez, la Supervisién estd comprendida por cuatro tipos de colegios secundarios:
Centros de Educacion Media (CEM); Centros de Educacién Técnica (CET); Centros de Educacion
Fisica (CEF); y los Centros Educativo de Nivel Secundario (CENS). Ademas, consideramos
indistintamente los cuatro turnos en los cuales se dictan: turno manana; tarde; noche y
vespertino, ya que, en principio, no cambia el uso de las herramientas de internet.

Con el fin de dar mas precisiones sobre las unidades de andlisis, es importante
destacar que no analizamos los colegios privados ya que en la mayoria de los casos se utiliza un
mismo sitio web para los tres niveles de escolaridad. Y en este trabajo es de interés estudiar
solamente los sitios web de nivel medio.

Los colegios de nivel medio que comprende la supervision son en total 29
establecimientos. A partir de los colegios correspondientes a la Supervisién Escolar Alto Valle
Este |, seleccionamos los de la localidad de General Roca. Cabe destacar que también habia
colegios, en tal jurisdiccién, de las localidades de Mainqué y Cervantes, los cuales fueron
descartados del analisis.

4.1.2. Definiciones metodologicas

Para nuestra investigacion empleamos diferentes investigaciones. Como el estudio de
la tesis doctoral de Roig Vila (2000) que comprende analisis de alrededor de mil paginas web
de colegios primarios de Espafia. En nuestro pais, el de Levis y Cabello (2007), que
parcialmente responden a nuestros objetivos.

Los que puntualmente son de gran aporte a nuestro andlisis metodolégico son,
respecto a la interactividad, el de Rost (2006), de Lamas (2013), y el de Reviglio (2010). En
relacidn a la multimedialidad empleamos conceptos de Salaverria (2005), aportes de Bergero,
Espifio, Solaro (2010), y el de Bernardi y Bergero (2006).
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Uno de los objetivos centrales de esta tesis se orienta a determinar y describir los
elementos que la virtualidad propone para un blog educativo, como son: la interactividad
frente a la cual se considera el suministro y empleo de herramientas online desde los blogs,
para propiciar ejercicios de retroalimentacién. Y la multimedialidad, concebida como la
combinacion de textos, sonidos, imagenes y videos, cuya finalidad es construir un producto
gue comunique. Todos estos elementos se estudian dentro del contenido y presentacién de las
publicaciones, barra lateral y pie de los blogs de colegios secundarios.

Si bien el acopio de informacién se realiza de manera conjunta de acuerdo a los
objetivos planteados, por un lado se analiza el uso de recursos multimediales y las
herramientas de interactividad en los centros escolares.

En cuanto al procedimiento de trabajo de esta investigacién, para realizar la busqueda
de los sitios web de los colegios, utilizamos el buscador de Google y a partir de alli realizamos
el registro de cada uno. Previamente obtuvimos el listado de colegios de General Roca, en la
Supervisién de Nivel Medio de esta localidad.

En esta primera etapa, de recoleccion de datos de los blogs educativos, la realizamos,
en tres instancias:

La primera de ella, confeccionamos una ficha inicial con cada uno de los colegios que
tenian blog, e identificamos a cada uno de ellos.

Observamos y registramos, su url, la cantidad de posteos que tienen, el tiempo de
vigencia de cada blog y qué red social emplean. Esto es fundamental para identificar que los
distintos blogs distan en la cantidad de posteos realizados. Puede observarse la informacion
obtenida en la siguiente tabla:
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Colegio URL del Blog Post Desde Hasta Redes
socisles
3 Centro De httpy//cemlroca blogspot.comar/ 10 23-02-2010 | 15- 1i- | Grupe
Educacion 2010 cerrado
MediaN°1 de
Facebook
2 Centro De http://cem3-generairoca blogspot.com.ar/ 131 11-5-2007 | 15-2- Perfilde
Educacion 2010 Facebock
Media N° 9
3 Centro de httpy//ceml 6 fullblog.comar/ 21 10-03-2010 | 12- 03 - | Vanos
Educacion 2013 grupos
MediaN® 16 cerrados
de
Facebook
el Centro de httpy//cemd3generairoarionagrablogspot.om. | 1 27 -043- 27 —-04- | Fanpage
Educacidn ar/ 2010 2010
Media N 43
5 Centro De http//cem-106.blogspotcom.ar/ 1 11-2013 11-2013 | Varics
Educacion grupos
Media N° 106 cerrados
de
Facebook
6 Centro De http://cem116 blogspot.com.ar/ 58 26-5-2008 | 5-11- Fanpage
Educacion 2012
Media N° 116
7 Centro De http://cet-1blogspot.comar/ 1 18-11-2009| 18 -1i- | Grupo
Educacion 2009 cerrado
TecnicaN° 01 de
Facebook
8 Centro De http://cet-17 blogspot.com.ar/ 59 Sin Fecha Sin Fecha | Grupo
Educacion cerrado
Técnica N° 17 de
Facebook
B Centro De http: //cemliSanexocensblogspot.com.ar/ 108 1332010 | 22-11- Grupo
Educacion 2012 cerrado
Media N° 113 de
Facebook

Tabla 1: Blogs y redes sociales por colegio

En una segunda instancia, consideramos como criterio inicial, analizar los sitios con

mads de treinta publicaciones. Esta decisiéon es porque varios de los blogs tenian pocas

publicaciones, una sola en varios casos.

En relacion a la cantidad de publicaciones, se obtuvo que varios de los blogs tienen

escasas publicaciones. Delimitamos aquellos con mayor cantidad de posteos ya que presentan

mas informacidn, herramientas y recursos para analizar. Nos centramos en los que tienen mas

de treinta publicaciones. De esta manera, focalizamos nuestro analisis en los cuatro blogs que

se detallan en la siguiente tabla:

Colegio URL Post Desde Hasta Redes
sociales
1 Centro De http://cem9-generalroca.blogspot.com.ar/ 131 11-5-2007 15-2- Perfil de
Educacion 2010 Facebook
Media N*9
2 Centro De http://cem116.blogspot.com.ar/ 58 26-6- 2008 5-11- Fanpage
Educacion 2012
Media N 116
3 Centro De http://cet-17.blogspot.com.ar/ 59 Sin Fecha Sin Fecha Grupo
Educacion cerrado
Técnica N® 17 de
Facebook
4 Centro De http://cem113anexocens.blogspot.com.ar/ 108 19-9-2010 24-11- Grupo
Educacion 2012 cerrado
Media N® 113 de
Facebook

Tabla 2: Blogs con mas de 30 publicaciones
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En la tercera instancia agrupamos a los que emplean perfiles publicos de Facebook,
indistintamente de la cantidad de publicaciones que presentaban los blogs. Es importante
destacar que ninguno de los colegios utiliza Twitter. Decidimos focalizarnos en los colegios
que emplean perfiles publicos de Facebook.

Valga aclarar que del CEM N° 43 solo analizamos la interactividad de la red social, y no
las publicaciones realizadas en su blog. Ademas, descartamos a los colegios que tienen grupos
cerrados. Obtuvimos que cuatro colegios tienen perfiles publicos de Facebook:

Colegio URL Post Desde Hasta Redes
sociales
1 Centro De http://cemS-generalroca.blogspot.com.ar/ 131 11-5-2007 15-2- Perfil de
Educacion 2010 Facebook
Media N9
2 Centro de http://cem43generalrocarionegro.blogspot.com.ar/ 1 27-04- 27-04- Fanpage
Educacion 2010 2010
Media N° 43
3 Centro De http://cem116.blogspot.com.ar/ 58 26-6- 2008 5-11- Fanpage
Educacion 2012
Media N° 116

Tabla 3: Colegios que emplea perfiles publicos en Facebook.

4.1.3. Secciones a analizar

A partir del analisis bibliografico y de los aspectos que investigamos, explicamos que
las tres partes del blog que estudiamos son: el cuerpo del blog en donde se encuentran las
publicaciones; la barra lateral y el pie del blog. Creemos que en estas dos ultimas secciones
hay recursos multimediales e interactivos que no estdn en la columna principal. Analizamos
cada una de las tres partes principales que a continuacion se explicitan:

e Columna principal: Situada en el cuerpo central debajo de la cabecera del titulo. Es la
esencia del blog y la parte mds dinamica donde se insertan todas las entradas y sus
comentarios. Esta columna principal es la que contiene los posteos, llamados también
publicaciones, articulos o entradas, que estan ordenados cronolégicamente.

e Barra lateral de navegacién: es la columna mds estrecha que la principal que
dependiendo del disefio puede ir a su derecha o izquierda. En dicha barra se coloca
todo tipo de informacion, es la parte mas personalizable por el usuario.

e Pie de blog: donde se incorpora, generalmente, la marca o nombre del servidor que
presta el servicio de blog, la plantilla utilizada y su autor.
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e En relacion a las Paginas de Facebook, emplearemos las conceptualizaciones
brindadas por Morelli (2011). El autor se refiere a tres funcionalidades, tales Perfiles
personales; Paginas Web, y Grupos Facebook.

e Es necesario aclarar que empleamos indistintamente los términos, “entrada”,
“publicacidon”, “posteo” e incluso “articulo”, para referirnos a los articulos que se
publican en la parte central del blog y que se ordenan de manera cronolégica. Por lo
general, los posteos tienen un titular, un cuerpo del articulo donde se puede
introducir texto, fotografia, cédigo html e incluso audio. Ademas, por lo general,
permiten que los lectores realicen comentarios, aunque es una funcién que se puede
habilitar o deshabilitar en funcién de interés del autor del blog.

4.2. Ficha de conteo de recursos

Definidos los blogs educativos, las partes del blog a analizar, realizamos la confeccion
de una ficha de conteo de recursos, en la cual ubicamos los elementos que se observan en
cada uno de los blogs. La dividimos, de acuerdo a los diferentes aspectos a analizar. Las
mismas son:

e Categoria 1: Estructura general
e (Categoria 2: Destinatarios

e Categoria 3: Multimedialidad

e Categoria 4: Interactividad

e Redes Sociales

e Barra lateral

e Piede blog

En los tres ultimos aspectos, es decir, Redes Sociales, Barra Lateral y Pie de Blog, no se
las utiliza como categoria. Esto se explica ya que son secciones cuyo andlisis se estudia en las
demas categorias, empleando la misma ficha de conteo de recursos.

En el caso de Redes Sociales se estudia de acuerdo a la metodologia de Lamas (2013),
como se aclara en su apartado correspondiente.

4. 2.1. Categoria 1: Estructura general

Aqui presentamos los datos de identificacién de cada blog; el periodo de realizacién;
publicaciones; vigencia y administrador de cada blog:
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CATEGORIA 1: ESTRUCTURA GENERAL

Colegio

Datos de registro
URL.

1° publicacion
Ultima publicacion
Posteos totales
Administrador
Vigencia

4.2.2. Categoria 2: Destinatarios

En esta categoria clasificamos el contenido de cada posteo. Los dividimos segun las

publicaciones estén dirigidas a tres tipos de destinatarios:

1. Destinados a docentes: Posteos que contienen informacion referida a normas
educativas; espacios curriculares; resoluciones; datos de asambleas, calendario
escolar, recursos educativos especificos para docentes; asambleas escolares e
Informacidén sobre concursos e interinatos y suplencias.

Podeos agregar, a modo de ejemplo las publicaciones del CEM 116, en los cuales se
explicita su destinatario: uno es el posteo del 10 de marzo de 2011, que va dirigido a
“Sres. Docentes se les comunica...”. Similar es el del 12 de abril del 2011 que comienza,
“Sefiores docentes en la Web.”

2. Destinados a alumnos: reiinen informacion sobre la actividad escolar, administrativa,
en el que se incluye fechas de examenes y materiales complementarios para las
diferentes asignaturas.

3. Destinados a la Comunidad Educativa: los posteos en los que involucran a toda la
institucion y se brinda informaciéon y contenido hacia afuera, tales como actos

escolares; actividades.

CATEGORIA 2: DESTINATARIO

Destinatarios Alumnos

Profesores
Comunidad en Gral.

4.2.3. Categoria 3: Multimedialidad

Para valorar el aprovechamiento que se hace de los recursos multimediales utilizamos
un cuestionario de multimedialidad en el que se han conjugado diversos aspectos a considerar:
identificacion, recursos, contenidos.

Nos centramos en analizar los diferentes formatos comunicativos, de acuerdo a
Salaverria (2005) como los son el texto, sonido, imagen y video. De los diferentes elementos
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multimediales, ahondamos segin sean de producciéon propia o no propia. La ficha de
multimedialidad quedé conformada de la siguiente manera:

CATEGORIA 3: MULTIMEDIALIDAD

ELEMENTOS EMPLEADOS Si NO

Titulo

Texto

Sonido

Imagen Fotografia Fija
Galeria
Propia
MNo propia
Editada

Video Propio
MNo propic
Editado

Animaciones

Infografia/mapas

Otros

Portada

Animaciones

Infografia/mapas

Otros/ recursos®

4.2.4. Categoria 4: Interactividad

Para analizar los elementos de esta categoria trabajamos con la propuesta de Rost
(2006) centrandonos en la interactividad de tipo comunicativa, es decir aquellos espacios en
los que puede emitirse opiniones y realizar “intercambios dialégicos con otros individuos”. La
ficha incluye los siguientes elementos:

CATEGORIA 4: INTERACTIVIDAD

INTERACTIVIDAD: elementos empleados Si NO
Encuestas
Formulario
Redes Sociales Facebook
Twitter
Flickr
Otra:
Canal de Videos Canal Propio
de Youtube Otro canal de video

Posibilidades de
suscripcion
Comentarios
Valoracion de
post

Correo
electronico
Teléfono
Direccion

Foros online

4.2.4.1. Interactividad en los comentarios de los blogs

Luego de identificar los elementos de interactividad presentes en los blog, analizamos los
comentarios de los blogs, es decir la interactividad que se da “con y entre los estudiantes a
partir de los espacios de comentarios”, empleando la metodologia que utiliza Reviglio (2010).
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La investigadora clasifica los comentarios en dos partes.

Por un lado, hace una clasificacién de comentarios, segun el tépico al que refieren, sean:
1. Consultas, valoraciones, opiniones sobre los textos publicados.

2. Reacciones / Respuestas a comentarios anteriores.
3. Consultas sobre cuestiones de la vida escolar.

Por otro lado, rastrea qué tipo de texto publicado es el que genera mayor caudal de
comentarios.

Conviene aclarar nuevamente se toma que pese toma la valoracién en el primer caso,
en tanto no esté en relacién con comentarios anteriores, sino solamente modo de interaccion
con el posteo. En el segundo tipo se refiere a la reaccion en relacién a comentarios
precedentes. Empleamos la cita de Reviglio en la que explica que en el segundo tipo “podemos
encontrar con mayor fuerza la dimension dialdgica del blog, ya que es frecuente que se
establezca un coro de voces que adhieren, cuestionan, replican, refutan, refuerzan, etc.”
(Reviglio: 2010; 13).

Si bien Reviglio no lo menciona, creemos necesario conocer si los comentarios estan
identificados o se realizan de forma andénima.

De este modo, considerando el tépico al que se refieren los comentarios, el tipo de
texto comentado, y la identificacidn de quién lo realiza, confeccionamos la siguiente ficha que
aplicamos para analizar los comentarios presentes en los cuatro blogs:

Blog Consultas, Reacciones / Consultas Posteos mas | Identificado
valoraciones, Respuestas a escolares comentados
opiniones comentarios

Conviene aclarar que, en el uso de los espacios destinados a los comentarios, los
empleamos tal como aparecen en cada uno de los blogs, en los cuales las normas linglisticas
no son necesariamente atendidas en sentido estricto, lo cual se manifiesta en ciertos errores
de utilizacion de la lengua, la organizacion en el espacio que elige para disponer su comentario
y la ausencia de signos de puntuacién.

4.2.5. Redes Sociales

Para analizar la Interactividad en los perfiles de Facebook, empleamos parte de la
metodologia empleada en la Tesis de grado de Lamas (2013). Empleamos las “planillas
especiales con categorias predefinidas” Lamas (2013: 12).

De estas planillas, solo nos abocamos a considerar las caracteristicas de la publicacién;
los elementos multimedia y los elementos interactivos. La adaptamos y prescindimos de los
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plazos de las publicaciones, ya que se vinculan directamente a las caracteristicas de los medios
periodisticos, y a los elementos hipertextuales.

Nuestra ficha queda conformada de la siguiente manera:

Caracteristicas de la
Informacion publicacién
General
Fecha MULTIMEDIA ELEMENTOS INTERACTIVOS
publicacié M | Comp
Facebook n Tema Texto Tipo Comentarios| Cant. | Expr. Com. | Resp. |G artir
1 CEM N° 113
2 CEM N°9
CEM N°116
3
CEM N°43
4

Tabla: Planilla de analisis de Paginas de Facebook

A continuacién, explicamos en qué consiste cada uno de los elementos que la
conforman, de acuerdo a lo explicado por Lamas (2013).

Caracteristicas de la publicacién

1. Texto: si es “referencial", cuando brinda sdlo informacién del articulo que presenta o
“conversacional”, cuando incentiva la interactividad con los usuarios.

1. Referencial: cuando refuerza, anticipa lo que va a decir una nota.

2. Conversacional: cuando apela al lector para intentar conversar con él.

Elementos multimedia: en este punto analizamos si se presentan elementos multimedia.
1. Tipo: determina qué elemento esta presente, si se trata de una imagen o video.

Elementos interactivos

1. Comentarios: si los usuarios o el propio medio realizaron comentarios en la publicacion.

1.1 Cantidad: cuantos mensajes han sido registrados.

1.1.1 Expresiva: cuando el usuario busca solamente expresar una opinion, idea o deseo.

1.1.2 Comunicativa: cuando el usuario responde a otro usuario, interpela al medio, o realiza
preguntas.

1.1.3. Respuestas por parte del medio: si hubo preguntas éel medio respondié? iformé parte
del debate?

2. Me gusta: cuantos clicks en “Me gusta”.

3. Compartir: cuantos clicks en “Compartir”.

En la interactividad de las redes sociales, descartamos aquellos que tenian grupos
cerrados, ya que estan configurados de manera tal que el acceso, o incluso su visualizacién,
esta disponible solo a sus miembros.
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4.2.6. Barra lateral

Los elementos que empleamos al observar la barra lateral son los mismos que las demas
categorias ya que empleamos la misma ficha de conteo de recursos, centrandonos en los
elementos multimediales y recursos interactivos.

4.2.7.Pie de blog.

Al igual que la barra lateral, emplearemos la misma ficha de conteo de recursos al analizar esta

seccion.

4.3. Entrevistas contextuales

Luego del anadlisis de cada uno de los blogs, procedimos a entrevistar a los responsables
de los cuatro blogs. El objetivo es conocer cual es el uso que le dan a los blog y algunos
interrogantes surgidos a partir del analisis.
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CAPITULO 5

5. 1. Analisis de cada blog

En este capitulo nos centramos en el analisis de cada blog en particular. Analizamos a
cada uno de los blogs educativo, segun describimos en la metodologia en el siguiente orden:

1°. Centro de Educacién Media N° 9.

2°. Centro de Educacién Media N° 116.
3°. Centro de Educacién Técnica N° 17.
4°. Centro de Educaciéon Media N° 113.

Es importante destacar que solo incluimos en el trabajo la ficha de conteo de recursos
que realizamos de CEM N° 9. La misma estd ubicada en el Anexo I.

5.1.1. Andlisis del Blog del Centro de Educaciéon Media N2 9

5.1.1.1. Categoria 1: estructura general

La observacién del blog del CEM N° 9 la realizamos del 6 al 8 de junio de 2014. Su URL
es http://cem9-generalroca.blogspot.com.ar/, y se desarrollé con el sistema de gestién de
contenidos Blogger. En ninguno de los posteos se brinda datos sobre el administrador de este
blog, ya que no se identifica quién las realiza. El encabezado del blog no tiene imdagenes, ni
descripcién, solo tiene como titulo: “Centro de Educacion Media N2 9 - General Roca - Rio

Negro”.

Centro de Educacién Media N°9 - General Roca - Rio Negra

! Este blog za visualiza
Visitas 11.841 ) ecorrectameante con
Paginas Hoy 1 Mozilla Firafox

Paginas _ 24,980

Para descargar

03 JULIO, 2009

huertas Trabajo en vacaciones: FISICA - 2° 12 Y 2° 22 -
N Pofesor Hugo Corbalan
— Queda material con ejercitacién disponible en fotocopiadora
[re— 0 _pensamientos compartidos, falta el tuyo
Acciones del ... Trabajo en vacaciones - COMUNICACION
Profesora Julieta Aurelli
. Resol. 1788-09.pdf
m ‘ Arehive PO 4° 13 GE, 4° 3% GE, 4° 2° BIO descargar el siguiente archivo
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Debajo del encabezado, y arriba de las publicaciones, hay una leyenda que junto al
icono de Mozilla dice “este blog se visualiza correctamente con mozilla firefox”. Se trata de un
recurso que esta presente sélo en este blog.

Este blog se visuadliza
corraectamente con

Mozille Firefox

La primera publicacion del blog se realiza el 11 de mayo de 2007, mientras que la
ultima es del 15 de febrero de 2010, manteniéndose en vigencia durante 3 afios, con 131
posteos en su totalidad.

Las publicaciones de los afios 2007, 2008, 2009 coinciden con la vigencia del ciclo
lectivo, es decir de febrero a diciembre. En el caso del ano 2010, sélo tiene seis publicaciones
en el mes de febrero.

Los posteos se distribuyen de la siguiente manera, a lo largo de los afios que se
mantuvo en vigencia, tal como se muestra en el Grafico 1:

e Durante el 2007 las publicaciones son desde el 11 de mayo al 30 de noviembre.
Tiene 33 posteos.

e Durante 2008 estan hechas desde el 11 de marzo al 17 de diciembre. En este afio
se hizo un total de 40 posteos

e Durante el 2009 se postea desde el 17 de febrero al 18 de diciembre. Se hicieron

52 posteos.
e En el 2010 se publican solamente en el mes del febrero desde el 2 al 15. Con 6
posteos.
100+
D2007
104 2008
02009
02010

2007 2008 2009 2010

Grafico 1. Blog del CEM N° 9: Cantidad de posteos distribuidos por afio.
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El blog tiene cuatro pestainas:

1. Principal
2. Docentes
3. Entre Tod@s e-comunidad

A =

Principal Docentes  Entre Tod@s e-comunidad

T 20O

Figura: pestanas

Iy

La particularidad de éste blog es que mediante las pestafias, se arma una red de
paginas vinculadas, compuesta por un blog de pdgina principal y un conjunto de blogs, uno por
cada pestafia.

En el caso de “Docentes”, va al blog http://cem9-
capacitaciondocente.blogspot.com.ar/, el mismo brinda informacién destinada a docentes,
titulada “Recursos de docentes para docentes”. Lo mismo sucede en “Entre Tod@s”, que se
redirige a http://entretodos-cem9.blogspot.com.ar/. Se describe que “es un espacio abierto

para construir colectivamente, queremos reflejar en él lo que dia a dia vivimos en aulas y
pasillos del CEM de Roca”, tiene solo cuatro posteos en los afios 2008 y 2009. Y la pestafia “e-
comunidad” se enlaza al blog http://sumarparaconstruir.blogspot.com.ar/. En este caso se

brinda informacién para padres de adolescentes y sobre las nuevas tecnologias. Se trata de
dos enlaces que van a dos blogs anexos, de los mencionados en las 4 pestafias.

En el posteo del 1 de octubre de 2008 se informa en el blog, que se habilitan estos dos
nuevos espacios:

01 OCTUBRE, 2008

Nuevos espacios colectivos
Se han habilitado dos nuevos espacios virtuales asociados a este sitio:

Entre tod@s: un espacio para construir colectivamente en el que podamos ir reflejando
lo que ocurre en nuestra escuela. La idea es que en este espacio compartamos trabajos,
producciones, experiencias, imagenes, relatos... de nuestr@s estudiantes.

Capacitacion intrainstitucional: espacio para docentes donde iremos ofreciendo
nuevos materiales que favorezcan la discusion de ideas. Quienes quieran socializar sus
aportes... sean muy bien recibidos!!!

Este es email al que pueden enviar todo aquel material que quieran publicar en
cualquiera de ambos sitios: cem9.generalroca@gmail.com

Etiquetas:

Tal como puede observarse en la imagen, también se brinda un correo electrdnico
para poder contactarse con el colegio.

La decisién que tomamos es considerar solamente el “principal” ya que aglutinaba los
posteos de todo el colegio, y los demas tenian menor cantidad de publicaciones. Realizamos la
observacién de las restantes pestafias, y cada una de los tres blogs restantes no superaban las
cinco entradas cada uno.
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5.1.1.2. Categoria 2: destinatarios

La primera clasificacion de posteos que realizamos se refiere a quiénes va destinado el
contenido de las publicaciones, mas alld del titulo que posea ya que puede no reflejar el
contenido del posteo.

En el siguiente grafico puede verse que de los 131 posteos, 99 estdn destinados a la
comunidad educativa, 22 a alumnos y en menor medida a docentes.

||:|99 O Com. Educativa
Destinatarios @22 B Alumnos
o10 ODocentes
L}
0 20 40 60 80 100 120

Grafico 2. Blog del CEM N° 9: Destinatarios de posteos.

Contenido de posteos segun destinatario

e Los posteos destinado a docentes son 10 y agrupamos los referidos a:

Asamblea de cargos

Inscripcién en Junta

Jornadas institucionales y sintesis de las jornadas

Encuentro de posgrado; seminarios de coordinacién y organizacidn digital

e Los destinados a Alumnos son 22. Ubicamos los de:
- Mesas de examenes
- Trabajo en vacaciones

- Exdmenes para alumnos complementarios y para completar carrera

e Aquellos destinado a la Comunidad educativa, son 99, y agrupamos los relacionados a:

- Inicio ciclo lectivo 2010
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Novedades: nuevo equipo directivo.
- Alumnos destacados

- Torneos y espacios deportivos

- Muestras institucionales, escolares

- Nuevos espacios colectivos

- Actos de egresados.

- Egresados que completan carrera

- Cronograma institucional tentativo

- Informacion de otros medios.

Clasificacion: Posteos por tematica

Para analizar la variable de contenidos, y a fin de agrupar las publicaciones en comun

creamos una clasificacién segln la tematica de los posteos. Establecimos ocho categorias que

la aplicamos en todos los blogs analizados.

Los posteos los clasificamos segun la tematica que planteaba:

1.

Institucionales: Agrupamos los posteos relacionados a muestras y actividades
escolares; campafias; torneos y actividades deportivas realizadas en el colegio,
actividades de cierre de afo

Administrativos: Las publicaciones sobre mesas de examenes; calendarios escolares;
fecha de entrega de trabajos practicos.

Asignaturas: Ubicamos los posteos que se hacen desde las asignaturas, trabajos en
vacaciones, trabajos finales de los alumnos.

Capacitacion: Los posteos vinculados a capacitaciones, charlas, talleres en el cual
participaron alumnos, o docentes del colegio.

Fechas y Recordatorios: Las publicaciones de efemérides, frases, reflexiones.
Paginas de consulta: tutoriales, programas.

Reconocimiento: Las publicaciones a alumnos, docentes, directivos, en algunos casos
entrega de premios

Prevenciodn: Las actividades preventivas que se realizan.
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En este blog, prevalecen las publicaciones institucionales, administrativas, por
asignatura y capacitacion. La distribucién de los posteos de acuerdo a esta clasificacidon puede
observarse en el siguiente grafico:

B Prevencion

1 O Reconocimiento
] 1 B Paginas de consulta
Posteos por 3 O Fechas/recordatorios
Tematica | 15 O Capacitacion
20 .
[ ) 27 ClAsenature
| a3 B Administrativos
! ! ! ! DO nstitucionales
0 10 20 30 40 50

Grafico 3. Blog del CEM N° 9: Clasificacion de posteos por tematica.

Etiquetas

El blog presenta 11 etiquetas. Identificamos que se las emplea en todos los posteos,
incluso se usa mas de una por posteo. Ellas son:
1. Informacién general.
Capacitacion
Emociones y alegrias
Escuela y la comunidad
Eventos
La escuela y la Universidad
Mesas de examen
Muestra Escolar

Lo Nk WN

Periodico escolar
10. Reflexiones
11. Talleres

5.1.1.3. Categoria 3: multimedialidad

Texto y titulo

Del total de publicaciones, 80 tienen titulo Unicamente, mientras que 123 tienen texto y
titulo, tal como se puede ver en el gréfico 4.
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Se desprende del andlisis que 43 posteos solo tiene titulos sin desarrollo en la entrada,
aunque en éstos casos, si bien carece de texto, presentan otros recursos tales como imagenes
y videos.

a0 B Titulo solo

o123 O Texto y titulo

0 20 40 60 80 100 120 140

Grafico 4: Blog del CEM N° 9: titulos y texto presentes en los posteos.

Pudimos dar cuenta que la extension de las publicaciones que cuentan con texto y titulo
no supera los dos parrafos. Los posteos que tienen titulo también tienen recursos propios, ya
gue en su mayoria presentan imdagenes del colegio, tal es el caso del posteo del 23 octubre de
2008, titulado “Para imprimir... "lo que queda del aio", en el que cual hay un grafico con el
calendario escolar de las actividades y actos del colegio. En ninguno de los posteos se emplean
subtitulos.

Imagenes/fotografias

El blog tiene 44 imagenes fijas, de las cuales la mayoria son propias. Se utilizaron 26
fotografias propias distribuidas en 21 posteos. Mientras que se emplearon 21 imagenes fijas
no propias. En ninguno de los posteos se editaron las imagenes ni se emplearon galerias.

Las 26 imdgenes fijas propias las agrupamos de acuerdo a las categorias de los posteos.
Cabe destacar que consideramos imagenes fijas propias a los cuadros con informacién del
centro educativo, tal es el caso de cuadros de mesas de exdmenes o fechas. A las fotografias
propias las dividimos segln sean administrativas o institucionales, siguiendo la clasificacién
previa relativa a la tematica posteos. Observamos que habia fotografias de las actividades,
actos realizados en el colegio, y otras imagenes que eran cuadros de mesas de examenes,
calendarios escolares. De ahi esta clasificacion entre fotografias propias e imagenes propias:

e En Fotografias propias. Podemos ejemplificar 3 casos diferentes.

1. En la publicacion del 30 de noviembre de 2007, denominado “La vida del CEM 9 2007
en fotos”.

2. Por un lado, el posteo del 22 de junio de 2009, denominado “Dale tus manos a la
bandera”, tiene dos fotografias propias. En él puede observarse que se ubican una
debajo de la otra.
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22 JUNIO, 2009

Dale tus manos a tu bandera

En el marco del proyecto "Dale tus manos a tu bandera” durante la semana del 20

de junio todos nuestros estudiantes participaron en la recreaciin de esta bella
insignia.

e Enimdagenes Propias podemos ejemplificar:

En la entrada del 8 de febrero de 2010, “Mesas de exdmenes”, y en todos en los cuales se
dan las fechas de mesas de exdmenes, calendario escolar, se realiza un cuadro en JPEG con las
diferentes fechas, nombre de profesores, divididas por asignaturas, dia, horario. En este
posteo hay dos cuadros. Podemos ejemplificar con el posteo del 27 de mayo de 2009 con
similares caracteristicas, en este caso puede leerse en el encabezado que corresponde al CEM
N°9:

27 MAYO, 2009
Mesas Complementarias de Mayo 09

& EXAMENES PARA ALUM!

-

o4 vona

29/05/2009

LA PROXIMA INSTANCIA DE MESA DE EXAMEN ES JULIO Y OCTUBRE
TODOS LOS ALUNNOS DEBERAN PRESENTARSE COM

D.H.I. ¥ PROGRANA CURSADO

Videos

El blog tiene tres videos propios, y uno no propio. Los tres videos propios estan editados.
El canal de YouTube empleado no es del colegio, sino que estan insertos en diferentes canales
particulares. Los videos propios son:

1. La entrada “La Transformacion en Educacion Fisica” del 19 noviembre de 2008. Describe:
“Compartimos algunas escenas del trabajo "Formas gimndsticas con sogas, realizado por la
profesora Elida Stoffel y sus estudiantes de 19 afio”. Su duracién es de 3 minutos
aproximadamente, y no se identifica el canal.
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2. El Posteo del 11 julio, 2008, titulado “9 de julio Acto cem 9”, en el canal de
“danilocanavero” subido por “Danilo Canavero”, y su duracion es de 3.31 minutos. Contiene
imagenes alusivas al 9 de julio.

3. En el posteo del 18 septiembre de 2008 “Campaiia: separacion de residuos en origen”, el
cual describe que “Quinto primera BIO organizo charlas promocionales para el resto de los y las
estudiantes. Este video, realizado por ell@s, fue utilizado durante el cierre de la actividad”.
Tiene una duracidn de 2.53 minutos.

En ninguno de los casos se emplean recursos como sonido, animaciones o Infografia y
mapas.

Elementos multimediales propios y no propios

Sintetizando la informacién de esta categoria correspondiente a posteos con texto,
imagenes y videos, lo dividimos en contenido Propio y No propio. El grafico 6 proporciona la
cantidad de produccion o contenido que generd el blog del CEM N° 9 durante los tres afios que
estuvo en vigencia. En ambos casos supera el contenido producido institucionalmente al no
propio.

03

Propio

m26
OvVideo

B Imagenes fijas

No propio L8
prop m20

Grafico 5: Blog del CEM N° 9: elementos multimediales propios y no propios

5.1 1.4. Categoria 4: interactividad

Una de las caracteristicas de este blog es que en los comentarios tiene la leyenda
“pensamientos compartidos, falta el tuyo”, reemplazando a la palabra comentario.

1 pensamientos compartidos, falta el tuyo
Etiquetas: Informacion general

55




Presenta 33 comentarios, de los cuales 21 estan identificados y los 12 restantes estan
como anénimos. Se encuentran repartidos en 12 posteos.

En la barra lateral estd presente el correo electrénico, numero de teléfono y direccidn
del colegio. No utiliza foros online, no tiene posibilidades de suscripcién, y carece de

valoracion de posteos.

En el posteo octubre de 2008, se brinda un correo electrénico para poder contactarse
con el colegio, “este es el email al que pueden enviar todo aquel material que quieran publicar
en cualquiera de ambos sitios: cem9.generalroca@gmail.com”

Clasificacion de comentarios

Siguiendo la clasificacién realizada por Reviglio (2010), ubicamos la totalidad de los
comentarios distribuidos en cada blog. Puede verse en el Anexo 2 la clasificacién de
comentarios de los cuatro blogs analizados.

Volviendo al CEM N° 9, los comentarios de este colegio, se distribuyeron de la siguiente

manera:
BLOGDELCEM N® | Consulta, Reacciones/respuestas | Consultas Tematicade Identificado
9 valoraciones, acomentarios escolares posteos
opiniones anteriores comentados
33 comentarios Valorativo (20) 5 1 Institucional (6) Andnimo (12)
en 12 posteos Opinion (7) Asignatura(3) Identificado
Capacitacion (3) | (21)

A fin de profundizar y ejemplificar los clasificamos de acuerdo al Tipo de comentario que
corresponda:

1. Consultas, valoraciones, opiniones sobre los textos publicados.

En esta categoria hay 27 comentarios en los que incluimos valoraciones y opiniones. Los
ubicamos segun la clasificacidon de posteos por tematica, que realizamos anteriormente, 3 en
Institucional; 3 en Capacitacion, 2 en Capacitacion. Puede verse en el siguiente grafico:

ye

O Institucional

B Capacitacion

O Asignatura

O B N W ~» 0t O

lertrim.

Grafico 6: Blog del CEM 9: cantidad de comentario por tipo de posteo
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En los comentarios de este tipo, prevalecen los posteos sobre actividades escolares, el
trabajo docente de la institucidn. Uno de las consideradas valoraciones es:

"Muestra Escola
1 comentario - Mostrar entrada original
1-1de1

Anénimo dijo

La muestra ha estado EXCELENTE

Y debo felicitar a la Profesora TERESA Pérez, quién se encargé de que todos tengamos un lugar, los elementos
necesarios, la parte de inforatica inmejorable!!l ni hablar de la estética

La presentacidn de los trabajos . el programa, el Baile, el libro de primer afio, el trabajo de Clotilde!! Muy Bueno!! todos!!!
Las conferencias, internsantisimas

Por todo este maravilloso trabajo, me siento orgullosa de todos Uds. docentes y alumnos!!! Los quiero mucho y siempre
estan en mi corazon. Valoro de cada uno vuestra fortalezall que hacen que nuestro CEM 9 sea lo que es

Patricia Troncoso

23 de noviembre de 2008, 13:34

En la figura se muestra un tipico comentario valorativo en el blog
Entre los comentarios valorativos también estan:

- “(...) Tere tu trabajo se disfruta mucho y me hace sentir muy bien ser parte de C.E.M. N2
9.....GRACIAS!”.Realizado por la profesora Elida Stoffel, en el posteo del 25 de
noviembre de 2010 “En el Patio”.

- “El trabajo genera el placer de la doble satisfaccion de la necesidad de lograr los
propdsitos y al mismo tiempo ver a los alumnos crecer, cambiar, y mejorar sus
condiciones. Vivenciar la actividad fisica como una forma de ser, estar y compartir,
produce alegria...para 2010 hay mds por hacer”. En el posteo "La Transformacion en
Educacion Fisica". Del 11 de noviembre de 2009Firmado por Elida Stoffel.

- “La charla estuvo excelente, super interesante”, realizado en el posteo “Trabajo de
Mariela Huertas”, el 14 de octubre de 2009 por Clotilde.

Ejemplificamos los comentarios considerados opiniones:

“(...) les cuento que haber ido a rendir ese parcial y conocer la facultad me motivo a
estudiar Contador Publico. Martin motiva a sus alumnos en la cdtedra y siempre es fiel
a sus alumnos cuando se trata de ensefiar”. Firmado por Ezequiel Urra, en el posteo
del 1 de junio de 2007, "Nuestros Alumnos y la Universidad".

- “La competencia es un estimulo muy fuerte, para mejorar y para vivenciar los logros
grupales, con la satisfaccion de que cada uno hizo lo mejor que pudo en cada
encuentro. Los profes geniales y los/as alumnos/as (pocos/as) verdaderos deportistas
de equipo, entusiastas y muchas felicitaciones para ellos. Deberiamos darles un
reconocimiento publico en el colegio, asi como a los mejores alumnos de la clase de ed.
Fisica”. Escrito por Elida Stoffel, el 23 de septiembre de 2007 titulado "Zonal de voley".
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2. En los posteos que se generan, reacciones y respuestas a comentarios
anteriores, estan:

El posteo “Despedida de Elena Zilvestein”, del 13 de agosto de 2008, tiene doce
comentarios. En el décimo comentario, que no estd identificado, reacciona a partir de los dos
comentarios anteriores:

Andnimo dijo

A pesar de los comentarios.lo mas importante a rescatar es que lo pasamos re lindo.Que nadie se enoje seguramente
los dichos son en broma.Hagamos otra fiesta pronto. y a divertimos compafieros

25 de agosto de 2008, 17:59

A fin de ampliar, podemos ejemplificar con el posteo “Bicicleteada 2007”, del 21 de

noviembre de 2007, con seis comentarios. Se trata de fotos de la actividad deportiva,
organizada por alumnos y docentes de quinto ano. A partir del tercer comentario, aparecen
dos respuestas desde el colegio.

- 1°. Desde el perfil “Cdtedra de Biofisica” comenta, “Buenisimo que participen con
comentarios! La pasamos bdrbaro! Saludos... Marcelo”.

- 2° Le sigue a este comentario, el administrador, “Centro de Educacion Media N299,
“Tengo mds fotos, cuando quieran que se las copies traigan un pe drive o un cd..
Marcelo”

3. Una consulta escolar que no obtuvo respuesta es:

- El posteo “Seminario de Coaching y Organizacion Digital Para Formacidn”, brinda la
fecha y dia de su dictado en el colegio. Presenta una consulta de Xavier Miralles:
“Hola! Buscando informacion sobre escuelas de coaching les encontré. Junto a mi socio
vamos a realizar un par de cursos de coaching ejecutivo y directivo en la Escuela de
Coaching TISOC (www.tisoc21sl.com) y me gustaria saber si la conocen o disponen de
referencias. Les agradeceria su respuesta, gracias de antemano. Un cordial saludo”. En
el del posteo del 22 de julio de 2008.

5.1.1.5. Barra lateral
La barra lateral esta ubicada a la izquierda. No tiene ni foto ni perfil del autor.

Tiene contador de visitas; documentos para descargar; blogs recomendados las
etiquetas organizan el archivo de los elementos que agrupamos de la siguiente manera:

1. Gadget de la cantidad de visitantes. A partir de estos datos del blog, obtuvimos Ia
informacidn que el blog tiene 11.840 visitas.
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Visitas 11,840
Paginas Hoy 0

En linea 1

2. Elementos para descargar. Tiene 8 documentos en Word: resolucién del ministerio de
educacion; nota a profesores; planificacién anual; declaraciones juradas; huertas; horarios
de mesas de exdmenes. En todos los casos en la parte de la barra lateral que dice “Para
descargar”, los 9 link van a onedrive.live.com.

FPara descargar

3. Archivo del blog: Estd organizado mediante las 11 etiquetas del blog. A partir de las
etiquetas se agrupa a categorias, a fin de navegar por la estructura tematica del blog.

Archivo

4. Elementos de Interaccion:
En el caso de la barra lateral, estan divididos en dos partes:
a. Datos de los miembros y del Equipo de conduccioén.
b. Datos de contacto del colegio: correo electrénico; Contacto telefénico; direccion;

localidad; provincia.

Equipo de conduccion: I T
10 Gl

Director: Lus Canavero

;M {

yce g\rec:m ﬂr l(\;cem:a;a«ecm Contacto

e Directora T Ghora Fagherazzi

Secretari: Ekna Rudnnuezg ‘ TeL UL 240

Frosecretara T Clra Levin Ava Roca 2104 CP833)

Frosecretara T Soi Bermudez General Roca - Rio Negro

Coordinadors de capacacion y ormacidn: Patrica ARGENTINA

Troncaso

5. En los Enlaces favoritos a otros blogs o paginas web relacionadas o de interés para el

autor, ubicamos en tres categorias:
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a. Enlaces externos: a la Universidad Nacional del Comahue y a la Universidad de Rio
Negro
b. Enlaces a otros blog “Profes Bloggers”:

c. Otros blogs de interés: en este caso se ubicaron a sitios locales, por un lado uno de
los colegios de la ciudad y la supervision del nivel:

e Centro de Educacion Media. CEM 116

e Supervision de Nivel Medio AVE

6. Tiene enlaces a redes sociales, presenta la Insignia de Facebook “CEM NUEVE ROCA”.
que enlaza a la pagina de la red social

5.1.1.6. Pie de blog

En esta seccién solo se brinda informacidon sobre la plantilla empleada en el blog:
“plantilla original blogspot modificada por plantillas blog”

5.1.2. Andlisis del Blog del Centro de Educacion Media N2 116

5.1.2.1. Categoria 1: estructura general

La observacion la realizamos la semana del 19 al 26 de mayo de 2014. El sitio se diseiid
en la URL: http://cem116.blogspot.com.ar/ y se desarrolla con el sistema de gestion de
contenidos Blogger®. En el encabezado solo tiene presente el titulo. No tiene imagenes ni
descripcion.

® https://www.blogger.com/
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Centro de Educacion Media N° 116 "Bienvenidos"

Pagina principal Equipo Directivo

MARTES, 22 DE FEBRERO DE 2011
Teléfono : (0298) 4421625

Asamblea Direccion: Las Golondrinas 1682
Correo Electrénico:

Se convoca a los docentes de 4° afio titulares e interinos a la asamblea de concentracién colegio.cem116@gmail.com

de grillas el dia Jueves 24-02-11 a las 8hs en el CEM N°1, asistir con fotocopia de CUIL y

Declaracion Jurada MI LISTA DE BLOGS

6:23 No hay comentarios 3 entrecomunicaciones
: Free Software

Hace 2 afios

VIERNES, 18 DE FEBRERO DE 2011 [E) EDUCACION FISICA
NUEVA ETAPA 2011

Resolucion 1000 FEEZZEIES

y &) centro de Educacién Media N°9

RESOLUCION 1000 - General Roca - Rio Negro
Mesas de examen: alumnos que
completan carrera
Hace 4 afios

() TRABAJAMOS POR LA
TRANSFORMACION EN NIVEL
MEDIO - CEM116 - GENERAL
ROCA - ANO : 2008/2009
El mundo web se vuelca en las aulas
de un CEM de Roca -Diario Rio Negro
Hace 4 afios

513 No hay comentarios

actualizado, se mantuvo en vigencia a lo largo de 5 afios. La primera publicaciéon corresponde

En los posteos, de acuerdo de lo que se desprende del analisis, si bien no esta

al dia 26 de junio del afio 2008, con dos publicaciones realizadas en la misma fecha. Una de
ellas, con informacién destinada a los docentes, bajo el titulo “Disefio curricular Resolucion N2
235/08 del C.P.E”; y, la otra, dirigida a la comunidad educativa, “Afio de la ensefianza en las
ciencias”. En ambos casos tienen dos enlaces externos, uno al sitio del Ministerio de Educacion
de la Nacion (http://www.educ.ar,) y el otro al del Ministerio de Educacién de Rio Negro
(www3.educacion.rionegro.gov.ar).

El blog presenta 58 posteos, publicados en el periodo comprendido entre el 26 de junio
de 2008 y el 5 de noviembre de 2012. Las publicaciones fueron realizadas continuamente
durante los cinco afios de vigencia del sitio. Se distribuyeron de la siguiente manera:

e Durante el 2008 se realizan 23 publicaciones. La primera, en este periodo es entre el
26/06/2008 y el 14/11/2008.

e Enel 2009 se realizan 5 posteos. Desde el 18/02/2009 al 10/12/2009.

e Durante el 2010 hay 16 publicaciones. Desde 02/03/2010 al 19/11/2010.

e Enel 2011 se publican 8 entradas. Desde el 18/02/2011 al 09/09/2011.

e Enel 2012 hay 7 posteos. Desde 30/03/2012 al 05/11/2012.
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Grafico 1: Blog del CEM N° 116: cantidad de posteos distribuidos por afio.

Podemos observar que las publicaciones que se realizan coinciden con los meses que
comprenden el periodo lectivo, es decir, de febrero a diciembre, al igual que sucede con el
blog del CEM N° 9. En cuanto a la distribucién de posteos, durante el primer afo, hay mayor
cantidad de publicaciones, con 23 en total.

En lo concerniente a las pestaias, el disefio contempla las siguientes solapas:
e Pagina Principal
e Equipo Directivo

En todos los caso el administrador fue nombrado como “CEM 116”

5.1.2.2. Categoria 2: destinatarios

La mayoria de los posteos se destinaron a la Comunidad Educativa, tal como pueden
verse en el grafico.

O Com. Educativa

Destinatarios B Alumnos

O Docentes

30

Grafico 2: Blog del CEM 116: destinatarios de los posteos

A continuacidn vemos la distribucion de los mismos en los Ultimos tres afios del blog:
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De las 10 publicaciones del 2010:
- 8 estan destinadas a la comunidad educativa del colegio.
- 2 a alumnos;
- 6 adocentes.
Las publicaciones del 2011:
- 6 adocentes.
- 1laalumnos
- 1alacomunidad educativa.
En el 2012:
- 3 fueron destinadas a docentes,
- 3 comunidad educativa.

- 1aalumnos.

CONTENIDO: POSTEOS POR TEMATICA

En este blog, la tematica de los posteos se centra en Institucionales, con 10 posteos. En
Administrativos 16, 11 de Asignatura y 12 de Paginas de consulta. Es para destacar que en este
blog se usa la misma cantidad de categorias presentes en el blog del CEM N° 9.

La distribucion de los posteos de acuerdo a nuestra clasificacion puede observarse en
el grafico:

OPrevencién
B Reconocimiento

O Paginas de consulta

Posteos por Tematica B Fechas y Recordatorios

O capacitacién

O Asignatura

B Administrativos

Onstitucionales

Grafico 3: Blog del CEM 116: clasificacion de los posteos por tematica
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Con respecto a las etiquetas, se utilizan tres, aunque no se las emplea en todos los posteos.

e Descarga
e Trabajos
e Fotos

Se utilizan desde la primera entrada, hasta la publicacion nimero 22, del 14 de
noviembre de 2008. Luego de esa fecha no se las emplea.

5.1.2.3. Categoria 3: multimedialidad

En ninguna de las publicaciones de este blog se emplean sonidos, animaciones o mapas.

Titulo y texto

Referido a Titulo y Texto, pudimos contabilizar 31 publicaciones realizadas que tienen
titulo y texto. No hay distincidn en el contenido entre aquellas tituladas y las que no tienen
titulo. Ninguno de los posteos tiene subtitulos.

O Texto solo
E Titulo solo
OTexto y titulo

Grafico 4: Blog del CEM 116: titulo y texto presentes en los posteos

Imagenes/fotografias

En lo referido a Fotografias: 30 de las publicaciones del blog tienen fotografias fijas. La
particularidad de las mismas es que la gran mayoria, 23, no son propias. Una cantidad menor
de posteos, siete, tienen fotografias propias, y en ningln caso se emplean galerias.
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Grafico 5: Blog del CEM 116: elementos multimediales propios y no propios

Podemos citar como ejemplo en el cual se emplean fotografias propias, el posteo del 1 de
julio de 2008, “Los cambios alcanzan a unos 270 alumnos que concurren al establecimiento de
Barrio Nuevo”. En el mismo se muestra a los alumnos de los diferentes cursos estudiando.

En el posteo del 3 de septiembre de 2010, titulado “Suena mdusica”, presenta una
fotografia que como se describe es de los directivos y alumnos que “viajaron a Viedma para
recibir 20 instrumentos del programa Suena Musica”

Algo para destacar es que ninguna tiene epigrafe, sino que su descripcion se desprende de
la informacion brindada en el cuerpo de las publicaciones.

Videos

Tiene 10 videos propios, todos estan editados. La mayoria contiene fotografias editadas
sobre actos escolares, de actividades curriculares y el trabajo de los alumnos realizado en
diferentes asignaturas y espacios curriculares. En algunos se aclara que la produccién de los
mismos la realizaron por los alumnos. En cuanto a la duracién, en ninguno de los casos supera
los 3 minutos.

Los Posteos con videos son los siguientes:

- Video de 30 segundos de duracién, sobre el “acto del dia de la bandera”, comienza
titulado “fotos del dia de la bandera. Junio 2008”. Posteo del 27 de junio de 2008.

- Video de 40 segundos. Es de la asignatura Educacion para la ciudadania” posteado el
7 de julio de 2008. La descripcion del mismo es “generar un espacio en donde
pudieran analizar, debatir y reflexionar para finalmente llegar a alguna conclusion, o
no, tal vez a las primeras aproximaciones de lo que serd su futuro pensamiento
critico”. , de la asignatura Educacién para la ciudadania del mismo establecimiento.
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- Video del 20 de octubre de 2008, “Nuestros alumnos de Primer afio en el Taller de
Ciencias”. Su duracién es de 1.52 segundos.

- El video del 28 de octubre de 2008 da cuenta en el posteo que “el dia martes 28 de
Octubre se realizo en el establecimiento una charla sobre prevencion en adicciones a
drogas, realizada por la Profesora Claudia Lava y los alumnos de 5to Pedagdgico, los

7”7

cuales realizaron un corto...”. Luego de la frase “Acd les mostramos el corto
protagonizado por los chicos”, puede verse el video de los alumnos cuyos nombres
aparecen en los créditos del mismo. En el video los alumnos “...expusieron reflexiones

personales sobre esta temdtica”.

- Dos videos, de tres y cuatro minutos cada uno se encuentra en el posteo del 13 de
octubre de 2010. Su titulo es “Suena Musica en CEM 116”. Se trata de “la primera
jornada de capacitacion para coordinadores del programa Suena Musica, antes de
comenzar el taller previsto, nuestros alumnos, quienes conformaron una banda
musical, interpretaron distintos temas”.

- Tres videos bajo el titulo “Videos de nuestros alumnos”, del 30 de marzo de 2012.
Segun se detalla fueron realizados por los estudiantes de 5°Gestién y 5°Pedagégico,
empleando las netbooks. En el posteo se describe que es “para aprovechar el uso de
las mismas dentro de las estrategias diddcticas se les solicito que realicen un video
donde demuestren alguno de los conocimientos adquiridos durante el afio, los cuales
involucran temas como ondas, electroestdtica, electrodindmica y magnetismo. De
esta manera no solo investigaron y ahondaron un determinado tema, sino que dejaron
ensefianzas de Fisica para internautas del blog del CEM 116”. Su duracién es entre 2y
3 minutos.

Creemos necesario dar a conocer la duracién de los videos propios, ya que se pretende
dar a conocer que puede tener contenido propio, original, de manera sencilla, sin necesidad de
que sea demasiado extenso.

Ademas este blog tiene 5 Videos no propios, algunos de ellos son:

- En el Posteo del 27 de abril de 2010 hay dos videos del Canal YouTube del Diario Rio
Negro, posteado bajo el titulo “Entrevista del diario Rio Negro a nuestras alumnas” y
“Entrevistas del Diario Rio Negro”.

- Del 20 de abril de 2010 el “Video para tus clases de matemdticas...” del Canal
Encuentro.

- Otro de los videos se encuentra en la publicacién del 5 de marzo de 2010, bajo el titulo
“Sobre Docentes Latinoamericanos y las TICs”, del Canal Educar Portal. EI mismo es
“un micro video con entrevistas a cuatro docentes latinoamericanos que presentan sus
proyectos educativos con TIC”.
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Elementos multimediales propios y no propios

Podemos organizar la informacion de esta categoria correspondiente a posteos con texto,
imagenes y videos, dividiéndolo segun sea de contenido Propio y No propio. Puede verse en el
siguiente la cantidad de produccién multimedia generada por el blog del CEM N° 116 durante
los cinco afios que estuvo vigente. Tanto en videos e imagenes, el contenido producido
institucionalmente supera al no propio. No usa galerias.

Propio

B Video

OImagenes fijas

No propio

0 5 10 15 20 25
Grafico 6: Blog del CEM 116: videos e imagenes propias y no propias

La barra lateral presenta una Imagen de trabajo de los alumnos del colegio, de las actividades
del Primer Seminario de Educacion para la Ciudadania.

TRABAJO DE NUESTROS ALUMNOS

ESCL=1R
3 U
‘?"L{ TLIRO
mg JOR

5.1.2.4. Categoria 4: interactividad

El blog tiene 12 comentarios, realizados en la mayoria de los casos en los posteos con
temadtica institucional, tal como puede verse en el gréfico:

DOnstitucional

W Paginas de consulta

O Asignatura

OReconocimiento

ler trim.

Grafico 6: Blog del CEM N° 116: cantidad de comentario por tipo de posteo
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los cuatro restantes estdn como anénimo. Podemos distribuirlos de la siguiente manera, de

Los comentarios estan distribuidos en once posteos. Ocho de ellos esta Identificados,

acuerdo a la clasificacién de Reviglio (2010):

BLOG DELCEMN®
116

Consulta,
valoraciones,
opiniones

Reacciones/respuestas
a comentarios
anteriores

Consultas
escolares

Tematica de
posteos
comentados

Identificado

12 comentarios
en 10 posteos

Valorativo (8)
Opinion (2)

1

Asignaturas (3)
Institucionales

Anonimo (6)
Identificado (6)

(s)

Paginas de
Consulta (1)
Reconocimientos

(1)

Los posteos que recibieron mds cantidad de comentarios fueron lo de la categoria
Institucional. A todos los comentarios los ubicamos de la siguiente manera:

1. Consultas, valoraciones, opiniones sobre los textos publicados.

En la mayoria de los casos son valoraciones, cuyos comentarios alientan o agradecen por
las actividades que difunden. Ellos son:

- “soy una alumna del cem estd muy buena la pagina espero pasar de afio y no llevarme
ninguna Dios les bendiga a todos”. Realizado por “Andnimo” en el posteo del 14 de
noviembre de 2008. Cabe aclarar que el comentario se realiza el 7 de septiembre de
2009.

“hola queridos amigos. Estuve viendo las cosas que hacen y esta maravilloso, se nota
que en esa escuela se trabaja a full. Los felicitos de todo corazon y espero que sigan
trabajando como ahora en equipo. p/d el que nunca se olvida de uds besos a todos”.
Esta en el del posteo del 2 de julio de 2008. Realizado por Ariel Marcelo Pereyra.

Ejemplo de comentario al blog (no a posteo):

“Felicitaciones por el Blog! Sigan asi que estd muy bueno. Saludos desde Pilcaniyeu”.
Esta firmado por Martin Lorenzo. Referente TICs Escuela 269 y CEM 41. En el posteo
del 13 de agosto de 2008.

Comentario del administrador.

En el posteo del 13 de octubre de 2010, que ubicamos, de acuerdo a la clasificacion
tematica como institucional, denominado “Suena Musica en CEM 116”:
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2 comentarios:

[E) claudioskoko dijo...

que copados los videos!!! me faborece mucho la camaralll jeje muy buenos
los videos! :)

15 de octubre de 2010, 17:47

No me canso de decir: qué bien tocaron y cantaron chicas/os!!!! Estoy
sumamente orgullosa de Uds!!!

Y hoy. que tuvimos visitas de Villa La Angostura (Ngn) también!!!!

Mis felicitaciones y un calido abrazo para todas/os y cada uno de quienes
participaron v para el =Profe Agustin Velazquez también!iin

Andrea Pietro. Directora CEM 116

15 de octubre de 2010. 19:59

2. Reacciones / Respuestas a comentarios anteriores.

En un caso hay este tipo de comentario. Pudimos dar cuenta que en dos ocasiones el
administrador del blog hace comentario o responde a un comentario.

Respuesta a comentario anterior, por parte del administrador:

El posteo del 12 de abril de 2011 tiene un comentario que es respondido, al dia siguiente,
el 18 de mayo de 2011 por el administrador “CEM 116”:

sos para Alumnos'

Mostrar entrada original

Anénimo dijo
Esta cosa no andalllll

17 de mayo de 2011, 10:53

O >

Sefior Andnimo tiene que mirar el la parte inferior de la entrada donde dice "Material para nuestros alumnos Conectar
Igualdad"” y hacer clic en Conectar Igualdad

18 de mayo de 2011, 7:28

No hay comentarios sobre consultas escolares.

Elementos interactivos presentes en el blog

El blog del colegio no tiene canal de YouTube, se trata de diferentes cuentas particulares.

Ninguna de las entradas tiene marcadores sociales, es decir, no cuentan con los medios
qgue permiten almacenar y compartir enlaces en la web. Tampoco hay relacién entre el enlace
o logo entre la reciente fanpage y el blog. Tampoco se brinda en las publicaciones, las
posibilidades de suscripcion, valoracién de los posteos.
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En la barra lateral esta presente el correo electrénico, nimero de teléfono y direccién del
colegio, como puede observarse en la imagen. Aunque no tiene enlace a la pagina de
Facebook.

Teléfono : (0298) 4421625
Direccion: Las Golondrinas 1682
Correo Electrénico:
colegio.cem116@gmail.com

Figura: interactividad en Barra lateral

Para la descarga de documentos utiliza el servicio de alojamiento de archivos OneDrive’
para alojar archivos del Ministerio de Educacién de Rio Negro como resoluciones; disefios
curriculares; y planificaciones de las diferentes asignaturas.

5.1.2.5. Barra lateral

La barra lateral esta ubicada a la derecha. Brinda datos de contacto, incluidos en Ia
categoria de interactividad. No tiene ni foto y perfil del autor. Tiene contador de visita;
documentos para descargar, y enlaces favoritos:

Enlaces favoritos a otros blogs, divididos:

e En la parte titulada “Informate”, se brindan noticias de medios informativos digitales
(La Nueva Provincia; Radio Internacional de China; ANDigital; Pueblo en linea)

e En “Link de Programas para descargar” estan divididos por asignatura. Algunos de
ellos son: Buensoft Francés 2004 v3.0.7; Lengua Conjuguemos; Matematica CalComp
v1.0

e En “Links para docentes” hay 10 enlaces diferentes (Aula 365; Biblioteca Nacional; El
Monitor; INET; Vacantes asamblea; Listados de Junta; Red telar; Tiza y pc; Educar;
Educared)

e Enun listado de cinco blogs, y como se demuestra en la imagen, uno enlaza al CEM 9, a
una de las supervisiones de nivel medio de la provincia, mientras que los dos primeros
a materiales para diferentes asignaturas.

Elementos para descargar. Hay un documento para descargar de la declaracién jurada para los
docentes

! https://onedrive.live.com/about/es-es/
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5.1.2.6. Pie de blog

Al pie de cada publicacién se identifica al CEM 116 como quien realizé los posteos, de
esta manera, “Publicado por CEM 116”. Ninguna de las entradas de este blog tiene valoracion.
Tiene una historieta de Mafalda, y da informacién sobre la Plantilla utilizada “Picture Window.
Con la tecnologia de Blogger”.

5.1.3. Analisis del Blog del Centro de Educacion técnica N2 17

5.1.3.1. Categoria 1: estructura general

El Registro de los datos de este colegio lo realizamos del 10 al 12 de mayo de 2014. La
URL del Sitio es http://cet-17.blogspot.com.ar/.

El encabezado del blog, como puede observarse, no tiene imdgenes, tiene el titulo CET-
17 y como descripcidon “CET N° 17. Centro de Educacion Técnica”. Debajo se encuentran las
diferentes pestafias. Respecto al administrador de los posteos de este blog, no se lo identifica
en ninguna de las entradas.

A fin de dar a conocer el establecimiento y seglin informacion extraida del posteo, del
mismo blog, titulado “Origen de la Escuela”, “el Centro de Educacion Técnica N2 17 es un
establecimiento secundario de Formacion Agropecuaria, creado por el Consejo Provincial de
Educacion mediante la Resolucion N2 4964/04 a requerimiento de la comunidad y de la
Asociacion civil Pro- Escuela Agropecuaria”. Agrega que comenzd a funcionar el 7 de marzo del
2005 “en tres aulas cedidas en forma de préstamo por el Colegio San Miguel, en Stefenelli.
Luego se trasladd al predio que ocupa actualmente. Posee instalaciones propias que constan de
edificios de aulas, taller, laboratorio y oficinas administrativas”.

El blog tiene 59 publicaciones, la mayoria de los posteos explican sobre las actividades
que realizan los alumnos, en la escuela técnica agropecuaria.

En el caso de este blog las entradas no tienen fecha, por lo tanto no podemos ver cdmo
se distribuyeron a lo largo de los afios en los que se mantuvo vigente.
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Consta de seis pestafas principales, de las cuales se derivan las 17 etiquetas:

Inicio

Varios
Programas
Talleres
Documentos

o U kA WN R

Quienes Somos

5.1.3.2. Categoria 2: destinatarios

Puede verse en el grafico 1, que la mayoria de los posteos, 53, de este colegio estan

destinados a toda la comunidad educativa, a modo de ejemplo podemos citar algunos:

Publicaciones de alumnos de 12 y 29 afio que realizaron la siembra de avena;

- “Armado de corrales y reparo para animales a cargo de los alumnos de carpinteria de
19y Granja de 29”;

- “Alumnos de 4° 1ra y 4° 2da (Mecdnica) quienes llevaron a cabo un proyecto de
instalacion de luces y tableros en los emplazamientos animales”,

- “Curso de Seguridad Vial brindado a alumnos”.

e Cuatro fueron destinadas a alumnos, algunos de ellos son:
- “Tutorias: El horario de las diferentes asignaturas y actividades de las mismas”;
- “El recorrido del colectivo para llegar al establecimiento. Se muestra dias y horarios”;

- “Informacion destinada a alumnos de 6° afio, con material para formulacion de
proyectos”.

e Dos publicaciones estan destinadas a docentes.

0O Com. Educativa
Destinatarios 4
B Alumnos

ODocentes

Grafico 1. Blog del CET N° 17: destinatarios de posteos
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CONTENIDO: POSTEOS POR TEMATICA

En el grafico 2, puede observarse, que prevalen los posteos de: asignatura, fecha y
recordatorio, capacitacion, institucionales.

B Reconocimiento

O Paginas de consulta
W18

Posteos por B Fechas/recordatorios

Temadtica

I o17 O capacitacién

3 DO Asignatura
os B Administrativos

t Dnstitucionales
0 5 10 15 20

Grafico 2. Blog del CET N° 17: clasificacion de posteos por tematica

Etiquetas:

El blog tiene 19 etiquetas. Solo ocho posteos no las utiliza. Las restantes la utilizan una 'y
hasta dos veces por publicacién. Las etiquetas estan distribuidas en cada una de las pestafas
del mend.

Las etiquetas que mas se utilizaron son:

- Efemérides: utilizada en 19 ocasiones

Se las emplea entre dos a cuatro veces:
- Produccion Animal
- Magquinarias Agricolas
- Cursos
- Pdginas Alternativas
- Proyectos
- Produccion vegetal
- Area No formal

Las etiquetas empleadas una sola vez son:
- Torneo
- Bodega Canales
- Granja
- Industrias Agricolas
- Cultivo bajo cubierta
- Apicultura
- Fruticultura
- bto
- Institucional
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- Tutorias y programas
- Quienes Somos

5.1.3.3. Categoria 3: multimedialidad

Texto y titulo

Del total de publicaciones, 9 tienen titulo Unicamente, mientras que 50 tienen texto y
titulo, tal como se puede ver en el gréfico 3.

E Titulo solo

OTexto y titulo

Grafico 3. Blog del CET N° 17: titulo y texto presente en los posteos

Imagenes/videos

Una de las particularidades de este blog es que emplea en sus publicaciones material
multimedia propio tanto en imagenes, galerias como en videos.

Presenta 25 posteos con imagenes fijas totales que en siete de los casos se trata de
imagenes propias. El resto tiene 19 fotografias no propias, extraidas de internet. En este
ultimo caso de los posteos estan etiquetados en “efemérides”. En el caso de las propias,
presenta una sola fotografia editada, se trata de un caso afiche con varias fotografias del
establecimiento, ubicado en el posteo “15 de noviembre..."Dia de la educacion técnica”

Ademas cuenta con 26 galerias de fotos, cada una tiene entre 5 y 20 fotografias
propias. En cinco oportunidades hay dos y tres galerias por posteo.

Las galerias utilizadas fueron hechas en el dlbum web de Picasa®, tal es el caso de “Curso
de Corte y Confeccion con Maquinas Industriales”, en el cual se describe que “el Curso es
realizado en nuestro establecimiento, organizado por el Area no formal y financiado por el
Ministerio de Desarrollo Social”.

8 http://picasa.google.com/
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Otros 23 albumes fueron realizados en photosnack’, se trata de un sitio gratuito que
permite crear presentaciones de fotos (slideshows) con imagenes subidas desde las redes
sociales u otros servicios web. Se los utilizé en posteos como por ejemplo: “Fruticultura”;
“Cultivo bajo cubierta”; “Curso de poda de vid”.

B No propias

O Propias

A S—

20

Grafico 4. Blog del CET 17: imagenes propias y no propias
Videos

Tiene 3 videos propios y estan editados. Los videos estdn alojados en el canal de
YouTube del colegio “Escuela Agropecuaria”.

- Enel posteo “Practica de Poda 3° afio”. Se explica que “se gestiond la visita al INTA
para la teoria y prdctica de poda de formacion y fructificacion en frutales de pepita y
carozo, diferenciacion entre estructuras vegetativas (...)”. El video esta editado y su
duracién es de 10.42 min.

- En “Clase de Maquinarias Agricolas con alumnos del CET N° 1” se poste6 un video de
alrededor de 10 segundos.

Tiene un solo video no propio que es el de un tutorial e-learning del canal “Conectar
RN”, de la provincia de Rio Negro.

Los posteos no tiene animaciones, infografias, ni pueden valorarse las publicaciones.
Tampoco dice en cada entrada el nombre de quien las publica.

La barra lateral, no tiene foto ni perfil del autor. Incorpora un video de YouTube bajo el
titulo “Egresado 2012”. Se trata de un video editado, de 4 minutos de duracién, y esta en el
canal de YouTube “Jonatan Vallejos”, y bajo el titulo de “Nuestro Establecimiento” hay una
foto del colegio.

Elementos multimediales propios y no propios

Sintetizando la informacién de esta categoria correspondiente a posteos con texto,
imagenes y videos, podemos dividirlo en contenido Propio y No propio. El siguiente gréfico

® http://www.photosnack.com/
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proporciona qué cantidad de produccidn o contenido generd el blog del CET N° 17 durante los
dos afios que estuvo en vigencia. En ambos casos supera el contenido producido
institucionalmente al no propio.

Propio

O Galerias
B Video

OImégenes fijas

No propio

Grafico 5. Blog del CET N° 17: elementos multimediales propios y no propios

5.1.3.4. Categoria 3: interactividad

En cuanto a los comentarios, tiene 6 en tres posteos. Solo uno de ellos no estd
identificado. En ninguno de los casos se responde a los comentarios realizados en los
diferentes posteos.

4

3

2 O Institucional

1 O Reconocimiento
0

ler trim.

Grafico 6: Blog del CET N° 17: cantidad de comentario por tipo de posteo

Cinco de los comentarios estan Identificados. Podemos distribuirlos de la siguiente
manera, de acuerdo a la clasificacion de Reviglio (2010):

BLOG DEL CET N* Consulta, Reacciones/respuesta | Consultas Tematica de Identificado
17 valoraciones, acomentarios escolares posteos
opiniones anteriores comentados
6 comentariosen | Vzlorativo (4) - - Reconocimiento | Identificados (5)
3 posteos Opinion (2) (2) Anonimo (1)
Institucional (4)
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Los ubicamos de la siguiente manera:

1. Consultas, valoraciones, opiniones sobre los textos publicados.

En todos los casos son valoraciones a diferentes posteos, reconociendo a los trabajos de
los alumnos, que menciona los posteos, y en una sola ocasion se trata de una inquietud o
consulta. Algunos ejemplos:

- “Felicitaciones a las dos instituciones educativas!!!!”. Ubicado en el posteo “Clase de
Magquinarias Agricolas con alumnos del CET N° 1”. Escrito por Hugo Carrizo el 15 de
octubre de 2013:

Tres comentarios hay en la publicacién “Produccion Vegetal: Siembra de Ajo”. Se muestra
mediante tres galerias de Photosnack, la plantacién de ajo que se realizé en el colegio. Los tres
comentarios estan identificados, aunque uno de ellos esta en arabe, pudimos traducirlo y la
identificamos como Verdnica Arévalo. En ninguno de los casos se responde desde el colegio a
las inquietudes. Ellos son:

- “donde hay info de horarios para ir a inscribirse?”.Realizado por Master Fefo, el 30 de
julio de 2013.

- “Muy buen trabajo lo que realizan desde el drea Técnica Especifica”, del 24 de marzo
de 2013.

- “Felicitaciones alumnos...”. De “S3 35 4 )& ,1” (Verdnica Arévalo), y comentd, es
del 22 de marzo de 2013.

Cabe destacar, que en el caso del primero de los tres comentarios, no recibe respuesta.

Dos comentarios tiene el posteo “15 de noviembre..."Dia de la educacion técnica...":

“Que linda escuela!!! que lindos recuerdos”. De Juan Jose Ciccioli Gass, comentado el
13 de noviembre de 2012.

“felicidades CET 17”. De Débora Navarrete, el 15 de noviembre de 2012.

En ninguno de los casos hay respuesta o reacciones a comentarios anteriores. Tampoco hay
consultas escolares.

Posteos mas comentados

Los posteos que recibieron mayores cantidades de comentarios son de la tematica
“institucionales”, en los cuales se da a conocer la actividad realizada por los alumnos en los
distintos espacios curriculares. El blog utiliza marcadores sociales en cada una de las entradas.
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En la parte lateral del blog se ubica el logo de Facebook. El enlace va a
https://www.Facebook.com/escuelaagropecuaria, pero al linkearlo aparece como pagina
inexistente.

5.1.3.5. Barra lateral

Los documentos y blogs recomendados se ubican en la barra lateral.

Por otro lado, la barra tiene dos gadgets:

1. Las visitas que tuvo el blog, por dia y las visitas totales (5379).

2. Los datos del Tiempo actualizados (http://www.tiempo.com/) de la ciudad de General Roca.
En los enlaces favoritos a otros blogs o paginas web relacionadas o de interés para el autor,
se ubican dos “Web Amigas”:

- Ministerio de Educacion de Rio Negro. (http://www3.educacion.rionegro.gov.ar)
- Supervision de nivel medio de general Roca (http://www.snmave.blogspot.com.ar/)

5.1.3.6. Pie del blog

En la parte inferior de la pdagina se da cuenta de que fue “desarrollada por Jonatan Vallejos
Referente Tic”.

5.1.4. Andlisis del Blog del Centro de Educaciéon Media N2 113

5.1.4.1. Categoria 1: estructura general

El sitio se diseno dentro de la URL institucional:
http://cemi113anexocens.blogspot.com.ar/. La observacién la realizamos desde el 8 al 10 de

junio de 2014 y fue desarrollado con el sistema de gestion de contenidos Blogger. En la
portada esta el nombre del colegio “CEM 113 - Anexo CENS” y hay una pequeiia imagen de la
entrada del colegio.
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CEDMLS—

21 de septiembre de 2010

Tal como se desprende de una de las publicaciones iniciales “Nuestra institucion nace a
partir de las expectativas de la Comunidad del Barrio 827 Viviendas, quienes solicitan la
apertura de una escuela de Nivel Secundario para jovenes y adultos (...) consideran viable su
apertura ya que genera un espacio de formacion para jovenes y adultos que desean completar
su formacidon secundaria. El edificio ubicado en la calle Chula Vista N° 1360 se encuentra
disponible para que funcione un Centro de Educacion Media y un Centro Educativo Nivel
Secundario en el turno noche”. Y finaliza “El CEM N° 113 fue inaugurado el dia 24 de marzo de
2004, con la presencia de la directora de la escuela, profesora Mdnica De Gregorio, quien sigue
en la actualidad con dicho cargo. Se hace entrega a la institucion de su bandera de
ceremonias”.

El blog se mantuvo en vigencia durante tres afios, desde el 2010 al 2012. La primera de
las publicaciones fue el 19 de septiembre de 2010, y el Ultimo posteo es 24 de noviembre de
2012.

Las 108 publicaciones, agrupadas en el grafico 1, se distribuyeron de la siguiente
manera:

e Enel 2010 se realizaron 59 publicaciones. Desde Septiembre a diciembre.
e Enel 2011 se hicieron 28 post. De febrero a abril.
e Enel2012 hubo 21 entradas. De mayo a noviembre.
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Grafico 3. Blog del CEM 113: Cantidad de posteos distribuidos por aiio.

Del analisis de los posteos se observa que de los 108 posteos:
- 76 de ellos tienen titulo en su encabezado.
- 32 tiene cuerpo pero carecen de titulo.

- 17 casos no tienen ni titulo ni texto, sino que en el desarrollo de la entrada publican
imagenes, y en un caso se emplea una galeria.

Algunas de las particularidades de este blog es que las imagenes y fotografias tienen
epigrafe. Aunque ninguna de las entradas tiene valoracién, no emplea pestanas

Respecto al Administrador de los posteos de este blog, en todos los casos quien posteo, es
decir el administrador del blog fue “Cem-anexo cens”.

5.1.4.2. Categoria 2: destinatarios

La primera clasificacidon de posteos que realizamos se refiere a quién va destinado el
contenido de las publicaciones, mds alla del titulo que posea ya que no siempre refleja el
contenido del posteo. Del total de publicaciones:

- 97 estan destinadas a la comunidad educativa. Algunas publicaciones son: “Agasajo a

”, u«

docentes”; “talleres a alumnos”; “efemérides”

- 4 aalumnos.

”,

- 7 a docentes. Algunos posteos “Preinscripcion para escuelas nocturnas”; “conferencia
de capacitacion online”.
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Grafico 2. Blog del CEM 113: Destinatarios de posteos

CONTENIDO: POSTEOS POR TEMATICA

Clasificamos los 108 posteos en las ocho categorias las tematicas de los posteos.
Sobresalen las temadticas: Institucionales, fechas y recordatorios, paginas de consulta,
capacitacion.

O Prevencién
B Reconocimiento

O Paginas de consulta
Posteos por

Tematica

B Fechas/recordatorios
O Capacitacién

O Asignatura

B Administrativos

O Institucionales

Grafico 3. Blog del CEM 113: Clasificacion de posteos por tematica
El blog consta de siete etiquetas:

e Informacion a docentes
e Alumnos

e Egresados

e Videos sobre educacién
e Temas varios

e Fechas para recordar

e Proyectos institucionales
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5.1.4.3. Categoria 3: multimedialidad

Del total de publicaciones, 21 tienen titulo Unicamente, 53 tienen texto y titulo,
mientras que 12 tiene texto solo.

OTexto solo

E Titulo solo

O Texto y titulo

< < < < <

0 10 20 30 40 50 60

Grafico 4. Blog del CEM N° 113: texto y titulo presentes en los posteos

Imagenes/ fotografias

En 73 posteos se utilizaron fotografias fijas. La mayoria de ellos (25) utilizaron entre
dos y 17 imdagenes. Se distribuyeron una debajo de otra, en vez de utilizar galeria. De ellas, 53
de las fotos son propias. En 29 casos se editaron, ellas fueron las referidas a actos escolares de
egresados, y diplomas otorgados a alumnos. En ninguna oportunidad se emplean
animaciones o galerias.

B No propias

O Propias

P

80

Grafico 5. Blog del CEM N° 113: imagenes/ fotografias propios y no propios
El blog presenta cuatro videos no propios:

- Bajo el titulo “Continuidad de los parques” del 10 de abril de 2011. Trata sobre la
adaptacion del cuento de Julio Cortdzar, en el canal de “Notoius Film”.

- Titulado “Webinar 2010” del 4 de noviembre de 2010, de “Educar”.
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- “Proyecto 1 a 1. Centro Costa Digital” sobre MUsica, y descripcién es “Bandeta infantil

de la Unién Musical de Benaguasil”, del canal Artur Roch.

- “La lucha contra el trdfico ilicito de bienes culturales” del 14 de octubre de 2010. Del
canal de YouTube “UnescoSpanish”.

Por ultimo, todas las entradas tienen marcadores sociales, y ninguna tiene valoracion.

Elementos multimediales propios y no propios

Sintetizando, la informacidn de esta categoria correspondiente a posteos con texto,

fotografias y videos, podemos dividirlo en contenido Propio y No propio. En el gréafico puede
verse la cantidad de contenido producido en el blog del CEM N° 113 durante los tres afios que
estuvo en vigencia. Las imagenes propias duplican a las no propias, en algunas ocasiones se

usan videos, en ningun caso se usa videos propios:

Propio

No propio

Grafico 6. Blog del CEM 113: elementos multimediales propios y no propios

5.1.4.4. Categoria 4: interactividad

Comentarios

B Video

O Imagenes fijas
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El blog tiene solo dos comentarios ubicados en diferentes posteos, ambos estan

identificados, y los clasificamos como institucionales.

1 posteo

BLOG DELCEMN® | Consulta, Reacciones/respuestas | Consultas Temzticade |dentificado
113 valoraciones, acomentarios escolares posteos

opiniones anteriores comentados
2 comentariosen | Vzlorativo (2) - - Institucional (2) | Identificados[2)

Corresponden a la clasificacion realizada por Reviglio (2010):
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Consultas, valoraciones, opiniones sobre los textos publicados:

“El resto de las fotos, en el Facebook del colegio”, realizado por el administardor del
blog, “cem113- anexo cens”. En el posteo “Algunas fotos del acto realizado en el
colegio el 24 de mayo de 2012. Excelente la participacion de estudiantes, docentes y no
docentes para festejar el Dia de la Patria”, del 25 de mayo de2012.

- “Hola Roxana: jjiFelicitaciones a vos y a tus alumnos !!l. Un abrazo. Alicia”. Realizado
por “educacion adulta”, en el posteo “Programa radial: alumnos de 1° CEM”. Alli esta
el link sobre “para que vean que COLGARON EL PROGRAMA DE LOS CHICOS DE
PRIMERO EN LA PAGINA!” del dia 24 de octubre de 2010.

5.1.4.5. Barra lateral
Esta seccién incorpora:

1. Llassiete etiquetas, detalladas anteriormente.
2. Archivo del blog desplegable. Dividido por afo, mes, y cantidad de entradas.

5.1.4.6. Pie de blog

En esta seccidn se describe el tipo de plantilla empleada “Plantilla Simple. Imdgenes de
plantillas de dino4. Con la tecnologia de Blogger”
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CAPITULO VI

6.1. Analisis de todos los blogs

Luego de analizar individualmente cada uno de los blogs, comenzamos a agrupar y

delinear tendencias que surgen del analisis.

Para obtener informacidn contextual sobre el uso de los blogs realizamos entrevistas a

los responsables de los blogs que accedieron. Las mismas estan disponibles en el anexo IV.

Las entrevistas realizadas durante noviembre de 2014 son:

Blog del CEM 9: nos contactamos personalmente el 20 de noviembre. Pudimos
dialogar con la Directora del colegio, Mabel Peiretti, a quien no pudimos entrevistar
sobre la tematica, ya que, tal como nos informé, asumié la direccién del colegio en
junio de 2014. Si bien conocia que desde la institucion se habia realizado un blog,
desconocia cudl era, su funcionamiento, y si permanecia en vigencia. Tampoco sabia
quién era el responsable del mismo. Al ser consultada si desde su gestién tenia como
objetivo continuar con el blog o con algun otro, descarté la posibilidad ya que no era
de su interés por la asuncién reciente del cargo directivo, sostuvo que “estaba
poniéndose al dia con otras cuestiones”.

Blog del CET N° 17: Referente Tic, Jonathan Vallejos. Tiene el mismo cargo en el CET
N° 1 de General Roca.

Blog del CEM N° 116: Directora Cristina Meschini.

Tipo de informacion y recursos se proporciona los blogs.

En el andlisis inicial, diez son los colegios que tienen blog, independientemente de la

cantidad de posteos realizados. En el grafico podemos observar la cantidad de publicaciones

de cada uno:
E131 OCEMN° 1
135 ECEMN°9
115 @108
OCEM N° 16
95 OCEM N° 43
75 I58 W59 B CEM N° 106
55 COCEM N° 116
35 - 24 WCETN° 1
010
15 - 3 o7z OCETN°3
1 —
5 W CETN° 17
CEMN°1 CEMN°9 CEM N° 16 CEM N°43 CEM N° 106 CEM N° 116 CETN°1 CETN°3 CETN®17 CEM N°113
@ CEM N° 113

Grafico: Cantidad de posteos por blog
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Profundizando en los afios de creacién de los blogs observamos que comenzaron
desde el afio 2007 al 2013. Luego de la etapa de observacion de nuestro trabajo continuaron
actualizando sus blogs, el CEM N°116 y el CET N°17.

4
2
1
0
2007 2008 2009 2010 2012 2013 Sin fecha

Grafico: Blog seguin afo de creacion

Teniendo en cuenta la cantidad de blogs con escasas publicaciones, nos centramos en
aquellos que tenian mas de 30 posteos. Ellos son los blogs del CEM N° 113; CET 17; CEM 116 y
el CEM 9. Descartamos los que tenian menos de esa cantidad:

140
120
100
80
60
40
20

CEM 113 CET 17 CEM 116 CEM9

Grafico: cantidad de posteos por blog

Luego de los analisis individuales de cada uno de los blog, registramos un total de 356
publicaciones en los cuatro afnos de vigencia. Se registraron 53 comentarios durante ese
periodo, distribuidos en 26 posteos. Esto demuestra la baja participacion de los estudiantes,
en relacion a la cantidad de publicaciones.

El blog que mas tiempo se mantuvo en vigencia fue el del CEM N° 116. Durante 5
afios tiene 58 publicaciones. Nimero similar de posteos tiene el CET N° 17.

En el caso del blog CEM N° 9 y del CEM N° 116, las publicaciones coinciden con la
vigencia del ciclo lectivo, es decir desde febrero a diciembre. En el del CEM N° 17 no se
identifica las fechas y el blog del CEM N°113 es el mas interrumpido a lo largo del afio.
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Algunas de las caracteristicas de los blogs analizados es que los cuatro permiten la
publicacidon de comentarios, crear el sentimiento de pertenencia a la institucion mediante la
participacion. Los colegios los han convertido en medios para transmitir informacion de
eventos, actividades, mayormente.

De acuerdo a la clasificacidon por temdtica, la tendencia del contenido de los posteos es
que en todos los casos prevalecen los de temdtica institucional. En tres blogs (el del CEM N°
113, del CET N° 17 y el blog CEM N° 9) los posteos son de asignatura y capacitacion. Mientras
que en dos (CEM N° 113 y CEM N° 116) son las de tematicas administrativas y paginas de
consulta.

Organizacion general

En términos estructurales, los blogs cuentan con una entrada central general donde se
publican textos de interés, relacionados con temas que abordan diferentes asignaturas o en el
colegio en general. En la barra lateral, situada en el sector izquierdo o derecho, de la pantalla
cuenta con varios menus. Se destaca, que desde el blog del CEM N° 9 se enlaza a links de otro
de otro colegio de la ciudad, el CEM N° 116.

Destinatarios

El destinatario de las publicaciones, en mayor medida, es la comunidad educativa. Le
siguen, en cantidad de publicaciones, alumnos y menos informacién destinada a docentes.
Distribuimos los posteos de todos los blogs analizados en el siguiente grafico:

T

3 O Com. Educativa
Destinatarios B Alumnos
9 O Docentes
0 50 100 150 200 250 300

Grafico: posteos por destinatario de los cuatro blogs analizados

Clasificacidon de posteos por tematica

De acuerdo a la clasificacion por temadtica, la tendencia del contenido de los posteos
es que en todos los casos prevalecieron institucionales. En tres blogs lo hacen por asignaturay
capacitacidn. Mientras que en dos son las de tematicas administrativas y pdginas de consulta.
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En el siguiente grafico, estdn los posteos de todos los blogs distribuidos por tematica, segun la
clasificacidn propia:

135 832 OCEMN° 1
115 @108 (McEmN°9
COJCEM N° 16
95
O CEM N° 43
7 0ss B CEM N° 106
55 D CEM N° 116
35 ot WCETN°1
s |O10 OCETN°3
7 — 1T BT o
I — B CETN° 17
-5 CEMN°1 CEM N°9 CEM N° 16 CEM N° 43 CEM N°106 CEM N°116 CETN°1 CETN°3 CETN° 17 CEM N° 113 . CEM N° 113

A fin de ahondar en el uso del blog del CET 17, entrevistamos a Jonathan Vallejos. El es
el Referente TIC del CET N° 17, durante el turno tarde. Durante la manana cumple la misma
funcidn en el CET N° 1. Contaba que la iniciativa de realizar el blog del colegio, nacié como su
proyecto de ingreso al colegio. “El proyecto que presenté era la creacion del blog porque no
tenia, y yo medianamente sabia cdmo hacer un blog, de como editarlo, y coémo trabajar con las
pdginas. Entonces lo puse, entré acd y lo puse en marcha”.

Explicaba que el blog del CET 17, “se usa mds que nada para difundir las cosas que se
hacen. No se actualiza mucho porque los docentes no tienen tiempo para sacar fotos y
traértelas, mds que nada los profesores de taller”. Vallejos explicaba que muchas veces los
profesores son quienes no acercan el material para subirlo, ya que el registro (fotos, videos) lo
tienen el profesor de cada asignatura. “A veces cuando se acuerden, lo traen y se sube en un
ratito el temas es que no tienen tiempo. Ahora estd medio tranqui (el blog). Este afio (2014) he
hecho poco, pero el afio pasado era todos los meses, hicimos varias cosas. Por ejemplo el afio
pasado hicimos un seguimiento cuando plantaron ajo, desde que lo plantaron hasta que lo
cosecharon, y lo ves y ves toda la secuencia de la foto. Pero llevé dos o tres, cuatro meses”.

Destacd la importancia de que el colegio cuente con un blog, y ademas se refirié al
caso del blog del CET 1, que cuenta con una sola publicacién. “Hoy el blog nos sirve muchisimo
porque la gente conoce lo que hace la institucion, es una de las instituciones que mds hace. Si
vas por ejemplo al blog del CET 1, no hay nada. Y ésta también es una escuela técnica pero que
tiene su blog, que dentro de todo estd actualizado, y ésa es la importancia mds grande que
tiene”.

Agregd que “en el CET 1 una vez entré al blog, y tenia publicaciones anteriores. Y
entrds al colegio y es impresionante, y decis a esto no le sacan fotos, no lo muestran. Pero
bueno, ya estd la predisposicion de los docentes y de los directivos en que te digan para
hacerlo”.
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En el caso del blog del CEM 116, entrevistamos el 18 de noviembre de 2014, a la
Directora Cristina Meschini. Explic6 como utilizan el blog, destacdndolo como un medio de
comunicacion. “El blog de la escuela desde hace varios afios habia quedado sin usar. Entonces
este afio (2014), le pedi al referente Tic si podiamos reflotar eso porque la tecnologia ya es
parte cotidiana de nuestro andar, y es un buen medio de comunicacion para llegar a los
docentes y alumnos”.

Se refiridé a que quieren darle mayor impulso al blog, y tal como nos decia Vallejos, los
diferentes materiales multimediales los tienen los docentes y depende de su voluntad y
predisposicién para emplearlos. “Nosotros queriamos reflotar ese mismo blog, lo que pasa es
que siempre hubo docentes mds tecnoldgicos que eran los encargados de subir el video, uno de
esos docentes ya no estd mds en la escuela, entonces perdimos esa persona encargada {(....)el
blog va quedando pendiente (....) es lamentable porque se pierden muchas actividades que a
diario hacemos en la escuela y que todos los docentes tenemos registros personales que no se
suben ni se comparten. Si hay muchos docentes titulares que les decis y de un afio a otro te lo
traen, pero otros docentes que terminan y se llevan su trabajo. Estd bien que podemos pedirlos,
pero hay que salir a rastrear, a ver la buena voluntad del docente, que el docente busque
archivos viejos. Pero, yo creo que vamos a ir lograndolo”.

6. 1.1. Interactividad

En relacidn a los comentarios, como puede observarse en la tabla de abajo, los blogs
mas comentados son el del CEM N° 116 y CEM N° 9. En la mayoria de los casos los comentarios
estan identificados. Los 53 comentarios totales se distribuyen en 26 posteos.

De acuerdo a la clasificacion de Reviglio, en la mayoria de los casos se trata de
valoraciones. Se registran 11 opiniones tanto a posteos como a los blog en general. De los
datos, también se desprende que se registran seis reacciones a comentarios anteriores. Los
datos se encuentran en la siguiente tabla:
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Bloz Comentario Consulta, Reacciones/respuestas | Consultas Tematica de Identificado
por posteo valoraciones, a comentarios escolares posteos
opiniones anteriores comentados
BLOG 33 valorativo (20} 3 1 Institucional () Anonimo {12}
DEL CEM comentarios Opinidn {7) Asignatura (3) Identificado
N®S en 12 postsos Capacitacion (3) {21}
BLOG 12 Vvalorativo [B] i - Asignaturas (3] Anonimo (5)
DEL CEM comentarios Opinion (2) Institucionales {S) Identificado
N°116 =n 10 posteos Piginas de (s}
Consuita (1)
Reconocimientos
(1)
BLOG & comentarios Vvalorativo {4) - - Reconocimisento Identificados
DEL CET en 3 posteos Opinion (2} {2} (s)
N® 17 Institucional {3) Andnimo {1)
BLOG 2 comentarios Vvalorato (2] - - Institucional {2} Identificados
DEL CEM en 1 posteo (2}
N®113
Total 53 en26 valorativo {40} [ 1 Institucional {16) Identificados
postsos Opinion {11} Asignatura (5} {3a)
Capacitacion (3) Andnimo {128}
Reconocimiento
2}
Pagina de
consuita {1)

Recursos interactivos

Tabla: Clasificacion de comentarios realizados en los blogs

Los blogs sobre los cuales trabajamos remiten a los colegios, es posible visitarlos y

dejar comentarios, aun sin ser alumno o integrante del colegio. En la mayoria de los casos la

informacion de contacto se brinda en la barra lateral.

En el caso de los comentarios pudo observarse que en ningln caso estan moderados y

gue los mismos se realizan meses después de la publicacidn de los posteos. Por otra parte, la

red social que prevalece es Facebook.

En referencia al correo electrénico, el Referente TIC del CET N° 17 explicaba que “la

escuela tiene su correo electrdnico. Se cambid, fue casi al mismo tiempo, iban llegando todas

las notificaciones al correo electrénico y se sacdé, se hizo otro. Hay una de secretaria, de

direccion”.

En la siguiente tabla, sintetizamos los recursos interactivos presentes en cada blog:
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BLOG DELCET BLOG DELCEM N- S BLOG DEL BLOG DEL
N=17 CEMIN®116 CEMI N® 113
6 comentarios 33 comentarios en 12 12 2
en 3 posteos posteos comentarios comentarios
en 10 en 1l posteo
posteos
NO Pagina personal de FANPAGE NGO
Facebook
NO NO NO NO
Si. Desde el blog Si.Tiene enlaces a SI.En NO
al perfil ce redes sociales, posteo. De
Facebook. Pero presenta la Insignia de blog a
no esta en Facebook “CEM Facebooky
vigencia la NUEVE ROCA™. gue viceversa.
Fanpage (EN enlaza a la pagina de
BARRA la red social
LATERAL)
Correo NO Si.De blog a Fb (EN SI.LEN NO
electrénico BARRA LATERAL) BARRA
LATERAL
Email NO Si.Enla BARRA SILEN NO
direccion LATERALvyen =l BARRA
posteo de octubre de LATERAL
2008.
Direccion del NO SI.EN BARRA SI.EN NO
colegio LATERAL BARRA
LATERAL
NGmero de NO SI.EN BARRA SI.EN NO
teléfono LATERAL BARRA
LATERAL
Valoracion de NO NO NO NO
Marcadores Si NO NO Si
sociales

Tabla: recursos interactivos presentes en los blogs

Redes Sociales

De la muestra analizada cuatro colegios (CEM N° 9; CEM N° 43; CEM N° 116; CEM N°
113), crearon sus cuentas en la red social Facebook. Ninguno de los blogs tiene cuenta en
Twitter. Y solo uno de ellos tiene un canal de YouTube.

Puede verse la Ficha de analisis de los comentarios de los cuatro perfiles Publicos de
Facebook, en el Anexo Ill.

CEM N° 113

Los colegios que no utilizan las redes sociales de manera publica, lo hacen en grupos
cerrados.

B Grupos
cerrados; O Perfil
6 publico; 4

Grafico: Colegios que utilizan fan page o perfiles publicos

Analizamos aquellos que tenian perfil de Facebook, y solo tuvimos en cuenta las
publicaciones realizadas en el muro hechas por cada colegio. No estudiamos las publicaciones
en las que resultan etiquetados, o que otros usuarios comparten en su muro.
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Fanpage Referancial Institucional (6)
2010 2010
Perfil 34 Referencial 27-06- 07-11- 122 421 25
Institucional (19) 2011 2014
Capacitacion(2)
Reconocimianto (5}
Administrativa (4)
Fachasy recordatorios (2)
Asignatura (1)
Fanpage 12 Referencial 15-08- 11-11- - 83 Y 6
Institucional (11) 2014 2014
Capacitacion (1)
Fanpage 6 Referancial Institucional 22-04- 10-10- - 3 19
2014 2014

Figura: colegios con Perfil publico de Facebook

El CEM N°9 tiene fanpage, cuyo nombre es “Cemnueve Roca” y esta vinculado el blog al
perfil, pero no desde éste al blog. La primera publicacién realizada en Facebook es del 2010.
Este perfil publico tiene en total 6 publicaciones en su muro. También tiene publicaciones que
realizaron otros usuarios en su muro, o etiquetado de eventos o fotografias.

La publicacion del 4 de noviembre de 2010, tiene 4 comentarios. Uno de ellos es la
respuesta del colegio:

Elida Stoffel EL IUNES 6 alas 9 hs ACTO 3° y 4° afio.- 16.30 hs 1°-2° afio ...es
asi?no?
5 de diciembre de 2010 a 1a(s) 13:30 - Me gusta

(v
ﬁ Cemnueve Roca Bien Elida es asi .
5 de diciembre de 2010 a la(s) 20:06 - Me gusta

Ayelen Cheuguecoy una pregunta cuando entregan los boletines de 2° afo???

de diciembre de 2010 a la(s) 15:26 - Me gusta

Cemnueve Roca LOS ENTREGAMOS EL LUNES 6 DE DICIEMBRE A LAS
16.30HS.

LOS PUEDES RETIRAR SI TIENES TODO APROBADO O NO MAS DE 2
DESAPROBADAS.

CASO CONTRARIO LOS RETIRAN LOS PADRES.

2010 ala(s) 11:32 - Me gusta

8 de diciembre de

Figura: Comentario del CEM N° 9

En el del CET 17 si bien esta el logo de Facebook, al clickear, la pagina aparece como
inexistente. No tienen otros datos de contacto.

El referente TIC del CET 17, nos explicaba sobre el uso que hacen de las redes Sociales,
que cerraron el perfil publico que tenia el colegio y se emplean grupos cerrados. “Antes
teniamos un Facebook de la escuela pero se desvirtué mucho, se peleaban los alumnos, y habia
que controlar mucho, entonces se decidio cerrar ese face. Y se abrio un Facebook para
profesores, un grupo cerrado para comentar las actividades, a veces se suben fotos de lo que
hacen los chicos pero lo ven los profesores nomds”.
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El Facebook del CEM 113 es el que tiene mas publicaciones y comentarios. Tienen 34

publicaciones en su muro. Estan realizadas por “Escuela Nocturna”. En algunas aparece

realizada por la Directora del Establecimiento, Mdnica De Gregorio.

Elida Uircan felicitaciones a todas/os por la muestra(directivo, profesores,
preceptores, personal de servicio generales y por supuesto los alumnos/as).

a3
I,
£

|
Escuela Nocturna Gracias Elida, todos absolutamente fueron parte de esta
linda actividad.

San Seg Realmente, estuvo muy linda!!!!

Alba Olguin Marcussi jjjFELICITACIONES...I!
Santa Evangelina Freitas qué hermosa muestra, cada afo sale mejor

Figura: tipico comentario de respuesta (del 12 de noviembre de 2012)

En el Facebook del CEM N° 43, si bien su blog no tenia mas de 30 publicaciones, tenia
perfil publico. En un principio, habiamos descartado el perfil, pero luego de finalizar con el

analisis de cada uno de los blogs creimos necesario ampliar el analisis y comprender estos dos

perfiles de la red social. Es el que tiene menor actividad, no presenta ningun comentario, pero

es uno de lo que mas contenido compartido presenta. Todas sus publicaciones son de la

tematica Institucional.

La Fanpage del CEM 116 tiene 12 publicaciones. Una de las particularidades de este

colegio es que

si bien se analizaron los posteos en determinada fecha, al momento de

identificar los diferentes elementos a analizar desde las pantallas previamente guardadas,
volvimos al sitio online y pudimos observar que un ultimo posteo del 15 de agosto de 2014,

fuera de periodo analizado comprendido, se da a conocer a la comunidad educativa el perfil en

la red social Facebook, informacidn de contacto y vias de comunicacién con el colegio:

VIERNE S, 15 DE AGO STO DE 2014

ucativa del CEM 116 a dar un "Me gu en nuestra pagina

Se trata de una fanpage creada el 15 de agosto de 2014. Tiene cinco publicaciones. La

primera de ellas de la misma fecha de creacion es la foto de portada, y en un posteo inicial

describe que en ese espacio oficial se publicara informacion del establecimiento:
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e

Este nuevo espacio oficial se utilizara para la publicacidn de informacion
del establecimiento. Si tienen material para subir les solicitamos que lo
envien a nuestro correo electranico colegio.cem116@gmail.com

ta amant. ol
a - Lomentar - L U

Como se ve en la imagen, la tercera publicacidn es un link al blog del colegio. Aunque no tiene
enlace a la pagina de Facebook.

CEM 116 ha compartido un enlace

Cristina Meschini, directora del CEM 116, se refirid a las redes sociales, precisamente al
Facebook de la institucidén. “Lo que hizo el Tic fue crear una pdgina de face del colegio donde
somos los administradores los tres directivos, y yo me encargo de publicar todas las cosas que
suceden en la escuela desde la direccion (...) Lo que hizo el TIC es hacer un link para poder
ingresar desde el blog (...) para que los visitantes tengas acceso a los medios de comunicacion.
Cuando se cred el blog no era habitual lo del face, tan corriente como es ahora”.

Puntualizando a la comunicacién interna sostuvo que, “también pasamos algtn tipo de
informacion pero como es abierta a todo el publico, las comunicaciones internas no las
ponemos en el blog, todo lo lindo que estd pasando en el establecimiento, las muestras, y lo
que tiene foto se pone ahi (...) ése es el uso que le estamos dando. A mi me gustaria que sea
mds fluido pero hasta ahi estamos llegando”

También dijo que “otro tipo de mensajeria interna que tenemos con los docentes es a
través del correo electrénico, el gmail, paso a los docentes la informacion, resoluciones, cursos,
y lo que se informa por libro de actas se los paso a los docentes (...) es una forma para aquellos
que vienen poco a la escuela porque tienen poca carga horaria consultan el correo y se
mantienen informados de los que pasa.”

La tendencia de la mayoria de los blogs y perfiles publicos de las redes sociales es que
se emplean las herramientas como la web 1.0, es decir, como explica Moretti, el espacio virtual
donde los usuarios se informan pero no interactuan. De esta manera, se pierden los canales
dindmicos de participacion e interaccién colaborativa entre sus miembros.
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Esto puede verse principalmente en los blogs, en donde se convierten en pdginas estaticas de
las asignaturas, en donde se sube informacidon y material de estudio, sean documentos de
cualquier tipo, videos, imagenes.

6.1.2. Multimedialidad

En lo concerniente a la presencia de titulo y texto en los posteos, predominan, tal
como estd graficado los posteos con la combinacidon de texto y titulo. En muy pocos casos
solamente presenta texto sin titulo de posteo.

250+

200+

1504 O Titulo solo

M Texto y titulo
1001

O Texto solo

04

Posteos totales

Grafico: Titulo y texto presente en los posteos

Podemos observar que los blogs sirven como buenos agregadores de otras
herramientas web ya que permiten incrustar contenidos de cualquier tipo, video, foto,
documentos y audio.

En relacién a la produccidon del contenido. Puede apreciarse en el grafico siguiente que
en el caso de las fotografias se duplicd la cantidad de imagenes de contenido no propio, caso
contrario sucedid en el caso de los videos, que si bien se los emplea en menor cantidad, hay
mayor cantidad de contenido propio. Colocamos a las galerias como material propio ya que
estdn compuestas mayormente por fotografias propias. Los blogs que emplean mayor
cantidad de videos son: el CEM N° 116 y el CEM N° 9.
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120

100+
OImagenes/
801 fotografias
60+ B Videos
40
O Galerias

Propias No propias

Grafico: Contenido multimedial propio

Se destaca el del CET N° 17 por la gran cantidad de contenido multimedial propio. El
referente tic del colegio nos decia, respecto al uso de fotografias, que al principio empleaba
imagenes, una debajo de otra, y luego comienza a utilizar galerias. “Todas las semanas lo
actualizabamos, subiamos fotos. Primero la subiamos asi nomds, después hicimos galerias. Es
mds fdcil y te consume menos”.

Las fotografias principales de las barras laterales estan relacionadas con la imagen del
establecimiento. Y se destaca el blog del CEM ° 9 por poseer epigrafe en cada una de las
fotografias.

A través de la observacion de la muestra detectamos que menos de la mitad de estas
herramientas son utilizadas no sélo para mostrar contenidos de otros usuarios, sino que son
utilizadas, en su mayoria, para subir los propios contenidos generados en el aula para luego el
profesor incrustarlos en el blog y dar asi la posibilidad a los alumnos de poder verse fuera del
aula.

6.1.3. Ventajas y desventajas de los blogs

Internet es una herramienta util. Los blogs son un elemento capaz de integrar multitud
de las ventajas que nos aportan las TIC en un solo elemento.

Los colegios usan los diferentes medios que tienen a su alcance, mas modernos (correo
electrénico, pagina web) o tradicionales (reuniones, boletines, revistas, carteleras) y sin
embargo siempre pareciera que no es suficiente. La comunicacidn en un centro educativo es
compleja, se mueve en diferentes niveles, con diferentes objetivos y con publicos muy
distintos.

Las TIC permiten una interaccion mas rdpida, practica y dinamica entre gobierno y
sociedad y pueden ser utilizadas por el poder publico para disponer informaciones confiables y
temdticamente organizadas, para que sean rapidamente localizadas y utilizadas.
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Cristina Meschini, Directora del CEM 116, nos explicaba que “la falta de actualizacion
es una desventaja. La ventaja fue, mientras funciond, que lo visitaba habitualmente y veia lo
que pasaba en el aula de al lado, también hay producciones de los propios alumnos”. Destacd
la importancia del blog en el trabajo en conjunto con las diferentes asignaturas. “Ah/ te das
cuenta que podés hacer interdisciplina con ese docente. Esas son las ventajas que cuando
estaba el blog en funcionamiento yo veia, y que son ventajas para aprovechar. {...) yo creo que
de a poco vamos a poder sequir, volver a lo de antes”

El referente TIC del CET 17, Jonhatan Vallejos, explicaba que “una de las ventajas y
cosa que me gusta que tiene el blog es que lo dejas en la nube y se ve en todos lados {(...). La
desventaja era la predisposicion de los docentes. El tiempo, a veces estds con mucho trabajo y
no alcanzas. No tener el tiempo para hacerlo y prestarle la atencion y dedicacion que habria
que prestarle a un blog”.
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CAPITULO VII

7.1. CONCLUSIONES

Luego de analizar los cuatro blogs educativos de los colegios publicos de la ciudad de General
Roca, y sus perfiles de Facebook, observamos algunas particularidades. Las tendencias
generales de los blogs analizados son las siguientes:

e Observamos que el uso de los blogs educativos, o los denominados edublogs
(Santamaria, 2005; Reviglio, 2010) es aun incipiente en los colegios publicos de General Roca.
Vemos que empieza a manifestarse de a poco, se la intenta utilizar y plantear como
herramienta educativa pero quedan inactivos. Si tenemos en cuenta algunos de los datos
obtenidos, seis del total de blogs educativos en la ciudad, tienen menos de 30 publicaciones, y
en algunos casos solo se realizé un solo posteo inicial.

e En todos los casos se emplea el sistema de gestién Blogger. Precisamente Valero (2008)
explica que es el servicio mas utilizado, atribuyendo a este gestor la sencillez de su manejo y su
facilidad para personalizarlo. Y en cada uno de los blogs presenta la barra lateral, en la cual se
encuentra la mayoria de los datos de contacto del colegio.

e Tienen poca frecuencia de publicacidn y les cuesta mantener las actualizaciones. Aunque
es necesario explicar que no hay una frecuencia recomendable de publicacién, se puede
advertir que los diferentes blogs estdn vigentes durante algunos meses y luego caen en
desuso. Una de las causas es la predisposicién de los docentes, el Referente TIC del CET N° 17
explicaba que “no tienen tiempo para sacar fotos y traértelas” refiriéndose a que no acercan el
material para subirlo. En ningun caso se superd los 5 afios de vigencia, y observamos que la
periodicidad de publicaciones en dos de los blogs coincide con el periodo del ciclo lectivo.

e En relacidn a las conclusiones anteriores, se considera a los blogs como un complemento
realizado dentro de las posibilidades técnicas y horarias, por la sola voluntad de mostrar lo
que se realiza desde el establecimiento. Valga aclarar que esta apreciacién surge del estudio
de los blogs principales de cada colegio, que no surgen de asignaturas especificas o dentro del
espacio aulico.

e Los cuatro blogs analizados permiten realizar comentarios, sin moderacion por parte del
administrador. Cualquier usuario puede realizar comentarios, compartir informacién, lo cual
ocasiona que, en algunos de los posteos, se hagan comentarios no apropiados.

e Baja participacion de los estudiantes en los blogs, en relacion a la cantidad de
publicaciones. Esto se ve reflejado en los pocos comentarios que surgen, y esta en relacidn a
las escasas reacciones o respuestas encontradas. En un solo colegio es el propio administrador
quien despeja dudas a los alumnos. Por otra parte, vemos un crecimiento de la participacion
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de los estudiantes en los perfiles de Facebook. En éstos, la mayor cantidad de interacciones
estan reflejadas en los “me gusta”, en menor cantidad, en la accién de compartir las
publicaciones. En los comentarios vemos que en todos los perfiles de Facebook va en
aumento la participacidn, si comparamos la interactividad de las primeras publicaciones y las
mas nuevas. También hay mayor cantidad de respuesta por parte del administrador de la
pagina de Facebook, y colaboraciéon en el intercambio de informacién por parte de los
diferentes alumnos. Podemos agregar que Facebook es buen espacio de combinacidn entre los
diferentes usuarios, pero desde los blogs pueden elaborarse contenidos mas elaborados,
aunque con una menor participacion.

e En relacion a comentarios de los blogs y “me gusta” de Facebook, podemos observar que
presentan similitudes. Por un lado, en los blogs abundan las valoraciones y opiniones, en
detrimento de respuestas o consultas. Por otro, en los perfiles de Facebook predominan los
“me gusta”, a los cuales podriamos considerar como opiniones favorables. Es decir, las
interacciones se reducen en ambos casos a brindar aceptacidn por parte del usuario.

e Hay mayor cantidad de publicaciones en las redes sociales que en los blogs, teniendo en
cuenta el tiempo de vigencia de cada uno. Hay similitudes en el periodo de publicacién, ya
que coincide con los meses del ciclo lectivo. La mayoria de las publicaciones de Facebook, se
realizan con poco texto, en algunos casos con fotografias. En cambio, en los blogs, son
publicaciones mdas elaboradas, con texto editado, combinando con imagenes, incluso videos.
La combinacion mas sencilla es compartir el enlace, la entrada del blog en la red social,
aprovechando que permite la posibilidad de compartir publicaciones en diferentes muros.
Pero no se la aprovecha ni combina de esta manera.

e Podemos ubicar a los cuatro edublogs analizados, de acuerdo a la clasificacion de los
blogs de Valero (2008) como blogs educativos institucionales. Es decir, publicaciones sobre
muestras y actividades escolares; campanfias; actividades deportivas y recreativas realizadas en
el colegio. Coincide con el tipo de tematica de las publicaciones de Facebook.

e En la mayoria de los blogs, se observa que surgen de iniciativa particular. Levis y Cabello
(2007) observaron que lo mismo sucede en el nivel superior. Esto ocasiona, que quien lo
administra es, en la mayoria de los casos, una sola persona, y es quien resuelve todas las
tareas de produccion multimedial, el registro, la edicion y la publicacidon. Remitiéndonos a los
entrevistados, el referente TIC del blog del CET N° 17, explicaba que el blog surgié como un
trabajo presentado para ingresar a ese cargo. En el caso del perfil de Facebook del CEM N°
113, la mayoria de las publicaciones estan firmadas por la directora. La directora del CEM N°
116, explicaba que ella se encarga de la Red Social del colegio.

e En cuanto a la tematica de los posteos, tanto en blogs como perfiles de Facebook
prevalecen los de tipo Institucional. En el primer caso, coincide en la cantidad con la
clasificacidon Fecha y recordatorios.
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e En el caso de la red social, se percibe que luego de quedar inactivas, otros usuarios
comparten etiquetados, publicaciones en los muros de los colegios. En los blogs, en cambio, se
mantienen totalmente inactivos, incluso no se realiza ningln tipo de comentarios.

e Solo en uno de los casos hay vinculacidn entre los blogs mediante un enlace en la barra
lateral. Al poder enlazar de una a otro permite que se den a conocer.

e En cuanto a los contenidos multimedia debemos decir que se prioriza la publicacién de
fotografias en primer lugar, de videos en segundo y en ningln caso se utilizan audios. En casi
todas las publicaciones de los blogs se cuenta con imdgenes ilustrativas. En Facebook, se
limitan a subir fotos, albumes pero con una pequena descripcion. En los blogs, se observa que
se prioriza la informacién con mayor cantidad de texto combinado con imagenes e incluso
galerias. Se evidencia la presencia de elementos multimediales en la mayoria de las
publicaciones del blog, resultando atractiva para captar la atencién del lector.

e En lo referido a la produccién de contenido multimedia propio, vemos que hay mas
cantidad de fotografias no propias, es decir, extraidas de la web. Hay que destacar que los
videos de produccidn propia superan a los realizados por otros. Si bien son de corta duracion,
fueron realizadas con imagenes del colegio. Este tipo de recursos le brindan originalidad y
valor a las publicaciones. En un solo colegio se usa canal del propio establecimiento, en los
demas se emplean otros de particulares.

e En Facebook, por su propia caracteristica, se comparten recursos multimediales, tanto
fotos como videos, de manera mas inmediata, a pocos dias de la realizacidn de las actividades.
En cambio en los blogs, se pudo determinar que la demora de la publicaciéon era de varias
semanas, luego de los eventos que se daban a conocer.

e El uso de la multimedialidad tiene relacién con la incorporacion de elementos
tradicionales: fotos en la gran mayoria de los casos, ninglin audio. Observamos que la
mayoria de los blogs se construyen a partir de una yuxtaposicion de los elementos
multimedia, es decir, se articularon mediante la simple colocaciéon de esos elementos uno al
lado del otro (Salaverria, 2005).

e Uno singular aportes es el seguimiento fotografico realizado por el blog del CET N° 17. En el
cual muestra a lo largo de tres meses, mediante galerias, la cobertura de una de las actividades
curriculares del colegio. En los demas blogs no se realizaron experiencias similares.

e En relacion a la Interactividad observamos que en los blogs se permiten realizar
comentarios sin moderador. En dos de los blogs se emplean diferentes recursos interactivos,
como el correo electrénico, direccidon y teléfono del colegio. Luego son cuatro los que
incorporan Facebook. En la barra lateral de los blogs se encontraban la mayoria de los
elementos interactivos. Facebook permite inmediatez en sus actualizaciones. Utiles para
brindar informacidn sobre suspensidn de clases, o diferentes comunicados escolares.
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¢ Los blogs educativos tienden a ser reemplazados por las paginas de Facebook. Se observa
que los estudiantes interactian en mayor medida en Facebook, que desde los comentarios del
blog. El desafio creemos es poder encontrar contenido original y relevante, que pueda ser
valorado en los blogs, combinando con las redes sociales. Todos los colegios utilizaron los blogs
como primeras herramientas digitales.

e En cuanto a las redes sociales, en todos los casos se emplea solo la red social Facebook.
En ningln caso observamos que emplean Twitter. Vemos que la conversacion se desplazé
desde los comentarios en los blogs hacia Facebook.

e En dos blogs hay vinculacidon entre Facebook y blogs, y al revés. En el CEM N° 116 la
vinculacion estd en uno de los posteos, justamente es el colegio, en el cual su Directora nos
explicaba la importancia del blog en el colegio, y en las intenciones de reactivar el que ya
estaba en vigencia. Un solo colegio tienen vinculaciéon entre el blog y Facebook.

e Una de las dificultades es que no se la incorpora como prdéctica institucional y escolar. No
hay una vocacién por conocer las posibilidades que brindan. En varios de los casos, la falta de
colaboracidn entre los docentes, vinculado a la falta de disponibilidad de los docentes, hacen
que disminuya la actividad en los blogs, poniendo en riesgo su continuidad.

e Creemos que una de las opciones para mantener la actualizacién es turnarse. Si bien no
hay férmulas fijas de organizacién, pueden ir corrigiéndose sobre la marcha, y de esta manera
producir contenido. E incluso, poder aprovechar la herramienta interdisciplinarmente como
decia la directora del CEMN® 116.

Podriamos finalizar con una cita de la entrevista realizada a Orihuela a quien se le
consultd sobre los desafios que tienen los blogs hacia el futuro. Explica que pese al discurso de
“la muerte de los blogs”, y “...aunque las redes sociales son mejores espacios de conversacion
que la blogosfera, los blogs son mejores espacios para el contenido reposado y recuperable,
que a fin de cuentas es lo que genera identidad y reputacion”.
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ANEXOS

ANEXO I
Ficha de conteo de recursos del CEM N° 9. Si bien esta dividido en seis partes, corresponde
al mismo esquema de planilla. Estda dividido debido a los muiltiples posteos que presenta.

En el extremo superior izquierdo esta su correspondiente identificacion.
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ANEXO II

Clasificacion de comentarios de acuerdo a Reviglio (2010) dividido por blog.

BLOG Consulta, Reacciones/respuestas a Consultas | Tematica del posteo Identificado
valoraciones, comentarios anteriores escolares | comentado
opiniones
Com | CEMN°9 Valorativo - - 33 comentarios en 12
posteos
1 23-11-2008 Valorativo - - Institucional Identificado
2 25-11- 2010 Valorativo - - Asignatura Identificado
3 11-11-2009 Valorativo - - Capacitacion Identificado
4 14 -10- 2009 Valorativo - - Institucional Identificado
5 1-06- 2007 Opinién - - Asignatura Identificado
6 23 -09- 2007 Opinion - - Capacitacion Identificado
7 3-07- 2007 Opinién - - Institucional Identificado
8 22-08-2008 (1) Valorativo - - Institucional Andnimo
9 22-08-2008 (2) Valorativo - - Andnimo
10 22-08-2008 (3) Opinion - - And6nimo
11 22-08-2008 (4) Valorativo - - Andénimo
12 22-08-2008 (5) Valorativo - - Andnimo
13 22-08-2008 (6) Valorativo - - Andnimo
14 22-08-2008 (7) Valorativo - - Andnimo
15 22-08-2008 (8) Valorativo - - Ano6nimo
16 22-08-2008 (9) Valorativo - - Andénimo
17 25-08-2008 (10) Valorativo X - Andnimo
18 25-08-2008 (11) Valorativo - - Andnimo
19 26-08-2008 (12) Valorativo X - Andénimo
20 13 -08- 2008 Valorativo X - Institucional Identificado
21 21-11-2007 (1) Valorativo - - Asignatura Identificado
22 21-11-2007 (2) Valorativo - - Identificado
23 21-11-2007 (3) Valorativo - - Identificado
24 21-11-2007 (4) Valorativo - - Identificado
25 21-11-2007 (5) Valorativo - - Identificado
26 21-11-2007 (6) Opinién - - Identificado
27 27 -11-2007 (1) Opinién - - Capacitacion Identificado
28 27 -11-2007 (2) Valorativo X - Identificado
29 27 -11-2007 (3) Valorativo - - Identificado
30 27 -11-2007 (4) Valorativo X - Identificado
31 27 -11-2007 (5) Valorativo - Identificado
32 27 -11-2007 (6) Valorativo - - Identificado
33 22-07-2008 Valorativo - X Institucional Identificado
Valorativo 5 1 Institucional (6) Andnimo (12)
(27) Asignatura (3) Identificado (21)
Opinion (6) Capacitacion (3)
CEM N° 116 12 comentarios en 10
posteos
1 14 -11-2008 Opinidn - - Andnimo
2 2 -07- 2008 Opinién - - Paginas de Consulta Andénimo
3 13 -08-2008 Valorativo - - Asignaturas Identificado
4 18 -03- 2009 Valorativo - - Asignaturas Andnimo
5 17 -05- 2011 (1) Valorativo - - Asignatura Andnimo
6 18 -05- 2011 (2) X - Identificado
7 12 -6- 2009 Valorativo - - Institucional Identificado
8 15-10-2010 (1) Valorativo - - Institucional Identificado
9 15-10-2010 (2) - - Identificado
10 22 -05- 2008 Valorativo - - Institucional Andnimo
11 23 -07-2008 Valorativo - - Reconocimiento Identificado
12 29 -07-2008 Valorativo - - Institucional Andénimo
Valorativo (8) 1 - Asignaturas (3) Andnimo (6)
Opinidn (2) Institucionales (4) Identificado (6)
Paginas de Consulta
(1)
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Reconocimientos (1)

CET N° 17 6 comentarios en 3
posteos
1 15-10- 2013 Valorativo - - Reconocimiento Identificado
2 30-07-2013 (1) Valorativo - - Institucional Identificado
3 24 -03-2013 (2) Valorativo - - Andnimo
4 22-03-2013 (3) Valorativo - - Identificado
5 13-11-2012 Opinién - - Reconocimiento Identificado
6 15-11-2012 Opinién - - Institucional Identificado
Valorativo (4) Reconocimiento (2) Identificados (5)
Opinion (2) Institucional (4) Andnimo (1)
CEM N° 113 2 comentarios en 1
posteo
1 25 -05-2012 Valorativo - - Institucional Identificado
2 24 -10- 2010 Valorativo - - Institucional Identificado

Valorativo (2)

Institucional (2)

Identificados (2)

Aclaracidn: las fechas de comentarios que tienen nimero entre paréntesis, es porque son

realizados en un mismo posteo.

ANEXO III

En este apartado ubicamos la Ficha de andlisis de los comentarios de los perfiles

Publicos de Facebook.

FICHA DEL CEM N° 113

Caracteristicas de la
.. . -z Elementos interactivos
Informacién General publicacion
Multimed
ia
Facebook Fecha de
del colegio publicacién Tema Texto Tipo
Com Cant Expr Com Resp MG Compartir
1 CEMN" 113 27-06-2011 Institucional Referencial Tfoto 1 1
2 CEM N° 113 19-09-2011 Capacitacion Referencial ST 1 1
3 CEMN" 113 27-11-2011 Tnstitucional 8 fotos ST 3 3
4 CEMN°113 25-05-2012 Institucional 51 fotos ST 3 3 3
Fechasy
5 CEM N° 113 17-09-2012 Recordatorios Referencial N 1 1 4
6 CEMN°113 15-11-2012 Institucional 21 fotos ST 6 5 1 8
7 CEMN" 113 15-11-2012 Tnstitucional Referencial ST 2 2 10
8 CEMN" 113 04-12-2012 Reconocimiento Referencial ST 3 2 1 8
9 CEM N 113 10-04-2013 Capacitacion Referencial ST 2 2 2
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10 CEMN"113 18-06-2013 Reconocimiento Referencial - ST 4 3 13 -
11 CEMN" 113 12-08-2012 Reconocimiento Referencial - ST 3 - 8 -
12 CEMN"113 26-11-2013 Institucional Referencial - ST 4 4 26 -
13 CEMN"113 27-11-2013 Institucional Referencial - ST 2 2 16 -
14 CEMN"113 01-03-2014 Administrativa Referencial - - - - 4 -
15 CEMN"113 08-04-2014 Administrativa Referencial - ST 2 2 8 -
16 CEMN"113 16-04-2014 Institucional Referencial - ST 2 1 3 -
17 CEMN° 113 01-05-2014 Reconocimiento Referencial - ST 3 3 22 -
18 CEMN"113 24-05-2014 Institucional Referencial - ST 5 3 15 -
19 CEMN" 113 24-05-2014 Institucional Referencial 1 ST 9 9 27 -
20 CEMN"113 28-05-2014 Institucional Referencial - ST 3 3 6 -
21 CEMN" 113 24-05-2014 Institucional Referencial - ST 2 2 10 1
22 CEMN" 113 10-06-2014 Institucional Referencial - SI 1 1 11 1
23 CEMN"113 11-06-2014 Administrativa Referencial - ST 2 2 7 -
24 CEMN"113 13-06-2014 Institucional Referencial - SI 1 1 20 1
25 CEMN"113 03-07-2014 De asignaturas Referencial - ST 2 2 9 -
26 CEMN" 113 11-08-2014 Reconocimiento Referencial - ST 7 7 13 -
27 CEMN"113 17-09-2014 Administrativa Referencial - ST 5 4 8 -
28 CEMN" 113 19-09-2014 Institucional Referencial - ST 2 2 21 1
29 CEMN"113 19-09-2014 Institucional Referencial - ST 4 4 34 -
30 CEMN" 113 19-09-2014 Institucional Referencial Tfoto ST 9 9 24 -
31 CEMN"113 19-09-2014 Institucional Referencial Tfoto ST 7 7 17 1
32 CEMN" 113 23-09-2014 Administrativa Referencial - ST 1 1 16 17
33 CEMN"113 21-10-2014 Reconocimiento Referencial - ST 13 13 20 1
34 CEMN" 113 07-11-2014 Tnstitucional Referencial - ST 8 8 25 1
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FICHA DEL CEM N° 43

Caracteristicas de la publicacion
Informacion
General
Facebook del Fecha MULTIMEDIA ELEMENTOS INTERACTIVOS Comparti
Colegio publicacion Tema Texto Tipo Com Cant Expr Com Resp MG r
CEM N*43
1 2204-2014 Institucional Referancial - - - - - - 3 -
CEM N°43
2 02-05-2014 Institucional Referencial 1 video - - - - - - -
CEM N°43
3 12-06-2014 Administrativo Referencial - - - - - - - 1
CEM N*43
4 2707-2014 Institucional Referencial - - - - - - - 11
CEM N°43
5 31-09-2014 Institucional Referancial - - - - - - - 7
CEM N°43
6 10-10-2024 Institucional Referencial - - - - - - - -
FICHA DEL CEM N° 116
Caracteristicas de la publicacion
Informacion
General
MULTIMEDIA ELEMENTOS INTERACTIVOS
Fanpage del Fecha
Colegio publicacion Tema Texto Tipo Com | Cant Expr Com Resp | MG Compartir
CEM N°116
1 15-08-2014 Institucional Referencial - - - - - - - -
CEM N°116
2 15-08-2014 Institucional Referencial 1 video - - - - - - -
CEM N°116
3 15-08-2014 Institucional Referencial - - - - - - - -
CEM N°116
a4 16-08-2014 Capacitacion Referancial - - - - - - 1 -
CEM N°116
5 16-08-2014 Institucional Referencial - - - - - - 4 -
CEM N°116
6 11-09-2014 Institucional Referencial - - - - - - 5 -
CEM N°116
7 13-09-2014 Institucional Referencial - - - - - - 3 -
CEM N°116
8 27-09-2014 Institucional Referencial - - - - - - 14 4
CEM N°116
9 27-09-2014 Institucional Referencial 1 foto - - - - - 13 1
CEM N°116
10 28-09-2014 Institucional Referencial 72 fotos - - - - - 9 1
CEM N°116
11 01-10-2014 Institucional Referencial - - - - - - 13 1
CEM N°116
12 11-11-2014 Institucional Referencial - - - - - - 11 -
FICHA DEL CEM N° 9
Caracteristicas de la publicacion
Informacion
General
MULTIMEDIA ELEMENTOS INTERACTIVOS
Fanpage de Fecha
Colegio publicacion Tema Texto Tipo Com Cant Expr | Com Resp | MG Compartir
CEM N9
1 4-12-2010 Institucional - 16 fotos - - - - - 2 -
CEM N*9
2 4-12-2010 Institucional Referencial - Sl 4 3 - 1 3 -
CEM N9
3 5-12-2010 Institucional Referencizl - Sl 2 2 - - 3 -
CEM N9
4 5-12-2010 Institucional Referencial 1 foto Sl 4 4 - - 10 -
CEM N9
5 6-12-2010 Institucional Referencizl - Sl 1 1 - - 1 -
CEM N9
6 6-12-2010 Institucional Referencizl 1 video - - - - - - -
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ANEXO IV

Ubicamos las entrevistas realizadas:

BLOG DEL CET N° 17
ENTREVISTADO: Jonhatan Vallejos. Referente TIC del CET 17.
ENTREVISTA 1. Realizada el 26 de noviembre de 2014

P. ¢COmo nacid la iniciativa de realizar un blog del colegio?

R. Se presentd, porque vos cuando ingresas como tic, tenés que ponerle pautas o
fundamentaciones aparte de los que es Conectar Igualdad. Y el proyecto que presente era la
creacion del blog porque no tenia, y yo medianamente sabia cdmo hacer un blog, de cdmo
editarlo, y cdmo trabajar con las paginas. Entonces lo puse, entré aca y lo puse en marcha al

blog.

P. ¢Qué uso le dan al blog?

R. El blog se usa mas que nada para difundir las cosas que se hacen. No se actualiza mucho
porque los docentes no tienen tiempo para sacar fotos y traértelas, mds que nada los
profesores de taller. Yo les digo a veces, hay que estar atras de ellos, les digo después las subo,
las armo vy las subo, y a veces los docentes no tiene tiempo, entonces no lo haces. A veces
cuando se acuerden, lo traen y se sube en un ratito el temas es que no tienen tiempo. Ahora
esta medio tranqui (el blog). Este afio he hecho poco, pero el afio pasado era todos los meses,
hicimos varias cosas. Por ejemplo el afio pasado hicimos un seguimiento cuando plantaron ajo,
desde que lo plantaron hasta que lo cosecharon, y lo ves y ves toda la secuencia de la foto.
Pero llevo dos o tres, cuatro mese. Entonces, del afio pasado ya me quedd esa experiencia de

seguir a los profesores. Entonces este afio no, el que quiera que traiga y le subo todo.

P. ¢Qué importancia le otorgan al blog?

R. Hoy el blog nos sirve muchisimos porque la gente conoce lo que hace la institucion, es una
de las instituciones que mas hace. Si vas por ejemplo al blog del CET 1, no hay nada. Y esta
también es una escuela técnica pero ti que tiene su blog que dentro de todo esta actualizado, y

esa es la importancia mas grande que tiene.
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P. ¢Cudles considera que son las ventajas y desventajas?

R. Una de las ventajas y cosa que me gusta que tiene el blog es que lo dejas en la nube y se ve
en todos lados. 3.44 Antes tenia un contador de visita, pero un tiempo lo ibamos siguiendo y
un dia lo sacamos.

La desventaja era la predisposicién de los docentes. El tiempo, a veces estds con mucho
trabajo y no alcanzas. No tener el tiempo para hacerlo y prestarle la atencién y dedicacién que

habria que prestarle a un blog.

P. écada cudnto se actualizaba?
R. Todas las semanas lo actualizadbamos, subiamos fotos. Primero la subiamos asi homas,

después hicimos galerias. Es mas facil y te consume menos.

P. éLo considera una herramienta institucional?

R. Creo que si. Trabajo acd y en el CET 1. En el CET 1 una vez entré al blog, y tenia
publicaciones anteriores. Y entras al colegio y es impresionante, y decis a esto no le sacan
fotos, no lo muestran. Pero bueno, ya esta la predisposicion de los docentes y de los directivos

en que te digan para hacerlo.

P. éEn la escuela tienen internet en todos los sectores/aulas?

R. Esta escuela no tiene internet. No es ni fibertel ni Speedy porque estamos muy alejados del
centro urbano, pero tenemos internet para la secretaria y la administracion. Tienen todos los
alumnos computadoras de Conectar Igualdad, pero sin conexién a internet, sin red. (..) no
tenemos piso tecnolégico, que son los routers que estan conectados en todas las aulas. Aca no
hay. Creo que para el afio que viene se va a venir a implementar aca.

En otras escuelas, por ejemplo en el CET 1 si se hace conozco muchos profesores que trabajan
con los programas de conectar igualdad, con otras plataformas.

La escuela no tiene sala de informatica ahora. La escuela ha tenido muchas faltas edilicias,
mucha falta de espacios. Donde habia una sala de informatica, se sacé todo para hacer un
aula, y tener un aula ahi. Este afio con las reformas en los planos esta pero se usa para otra
cosa. Yo creo que no necesitariamos una sala de informatica ya que todos los alumnos tienen
su computadora. Yo me encargo de que la tengan, me encargo de arreglarla y la tengan

funcionando.
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P. En cuanto a la Interactividad. ¢ Cual es el uso que hacen de las redes Sociales?

R. Antes teniamos un Facebook de la escuela pero se desvirtué mucho, se peleaban los
alumnos, y habia que controlar mucho, entonces se decidié cerrar ese face. Y se abrié un
Facebook para profesores, un grupo cerrado para comentar las actividades, a veces se suben
fotos de lo que hacen los chicos pero lo ven los profesores nomas.

Correo electrénico

La escuela tiene su correo electrénico. Se cambid, fue casi al mismo tiempo, iban llegando
todas las notificaciones al correo electrénico y se sacd, se hizo otro. Hay una de secretaria, de

direccion.

BLOG DEL CEM N° 116
ENTREVISTADO: Cristina Meschini. Directora del CEM 116.
ENTREVISTA 2. Realizada el 18 de noviembre de 2014

P. ¢Cual es el uso que hacen del blog?

R. En realidad, nosotros el blog de la escuela desde hace varios afios habia quedado sin usar.
Entonces nosotros este afio, le pedi al TIC si podiamos reflotar eso porque la tecnologia ya es
parte cotidiana de nuestro andar, y es un buen medio de comunicacién para llegar a los
docentes y alumnos. Lo que hizo el TIC fue crear una pdagina de face del colegio donde somos
los administradores los tres directivos, y yo me encargo de publicar todas las cosas que

suceden en la escuela desde la direccion.

Lo que hizo el TIC es hacer un link para poder ingresar desde el blog a la pagina del face o al
revés. Para que los visitantes tengas acceso a los medios de comunicacién. Cuando se creo el
blog no era habitual lo del face tan corriente como es ahora.

También pasamos algun tipo de informacidén pero como es abierta a todo el publico, las
comunicaciones internas no las ponemos en el blog. Si todo lo lindo que esta pasando en el

establecimiento, las muestras, y lo que tiene foto se pone ahi.

Por otro lado en la escuela funciona la consejeria adolescente, es un grupo de docentes que
trabaja en consejeria con alumnos, ellos también tienen un grupo de face, y los

administradores son el grupo de los 4 docentes, y la direccidon. Y ahi se pasa toda la
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informacidon que va a los chicos, mafiana no hay clases, se suspende por viento. Si es
informacidn que queremos que vaya a los chicos se pasa a través de esa pagan del face.

Ese es el uso que le estamos dando. A mi me gustaria que sea mas fluido pero hasta ahi
estamos llegando.

Nosotros queriamos reflotar ese mismo blog, lo que pasa es que siempre hubo docentes mas
tecnoldgicos que eran los encargados de subir el video, uno de esos docentes ya no estd mas
en la escuela, entonces perdimos esa persona encargada. La otra docente que estd encargada
de la pagina de conserjeria, me pasa cosa para que comparta en el Facebook, y el blog va
guedando pendiente. Inclusive el tic que teniamos, que hace ano que trabajaban ya no esta
mas. Hay dos tic que lo estdan reemplazando uno de cada turno, ellos estan aprendiendo, y
nosotros tenemos otros trabajos que urgen. Es lamentable porque se pierden muchas
actividades que a diario hacemos en la escuela y que todos los docentes tenemos registros
personales que no se suben ni se comparten. Si hay muchos docentes titulares que les decis y
de un afio a otro te lo traen, pero otros docentes que terminan y se llevan su trabajo. Estd bien
que podemos pedirlos, pero hay que salir a rastrear, a ver la buena voluntad del docente que

el docente busque archivos viejos. Peo, yo creo que vamos a ir lograndolo.

P. En cuanto a la Interactividad. ¢Cudl es el uso que hacen de las redes Sociales y de otros
medios de comunicacién/ contacto entre alumnos y profesores?

R. Otro tipo de mensajeria interna que tenemos con los docentes es a través del correo
electrénico, el gmail, paso a los docentes la informacidn, resoluciones, cursos, y lo que se
informa por libro de actas se los paso a los docentes (...) es una forma para aquellos que
vienen poco a la escuela porque tienen poca carga horaria consultan el correo y se mantienen

informados de los que pasa.

P. éCuales considera que son las ventajas y desventajas?

R. La falta de actualizacidon es una desventaja. La ventaja fue, mientras funciono, que lo
visitaba habitualmente y veia lo que pasaba en el aula de al lado, también hay producciones
que los propios alumnos que con otro colega puede servir. Ahi te das cuenta que podés hacer
interdisciplina con ese docente. Esas son las ventajas que cuando estaba el blog en

funcionamiento yo veia, y que son ventajas para aprovechar.

117




Este afio logramos esto la pagina que surgié hace poquito y yo creo que de a poco vamos a

poder seguir, volver a lo de antes.

P. El colegio recibié las maquinas de conectar igualdad...

R. Las maquinas se mandan desde Nacion. Ellos buscan que el chico intervenga que pueda
realizar su pdgina, pero tenemos la contra acd, y también sucede en otros colegios, que no
tenemos internet que soporte mas 15 maquinas y acd tenemos dos lineas de internet distintas
y entonces podemos llegar a tener hasta 20 maquinas pero administrativamente se lo lleva
una linea, porque ahora es todo por internet, los boletines, las notas. Tenemos un aula virtual
donde los chicos pueden ir en determinado horario, con determinado profesor. Eso es una

contra. Yo creeria que en determinado momento esto va a revertirse.

P. ¢Tiene Referente Tics el colegio y sala de informatica?

R. El colegio tiene dos referentes TIC, y una sala de informatica con 8 maquinas en uso, como
no hay mas computacién como materia cuando se rompen las maquinas se recurre a eso.
Tenemos una idea de implementar el afio que viene con 30 maquinas que usariamos las net.

No sé si internet va a soportar para que todos los chicos puedan ir con su maquina.
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