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RESUMEN

La presente investigacion se propone analizar la puesta en marcha del Programa de
Capacitacion Emprender en la ciudad de Viedma en el periodo 2012-2016. ElI mismo, en
adelante PCE, es una politica publica de promocion de empleo implementada en todo el
territorio rionegrino, basada en el fortalecimiento de las capacidades, habilidades y destrezas
de los beneficiarios, buscando un mejor posicionamiento en el mercado laboral y productivo,
de aquellos trabajadores que han sufrido un proceso de precarizacién de su capacidad laboral,
creada mediante Decreto Provincial N° 289 del afio 2005.

La finalidad del estudio es analizar las caracteristicas principales del PCE, describir
los alcances del mismo en la etapa de implementacion de la politica, e indagar el cumplimiento
de su aplicacion en la ciudad capital.

Para ello se utiliz6 la metodologia cualitativa, tipo exploratoria descriptiva, dado que
se indaga sobre las representaciones, practicas y capacidades de distintos actores en el proceso
de implementacion del PCE en Viedma. Asimismo se analizaron documentos relacionados al
Programa (normativas especificas y aquellas vinculadas al PCE, informes periodisticos). Esto
permitira, obtener resultados importantes sobre implementacion de la politica publica y el rol

de los diferentes actores intervinientes.
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INTRODUCCION

El objetivo de la investigacion es analizar la implementacion del PCE en la ciudad de
Viedma en el periodo mencionado, identificar potencialidades y puntos criticos de la puesta en
marcha; y describir el papel que cumplen los diferentes actores intervinientes, destacando entre
ellos, el rol fundamental que van a cumplir las Juntas Vecinales.

El andlisis de las politicas publicas resulta primordial para producir informacion
relevante del plan, dado a que una politica puede estar perfectamente disefiada y cuando se
lleva a la accion pueden surgir divergencias con el disefio inicial. Estas diferencias pueden
obedecer a manifestaciones de actores sociales con valores, intereses, recursos y poder que
pueden contribuir o dificultar el logro de los objetivos de la politica.

La investigacion parte del supuesto de una posible divergencia entre la etapa de
formulacion y la implementacion, por no tener en cuenta en la instancia del disefio las
caracteristicas particulares y realidades barriales. Esto conlleva a no potenciar las capacidades,
habilidades y destrezas para un buen posicionamiento en el mercado laboral de los
beneficiarios, generado entre otros aspectos por el corto tiempo de duracién de los talleres, la
falta de registros y monitoreo continuo. Consecuentemente se intuye que la politica no estaria
enfocada Unicamente en la capacitacion, por lo cual no permitiria cumplir eficientemente los
objetivos propuestos en su creacion.

Teniendo en cuenta lo expuesto se indaga sobre la puesta en marcha en sus tres niveles
de aplicacion: el planeamiento de la implementacion a través del Ministerio de Desarrollo
Humano y Asistencia Solidaria (Ex Ministerio de Desarrollo) con funciones en la ciudad de
Viedma; el gerenciamiento de la Municipalidad de Viedma a través de la Subsecretaria de
Juntas Vecinales (a cargo de la coordinacion de las actividades de las Juntas vecinales de la
ciudad y trabajo conjunto con el equipo técnico del Ministerio de Desarrollo Humano y

Asistencia Solidaria) y la operacion de Tres (03) Juntas vecinales de la ciudad (Junta Vecinal
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del Barrio Fatima, Junta Vecinal del Barrio Ceferino y Junta Vecinal del Barrio José Maria
Guido).

Con esto, se pretende generar informacion sobre la puesta en marcha del PCE en miras
de contribuir en la presentacion de elementos que sean factibles de tenerse en cuenta,
especialmente para el disefio o redisefio de politicas publicas del tipo de politica a analizar,
extendiendo (con posteriores estudios) la discusion a nivel Provincial.

En cuanto a la organizacion de la presente investigacion se ha dividido el estudio en
cuatro capitulos.

El capitulo uno presenta una introduccion a la temética abordada, donde se exponen el
problema de investigacion, los objetivos generales y especificos, la justificacion para la
realizacion del estudio y las decisiones metodoldgicas fundamentales de la investigacion
(técnicas de recoleccion de datos, el muestreo y la forma en que se analizan los datos).
Asimismo se incorporan los enfoques tedricos necesarios, tales como el concepto de Estado,
Politicas Publicas, analisis de politicas publicas, etapas de la misma haciendo especial énfasis
en la etapa de implementacién. Asimismo, importa marcar también la postura respecto a las
congruencia entre politicas publicas y gestién unidas.

En el capitulo dos se presentan los eslabones que han forjado la creacion del PCE, con
una descripcion general de los alcances de los Programas “Fondo Solidario de Asistencia a
Desocupados”, “Programa de Microcrédito Rionegrino” y “Plan Manos a la Obra”.

En el capitulo tres se describen los aspectos generales del PCE en cuanto a su origen, la
contextualizacion de su surgimiento, el entramado institucional y los componentes formales del
PCE (objetivo general, alcance, lineas programaticas).

El capitulo cuatro describe la puesta en marcha el PCE en la ciudad de Viedma desde
las representaciones de los actores intervinientes en la gestion. Aqui se muestra el analisis de

la implementacion del PCE, en su fase inicial (puesta en marcha) para posteriormente refutar o



enmendar los supuestos con los que se inicid la investigacion.

Finalmente, se exponen reflexiones finales sobre las evidencias encontradas en la
investigacion, se reflexiona sobre la articulacion del PCE con otros programas de promocion
del empleo, la articulacion de actores involucrados en la implementacion del PCE, los aspectos

criticos y potencialidades del PCE, entre otros aspectos.



CAPITULO I: “COMO, POR QUE Y PARA QUE”

En el presente capitulo se describen los lineamientos generales de la investigacion,
sobre la implementacion de una politica pablica de promocién del empleo en la provincia de
Rio Negro.

En adelante se expone la problematica, los objetivos, la justificacion para la realizacion
del estudio y las decisiones metodoldgicas fundamentales de la investigacion, como asi

también, el marco teorico.

Problema

El PCE, es una politica social destinada a optimizar la inversion que el Estado efectua
en proyectos orientados al desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de las personas. La
idea original fue introducir conocimientos y habilidades a los ciudadanos que hubieran sufrido
un proceso de precarizacion laboral y una baja calificacion, condicion que los ubica en una
posicién desfavorable dentro del mercado. En tal sentido y mediante el dictado de talleres de
capacitacion, busca contribuir al mejor posicionamiento de los mismos en el &mbito laboral y
productivo, coordinando acciones con los Municipios, ONGs y Juntas Vecinales de la ciudad.

Surgen interrogantes vinculados al cumplimiento del objetivo del PCE, referidos al
fortalecimiento de las capacidades, habilidades y destrezas de los beneficiarios en la ciudad de
Viedma. Por lo cual para dirimirlos sera necesario indagar sobre ;Qué propositos tiene el
programa? ;Ddnde se implementa?, ;Cuéles son las lineas de accion que utiliza para fortalecer
las capacidades, habilidades y destrezas de los beneficiarios?, ;Qué tipo de capacitacion
brinda?, ¢Quién o quiénes elaboran los proyectos de capacitacion?, ;Con qué frecuencia se
abren nuevos cursos?, ¢Cuales son los problemas mas frecuentes durante el proceso de

implementacién?, ;Contribuye en la adaptacion de sus beneficiarios a las nuevas condiciones



del mercado laboral?, ;Qué instrumentos se utilizan para evaluar la implementacion de los
distintos proyectos que componen al Programa Emprender?.

En este punto, el andlisis de los datos obtenidos servird para demarcar las diferencias
contextuales de los barrios de la ciudad que pueden contribuir o dificultar el logro de los
objetivos de la politica pudiendo impactar en la implementacién de politicas de promocion del
empleo. Asimismo es importante destacar que no se han identificado estudios que analicen la

puesta en marcha del PCE en Rio Negro.

Objetivo General

Analizar las caracteristicas principales del Programa de Capacitacion Emprender en la
Ciudad de Viedma en términos de su puesta en marcha a través de las Juntas Vecinales

seleccionadas y Organismos Publicos de implementacion.

Objetivos especificos

-Describir los alcances especificos del Programa en términos de las etapas de una
politica publica.
-Indagar si se cumple la aplicacion del programa en la ciudad de Viedma.

-Caracterizar las acciones de los distintos actores sociales e instituciones involucradas.
Justificacion
La presente tesis pretende destacar los aportes referidos a la etapa de implementacion

planteada para la politica publica seleccionada. De tal modo, es importante destacar los tres

niveles de aportes en cuanto al aspecto cognitivo, metodologico y social:

Nivel cognitivo

El analisis de politicas puablicas es un estudio necesario para mejorar su

implementacion. Con este proceso se intenta identificar problemas y sus posibles soluciones.
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Si bien hasta el momento no existen trabajos publicados desde el ambito académico en
cuanto al abordaje de la tematica en Rio Negro, este trabajo pretende avanzar sobre el analisis
de la implementacion de politicas de promocion del empleo en Viedma buscando extender el
analisis a nivel provincial en pos de identificar congruencia/incongruencias;
virtudes/incertidumbres desde su disefio hasta la etapa inicial de su implementacion.

En este marco la tesis en particular profundiza en la fase de implementacion del PCE,
maés especificamente en su etapa inicial, en el aspecto de gestidn, su articulacion con los actores

involucrados en la puesta en marcha del PCE en Juntas Vecinales de Viedma.

Nivel metodolégico

A partir del estado de cuestion realizado se concluye, en principio, que no se registran,
hasta el momento, trabajos de investigacion que traten sobre el anélisis de la implementacion

del PCE. Tampoco se registran trabajos comparativos entre provincias argentinas.

Nivel social

En el marco de incertidumbre y contingencias en el que se desarrollan las politicas
publicas, es necesario algun tipo de evaluacion, porque pueden surgir diversas brechas entre
disefio e implementacion de las mismas.

Por lo tanto, los resultados de esta investigacion son de utilidad para reorientar el
proceso de implementacién y re-disefio de una politica de promocion del empleo.

El estudio particular de la implementacion del PCE en Viedma no permitira analizar en
profundidad la relacion entre contexto (social, politico y cultural) y una politica publica de
alcance provincial. No obstante, permitird conocer las especificidades en la implementacion
del PCE a nivel local pudiendo extender la discusion a nivel provincial a posteriori.

Por otra parte, la perspectiva tedrica adoptada en esta investigacion concibe que la
politica publica y la gestion no pueden separarse, por lo que el desafio es lograr fortalecer estas

dos esferas, para ampliar la legitimidad democratica, en cuanto a la toma de decisiones
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estatales, y las capacidades de gestion de los organismos publicos.

MARCO METODOLOGICO

Como se menciono en la introduccidn, la presente investigacion adopta la metodologia
cualitativa, porque interesa analizar la influencia de las representaciones, practicas, capacidades
de distintos actores en el proceso de implementacion del PCE en la ciudad de Viedma.

En términos de Vasilachis de Gialdino: “la investigacion cualitativa se interesa, en
especial, por la forma en que el mundo es comprendido, experimentado, producido (...) por la
perspectiva de los participantes, por sus sentidos, por sus significados, por su experiencia, por
su conocimiento, por sus relatos” (Vasilachis de Gialdino, 2006, p. 29).

En cuanto al término “representaciones”, importa destacar el aporte aportado por
Vergara (2008) el cual las considera como representaciones sociales las cuales son consideradas
como guia de accion y marco de lectura de la realidad.

Partiendo de este presupuesto, las representaciones sociales tienen alta relevancia para
el abordaje de los problemas de la sociedad, ya que permiten interpretar el curso de los
acontecimientos y las actuaciones sociales; expresan las relaciones que las personas mantienen
con el mundo y con los otros. Dado que se manifiestan en el lenguaje y en las practicas, en
razon de su funcién simbdlica y de los marcos que proporcionan para codificar y categorizar el
mundo de la vida, la aproximacién a las representaciones sociales se constituye en un aparato
tedrico heuristico para profundizar en el conocimiento de las concepciones y practicas que
orientan la experiencia de vida de los diferentes grupos poblacionales, por lo tanto son las
fuentes de conocimiento basados en la experiencia, informacion, conocimiento y modelos de
pensamiento (Vergara, 2008).

Esta metodologia permite comprender las motivaciones, concepciones, practicas y

12



opiniones de los actores que se involucran en las acciones sociales (Mendezébal, 2006).
Asimismo, permite producir datos para el andlisis, a través de discursos, escritos y conductas
observables.

Otro punto que ha motivado la eleccion de la metodologia es la posibilidad de establecer
un disefio de investigacion flexible, que permita modificaciones durante el proceso de
investigacion en cuanto a sus componentes (Mendezébal, 2006).

De acuerdo a la trayectoria de la implementacion del PCE, la investigacion sera
oportunamente del tipo exploratorio-descriptivo, en donde, en primer lugar, conocer el contexto
de su implementacién, identificar conceptos, aspectos y nudos problematicos, para luego
especificar las propiedades o instancias propias del PCE, a fin de conocer cdmo es y como se
manifiesta en los actores involucrados (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, Baptista,
1997).

A fin de alcanzar los objetivos de la investigacion, se utiliza la estrategia de la
triangulacién metodoldgica conocida como intra-métodos, es decir, que el investigador elige
un método o estrategia de investigacion, pero aplica diferentes técnicas de recoleccion y analisis
de datos.

Esta estrategia permite combinar técnicas cualitativas de investigacion para poder
abordar los distintos objetivos planteados. Con la aplicacion de esta estrategia se busca

compensar las limitaciones de una técnica con las fortalezas de otras.

Fuentes primarias:

Entrevistas estandarizadas no programadas o semiestructuradas: con este tipo de
entrevistas se buscd estandarizar el significado a partir de preguntas formuladas en términos
familiares al entrevistado (Denzin, 1989; en Valles, 1999).

Si bien se dispone de un “guidén” con los temas a tratar, queda un margen en el modo
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de presentar los diversos temas y modos de formular las preguntas pudiendo variar en funcion

del sujeto (Corbetta, 2007).

Fuentes secundarias:

Andlisis de documentos: se analizaron documentos oficiales, institucionales y no
institucionales referidos a la implementacion del PCE en Rio Negro, con mayor énfasis en la
normativa de su creacion, publicaciones, en sitios Web oficial.

Seguln lo expuesto precedentemente, es dable prestar especial atencidn a se ha puesto

mayor énfasis en la utilizacién de entrevistas desgravadas, realizadas a los siguientes actores.

Muestra

Para seleccionar las unidades de recoleccion de datos se tomd una muestra intencional
de actores que podrian contribuir con sus respuestas a los objetivos de la presente investigacion
compuesta por:

a) Ministerio de Desarrollo Humano y Asistencia Solidaria (Ex Ministerio
de Desarrollo): Directora de Emergencia Social y Capacitacién a cargo de la
implementacién, monitoreo y evaluacion del Programa de Capacitacion
Emprender.

b) Municipalidad de Viedma: Subsecretaria de Juntas Vecinales. A cargo
de la coordinacion de las actividades de las Juntas vecinales de la ciudad y trabajo
conjunto con el equipo técnico del Ministerio de Desarrollo Humano y Asistencia
Solidaria.

c) Tres (03) Juntas vecinales de la ciudad de Viedma las cuales han sido
seleccionadas de acuerdo a la incorporacion a la politica publica, a la cantidad de
ciudadanos que podrian resultar ser beneficiarios, la variabilidad de contextos

(social, politico y cultural) de los conglomerados y la existencia de informantes
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claves dentro de las organizaciones!. Ellas son: Junta Vecinal del Barrio Fatima,

Junta Vecinal del Barrio Ceferino y Junta Vecinal del Barrio José Maria Guido.

Analisis de datos

Para el anélisis de los datos recolectados se procedid, en primera instancia, a evaluar
los diferentes elementos presentes en la puesta en marcha del PCE.

En referencia a las fuentes primarias, se buscé analizar la puesta en marcha por lo cual
interesa las opiniones generales de los referentes barriales seleccionados y los Organismos
Publicos involucrados en la implementacion.

En cuanto a las fuentes secundarias, se procedio al estudio de la Politica desde el decreto
de creacion, permitiendo definir las incumbencias formales del programa tales como: Objetivo
General, Objetivos especificos y lineas programaticas del programa, contexto en cual surge la
politica y vinculacion con otras politicas publicas.

La seleccion de dichas dimensiones obedecid a la necesidad de visualizar puntos
factibles de analisis, que parecieron interesantes de tener en cuenta para el objeto de la
investigacion.

En este sentido, también se realizé la basqueda de informacion documental e informes
que dieran cuenta del contexto, con el fin de conocer las razones de determinadas posturas
frente al PCE, su trayectoria o posicion en la Provincia.

Finalmente, con la informacion disponible se procedié a la evaluacién de la puesta en
marcha del PCE desde su normativa hasta la puesta en marcha en la ciudad de Viedma, es decir,
qué pasa desde que se formula la politica (materializado en una ley, un decreto, etc.) hasta que
llega a los beneficiarios, localizando puntos criticos y potencialidades del programa, asi como

similitudes y diferencias.

1. (véase Anexo N° 1).
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Marco Tedrico

Este punto tiene el objetivo de brindar una breve aproximacion en los lineamientos
tedricos conceptuales que guiaran la presente tesis, marcando de tal modo la postura tomada
respecto al abanico de conceptos claves del estudio tales como: Estado, politicas publicas,

andlisis de politicas pablicas, implementacién, actores, entre otros.

Estado

Existen en la literatura una diversidad de enfoques y puntos de vista de lo que llamamos
“Estado”. Aunque no es el objetivo de la presente tesis, es necesario marcar un punto de partida
que dé coherencia a lo que a posteriori describiré.

Aparecen entonces, estudios de autores clésicos que vinculan al Estado con acuerdos
hechos por individuos a modo de contrato social o por un grupo que se impone sobre otros
grupos sociales (Weber). Otro punto de vista notable es el estudiado por Hegel el cual considera
al Estado como una dimension abstracta abarcando otras dimensiones de la sociedad como una
suerte de vaivén entre Estado-sociedad civil. Finalmente, el Estado también ha sido
conceptualizado como un aparato separado de la sociedad, operando a través de sus
instituciones gubernamentales, administrativas y coercitivas.

En base a ellos han surgido un sin fin de combinaciones y aportes que hacen la
definicion del Estado ain méas compleja, sin embargo a los efectos de la investigacién, he
considerado el concepto aportado por el pensamiento marxista recopilado por Aldo Isuani, el
cual considera al Estado como un aparato para el gobierno, la administracion y la coercién
donde conceptos como el de “autonomia” del Estado o el de “intervencion” del Estado son
significativos.

Siguiendo esta linea, Guillermo O’Donell, ha concebido el Estado como expresion de
las relaciones de fuerza de una sociedad, donde existe contradiccion de intereses que se

traducen al interior del Estado incidiendo sobre las practicas sociales y politicas de las clases
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populares.

Politicas Publicas

Al hacer alusion a esas relaciones de fuerza de una sociedad, podemos decir en términos
de Oszlak y O'Donnell (Zeller, 1982), éstas son como una “relacion social, donde se constituye
un escenario de negociacién de compromisos en el que intervienen diversas fuerzas politicas o
grupos sociales capaces de negociar en el ambito politico y en el que cada sector social intenta
imponer sus intereses. Este ambito de negociacion es denominado por diversos autores como
“arena politica™” (p. 20).

Siguiendo la linea conceptual se rescata el concepto aportado por Oszlak y O’Donnell
(1976) los cuales definen a las politicas publicas como intervenciones publicas que regulan las
formas en que la poblacion se reproduce y socializa. Ademas protegen a la poblacién de
situaciones que ponen en riesgo esos pProcesos.

El politdlogo Norberto Zeller (2007) encuentra en tales intervenciones un campo de
accion o inaccion por parte de un gobierno ante un problema y como un conjunto de decisiones
orientadas a impactar en el &mbito social.

Siguiendo esta linea Andrenacci y Repetto (2006) consideran a las politicas publicas
son generalmente presentadas como politicas sociales en la mayor parte del mundo capitalista
contemporaneo, como aquellas que tienen como objeto de intervencion comun los problemas
sociales regulando las formas en que la poblacion se reproduce y socializa (sobrevive
fisicamente y se inserta en el mundo del trabajo y en los espacios socioculturales), y ademas
protegiendo a la poblacion de situaciones que ponen en riesgo esos procesos o neutralizan los
efectos “no deseados” de los mismos.

Los mismos autores presentan tres funciones basicas o modalidades que, en la practica,

tienen efectos combinados aunque sean conceptualmente diferenciables:
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Politica del trabajo

Politica

Politica de servicios

universales

Politica

asistencial

Politicas de generalizacion
de las relaciones salariales y
de regulacion del empleo y

gestion del desempleo.

Regulacion del contrato de
trabajo tendiente a consolidar
ingresos ~ monetarios y

condiciones de vida.

Politicas de provision de
servicios de educacion vy
salud publica por regulacién
0 gestion directa y/o del

Estado.

Sistema de seguros sociales
colectivizando o estatizando

los riesgos de la vida activa.

Politicas de provision de
servicios infraestructura
social béasica por regulacion

0 gestion directa y/o del

Estado.

Politica del trabajo: Politicas
de transferencia de bienes,
servicios 0 ingresos
monetarios; y de reinsercion

tutelada en el mercado de

trabajo para grupos de riesgo.

Fuente: Cuadro extraido de Andrenacci y Repetto (2006)

Desde otra perspectiva una politica pablica se define como un conjunto de decisiones o
acciones tomadas por distintos actores publicos (y a veces no publicos) para resolver
puntualmente un problema definido politicamente como colectivo. Estas decisiones y acciones
originan actos formales (con un grado de obligatoriedad variable) que buscan modificar la
conducta de grupos sociales que originaron el problema colectivo (grupos objetivo) en interés
de grupos sociales en quienes recaen los efectos negativos del problema en cuestion
(beneficiarios finales) (Subirats, Humet VVarone y Larrue, 2008).

Desde otro punto de vista Aguilar Villanueva (1993) define a las politicas publicas
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como decisiones del gobierno que “incorporan la opinidn, la participacion, la
corresponsabilidad y el dinero de los privados, en su calidad de ciudadanos electores y
contribuyentes” (Aguilar Villanueva, 1993, p. 36). Desde esta perspectiva aumentaria el
protagonismo de individuos y organizaciones, lo que lleva a nuevas formas de disefio y gestion
de las politicas en las que el gobierno y la sociedad enfrentan en conjunto los problemas
colectivos.

Interesa en este punto introducir el concepto de “economia social” aportado por José
Luis Coraggio (2002) la cual se da por el desenlace de una sociedad movilizada, dandole un
papel importante del Estado que intenta organizar la sociedad generando la intervencion por
medio de politicas sociales.

En base a ello se entiende que la politica publica seleccionada plantea la inclusion social
a través del desarrollo de capacidades para futuros emprendimientos productivos sociales por
el cual las personas puedan adquirir o recuperar un posicionamiento favorable en el mercado
capitalista, por lo que resultaria social en tanto produce sociedad y no como mera unidad de

acumulacion de capital.

El ciclo de las politicas publicas

Existe en la literatura quienes identifican a la politica pablica a través de sus fases como
un proceso racional de la toma de decisiones.

Por su parte Martinez Nogueira (1995) identifica las siguientes etapas:

la definicion del problema;

- la formulacion y la sancion de la politica;

la implementacion;

la reformulacion de las politicas.
Por su parte Alvarez Diaz (1992) aborda la secuencia optimizacion, implementacion y

evaluacion.
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Finalmente Tamayo Saez (1997) entiende a las politicas publicas como un proceso que
se inicia cuando un gobierno o un directivo pablico detectan la existencia de un problema y
termina con la evaluacion de los resultados. Para el autor el ciclo de construccion de las politicas
publicas comprende las siguientes fases:

-identificacion y definicion del problema;

-formulacion de las alternativas de solucion;

-adopcion de una alternativa;

-implantacion de la alternativa seleccionada;

-y evaluacion de los resultados obtenidos.

Para la presente investigacion se tomard como referencia el ciclo de politicas publicas
expuesto por el autor Tamayo Séez:

1. Identificacién y definicién del problema: en esta etapa se toma una decision politica

frente a un problema, y se decide a qué problemas atender y en qué puntos. La definicion de la
agenda institucional es una condicién necesaria, pero no suficiente para que el problema dé
lugar a una politica publica.

En la fase de definicidn de los problemas publicos se intenta identificar a los actores
con diferentes intereses en el problema y reconstruir sus definiciones. La definicion del
problema es importante, ya que marca el posterior desarrollo de la politica publica, al reducir
el &ambito de posibles alternativas a considerar.

2. Formulacion de las alternativas de solucién: etapa en la que se establecen los

objetivos a alcanzar, la deteccion y la generacion de caminos de accion para llegar a esos
objetivos, la valoracion y comparacion de los impactos de esas vias alternativas y, finalmente,
la seleccion de una opcidn o una combinacion de ellas.

La fase de formulacion es una tarea que se encuentra exclusivamente a cargo de los

actores publicos, la decision final y el disefio de la politica persiste en manos del gobierno.
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3. Implantacién de la alternativa seleccionada: entendida como la puesta en marcha

de la opcién tomada por el Estado. Esta puesta en marcha responde al modelo wilsoniano en
donde hay una separacion entre la esfera politica y la administrativa. Aqui la esfera politica
decide y la esfera administrativa ejecuta.

Las politicas publicas no operan en un mundo de certidumbre. Existen maltiples razones
técnicas, organizativas y de gestion que hacen necesaria la evaluacion de las politicas.

La evaluacion es la Gltima fase del proceso de politicas publicas y, dado a que el proceso
es ciclico, también es la primera.

4. Evaluacion: el objetivo general de la evaluacion es producir informacién que se

utilice para orientar y valorar las decisiones vinculadas al disefio, la gestion y el futuro de las
politicas. Se pueden realizar diferentes tipos de evaluacion de acuerdo a la fase del proceso de
politica pablica que se evalla.

El proceso por el que transita una politica no es lineal sino ciclico, por lo que la
evaluacion es la ultima y a la vez la primera, dado que produce informacion para reorientar los
procesos decisorios, asi como también producir cambios en la politica.

Segun el mismo autor esta perspectiva ciclica de la politica publica debe verse como un
marco referencial y no como un esquema rigido.

En fin, la definicion de politica publica como un proceso es la linea que guia esta

investigacion.

Analisis de la implementacién de las politicas publicas

En concordancia al objetivo de la presente tesis, se ha puesto especial énfasis en la etapa
de implementacion de la politica pablica. A continuacion se realiza un recorrido por las
definiciones planteadas por diversos autores.

Aguilar Villanueva (2000) afirma que la implementacion tiene una caracteristica
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polisémica y que le cabe al menos un doble sentido: “es el proceso de convertir un mero
enunciado mental (legislacion, plan o programa de gobierno) en un curso de accion efectivo y
es el proceso de convertir algo que es solo un deseo, un efecto probable, en una realidad
efectiva” (Aguilar Villanueva 2000, p. 47).

En la misma linea, Tamayo Séez (1997) la entiende como la puesta en marcha de la
opcion tomada por el Estado. Asimismo agrega que este proceso responde al modelo
wilsoniano en donde hay una clara separacion entre la esfera politica y la administrativa. Aqui
la esfera politica decide y la esfera administrativa ejecuta.

Desde la perspectiva de Martinez Nogueira (1995) la implementacién constituye un
conjunto de acciones que se llevan a cabo para la prosecucion de objetivos propuestos. Este
proceso da lugar luego a acciones de monitoreo o evaluacién. En el proceso de implementacion,
planteado por el autor, se pueden identificar distintas fases que se orientan a especificar
elementos que estan presentes en todo el proceso de implementacion. Estas fases se presentan
en la practica de manera superpuesta y muchas veces de manera simultanea. La realidad es que
no es posible anticipar contingencias porque la resolucién de problemas queda a
discrecionalidad de los operadores.

Por su parte segun Zeller (2007) esta dada por el conjunto de las acciones necesarias
para el logro de los objetivos formulados. Implica preguntarse coémo se hace y cuanto cuesta.
De acuerdo a esta perspectiva una reforma se instala en la agenda gubernamental, se toma una
decision de llevarla a cabo, y por lo tanto una nueva politica se implementa exitosamente o no.
A lo largo de la implementacion se supone que se monitorea el resultado parcial de las politicas.
La reformulacion implica la idea de una constante correccion de los cursos de accion y de los

recursos necesarios para el logro de los objetivos centrales.

Fases de la implementacion

Las fases que identifica Martinez Nogueira (1997) son:
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El planeamiento de la implementacién

Generalmente se realiza en &mbitos burocraticos. Representa la manifestacion de
objetivos, estrategias de implementacion, orientaciones en cuanto a procedimientos,
adjudicacién de competencias y tiempos de planeamiento de programas. Se refiere a la
disposicion de medios, despliegue y utilizacion. Establece las tareas a realizar y los recursos

para cada una de ellas.

Las acciones

Aqui se produce la ejecuciéon propiamente dicha de las tareas. Y requieren de
gerenciamiento, operacion y coordinacion. El papel del gerenciamiento, operacion y
coordinacion son las siguientes:

-El gerenciamiento: es la conduccion del ciclo de acciones a través de la movilizacién

y combinacién de los recursos requeridos por el proceso, en cuanto a:

v movilizacién de poder y conocimiento para producir la accion,

v operacién dentro de un marco organizacional de asignacion de
responsabilidades y de capacidades decisorias,

v utilizacion de diversas tecnologias (algunas que hacen a la
sustancia de la politica - educativas, de salud, etc. - y otras a su
planeamiento, administracion y evaluacion),

v movilizacion y combinacion de los recursos financieros,
materiales, humanos y de informacién,

v acople a las condiciones politicas, tecnoldgicas, sociales,
institucionales y operacionales de manera que no afecten el logro de los
objetivos.

- La operacion: es la realizacion de las tareas por parte de ejecutores en la base de la

organizacion, sujetos a las orientaciones y control de la gerencia,
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- la coordinacidn: la implementacion requiere acciones interrelacionadas, algunas de las

cuales pueden ser realizadas por distintos ambitos organizacionales. Esto abre la posibilidad de
recurrir a distintos mecanismos, cada uno de los cuales tiene consecuencias diferenciales: la
coordinacion a través de la programacion de tareas, el ajuste mutuo, los mecanismos de

intermediacion, etc. (Martinez Nogueira 1997, p. 41).

El sequimiento vy la evaluacion

La ejecucion requiere la generacion, procesamiento y utilizacion de informacion. Para
cada una de estas fases es necesario el ejercicio de formar sistemas de informacién. En su
utilizacion como insumo para la toma de decisiones interviene la discrecionalidad de los
operadores convirtiéndose en un recurso de poder. ((Martinez Nogueira 1997, p. 41).

En fin, se pueden apreciar diferentes concepciones de que es implementar una politica
publica, pero también confluyen en pensarla como una accion a llevar a cabo. Aguilar
Villanueva afirma que es ejecutar una norma o hacer posible un deseo, para Tamayo Séez es la
puesta en marcha de una decision y para Martinez Nogueira son acciones para llevar adelante
un objetivo. Los altimos autores ademas hacen una diferenciacion entre una esfera que hace el

disefio de la politica y otra que la ejecuta. Es esta linea la que seguira esta investigacion.

Enfogues de implementacion

Segin Martinez Nogueira (1997) la implementacién no es solamente una simple
expresion de voluntad politica, sino que se produce bajo manifestaciones y consecuencias de
la movilizacién de actores sociales con valores, evaluaciones de la realidad y recursos de poder
(Martinez Nogueira, 1997).

Hasta fines de la década de los ‘60 existia en la literatura consenso en que la formacion
de las politicas terminaba con la adopcion de una alternativa y que la implementacion, como
puesta en marcha de la decision, no formaba parte de la politica (Tamayo Séaez, 1997). Sin

embargo una década mas tarde, al dilucidar que muchas politicas y programas no habian tenido
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los resultados que los formuladores esperaban y que los planes mejor disefiados habian
fracasado frecuentemente, los analistas y actores comenzaron a prestar atencién a lo que habia
fallado, indagando el por qué y el como (Parsons, 1997).

De acuerdo con Paul Berman, el andlisis de la implementacion es el estudio de por qué
las decisiones provenientes de la autoridad (sean éstas politicas, planes, leyes u otras) no
conducen necesariamente al logro de los resultados previstos. Para plantearlo en términos mas
positivos, el andlisis de la implementacion es el estudio de las condiciones bajo las cuales las
decisiones de la autoridad conducen efectivamente a los resultados deseados (Berman, en
Aguilar Villanueva, 1993 p. 286).

Es evidente que con la informacion producida se puede contribuir a la comprensién del
proceso en esa fase, dado que puede ocurrir que una politica puede estar perfectamente
disefiada, pero cuando se enfrenta a la implementacién, ésta se produce bajo manifestaciones
de actores sociales con valores, intereses, recursos y poder, por lo tanto puede afectar de manera
positiva o negativa la implementacién de la politica.

Por lo mencionado anteriormente esta investigacion se alinea con las teorias propuestas
por Tamayo Séez y Martinez Nogueira que consideran que la implementacion no es solo una
expresion de voluntad de la formulacion sino que es una etapa que puede determinar el logro
de los objetivos de la politica, ya que en ella intervienen diferentes actores sociales con valores,

evaluaciones de la realidad y recursos de poder.

Enfogques sistémicos racionales de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba

El primer modelo aplicado fue el modelo llamado top down (de arriba hacia abajo),
donde la implantacion aparece como una maquina burocratica conformada por una esfera
politica y una esfera administrativa las cuales deben permanecer necesariamente separadas. La

primera decide, mientras que la segunda pone en marcha la decision. En este modelo hay una
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especializacion en los papeles, el que decide no implementa y viceversa. Presenta una relacion
jerarquica de la implementacion, donde el protagonista de esta relacion es el decisor (Parson
1997; Tamayo Saez, 1997).

En este marco, el analisis de politicas publicas se concentra, en sus primeros afios de
vida, en el estudio de las decisiones para mejorar su calidad. Se cree que la calidad de la decision
es el factor critico del éxito de las politicas publicas, es decir, si la decision es atinada la politica
alcanzara sus objetivos.

A principios de los afios ~ 70 surge otro modelo, el bottom-up (de abajo hacia arriba)

que considera a la implementacién como un proceso para conseguir los objetivos de la politica.
Este modelo pone el énfasis en las oficinas de los ultimos escalafones de la jerarquia
administrativa, quienes deben resolver problemas concretos y efectos de la formulacion de la
politica. El problema para este modelo no es el ajuste a la decisién inicial, sino la adaptacién
de la decision inicial a las caracteristicas locales y al contexto en el que se produce.

Este Gltimo modelo intenta mostrar el beneficio de formar la decision partiendo del
contexto local, de las capacidades concretas de las organizaciones que habran de poner en
marcha los programas, y una vez evaluadas sus debilidades y fortalezas, orientar la decision
(Tamayo Séaez, 1997).

Este modelo fue criticado por no tomar en cuenta el papel de otros actores y niveles del
proceso de implementacidn. EI problema comun que tienen estos modelos es que ambos tienden
a simplificar la complejidad que presenta la implementacién (Parsons, 1997).

En principio, se acuerda con el enfoque de Parsons de que estos dos modelos no tienen
en cuenta otros actores de niveles intermedios de la implementacion, porque la presente
investigacion indaga sobre actores de diferentes niveles de mando en el proceso de
implementacion de politicas.

Pero de alguna forma el modelo bottom-up también brinda elementos que colaboren

26



con el analisis de la implementacion, porque brinda la nocion de que existe una adaptacién de
la politica debido a las caracteristicas locales y al contexto en el que se produce.

Vale agregar que una de nociones que presenta la investigacion es que la politica puede
tener diferente implementacion de acuerdo al contexto politico y administrativo en el que se

aplique.

La implementacién como un proceso evolutivo

Este enfoque, incorporado por Lewis y Flynn (1978 y 1979) considera a la
implementacién como un conjunto de “acciones de los individuos, limitadas por el mundo
externo a sus organizaciones y el contexto institucional dentro del cual pretenden actuar”
(Parsons, 1997, p. 491).

Este enfoque de la “accion” resalta el hecho de que la implementacion implica méas que
una secuencia de ordenes; se trata de un proceso que requiere entender la manera en que las
organizaciones e individuos perciben la realidad y de cdmo interacttan las organizaciones con

otras para cumplir sus propias metas.

Teoria del comportamiento organizacional

El modelo anterior es profundizado por las teorias del comportamiento organizacional.
El comportamiento organizacional, o el comportamiento de los individuos dentro de ellas, es
una de las principales preocupaciones de los estudios sobre la implementacién. Este modelo
trata de comprender como interactlan las organizaciones entre si, entendiendo a la
implementacién como un proceso que involucra una red de organizaciones. (Parsons 2007,
p.502).

Son dos los enfoques que enmarcan este debate.

a) El poder y la dependencia de los recursos: este enfoque sostiene que la interaccion
entre organizaciones resulta de relaciones de poder en las que unas mas poderosas inducen a

otras menos poderosas, para interactuar con ellas.
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b) El intercambio organizacional Este enfoque observa que las organizaciones
interactuan entre si para poder lograr un beneficio mutuo. Mientras que en el modelo poder-
dependencia las relaciones de organizaciones se basa en el dominio y la dependencia, en el

modelo del intercambio las relaciones se basan alrededor de intereses mutuos.

El andlisis interorganizacional vy el estudio de las politicas publicas

Hjern y Porter (1981) afirman que “la implementacion debe analizarse en el contexto
de las estructuras institucionales formadas por racimos de actores y organizaciones” (Parsons,
2007, p. 504). Los programas pueden implementarse a través de varias organizaciones. Tanto
es asi que un solo programa puede requerir la participacion de varias organizaciones de distintos
tipos (nacionales, locales, publicas, privadas, etc.). En fin, la implementacion de los programas

depende de una matriz de colectivos organizacionales.

Programas
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Fuente: Tomado y adaptado de Parsons (1997).

La imagen anterior resulta oportuna para visualizar como las organizaciones participan
de diversos programas. Asimismo como un programa queda en manos de diversas
organizaciones generando complejas interacciones que los modelos de arriba hacia abajo suelen

pasar por alto.
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Sistemas de implementacién y resultados (mezclas)

El estudio de la tecnologia de la implementacion y los resultados pasé de detentar un
interés casi inexistente, en la década de 1970, a ocupar un lugar importante en la bibliografia
sobre la gestion del sector publico.

Actualmente los bienes y servicios publicos se prestan a través de un conjunto de
instituciones diversas. El término para referirse a la combinacién de implementacion y
resultados es “mezcla”, palabra que refiere a que los ambitos de las politicas publicas estan
compuestos por una diversidad de actores, instituciones y organizaciones, modalidades de
observancia y valores.

Las jerarquias y los niveles simples desaparecieron dejando lugar a los sistemas de
implementacion y resultados que utilizan la mezcla de relaciones gubernamentales y alianzas
entre el sector publico y privado.

Parsons (1997) distingue cuatro mezclas: mezcla gubernamental, mezcla sectorial,
mezcla de la observancia y mezcla de los valores. Las dos primeras aportan el entorno
institucional y organizacional de la implementacion y los resultados de las politicas. La mezcla
de la observancia se ocupa de la combinacion de enfoques de problemas referentes al
cumplimiento de las politicas pablicas. Finalmente la mezcla de valores que interactda con la
mezcla institucional, organizacional y de la observancia.

La mezcla de niveles gubernamentales en un determinado ambito de las politicas
publicas establecerd el contexto en el que estardn enmarcadas las relaciones
interorganizacionales. La mezcla de niveles variara entre los diferentes ambitos de las politicas
publicas y estara definida por los arreglos politicos y constitucionales entre Estados unitarios
(centralizados) y sistemas federales (descentralizados). Si bien los sistemas politicos pueden
compartir las metas de las politicas, el nivel de gobierno responsable de la prestacion efectiva

del servicio puede ser nacional, regional, local o vecinal.
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La combinacion de niveles de responsabilidad gubernamental es un tema que trae
aparejado la necesidad de centralizacién que se ocupa del control principalmente de las
finanzas, y de descentralizacion para asegurar la eficiencia administrativa.

En los parrafos anteriores ha interesado describir los enfoques que serdn de incumbencia
para el desarrollo de la presente tesis.

Por lo expuesto precedentemente, interesa marcar ciertos puntos que han sido utilizados
de los diferentes enfoques:

v modelo de abajo hacia arriba permite formar la decision partiendo del contexto

local y de las capacidades concretas de las organizaciones que ejecutan el programa.

v enfoques evolutivo y organizacional: se considera que existe un mundo externo

a las organizaciones y un contexto institucional dentro del cual debe actuar la politica.

v Anaélisis interorganizacional se rescata que un programa requiere de la

intervencion de varias organizaciones para ser implementada y que a su vez una organizacion
puede intervenir en varios programas.

Los aportes de estas teorias presentan elementos que se van complementando,
inicialmente la primera teoria afirma que la para la implementacion se relacionan
organizaciones, esta afirmacién deja afuera el entramado de organizaciones e individuos que
se involucran en la implementacion. Por su parte, la teoria del comportamiento organizacional
incorpora este entramado de organizaciones los tipos de relaciones que pueden tener. Sin
embargo, no contempla la presencia de actores, ademas de las organizaciones, ni de la
multiplicidad de implementaciones que pueden llevar a cabo estas organizaciones. La teoria de
los sistemas de implementacion y resultados (mezclas) involucra relaciones politicas entre las
organizaciones que no son foco de esta investigacion. Finalmente, la teoria del analisis
interorganizacional y el estudio de las politicas publicas contemplan la existencia de una red de

organizaciones y actores y entiende que ademas estas organizaciones estan involucradas en

30



varios programas.

En estos enfoques la implementacion es vista como acciones en la que estan
involucradas organizaciones que intervienen en el proceso de implementacion y que tienen
relacion entre si.

La implementacion como un proceso evolutivo busca entender como interactuan las
organizaciones entre si, siendo que la implementacion involucra a varias organizaciones. Este
enfoque es complementado por la teoria del comportamiento organizacional que pretende
comprender como es que interactlian estas organizaciones entre si. En este sentido esta teoria
observa dos comportamientos: de intercambio por poseer intereses mutuos o de poder-
dependencia, donde las relaciones se basan en el dominio y la dependencia. La teoria del
andlisis interorganizacional y el estudio de las politicas publicas incorporan que la
implementacion debe estudiarse en el contexto de estructuras institucionales formadas por
actores y organizaciones. Y que la implementacion de un programa puede requerir de la
intervencion de organizaciones de distintos tipos, publicas o privadas. Y esto lleva a que una
organizacion puede participar en diferentes programas, y que un mismo programa puede ser
responsabilidad de varias organizaciones. Finalmente la teoria de los sistemas de
implementacién y resultados (mezclas), relaciona a la implementacién con los resultados y
afirma que esta relacion varia de acuerdo a los ambitos de la politica publica, dado a que el
nivel responsable de la prestacion del servicio puede ser nacional, regional, local o vecinal.

El andlisis de la implementacion del Programa de Capacitacion Emprender en
particular, y de todas las politicas publicas en general, implica estudiar que pasa desde que se
formula la politica (materializada en una ley, un decreto, etc) hasta que llega a los beneficiarios.
Esto sera factible solo con la conjuncion de todos los elementos descriptos previamente y de
los cuales se sostiene la presente investigacion para leer la realidad institucional que se presenta

en el estudio de la politica.
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CAPITULO 11: POLITICAS PUBLICAS DE PROMOCION DEL EMPLEO EN
RI1O NEGRO

El objetivo del presente capitulo es presentar aquellas politicas publicas que han
propiciado la creacion del Programa de Capacitacion Emprender, segun el Decreto de creacién

del PCE.

Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados

El “Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados” refiere a una politica social
implementada en la Provincia de Rio Negro desde el afio 1998 mediante la derogacion de la
Ley Provincial N° 3.239/98.

Los fondos necesarios para la implementacion se constituyen con el descuento
obligatorio (20%) de aquellos empleados publicos que se encuentren percibiendo beneficios
previsionales.

A través de la politica se busca el financiamiento de los proyectos a los efectos de
mejorar la oferta de mano de obra calificada para las distintas actividades que se requieren en
cada una de las localidades, y la generacion de microemprendimientos productivos.

Haciendo alusion a su aspecto formal, se puede dar una clara descripcion del programa
en su Art. ° 1 de la mencionada Ley, la cual establece que:

“Se crea el Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados destinado a financiar:

a) El otorgamiento de asistencia econdmica, social y de capacitacion para
los habitantes de la Provincia de Rio Negro que, teniendo preferentemente carga de
familia, no cuenten con un puesto de trabajo remunerado y desarrollen proyectos
productivos bajo esquemas de micro emprendimientos asociativos, individuales,
familiares y/o solidarios.

b) El desarrollo de programas de fortalecimiento y transformacion de los
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emprendimientos financiados por el fondo en los términos del inciso precedente.

En cuanto a la autoridad de aplicacion y por tratarse de una politica de promocion,
desarrollo y asistencia de las personas, familias y grupos en situacién de emergencia social, la
autoridad de ejecucién es el Ministerio de Desarrollo Humano y Asistencia Solidaria (Ex
Secretaria de Estado de Accion Social), compuesto por:

a) Una Comision de Administracién del Fondo Solidario de Asistencia a
Desocupados, que tiene por funciones evaluar, tramitar y asignar los beneficiarios
del mencionado fondo. Serén tareas ademas de dicha Comision el control de gestion
mediante la aplicacion de sistemas de seguimientos y evolucién de los proyectos
aprobados.

b) Una Unidad de Comercializacion y Gestion de Negocios de los articulos
producidos o servicios brindados por los beneficiarios del “Fondo Solidario de
Asistencia a Desocupados” implementados por la presente, y demas programas que
con finalidad similar el Ministerio de la Familia implemente, la que esta sujeta a lo
dispuesto en el decreto n® 343/99 o la norma que en el futuro lo sustituya.

c) Los gastos de la Comision de Administracion del Fondo Solidario de
Asistencia a Desocupados y de la Unidad de Comercializacion y Gestion de
Negocios, no pueden ser financiados con recursos provenientes del Fondo de

Asistencia a Desocupados.

Para la presente investigacion importan detallar las funciones de la Unidad de
Comercializacion y Gestion de Negocios atento al ensamblaje con el PCE, las cuales han sido

plasmadas en el Art. 7° de la normativa mencionadas en parrafos precedentes:

a) Asesorar, gestar, fiscalizar, representar y comercializar en su caso

los productos elaborados y/o servicios brindados por los beneficiarios del
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Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados, cuando existiera la
imposibilidad de que éstos puedan hacerlo por si mismos y hasta tanto obtengan

dicha capacidad comercial.

b) Llevar a cabo la promocién de los mismos, coordinando con los
distintos organismos del Estado y sus sociedades, las actividades de difusion y

desarrollo de nuevos mercados.

c) Articular acciones con las otras areas gubernamentales para la

comercializacion y difusion de tales productos o servicios.

d) Firmar convenios de colaboracién y cooperacion con &reas
gubernamentales y no gubernamentales para la comercializacion y difusién de

tales productos.

e) Elaborar y actualizar un registro de todos los articulos y/o servicios
producidos, fiscalizando la implementacion de los programas necesarios para
garantizar la consolidacion de las relaciones comerciales que se establezcan.

f) Suscribir con cada uno de los beneficiarios de estos fondos, los
convenios que resulten necesarios para las tareas de comercializacion y
promocion de la produccion o los servicios brindados por los beneficiarios del
fondo.

En cuanto a los beneficiarios del Programa, los mismos debian presentarse ante la
autoridad de aplicacion, donde mediante convenios surgen los derechos y obligaciones
emergentes de la aprobacion de los proyectos presentados, particularmente sobre el destino de

los aportes economicos brindados.

Programa Agencia Solidaria de Microcréditos Rionegrina

Otra politica de promocion, desarrollo y asistencia de las personas, familias y grupos
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en situacion de emergencia social es el Programa Agencia Solidaria de Microcréditos
Rionegrina (AsoMir).

La politica ha sido creada por la Ley 3935 y sus modificatorias, con reglamentacion a
través del Decreto Provincial D N° 54/2006.

A través del mismo se cre6 un sistema de microcréditos destinados a financiar
necesidades de personas fisicas que por sus condiciones de pobreza no tengan acceso al sistema
bancario y/o a otros programas especiales de financiamiento para microemprendimientos.

Para acceder a dicho beneficio, las personas debian cumplir ciertas condiciones
referidas a su nivel socioecondémico, ser residentes rionegrinos y superar una encuesta e informe
realizado por la autoridad de aplicacion del mentado programa.

Los montos de créditos, las formas de devolucion, intereses anuales y la necesidad de
garantias personales de los beneficiarios residen en base al principio de solidaridad.

El financiamiento de los microcréditos, provenian del monto que anualmente se
determine en el Presupuesto General de la Provincia, los montos que aporten entidades pablicas
0 privadas que tengan como destino especifico la asignacion de microcrédito, porcentajes de
fondos recaudados mediante el Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados, recupero de los
microcréditos otorgados por el programa de Microcrédito Rionegrino y demés fondos que por
leyes especificas se asignen a este destino.

Una particularidad de la politica es la publicidad, esta debia realizarse en forma mensual
se publicara en el Boletin Oficial de la Provincia el listado de microcréditos otorgados en dicho

lapso, indicando nombre y apellido del beneficiario, monto asignado y localidad de residencia.

Programa Manos a la Obra

A traves de la resolucion 1.375/04 del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, se
crea el Programa Manos a la Obra en el ambito de la Secretaria de Politicas Sociales, una

politica Nacional de Desarrollo Local y Economia Social.
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Tal como figura en la resolucidn el propédsito del mismo es constituirse en un sistema
de apoyo a las iniciativas de desarrollo socioeconémico local destinado particularmente a los
sectores de bajos recursos.

Sus principales objetivos son:

1. Contribuir a la mejora del ingreso de poblacion en situacion de vulnerabilidad social
en todo el pais.

2. Promover el sector de la economia social mediante el apoyo técnico y financiero a
emprendimientos productivos de inclusion social generados en el marco de procesos de
desarrollo local.

3. Fortalecer a organizaciones publicas y privadas, asi como espacios asociativos y
redes para mejorar los procesos de desarrollo local e incrementar el capital social a nivel local,
y generar mayores capacidades y opciones a las personas promoviendo la descentralizacion con
la participacion de los actores locales.

Por tanto sus componentes son el apoyo econémico y financiero a emprendimientos
productivos y/o servicios a través de la participacion de organizaciones publicas, privadas y/o
mixtas.

Asimismo busca un fortalecimiento institucional, es decir, de aquellos espacios de
concertacion local tales como los Consejos Consultivos Locales y Provinciales de Politicas
Sociales, las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, los equipos territoriales y
los espacios de intercambio de economia sociales en las localidades, provincias y regiones.

Otro punto a destacar es la asistencia Técnica y Capacitacion en las instancias de
formulacion y ejecucion de los proyectos a los emprendedores y grupos de emprendimientos
facilitando el intercambio de experiencia y la interrelacion en el territorio y en forma sectorial.
El plan contempla la presencia de un Organismo de Transferencia, que puede ser el Municipio

0 una ONG, quien es el Organismo que debe elevar al Ministerio los proyectos presentados por
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los grupos de emprendedores ya su vez es el responsable de recibir los fondos otorgados para
el proyectos y gestionar la compra de las herramientas e insumos. Por su parte los Consejos
Consultivos locales son los encargados de acompaiiar los proyectos que se presenten, otorgando
su aval institucional y realizando un informe sobre la pertinencia de los proyectos en el marco
del desarrollo de cada comunidad.

Segun se puede analizar, la promocion del empleo ha sido una de las cuestiones sociales
bésicas que han sido tratadas con mayor auge en los uUltimos tiempos, tanto en el ambito
nacional como en el local. La necesidad de crear mecanismos tendientes a contribuir en la
insercion laboral de los ciudadanos, mediante politicas publicas reflejadas en programas
sociales, han pretendido brindar herramientas para la destreza y aptitud para futuros
emprendedores productivos. La descripcion presentada, abre la posibilidad de reflejar el
modelo presentado por Parson (1997) sobre las relaciones interorganizacionales dadas en la

realidad provincial:

!

P1 — ( Programa Manos a la
QObra \“-
Fondo Solidario de
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Fuente: Elaboracion propia adaptado al modelo Parsons (1997): Andlisis Interorganizacional

Cabe destacar que la implementacién de una politica pablica no implica la exclusién de
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otra, sino mas bien la reformulacion, la conjugacion, el mejoramiento y la necesidad de no
perder de vista el objetivo para el que han sido disefiadas. A continuacion se presenta una
descripcion de los lineamientos bésicos de las politicas sociales, con el fin de analizar las
diferencias entre los tres programas y la necesidad de estado rionegrino de incorporar una nueva

politica de promocion del empleo.

llustracién comparativa de Programas Sociales de Promocién del empleo en Rio Negro

OBJETIVO GRAL. DE TIPO DE
LA POLITICA PUBLICA CONDICION
PROGRAMA Apo%/_o ceconomico y Mano de obra
inanciero a .
MANOS A LA > emprendimientos > callflgada,
OBRA productivos y de servicios capacitada.
Financiamiento de los
FONDO proyectos para calificar la Mano de obra
SOLIDARIO DE oferta de mano de obra 'y calificada y
ASISTENCIA A > enerar > d d
DESOCUPADOS Bt esocipada
microemprendimientos
Financiamiento ~ mediante
PROGRAMA microcréditos para aquellas Mano de obra
AGENCIA personas que no  tengan > callflca_da, fuera
SOLIDARIA acceso al sistema bancario y del sistema
otros programas. bancario

De alli se desprende una clara coincidencia entre las tres politicas publicas: todas ellas

se encuentran destinadas a personas que ya son parte del sistema mercantil expresado por un

capital intelectual subyacente a ciudadanos previamente capacitados, donde la asistencia del
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Estado aparece posterior a dicho proceso. La diferenciacion basica se da en las condiciones en
las que se propicia el beneficio, el origen de los fondos y la responsabilidad que se asume al ser
parte del Programa correspondiente. Se da una relacion contractual entre las partes, con
controles supeditados a Consejos evaluativos, Equipos Técnicos y de monitoreo estrictos,
sumado a ello debe mediar la comprobacion de un emprendimiento rentable y productivo a la
vez. El producto final de la politica resulta ser indole econémica como Unica condicionante
para ingresar al mercado laboral. Las actividades destacadas tienen que ver con
microemprendimientos de panificacion, albafileria, peluqueria, jardineria, confeccién de ropa,
herreria, carpinteria, taller mecanico, taller de chapa y pintura, plomeria, construccién en seco,
tapiceria, centros de estética, huerta orgéanica, criadero de cerdos, de pollos, marroquineria,
alquiler de juegos infantiles, servicios electronicos, de catering, de sonido, gréaficos, rurales,
horno de ladrillos, lefiera, fabricacion de premoldeados, entre otros.

Aunque aplicable hasta la actualidad y con cifras precisas?, tales programas no lograban
cumplir con la totalidad de las demandas sociales, las cuales generaban algun tipo de sesgo
dejando a muchos ciudadanos fuera de la posibilidad de acceder a la asistencia que el Estado
tenia disponible para esa franja de poblacion vulnerable por sus condiciones econémicas o de
dependencias. Mediante los créditos, los emprendedores acceden a potenciar sus servicios y
contando con las herramientas para ofrecer un trabajo de calidad a la comunidad.

Claro esta, que no se toma en cuenta: “la preparacion previa del ciudadano para los
futuros emprendimientos econémicos”. Es en tal sentido que el Estado rionegrino debid
intervenir, mediante una politica social acorde a las condiciones del momento, ampliando la
gama de posibilidades buscando dar soluciones con el fin de propagar o evitar los efectos no

deseados: “la desocupacion”, “precariedad laboral” y “pobreza”. Surge entonces una

2 Por ejemplo, segln fuera consultado en el portal digital de un medio de prensa escrita, durante el ejercicio
presupuestario 2015 el Programa de Asistencia a Desocupados, financié 591 propuestas relacionadas con
microemprendimientos productivos o servicios, la mayor parte de ellos en Viedma, con 140 proyectos, destacando
el “auxilio econémico en 17 rubros productivos y en 20 de servicios”.
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transferencia social que se acopla a las anteriores en pos de que la promocion del empleo supla
y sume a las politicas que ya se venian implementando en la provincia de Rio Negro buscando
impactar en el ambito social.

No obstante las politicas precedentes siguieron vigentes y generando un impacto
positivo en la sociedad esto se puede ver reflejado en consulta con fuentes periodisticas®, al
afirmar que en el afio 2019 incorporé aproximadamente 1500 emprendedores bajo la orbita del
Programa Fondo Solidario de Asistencia al Desocupado solamente en la ciudad de Viedma.
Alli mismo surgen, en el mismo escrito, ciertos testimonios que refuerzan lo antes dicho:

“Esta es una posibilidad muy linda; el microemprendimiento es una ayuda muy buena
para nuestro oficio, para la compra de herramientas, para poder crecer y prestar un mejor
servicio a la comunidad”, dijo Fabian Gutiérrez, uno de los vecinos que junto a su esposa
pusieron en marcha la herreria artistica “MF”, en Viedma.

Desde el barrio Mataderos, de Ingeniero Jacobacci, Delia trabaja junto a sus ocho
hijos y su esposo, amasando panes caseros; horneando facturas y haciendo el relleno para sus
famosas empanadas, que ya son un clasico de los fines de semana y ahora son elaboradas en
su nuevo horno industrial, que hoy le permite trabajar mas comodamente y en menor tiempo.

Sandra Ceconi, es una emprendedora de Sierra Grande que complementa sus ingresos
familiares creando disefios Unicos de lamparas de madera, luego de realizar su habitual
trabajo como chofer de remis en su localidad: “Con el microemprendimiento pude comprar
mi maquina para cortar las maderas, porque antes las mandaba a un carpintero, y eso
encarecia el producto. Ademas, adquiri pinturas, sierras de mano, portalamparas y maderas”,
dijo.

En cuanto al Programa Manos a la Obra, también surge un claro éxito y vigencia del

3 http://appnoticias.com.ar/app/%EF%BB%BFrio-negro-tiene-1500-nuevos-emprendedores/
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mismo con los afios. Tal es asi que por ejemplo en la ciudad de Viedma®, se llevd a cabo en el
afio 2017 una charla informativa sobre los proyectos Manos a la Obra, impulsados por la
cartera. En él se buscaba la participacion de organizaciones de la Economia Social y Solidaria
de la zona, asi como organismos gubernamentales que se encuentren trabajando con este tipo
de organizaciones. Los emprendimientos que se destacan en la ciudad son aquellos vinculados
a grupos agricultores, aunque surgen en menor medida aquellos vinculados a las tecnologias
(Cooperativa de Trabajo en desarrollo de software “VSOFT” Ltda.).

Con estos antecedentes se busca remarcar como interactdan las organizaciones estatales
entre si, entendiendo la implementacion como un proceso que involucra una red de
organizaciones en busca de tomar decisiones de acuerdo a las probleméticas emergentes, el
flujo de informacion que permite modificar una politica, disefiar una nueva, o redisefiar la
misma con el fin de regular las formas en que la poblacion se reproduce y socializa, se inserta

en el mundo del trabajo y en los espacios socioculturales.

4 Extraido de https://www.noticiasrionegro.com.ar/noticia/6309/manos-a-la-obra-en-el-lavalle
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CAPITULO Ill: PROGRAMA DE CAPACITACION EMPRENDER

En el presente capitulo se presenta un recorrido por el origen del Programa de
Capacitacion Emprender, los matices que han favorecido a su surgimiento en la Provincia, su
decreto de creacion, para finalmente desarrollar una de las fases de implementacion
distinguidas por Martinez Nogueira (1997), las cuales han marcado los pilares de la puesta en

marcha de la politica publica.

Origen Programa de Capacitacion Emprender

El PCE se enmarca en la politica social de promocion del empleo/asistencial, establece
como uno de sus objetivos el contribuir al desarrollo de competencias, habilidades y destrezas
necesarias para futuros emprendedores. Su 6rgano ejecutor es el Ministerio de Desarrollo
Humano y Articulacion Solidaria de la Provincia de Rio Negro y previd su creacion en el afio
2005 mediante Decreto N° 289 publicado en el boletin Oficial N° 4299, por iniciativa de la
Direccion de Desarrollo Socio-Productivo. A partir de alli hasta la actualidad, la puesta en
marcha significo el dictado de talleres/cursos a través de diferentes organizaciones tanto
publicas como privadas. En sus inicios el mencionado Organismo Publico habia adherido a un
programa de indole Nacional denominado Convenio al programa Nacional de Desarrollo Local
y Economia Social “Manos a la Obra” a través del cual se podrian financiar proyectos
productivos y de servicios.

Desde el afio 1998, la Provincia de Rio Negro ha implementado diversos programas de
politicas sociales como “Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados” y “Agencia Solidaria
de microcrédito Rionegrino”, que consistian basicamente en el financiamiento de
microemprendimientos. Sin embargo, ante la necesidad de disefiar e implementar politicas
sociales destinadas a optimizar la inversion que el Estado efectla en ese tipo de proyectos,

surgié la necesidad de preparar futuros emprendedores, capacitandolos y preparandolos para el
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mejor posicionamiento en el mercado laboral.
Las estrategias del programa se basaron en:

- Orientar el desarrollo del monitoreo de los proyectos
financiados disefiando en forma conjunta los instrumentos técnicos de
recoleccién de datos e insumos, los cuales son considerados necesarios para
orientar la ejecucion del programa;

- Reformular los instructivos del Programa de Fondo Solidario de
Asistencia a Desocupados Yy disefiar los instrumentos técnicos del Programa
Agencia Solidaria de Micro-crédito Rionegrino, para que los mismos permitan
detectar desde el momento de formulacion de los proyectos las necesidades de
capacitacion.

Como se puede observar las estrategias significan la necesidad de reforzar las politicas
que ya se venian implementando en Rio Negro con mayor énfasis en la capacitacion y
asistencia técnica permanente a los beneficiarios. En ese sentido, los objetivos del PCE fueron
mas amplios, orientados a desarrollar y fortalecer las capacidades productivas y de autogestion
de las personas, con el fin de mejorar su posicién en el mercado laboral y productivo,
coordinando acciones con distintas instituciones de la comunidad. Situacion que no habia

sucedido con las politicas que le antecedieron.

Contextualizacion social sobre el origen del PCE

En este punto, resulta conveniente dar un pantallazo general de las condiciones del
contexto que han impactado en el auge de las politicas sociales.

Siguiendo lo descrito por Carlos Vilas en su articulo “De ambulancias, bomberos y
policias: la politica social del neoliberalismo (notas para una perspectiva macro)” (1997), la
crisis de la década de los afios 80 junto a otros factores generaron las bases del modelo

neoliberal. El cual se caracterizd por la desregulacion amplia de la economia, el
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desmantelamiento del sector publico, la autonomia del sector financiero respecto a la
produccion y el comercio. Donde la politica social se utiliza como medida para atender los
efectos negativos del ajuste macroecondémico. Debido a esto, la politica social del
neoliberalismo asume un rol asistencial, apuntando a sectores de la poblacion en condiciones
de pobreza extrema. La politica social deja de tener una funcién integradora, en este nuevo
contexto apunta a impedir un mayor deterioro de la poblacién, y presta asistencia a las victimas
del ajuste.

Desde esa perspectiva, las politicas sociales, existen desde que se ha realizado algin
tipo de accion politica colectiva para enfrentar aquellos riesgos sociales, adquiriendo un
caracter compensatorio o "correctivo”, colocando al Estado como principal autor dentro de la
creacion del empleo.

Las instituciones de la Argentina sufrieron profundas transformaciones durante los 90,
entre las caracteristicas fundamentales pueden mencionarse la apertura de la economia
domeéstica, el libre movimiento de capitales financieros, la privatizacion de varias empresas
publicas, y el impulso de la Ley de convertibilidad generada por el efecto de la estabilizacion
inflacionaria.

A razon de ello, en el afio 1993, se comenz6 a impulsar un conjunto de Programas de
Empleo y Capacitacion acotados. Esta politica laboral y la importancia que se le dio a estos
programas significaron el achicamiento del mercado de trabajo, la busqueda de re insertar
sujetos que han perdido su calidad de asalariados y proteccion de otros cuya salarizacién es de
tan baja calidad que no garantiza acceso a una proteccion social abarcativa.

En lo que respecta a la Provincia de Rio Negro, no ha quedado exenta de los cambios
macroecondmicos a nivel nacional y los efectos de la crisis financiera del afio 1995, por lo cual
se inicia un nuevo proceso que repercute en las politicas publicas, originados por los niveles de

desocupacion de la poblacion lo cual marca la perdida de mano de obra calificada produciendo
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mayor precariedad en la poblacién.

Otro punto de inflexion se origind con la crisis fiscal y econdmica del afio 2001, donde
la concepcion de integracion mediante la idea de “mercado” marco un rol mas acentuado de la
Sociedad Civil. En este marco, segin Gomiz Gomiz y Villca, los nuevos desafios se pueden
sintetizar en tres grandes ejes estructurales: las consecuencias laborales de la globalizacion
(mayor precariedad laboral y menor participacion de la mano de obra no calificada); el
envejecimiento poblacional (bajos niveles de fecundidad sumado a la longevidad) y finalmente
la transformacion de la estructura familiar (especialmente centrada en el cambio del papel de
la mujer y el fendmeno acrecentado de la inestabilidad familiar).

En cuanto al primer punto de tales ejes, Gomiz Gomiz y Pefia consienten en las
modificaciones en ese &mbito, donde el trabajo asalariado ha dejado de representar estabilidad
y seguridad para las personas. Surgen de tal modo, nuevas perspectivas referidas a pequefias
producciones familiares, emprendimientos solidarios, asociativismos, migracion hacia espacios
sociales que permitan la reproduccion a un costo social y econémico menor. Segun los autores

esto representa una resignificacion del trabajo, pero también la existencia en sociedad.

Entramado Institucional

Conforme lo establecido por el Articulo 183 de la Constitucién de la Provincia de Rio
Negro, el despacho de los asuntos de la Provincia estaran a cargo de diferentes Ministerios.

En referencia a ello es necesario aclarar que segun la Ley de Ministerios N° 5398 de la
Provincia de Rio Negro en su articulo 19 establece como competencia del Ministerio de
Desarrollo Humano y Articulacion Solidaria, asistir al Gobernador en todo lo inherente a la
promocion, desarrollo y asistencia de las personas, familias y grupos en situacion de
emergencia social, siendo de imperiosa importancia los puntos que se detallan a continuacion:

e Entender en la determinacion de los objetivos y politicas del area de su
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competencia.

eEjecutar los planes, programas y proyectos de su area elaborados
conforme las directivas que imparta el Poder Ejecutivo Provincial.

e Entender en todo lo atinente a la promocién y desarrollo integral de las
personas y familias, complementando las politicas que lleve adelante la Secretaria
de Estado de Nifiez, Adolescencia y Familia.

e Intervenir en la articulacion de politicas del &rea con los organismos
internacionales, el Estado Nacional, los deméas Estados provinciales y los
municipios.

e Entender en la elaboracion de estudios, diagnésticos y series estadisticas
para un mejor conocimiento de la problemética del sector.

e Entender en todo lo atinente a la promocién de nuevas modalidades de
participacion de los sectores interesados en la problemaética social, desarrollando
politicas centradas en la promocidn y generacion de trabajo y la produccion.

eEntender en todo lo atinente a la atencion de sujetos de derecho y
proteccion integral de hogares permanentes y transitorios.

e Intervenir activamente en las politicas de equiparacion de género.

e Efectivizar la asistencia integral de la mujer en situacion de vulneracion
de derechos.

e Intervenir en la prevencion y rehabilitacion de adicciones sociales.

e Entender en el ambito de su competencia y en coordinacion con otras
areas competentes lo referido a la asistencia de presos y liberados.

e Entender en la promocion y regulacion de la actividad cooperativa y la

actividad mutual en todo el &mbito provincial.
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Resulta indiscutible que una iniciativa de incumbencia social como lo es el PCE no

fuera implementada con eficacia desde dicho 6rgano del Estado Provincial. Sin embargo, dada

la amplitud de su aplicacion, el significado y la repercusion dentro de la sociedad, su Decreto

de creacion instituyd la conformacion de un Comité Ejecutivo, integrado por organismos del

Estado que comprometieron su accionar para colaborar en la formulacién, implementacion y

evaluacion del Programa.

Desde el ambito formal del PCE se puede aludir a la aplicacion de un modelo de

implementacién de arriba hacia abajo (top dow) donde se genera una especie de maquina

burocratica conformada por una esfera politica (la que decide) y una esfera administrativa (pone

en marcha). En pocas palabras se presenta una relacion jerarquica de implementacién, donde

el protagonista es el decisor (Parson 1997, Tamayo Séez, 1997), se cree que la calidad de ella

marca el éxito de la Politica Publica.

llustracién y adaptacion al Modelo Top Dow del entramado organizacional del PCE

N
Ministerio de Desarrollo Humano y b
Asistencia Solidaria E
C
v |
Direccion General de Promocion Social > S
I
. . A N
Coordinador Equipo Técnico Reglstro_ Unico de e
. Capacitadores
Provincial S
C ~ ]
| I , '
Consejos Cémara de N
Municipalidad _ Organizaciones de
Consultivos Productores la Sociedad Civil | > PUESTAEN
MARCHA
X
Juntas Vecinales
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Este modelo tiene la particularidad de que hay una especializacion en los papeles, el
que decide no implementa y el que implementa no decide. La relacion se da simétricamente de
manera que el Organismo Ejecutor, de acuerdo a sus competencias, aprueba y apoyar el tipo de
politica social

Para la implementacion del PCE el Ministerio de Desarrollo Humano y Articulacion
Solidaria creo la “Direccion General de Promocion Social”, integrada por un Coordinador
Provincial, un Equipo Técnico y un Registro Unico de Capacitadores. Asimismo y es pos de
generar una articulacion con otras areas, se trabaja en conjunto con los Municipios, Consejos
Consultivos Locales, Camara de Productores y Organizaciones de la Sociedad Civil, dejando
abierta la incorporacién de otras areas del Gobierno. La Organizacién aporta a la financiacion,
a la definicion y elaboracion de los instrumentos para la aprobacién y distribucién de talleres,
capacitadores y cupos de los mismos. El fin, fundamentalmente, es asegurar el desarrollo de
talleres de capacitacion requeridos por la sociedad y todo lo referente a la implementacion del

programa tales como provision de insumos.

Componentes formales del programa de capacitacion emprender

Como fundamentacion del PCE se escabull6 en la necesidad de disefiar e implementar
politicas sociales destinadas a optimizar la inversién que Estado efectla en proyectos de indole

laboral para el mejor posicionamiento de las personas en el mercado productivo.

Obijetivo general del PCE

El mentado documento establece como objetivo general: “Fortalecer las capacidades,
habilidades y destrezas, para su mejor posicionamiento en el mercado laboral y productivo,
de aquellos trabajadores que han sufrido un proceso de precarizacion de su capacidad
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laboral”.

Alcance del Programa

Emprender es un programa que esta destinado a brindar capacitacion para aquellas
franja de la poblacion que ha sufrido el proceso de precarizacion laboral y que por su baja
calificacion se encuentra en una posicion desfavorable en el mercado laboral o bien su
calificacion no es la adecuada para su habitat; por otro lado, se prevén lineas programéticas
prioritariamente para aquellos emprendedores encuadrados en el Programa Manos a la Obra,
Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados y Agencia Solidaria de micro-créditos

Rionegrino.

Lineas Programaticas

a) Formacion para el trabajo y oficios

Surge con el fin de mejorar las capacidades y conocimientos para que las personas
desempleadas en situacién de precariedad, se adapten a las nuevas condiciones del mercado
laboral.

Para ello, busca brindar capacitacién y apoyo laboral a través de métodos de ensefianza
aprendizaje no formales para un desempefio eficiente en el mercado de trabajo. Esa eficiencia
tiene que ver con una capacitacion laboral y también con las llamadas calificaciones sociales,
es decir la capacidad de trabajar en grupo, de gestionar, de adaptarse a diversos entornos y
circunstancias, todas ellas muy necesarias en un mercado cambiante.

Entonces, por un lado busca dotar a la poblacion objetivo de los instrumentos requeridos
por los emprendedores involucrados en las otras lineas de accion del programa y que son los
posibles captadores de esa mano de obra calificada; y por otro lado, en aquellos oficios

requeridos y que no estan siendo absorbidos por otros Programas en ejecucion.
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b) Formacion en actividades productivas alternativas

El fin es fortalecer aquellas actividades que dadas las exigencias cada vez mas estrictas
del mercado comercial, dejan de ser productivas por ser tradicionales.

En tal sentido, busca un adecuado gerenciamiento de los micro emprendimientos para
que generen ingresos genuinos y dignos para el grupo familiar, fortaleciendo el desarrollo local
a través de la incorporacion de conocimientos especificos en nuevas alternativas productivas,
promoviendo a través de la capacitacion la puesta en marcha de micro emprendimientos
alternativos que permitan mayores ingresos familiares y a generacion de empleo. A su vez
busca estimular la asociatividad con el objeto de reducir costos e incrementar volimenes para

facilitar la comercializacion.

C) Acompafiamiento y fortalecimiento de emprendimientos productivos y

apoyo en la comercializacién de los productos.

Esta linea de accién apunta a los emprendimientos financiados a la fecha por el Fondo
Solidario de Asistencia a desocupados y aquellos proyectos a financiarse por el mismo Fondo,
por la Agencia Solidaria de micro-créditos rionegrinos y el Programa Nacional Manos a la
Obra.

Se busca asistir técnicamente a pequefias unidades econdémicas productivas individuales
y colectivas, fortalecer espacio de articulacion para proyectos productivos locales y lograr
acuerdos con los Organismos Gubernamentales Organizacién de la Sociedad Civil involucrada

en la temética para llevar a cabo un trabajo integrado.

d) Formacion para a optimizacion de la gestion de emprendimientos

productivos

Para fomentar este tipo de emprendimiento se establecen lineas de créditos a tasas muy
reducidas, subsidios y sistemas de asesoramiento gratuito para los emprendedores.

Entre los objetivos especificos se establece brindar a los emprendedores herramientas
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técnicas para la sostenibilidad econémica de los proyectos, promoviendo contenidos basicos
relacionados con los procesos de planeamientos, gestion y control de empresas, presupuestos,
contexto econdémico de las empresas, comercializacion, marketing y rentabilidad.

En resumidas cuentas las lineas de accion se dividen en cuatro ramas, las cuales buscan
suplir las necesidades de acuerdo al contexto donde se desarrollen. Se piensa que la distincion
de la aplicacién entre una y otra se encuentra supeditada a la zona geografica donde se
implemente. Respecto a ello, la Provincia puede dividirse en diferentes regiones considerando
distintas zonas de articulacion socioecondmicas tales como, los espacios de la ganaderia, de la
fruticultura, del turismo, de las economias de enclaves extractivos (petroleo, mineria, etc.) o
los espacios industriales. Asi el mapa® nos muestra la existencia de:

Region Norte: Los recursos naturales mas importantes son el petroleo y el gas. La
actividad econdmica se basa en la explotacion de ambos. Ademas esta es una zona agricola-
ganadera.

Alto Valle de Rio Negro: Su actividad principal estd basada en la agricultura intensiva
bajo riego. La produccion mas importante corresponde a frutas de pepita (manzana y pera). A
éstas le siguen la vid y el cultivo de otras frutas y hortalizas. Junto a la produccion primaria se
ha desarrollado una importante produccién agroindustrial.

Valle Medio de Rio Negro: La principal actividad econémica es la frutihorticola, que
se alterna con forrajes y vifiedos. La ganaderia y la apicultura también son actividades
importantes.

Valle Inferior de Rio Negro o Region Noreste: La actividad econémica del Valle
Inferior del Rio Negro se basa fundamentalmente en la agricultura bajo riego y la produccion
ganadera, en especial la vacuna. En esta subregion se encuentra localizada Viedma que es la

sede del gobierno provincial, por lo cual la administracion publica es la principal actividad

> llustracion distribucion de actividades productivas de Rio Negro (Anexo 4)
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econdmica en este Valle.

Region Sur: Las actividades predominantes son la cria extensiva de ganado ovino y
caprino y la mineria.

Region Andina: La explotacion de los recursos paisajisticos y en menor medida los
forestales, son sus principales actividades. En la localidad de EI Bolsdn adquiere importancia
el cultivo del lupulo y de las frutas finas.

Regidn Atlantica: Sobre la costa del océano Atlantico se explota la mineria y la pesca.
Reviste una particular importancia la actividad portuaria con epicentro en San Antonio Este.

Con este panorama, se infiere que en cada linea programatica el gobierno presento las
alternativas mediante los objetivos a alcanzar, la deteccion y generacion de caminos de accion
para lograr esos objetivos.

No obstante para el presente estudio y de acuerdo al recorte de espacio, se analizara la
puesta en marcha tomando como referencia la Linea Programatica N° 1, dado que de las
muestras seleccionadas ninguna de ellas se vincula a las actividades productivas de la zona,

sino que predomina la linea “Formacion para el trabajo y oficios” con sus modificaciones.
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CAPITULO IV: Un analisis de la implementacion del PCE en la
ciudad de Viedma

La implementacion del PCE es la puesta en marcha de una decision (Tamayo Saez,
1997), son las acciones llevadas a cabo para lograr el objetivo propuesto para el programa
(Martinez Nogueira, 1995).

Al introducirnos en tema de estudio, se mencionaron los interrogantes que surgieron
para el tema de andlisis basados en el proposito general del PCE, ellos se refieren a las lineas
de accion que se utilizan, el tipo de capacitacion brindan, la responsabilidad en la elaboracion
y presentacion de los proyectos de capacitacion, la frecuencia de los cursos, los problemas mas
frecuentes durante el proceso de implementacion, la factibilidad y éxito de la politica y cuéles

son los instrumentos que utilizan para saber si realmente la politica llega a ser exitosa.

En consonancia a ello, en el presente capitulo se describen las acciones de los actores
intervinientes, tomando como referencia tales interrogantes para utilizar la informacion en el
analisis de la implementacion mediante los enfoques aportados por Parson (2007). En
resumidas cuentas se tomaran en cuenta los procesos u actividades que llevan adelante los tres

actores seleccionados para el presente estudio:

1) Los Presidentes de las Juntas Vecinales de los Barrios Fatima, Ceferino y José
Maria Guido.

2) La Subsecretaria de Juntas Vecinales de la Municipalidad de Viedma;

3) vy laDirectora de Emergencia Social y Capacitacion del Ministerio de Desarrollo

Humano y Asistencia Solidaria.

Marco General del PCE

Dentro de los aspectos formales del PCE se pretendia lograr un impacto social, en
cuanto a la generacion de puestos de trabajo para aquella franja de la poblacion que se encuentra
en una situacion de vulnerabilidad marcada por la imposibilidad de acceder al mercado laboral.
A través de las capacitaciones se modificaria las condiciones iniciales de los futuros
emprendedores buscando impactar en la vida de las familias, dandoles la posibilidad

(herramientas) de acceso a un medio de sustento economico.

La ciudad de Viedma se encuentra compuesta por 26 Juntas Vecinales distribuidas en
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la ciudad® de las cuales 10 se encuentran dentro del Programa de Capacitacion Emprender, ellas
son: B° Sargento Cabral, B® San Martin, B°® Parque Independencia, B°® Los Fresnos, B° Las
Flores, B° José Maria Guido, B° Jardin, B° Inalauquen, B° Fatimay B° Ceferino. Gréficamente

se observa el siguiente comportamiento:

Distribucion del PCE en la cindad de Viedma
a traves de las Juntas Vecinales de Ia Cindad

IMPL. PCE

ENOIMPL. PCE

Fuente: Elaboracion propia con datos aportando en el Anexo 1

En referencia a esta representacion grafica, es notable el porcentaje de Juntas
Vecinales que no usufructtan de las herramientas dispuestas por el Estado (61,54%), se observa
una clara carencia de movilizacion de actores sociales con evaluacién de la realidad y recursos
de poder. No obstante, en didlogo con la Subsecretaria de Juntas Vecinales se pudo constatar
gue muchas veces suelen ser concurrentes personas que no tienen domicilio en el barrio donde
se dicta la capacitacion, situacion justificada por la falta de cursos dados en su espacio barrial
como asi también por el tipo de capacitacion que estan interesados en realizar. Por otra parte,
ante tal situacion, es politica del Gobierno Municipal admitirlos, a excepcion de casos de exceso
de participantes por curso generando la imposibilidad de los talleristas de desarrollar las clases
de manera eficiente y eficaz. En el siguiente cuadro se presenta un detalle de las Juntas
Vecinales dentro de la orbita del PCE:

6 Ver Anexo N° 1
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Juntas Vecinales de Viedma (Afio 2016)
Barrio Sargento Cabral Barrio José Maria Guido
Barrio San Martin Barrio Jardin |
Con implementacion PCE Barrio Parque Independencia | Barrio Inalauquen

Barrio Los Fresnos Barrio Fatima
Barrio Las Flores Barrio Ceferino
Barrio Zatti Barrio Manuel Belgrano
Barrio San Roque Barrio Luis Piedra Buena
Barrio Santa Clara Barrio Lavalle

Sin implementacion del Barrio Mitre Barrio Jardin Il

PCE Barrio Mi Bandera Barrio Gobernador Castello

Barrio Don Bosco Barrio Almirante Brown
Barrio Costanera Barrio América
Barrio Centro Barrio 14 de Marzo (Amel)

Cuadro N° 1: Distribucién de Juntas Vecinales Ciudad de Viedma (PCE)

Los talleres que predominan son: corte y confeccidn, disefio de indumentaria, telas y
tejido, lenceria y corseteria y tejido; cocina saludable y reciclaje, reposteria y bromatologia;
soldadura y herreria, energia solar, bioconstruccion y electricidad; belleza de manos y
depilacion, masoterapia, cosmetologia, peluqueria; marroquineria, manualidades, joyeria
artesanal, artesanias, confeccion de bolsos, manualidades en tela, tapiceria; defensa personal y
seguridad urbana; secretariado juridico, relaciones humanas y oratoria, entre otras propuestas.
Asimismo talleres de zumba, karate, yoga, gimnasia artistica, gimnasia para adultos mayores,
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entre otros. En este sentido se nota una clara diferenciacion entre el tipo de actividades que se
Ilevan a cabo, no solo basada en la capacitacion propiamente dicha, sino también en la creacion

de mecanismos de contencién/recreacion.

Referido a ello, el representante de la Junta Vecinal del Barrio Guido’, menciona las
dos lineas de accidn, sin embargo expresa que la mayor parte de las actividades apuntan a la
generacion de un oficio por medio de la capacitacion, lo cual no significa que ambas resulten
importantes para el barrio. Por su parte, Juntas Vecinales de Barrio Fatima® y Ceferino®, ha
decidido no hacer mencion de segunda rama, centrandose Unicamente en el objetivo formal y
establecido del Decreto en mencion. No obstante, en conocimiento del tipo de capacitaciones
que se brindaban en ambos centros se pudo constatar la implementacion de espacios de

contencion.

Sobre la informacidon publica brindada por las redes sociales, se pudo ver al menos el
siguiente tipo de desarrollo de talleres en el afio 2016, los cuales, segun se supo en entrevista
con los actores son renovados afio tras afio de acuerdo a éxito de la concurrencia de los
destinatarios. En el siguiente cuadro se presenta un breve detalle con las principales actividades

desarrolladas en las tres Juntas Vecinales seleccionadas para el estudio:

Acciones del PCE

Con tendencia a generar Empleo Con tendencia a brindar

Mercantil contencion

B° José Maria Ceradmica, Peluqueria, Reposteria, | Karate, Zumba, Actividad

Guido Depilacion, Mecanica de Motos, | adultos.
Plomeria
B° Fatima Disefio de indumentaria, decoracién | Economia, Karate, Gimnasia

de tortas, panaderia, marroquineria, | para adultos.

" TESTORE, Sergio. Presidente Junta Vecinal Barrio Guido. .... "Apunta mds a lo que es oficio y capacitacion,
y después hay otra rama que apunta a lo que es la contencion. Nosotros apuntamos a las dos lineas de accion:
capacitacion y contencion. Las cuales son de gran importancia dentro del barrio.”

8 CORDOBA, Lorenzo. Presidente Junta Vecinal Barrio Fatima: “.... "viene orientado para la capacitacion,
para que el vecino salga con los conocimientos minimos y basicos que le permitan desenvolverse”...

9 ARNALDO Carlos. ... ”lo que queremos es capacitar jovenes para que tengan una salida laboral (...) para
poder tener un ingreso” ...
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manualidades, artesanias, tejido.

B° Ceferino Electricidad, Albafileria, Arreglo de | Danzas Arabes, Karate, Yoga

PC, Peluqueria.

Gréaficamente la situacion refleja una clara situacion:

Distribucion de Talleres
Juntas Vecinales Seleccionadas dela cindad de Viedma
Afio 2016

8

7

6 B Acciones del PCE Con ten-

dencia a generar Emplec

5 Mercantil
<2 4 Con tendencia a brindar con-
O 13 tencion

2

1

0

B° Jose Maria Guido B° Fatima B° Ceferino
Barrios Seleccionados

Fuente: Elaboracion propia con datos aportados en Cuadro N° 01

Tales datos arrojan un resultado importante de la implementacion de la politica
publica: el objetivo de “capacitar” reviste un caracter prioritario dentro de 10s barrios, al igual
que las actividades de recreacion o contencion, aungque en menor medida. La necesidad no solo
es ampliar la gama de posibilidades laborales para los ciudadanos sino también generar las
condiciones de bienestar para los sectores de menores ingresos o vulnerables para que puedan

incluirse en el mercado laboral y la vida en sociedad.
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Por su parte la Subsecretaria de Juntas Vecinales®® en representacion de la
Municipalidad de Viedma, reconoce que “en general”, se busca brindar capacitacioneS €en
oficios para personas de 18 afios en adelante como una manera de mejorar las condiciones de
empleo ya sea para mejorar la economia del hogar, hacer un microemprendimiento particular,
0 en algun momento tener alguna relacion de dependencia. Sumado a ello también observa,
desde su experiencia, que los talleres para algunos beneficiarios terminan siendo un &mbito de
contencion®?,

Se puede determinar que el Decreto de creacion no habia tomado en cuenta estos
aspectos, que en vistas de las evidencias superan lo productivo o mercantil. Son situaciones que
se originan en la diversidad de realidades barriales, que van generando un vaivén de demandas
que el Estado debe atender. En este punto la Directora de Emergencia Social'?, ha remarcado
la importancia de establecer los criterios en funcion de la demanda que presenta la poblacion
modificando algunas formas en cuanto a la metodologia de implementacion como, aprobacion
de talleres adaptados a madres'® y por otra parte destinados a los jovenes**. Durante el dialogo,
menciona que fue necesario adaptar la politica publica a la realidad local, es por eso que en el
mismo afio que se inici0 la presente investigacién se habia aprobado una nueva linea
programatica la cual incorpora una nueva franja etaria pero que el objetivo era el mismo: “crear
los mecanismos para insertarse en el mercado”, pero la misma no menciona el término
“contencion”.

Tomando en referencia el sustento tedrico que guia la investigacion, se establece que

1 MONTOYA, Maria Eugenia. Subsecretaria de Juntas Vecinales. Municipalidad de Viedma.

Y un taller de oficio sobrepasa el conocimiento no es que solamente se va a sentar a aprender el oficio. Implica

estar acompafiado, contenido, se arman grupos. Por eso pueden tomarlos como un pasatiempo...

12 GOMEZ, Norma Beatriz. Directora de Emergencia Social y Capacitacion dependiente del Ministerio de
Desarrollo Humano y Asistencia Solidaria

13 . ”para que las mamds puedan ir al taller de cocina tuvimos que otra profesora para que se haga cargo de
otro taller de los cocineritos para que tengan a los nenes...”

14 _”los pibes solos andan en la casa y en los barrios y los chicos donde andan? Entonces nosotros priorizamos
los otros mecanismos de continuidad en el marco del programa, nacen con el programa pero tienen otro tipo de
continuidad
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la implementacion no es solamente una simple expresion de voluntad politica, sino que se

produce bajo manifestaciones y consecuencias de la movilizacion de actores sociales con

valores, con evaluaciones de las realidades y los recursos de poder que disponen. Asimismo

para analizar esa implementacién se ha tomado el modelo aportado por Martinez Nogueira

sobre las fases de tal etapa, ellas son:

a)

b)

El Planeamiento de la Implementacion: Se refiere a la disposicion de medios,
despliegue y utilizacion de los mismos. En este punto el Ministerio de
Desarrollo Humano y Asistencia Solidaria y por intermedio de la Direccion de
Promocion del Empleo, son los responsables principales de la aprobacion de los
talleres, de monitorear y evaluar el flujo de la politica social.

Las acciones: Es la puesta en marcha de la politica social. Es decir, aqui
interesara describir el ciclo de acciones del PCE llevados a cabo por las Juntas
Vecinales y la Municipalidad de Viedma (el gerenciamiento), la realizacion de
las tareas (operacién) y observar las acciones interrelacionadas entre las
organizaciones (coordinacion).

El seguimiento y la evaluacion: es la necesidad de generar sistemas de
informacion para la puesta en marcha de la politica. Con este reconocimiento

podra observarse el cumplimiento o no del objetivo propuesto por el PCE.

Aspectos relevantes de la implementacion del PCE en la ciudad de Viedma: Un analisis

desde sus actores organizacionales.

El Planeamiento: Representacion del Ministerio de Desarrollo Humano vy Asistencia Solidaria

en cuanto al origen y desarrollo de la Politica Social”

El Organismo publico a cargo de planear la ejecucion del programa es el Ministerio de
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Desarrollo Humano y Asistencia Solidaria, quien a través de la “Direccion General de
Promocion Social” coordina actividades con un Coordinador Provincial, un Equipo Técnico y
un Registro Unico de Capacitadores.

En referencia al objetivo de PCE, la entrevistada reconoce la necesidad de establecer
los planes de acuerdo a las necesidades de capacitacion existentes. Los municipios e
instituciones sin fines de lucro de la Provincia, formulan y presentan proyectos, en los cuales
se especifica: oficio, capacitador propuesto, listado de destinatarios, lugar donde se dictaran los
cursos, entre otros aspectos. Al ser clasificada para el presente estudio como una “accion” sera
desarrollada més adelante con mayor detalle.

Las estrategias de implementacion por parte del Organismo Central oscilan desde la
determinacion de los talleres a brindar hasta el pago de honorarios a los capacitadores, luego
se firma de un convenio entre la Direccion General de Promocion Social, el responsable del
Municipio o institucion y el capacitador, para establecer los derechos, deberes y obligaciones
de cada una de las partes para luego realizar la tramitacion del expediente pertinente de pago.

En estas estrategias de implementacion se ve fuertemente marcada la decision que recae
sobre el Organismo quien debe definir la ejecucién de los mismos, contemplando aspectos tales
como la viabilidad de los proyectos y la sustentabilidad de los mismos.

Cuando se mencion6 el entramado institucional del PCE se establecié un orden
jerarquico descendente de los planeadores de la implementacion del PCE, ellos eran: un
Coordinador Provincial, un Equipo Técnico y un Registro Unico de Capacitadores. No obstante
ello, en la realidad institucional solo se cuenta con un Coordinador Provincial con asiento en la
ciudad de Viedma, el cual actia como apoyo administrativo de la Direccion a cargo de la toma
de decisiones. Tal situacion es justificada por la entrevistada ante la necesidad de reducir
circuitos burocraticos.

Por otro lado, la entrevistada remarcO la tarea permanente de monitoreo de las
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actividades, dado que es sumamente importante para el Organismo resultando de alli los
pardmetros utilizados como éxito o fracaso de la promocidn del empleo en la Provincia y en
particular en la ciudad de Viedma. En este sentido, esas evaluaciones se realizan al cierre donde
se expone todo aquello que se ha trabajado en el afio. Una afirmacién de la Directora es que:
... "Aquellos talleres que no han tenido el impacto esperado ya sea en la cantidad de familias
que asistian o el impacto en cuanto al taller mismo, al funcionamiento del taller, no se
renuevan’ ...

Por lo tanto su tarea principal, ademas de administrar los recursos designados para la
Politica Social debe garantizar la coherencia con los objetivos generales del programa y las
necesidades latentes de los barrios. Se prevé ademas, que tendran entre sus responsabilidades

el monitoreo, la evaluacién y el acompafiamiento a las unidades ejecutoras.
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Las acciones: “Reciprocidad e incumbencia del gerenciamiento y operacion

Haciendo alusion al esquema organizacional del PCE presentado en el capitulo anterior,
se puede observar la presencia de cuatro organizaciones intervinientes en la puesta en marcha.
Ellas son: Consejos Consultivos Locales, Camara de productores, Organizaciones de la
Sociedad Civil y Municipios. Para el presente estudio el recorte muestral se inclind hacia la
Municipalidad de la ciudad de Viedma en conjunto con las Juntas Vecinales barriales, las cuales
a evidencias de los datos resultan ser los encargados de poner en marcha la politica social de

promocion del empleo.

La Municipalidad de Viedma

La Municipalidad de Viedma, siguiendo la linea sucesiva de organizaciones intervinientes,
es la que lleva la conduccidn del ciclo de acciones (gerenciamiento), generada a través de la
movilizacion y combinacion de los recursos requeridos por el proceso.

Al respecto del tipo de politica social analizada, el Art. 33 de su Carta Organica fija las acciones

tendientes a impulsar aquellas politicas publicas vinculadas al Desarrollo local sostenible, ellas
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son:
a) Promocidn y desarrollo de politicas integrales: Promoverd y estimulara toda actividad socio-
econdmica que privilegie las formas asociativas, solidarias, comunitarias, inclusivas y/o
autogestionarias.

b) Inclusion social y productiva: Incentivar aquellas actividades que involucren aportes
efectivos para la generacion de empleo, nuevas fuentes productivas, que mejoren la calidad de
vida de los habitantes y orientadas a la integracion sectorial y/o geografica, de actividades
socio-econdmicas estrechamente vinculadas con la posibilidad de llevar a cabo una accion
conjunta en busqueda de una eficiencia colectiva.

c¢) Promocion y radicacién industrial: Estimulara activamente la radicacion de empresas y/o
iniciativas socioeconémicas, aspirando al pleno empleo de los habitantes, protegiendo la
produccion local y regional y facilitando el acceso al consumo comunitario. Promovera la
capacitacion permanente de los involucrados en todos los procesos socio-productivos.

d) Defensa de la empresa local: Promovera la iniciativa privada que conlleve la capacitacion
técnica y de gestion en ingenieria de negocios y nuevas formas de eslabonamiento econémico
y que ayude a movilizar la capacidad de iniciativa local. Promovera la nano, micro, pequefia y
mediana empresa que fortalezca el desarrollo local integrado.

e) Apoyo y fomento de la actividad cientifica, tecnolégica y de energias renovables: Fomentara
ejes prioritarios orientados a proyectos de formacion, capacitacion, educacion, produccion y
trabajo.

f) Promocion, fomento y apoyo a la economia social y la produccion artesanal: Promovera la
justa incorporacion al aparato socio-productivo de la capacidad realizadora de los actores
sociales y econdmicos. Promovera y protegera a las entidades cuya organizacion y gestion se
basen en la ayuda mutua, el control democrético, igualitario, equitativo y solidario de sus

miembros. El fomento y promocion de la economia social se refleja por medio de ordenanzas
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gue den un tratamiento tributario acorde a su naturaleza.

g) Acceso al crédito. Incentivos fiscales y financieros: Promoveré la capacidad local de ahorro
orientandola a la inversion socioproductiva. Promoverd redes de negocios comunitarios.
Propiciara la creacion de fondos locales de inversién socio — productiva y de servicios de apoyo
no-financiero.

h) Cooperacion y complementariedad: Promovera la integracion regional, modulara relaciones
de colaboracion de las politicas, planes y programas priorizando lo asociativo para la
configuracion de un desarrollo local sostenible.

Asimismo y consultado en el sitio web Oficial del Organismo se pudo observar otra
actividad referida a la politica de promocion del empleo bajo el lema “Viedma Aprende”
dependiente de la Secretaria de Desarrollo Humano. En ella se definen tres propdsitos:

v/ uno es la salida al mercado laboral de emprendedores;

v la segunda es que pueden ser valorizados en su misma capacidad de poder seguir

aprendiendo y seguir abasteciéndose de conocimiento;

vy por ultimo, el poder discutir y debatir entre pares.

En sumatoria, a la luz de los aportes de la normativa municipal, se observa una clara
identificacion de las acciones tendientes a acoplar las condiciones politicas, tecnoldgicas,
sociales, institucionales y operacionales con el objetivo de que la ciudad de Viedma encuentre
en tales politicas una salida laboral de sustento econémico.

En referencia a la implementacion del PCE es destacar la funcion del Organismo local,
dado que por un lado actua por si misma ante la solicitud de cupos de talleres y por otro lado,
deja que cada Junta Vecinal haga los mismo por su parte directamente con el Organo Ejecutor*®,

sin perder por ello la autonomia frente al Organismo Central en cuanto al estudio y evaluacion

15 . ” También tiene que tener en cuenta que el Emprender trabaja con las Juntas Vecinales directamente o sea
que mas esas actividades, nosotros también le proponemos un taller mds ...
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de la politica, mediante monitoreos continuos en la implementacion.

Otro punto a destacar es que, en didlogo con la entrevista, se supo que todas aquellas
capacitaciones que no fueran aprobadas/autorizadas por el Ministerio de Desarrollo Humano y
Articulacion Solidaria, son gestionadas y financiadas con fondos municipales. Asi también
aquellas que el Municipio considere pertinente a fin de dar atencién a la problemaética laboral.
La misma manifiesta que existe un interés latente de la gente de capacitarse para encontrar una
salida laboral. Con estos datos, se incurre en que se origina una movilizacién de poder y
conocimientos para poder llevar a cabo la accion, utilizando diversas tecnologias como el
planeamientos de las mismas, la administracion en cuanto a la distribucién de las capacitaciones
de acuerdo a la realidad barrial y una movilizacion de recursos financieros (por fondos propios
o fondos provinciales), materiales (insumos necesarios para la ejecucion de la capacitaciones),
humanos (mediante la convocatoria de capacitadores) y de informacion (mediante el monitoreo
constante en conjunto con las Juntas Vecinales).

En cuanto a la concurrencia de los beneficiarios, la entrevistada establece que todos
pueden acceder a este tipo de politica publica, hace saber que en un primer momento se penso
para desocupados pero después vieron la necesidad de aquellas personas teniendo un trabajo
buscaban generar otro ingreso adicional.

En resumen, se observa que las tareas de gerenciamiento se encuentran claramente
diferenciadas en este tipo de acciones. Esto permite que exista una doble interrelacion, por un
lado de indole organizacional y por otro lado desde el objetivo general. No es estar bajo la
Orbita de un Programa sino, es estar bajo la Orbita de un objetivo especifico: “Viedma

aprende”®, politicas orientadas a la capacitacion de futuros emprendedores.
aprenade

16 .. ”Nosotros como municipio vamos cubriendo bastante la demanda porque lo que no podemos cubrir con el

>

Emprender lo vamos cubriendo con el programa “Quiero un Oficio”.
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Las Juntas Vecinales:

Este tipo de organizacion publica tiene por objeto promover la integracion, la

participacion y el desarrollo de los habitantes de la unidad vecinal. Las principales funciones

de las juntas de vecinos son entre otras, las siguientes:

1.

Representar a los vecinos y buscar solucion definitiva a las contravencionales.
Gestionar la solucion de problemas ante las autoridades.

Proponer y ejecutar proyectos que beneficien a los vecinos; hacer encuestas sociales,
etc. Determinar carencias de infraestructura, y evitar que las haya por negligencia.
Desarrollar actividades de indole deportiva, medioambiental, educativa, de
capacitacion, recreacion o culturales que involucren a los vecinos.

Colaborar con el municipio en temas de seguridad ciudadana, fiscalizacion de lugares
de venta de alcohol o planes de empleo para la comuna entre otros, que aumenten el
bienestar de los vecinos.

Sumar cada vez mas para ir delegando tareas y no temiendo competencias de liderazgo.
Al contrario, cuanto mayor sea el potencial humano, méas rapido se resuelven y se
buscan ideas para evitar o solucionar situaciones.

Siguiendo la linea de analisis planteada en el inicio del capitulo, una parte fundamental

de la implementacién de la politica se da en el momento de llevar a cabo la “operacién”, las

cuales se generan en base la organizacion, las orientaciones (dada desde el Ministerio de

Desarrollo Humano y Articulacién Solidaria) y el control de gerencia (dados, en términos

formales, desde la Municipalidad de Viedma).

En cuanto al analisis de la organizacion que adoptan las Juntas Vecinales

seleccionadas, es necesario mencionar que la misma es predeterminada por el Organismo

Central, mediante planillas de presentacion de Proyectos!’ en los que béasicamente los

17 yéase Anexo 5. “Formulario de presentacién de Proyectos “PCE”
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Organismos solicitantes deben describir minimamente los siguientes puntos:

1-

Proyecto: Se debe consignar los datos completos del organismo que presenta la
propuesta. El nombre del proyecto debe permitir identificar el tema de
capacitacion. La localizacion o espacio fisico debe precisar la direccion del dictado
de clases. La duracion del proyecto se refiere a la cantidad de meses y en relacion
a los modulos de capacitacion. La cantidad estimativa de personas a capacitar.
Fundamentacion de la implementacion del curso. La fundamentacion deberd
explicar el porqué de la necesidad de llevar a cabo este proyecto.

Objetivos. Un objetivo tiene que ser la expresion de un proposito, en general todos
los proyectos distinguen dos tipos de objetivos: generales y especificos. Deben
expresar lo que se intenta conseguir a largo plazo con la realizacion del proyecto
y permitir evaluar facilmente en un periodo corto de tiempo.

Perfil del egresado. Una vez finalizado el curso de capacitacion los participantes
contaran con herramientas tedricas/practicas que faciliten la insercion en el mundo
laboral. Los conocimientos, habilidades, competencias o destrezas especificas que
se espera alcancen los beneficiarios, deberén estar claramente especificados.
Mddulos de capacitacion. Como proyecto, es necesaria una guia de actividades
para saber que se pretende realizar durante el desarrollo del proyecto. Se sugiere
que se planifique mes a mes los temas a desarrollar. Ademas debe consignarse el
periodo de tiempo en que se dictara cada modulo.

Duracion del curso. Se debe especificar claramente los dias, horarios y espacio
fisico del desarrollo de la capacitacion, con una cobertura de seis horas semanales.
Recursos: Especificar el tipo de recursos que se requieren para llevar adelante el
proyecto y quienes realizaran estos aportes.

Evaluacion. A los efectos de demostrar que los objetivos han sido cumplidos.

66



Por su parte en referencia a las orientaciones de la puesta en marcha de politica se
observa una cierta independencia en la formalidad de la peticion. Sumado a tal observacion, la
funcionaria del Organismo Central admite la confianza plena depositada en los Presidentes de
Juntas Vecinales:.. “es quien sabe lo que le demandan sus vecinos, entonces en funcion de eso
es que presenta la propuesta”...Por su parte la Subsecretaria en representacion del Municipio
Local menciond que cada Junta Vecinal puede presentar su proyecto sin mediar el Municipio
entre ellos. Excepto en monitoreo post aprobacion de los proyectos. y aqui aparece el tercer

eslabon de las acciones de implementacion: “la coordinacion”, esto permite afirmar que las

acciones interrelacionadas dadas en el PCE abren la posibilidad de recurrir a diferentes
mecanismos favorables para la implementacion de la politica pablica de promocién del empleo
a través de la coordinacion de la programacién de tareas (lo que no se logra por medio del PCE
se suple por medio del Municipio local), el ajuste mutuo (entre Juntas Vecinales/Municipio y
viceversas), mecanismos de intermediacion (a través de los Presidentes de Juntas Vecinales-
Vecinos-Municipio y todos los 6rdenes posibles).

Finalmente y como punto relevante importar describir la principal accién dentro del
entramado institucional llevado a cabo por los Presidentes de Juntas Vecinales. Antes se debe
recordar que uno de los deberes de las Juntas Vecinales es proponer y ejecutar proyectos que
beneficien a los vecinos, por lo cual particularmente en el PCE es hacerlo mediante la seleccion
de los talleres, buscando conjugar los criterios de los vecinos y los criterios formales del
programa en pos de la capacitacion laboral. Aqui, el Presidente de Junta Vecinal del Barrio
Guido marcé esa particularidad al expresar que es lo que los vecinos demandan, aunque se
prioriza por aquellos que tengan mas salida laboral que otro y a su vez sean factibles
(econdémicamente) de desarrollarse. Por su parte la Junta Vecinal del Barrio Fatima, establece
de antemano los cursos que podrian entrar dentro de la grilla de capacitaciones y de ahi en mas

los vecinos participan en la seleccion. Tal estrategia también es visualizada en la Junta Vecinal
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del Barrio Ceferino, con la salvedad de que establecen las capacitaciones por etapas, es decir,
que un taller no finaliza dentro del periodo de dictado anual, sino que se busca continuidad para
el préximo periodo por lo que la disponibilidad de talleres suelen ser la misma afio tras afio.
Determinada la demanda social se debe formalizar la peticion y elevarla al Organismo Central.
En cualquier de los casos se observa que en las decisiones del gobierno se incorporan la opinion,
la participacion marcando un fuerte protagonismo tanto de los vecinos como de las

organizaciones.

El sequimiento y evaluacion de PCE: “Vinculacion entre los tres Organismos Ejecutores”.

Cuando se presentaron los lineamientos formales del PCE se represent? la estructura
general del mismo mediante una adaptacion al modelo Top Down (que analiza la
implementacién de las politicas sociales desde una perspectiva verticalista que observa como
las decisiones tomadas en las altas esferas del Estado son llevadas a cabo en el nivel micro) a
las estructuras organizativas presentes en la implementacion de la politica.

Sin embargo, la vista del analisis, se considera que el modelo “bottom up” es mas
atil a la hora de analizar el proceso de implementacién de la politica social abordada, ya que
pone el énfasis en las relaciones entre los ciudadanos y las organizaciones publicas
responsables de la distribucion de los bienes y servicios de las politicas concretas (Tamayo
Séez, 1997). Para este modelo interpretativo el punto de la distribucién es clave para el éxito o
fracaso de la implementacion, dado que en esta etapa se adaptan las decisiones iniciales a las
caracteristicas locales y al contexto en el cual se ejecutan. Alli entran en juego las capacidades
reales de las organizaciones y de los actores que pondran en marcha los programas. Este modelo
explicativo brinda un marco para la comprension de los procesos sociales que se desarrollan
hacia el interior de las diferentes organizaciones, en este caso particular, las Juntas Vecinales
donde se implementa el PCE, ya que posibilita poner la atencion en los beneficiarios de los

recursos aportados por el Estado Rionegrino.

68



En la implementacion del PCE, se observa una marcada importancia en las acciones
Ilevadas a cabo por el Presidente de la Junta Vecinal. Esto se debe a que una de las partes mas
importantes en la ejecucion del programa: comienza con el estudio/evaluacion y definicion de
las problematicas barriales, el grupo etario a los cuales estaran dirigidas las capacitaciones y la
solicitud correspondiente al Organo Ejecutor. Por otra parte, durante el proceso de capacitacion
debe generarse un monitoreo real y preciso de la misma Junta Vecinal con el fin de producir
informacion que sera utilizada por el Organismo Central para medir el impacto de la politica,
el éxito o fracaso de su implementacion.

En referencia a ello se observa, vg., una marcada importancia en el control de asistencia
como requisito fundamental, donde para aprobar la capacitacion los cursantes deben obtener
un 70 y 80% de asistencia. Dicho control numérico es elevado al Ministerio y utilizado como
pardametro de éxito del taller brindado, por ende, resulta ser la referencia al proceso de
evaluacion del PCE y tiene como objetivo la utilizacién de la informacién como insumo para
la toma de decisiones convirtiéndose en un recurso de poder. ((Martinez Nogueira 1997, p. 41).

En el siguiente esquema, se grafica la postura adoptada en el desarrollo del anélisis.
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\ Ministerio de
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Aqui se infiere que la implementacion implica mas que una secuencia de 6rdenes o de
jerarquias, se trata de un proceso que requiere entender la manera en que las organizaciones e
individuos perciben la realidad y de como interacttian las organizaciones con otras para cumplir
ciertas metas, esto ha dejado lugar a una mezcla de relaciones gubernamentales y alianzas entre
los tres actores seleccionados. En este sentido Parsons distingue cuatro mezcla que claramente
pueden ser distinguidas en la implementacion real del PCE: una mezcla gubernamental (flujos
de informacion y recursos entre los tres Organismos intervinientes marcado por la
comunicatividad directa entre el Organismo Central los antecesores), mezcla sectorial (cada
barrio demanda de acuerdo a sus necesidades y contextos barriales) mezcla de observancia (los
Presidentes de Juntas Vecinales leer su realidad barrial, establecen criterios de seleccion de
capacitaciones) y por no menos importante la mezcla de valores (no solo media en el proyecto
la necesidad de capacitar, la necesidad de contener también ha resultado visible aunque en
menor medida), todos estos puntos mezclados han propiciado la efectividad que perciben los

entrevistados en el PCE.
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REFLEXIONES FINALES

Al comienzo del documento se establecié como objetivo identificar potencialidades y
puntos criticos del PCE en la fase inicial de su implementacion, para lograr comparar la puesta
en marcha de la politica publica en Juntas Vecinales de la ciudad, a efectos de conocer las
diferencias y similitudes que se presentan entre ellas.

Los aspectos a analizar se relacionaron con la gestion del PCE, su articulacion con otras
politicas de inclusion y la articulacion de los actores involucrados en dicho proceso, todo ello
basado en el proceso de implementacién que se da entre los actores seleccionados que
participan de la puesta en marcha de la politica publica.

Para el logro del objetivo de la investigacion, se realizd un analisis siguiente las partes
de la etapa de interés aportadas por Martinez Nogueira, con el fin de describir cada eslabon de
la cadena de la puesta en marcha, desde el planeamiento de implementacién, hasta las acciones
y el seguimiento/evaluacion de esa etapa.

En cuanto al planeamiento de la implementacién pudo analizarse el Decreto de creacion
del PCE, se describieron las lineas programaticas de implementacién, su fundamentacion,
objetivos generales y alcances especificos del programa. Es decir, se reconocieron los
beneficiarios, como se llevaria adelante la politica y por qué resultaba necesaria para la
sociedad. No obstante la politica publica fue modificada dos oportunidades. En consecuencia
en el mes Enero del afio 2006 debid ser incorporado el punto VI a la normativa original, donde
se garantiza el aporte de insumos basicos para el normal dictado de los cursos de capacitacion
laboral en trabajos y oficios. De tal modo el programa contemplaria entre sus partidas
presupuestarias la adquisicion de insumos especificos para la capacitacion laboral en trabajos
y oficios segun lo establece el Decreto N° 1594.

Esto pareceria ubicar a la politica en su maxima eficacia, dado que expresa una clara
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manifestacion de objetivos, estrategias de implementacidn, orientaciones en cuanto a
procedimientos, adjudicacion de competencias y tiempos el planeamiento de programas,
buscando disponer de los medios, su despliegue y utilizacion estableciendo de tal modo las
tareas a realizar y los recursos para cada una de ellas (Martinez Noguerira 1997).

Sin embargo, como se mencionaba en la introduccion al tema “una politica puede estar
perfectamente disefiada y cuando se lleva a la accion pueden surgir divergencias con el disefio
inicial”, surgen en la politica ciertas falencias.

Es necesario recordar que, en primera instancia se describieron las acciones y
competencias del Ministerio de Desarrollo Humano y Articulacién Solidaria, la Municipalidad
de Viedma y de las Juntas Vecinales, posteriormente, ya que una postura adoptada para la
presente investigacion fue entender que laimplementacién requiere acciones interrelacionadas,
algunas de las cuales pueden ser realizadas por distintos &mbitos organizacionales. Esto abre la
posibilidad de recurrir a distintos mecanismos, cada uno de los cuales tiene consecuencias
diferenciales: la coordinacion a través de la programacion de tareas, el ajuste mutuo, los
mecanismos de intermediacion, etc. (Martinez Nogueira 1997, p. 41). Aqui importa destacar
que los aportes de las Organizaciones involucradas presentan elementos que se van
complementando, originando un entramado de organizaciones donde se involucran las
relaciones politicas y la necesidad de atender las demandas de los ciudadanos viedmenses; no
obstante se contempla el rol fundamental y primordial de los Presidentes de Juntas Vecinales,
demarcado por las tareas/acciones de los cuales son responsables en la implementacién del
programa antes y durante, asimismo la incumbencia en el tipo de capacitaciones que se
brindaran en los espacios dispuestos.

En cuanto al desarrollo de PCE en general implica generar las condiciones para crear
empleo o para capacitar a futuros emprendedores y por ende debe orientarse a actividades

productivas que generen trabajo, inclusion social y aumentos de los ingresos de las familias. La
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estrategia resultaria entonces una combinacién de actividades entre organizaciones del Estado
para lograrlo a través de la aprobacion de talleres que resultaran factibles de futuros
emprendimientos comerciales.

En este sentido en la implementacion del PCE se observaron dos comportamientos:

-Acciones tendientes a generar futuros emprendimientos comerciales: Talleres de
produccion gastronémica (Panaderia, reposteria, elaboracion de caramelos, chocolateria entre
otros), de servicios (catering, peluqueria, electricidad, soldaduras, mecanica de motos) y
artesanal (cerdmica, cesteria china), entre otros.

- Acciones tendientes a crear mecanismos de contencion/aprendizajes: Generacion de
espacios de contencién y actividades recreativas. Por ej: Danzas arabes, Karate, yoga.

Respecto a este Gltimo punto, se indago sobre la legislacion vigente y se supo que en el
afio 2016, se aprob6 una segunda modificacion de la normativa vigente mediante el Decreto
Provincial N° 1009, por el cual incorpora una nueva linea de accion: “formacion juvenil para
el empleo”

Art. 2°.- Modificar el Punto “IV) Alcance del Programa” del Anexo al Decreto N°
284/05, modificado por Decreto N° 1595/05, incorporando la linea de accion “5- Formacion
Jjuvenil para el empleo”, el que quedard redactado de la siguiente forma: “IV) Alcance del
Programa Emprender es un programa que esta destinado a brindar Capacitacion, para
aquella franja de poblacién que ha sufrido el proceso de precarizacion, laboral y que por su
baja calificacion se encuentra en una posicion desfavorable en el mercado laboral o bien su
calificacion no es la adecuada, para su habitat; por otro lado, se prevén lineas programaticas
prioritariamente para aquellos emprendedores encuadrados en el Programa Manos a la Obra,
Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados y Agencia Solidaria de micro-creditos
Rionegrino. El programa se estructura en 5 (cinco) lineas de accion: 1.- Formacion para el

trabajo y oficios.- 2.- Formacion en actividades productivas alternativas.- 3.-
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Acompariamiento y fortalecimiento de emprendimientos productivos y apoyo en
comercializacion de los productos. 4.- Formacion para la optimizacién de la gestion de
emprendimientos productivos.- 5.- Formacion juvenil para el empleo”.

En este punto, la Directora de Promocion y Desarrollo, menciona que no tienen la
herramienta dentro del PCE para cubrir todas las necesidades de “contencion” porque existen
otros programas del Ministerio que tienen que ver con proteccion como el Programa Participar.
Sin embargo, en vista de los resultados de la investigacion, el objetivo general del PCE en
Viedma resulta ser confuso, dado que existe una divergencia entre la politica formulada y su
puesta en marcha. Se observa un abanico de demandas que no necesariamente se ajustan a las
lineas programaticas estipuladas, sino que se adaptan a las necesidades cambiantes, NO del
mercado laboral, sino las de la comunidad en la ciudad de Viedma. Surgen en él capacitaciones
que tienen que ver con actividades destinadas a la contencion muy alejadas de la necesidad de
crear un mecanismo de economia social que permita salir de alguna situacién de exclusion
laboral.

Se concluye que si bien el Programa de Capacitacion Emprender ha surgido como una
politica de promocion del empleo, su puesta en marcha fue adquiriendo otra impronta buscando
aggiornarse a las nuevas realidades locales y encontrar una nueva rama de aplicacion desde el
ambito asistencial/social, situacion que ha resultado favorable para el mantenimiento del orden
y contencién a los vecinos de cada barrio, pero que no cumple totalmente el objetivo del PCE
en Viedma.

Otra forma de analizar si se cumplen los objetivos de una politica publica, es viendo los
resultados. Por ende, el analisis de la implementacion del Programa de Capacitacion Emprender
en particular, y de todas las politicas publicas en general, implica estudiar qué pasa desde que
se formula la politica (materializada en una ley, un decreto, etc) hasta que llega a los

beneficiarios, y esta informacion se utiliza como insumo para la toma de decisiones donde la
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discrecionalidad de los operadores se convierte en un recurso de poder. ((Martinez Nogueira
1997, p. 41).

En este estudio, el Organismo Central carece de estadisticas e informes que denotan el
logro del objetivo propuesto por la politica publica. Los mismos quedan supeditados a la
cantidad de inscriptos y la cantidad de beneficios que han cumplido las horas catedras
necesarias para la aprobacion. Todos los afios se realiza en Viedma un cierre de actividades que
es utilizado como parametro de medicion de resultados de la politica. No obstante, a posteriori
no existen registros de beneficiarios que hayan logrado insertarse en el mercado laboral o
accedido a los beneficios de los Programas relacionados y descriptos en el presente documento.

En cuanto a la implementacién en las Juntas Vecinales, los criterios no resultan
diferenciables entre si, sin embargo claro estd que se toma en cuenta la realidad barrial y los
posibles destinatarios del programa. Por su parte la Municipalidad de Viedma, si bien canaliza
la mayoria de las solicitudes por medio del PCE también lo hace por via propia mediante la
aplicacion de politicas publicas de indole local las cuales persiguen el mismo objetivo que el
PCE.

Es menester destacar que en cualquiera de los casos, la asistencia existe en los barrios
de la ciudad, sin embargo Ilama la atencion que atento el cuadro presentado en el Anexo 1 del
presente documento se observa que de 26 Juntas Vecinales distribuidas en la ciudad, solo 10
de ellas se encuentran bajo la érbita del PCE. En referencia a ello, indagando en la cuestion se
pudo constatar que si bien la politica data de mas de 10 afios desde su creacion, ésta comenzo
a ejecutarse con renombre en el afio 2015 en la ciudad, situacion que refleja una comunicacion
escasa por parte del Organismos Ejecutor.

A nivel provincial se piensa que los lineamientos puedan ser diferentes, tal vez se
orienta méas al reforzamiento del sistema productivo en uso de otras lineas de accion que

contempla el Programa, sin embargo en la ciudad de Viedma solo sobresale la aplicacion de la
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Linea Programéatica N ° 1 aprobada por Decreto N° 289/2005 (Formacion para el trabajo y
oficios) y N° 6 aprobada por Decreto N° 1009/2016 (Formacidn Juvenil para el empleo).

Finalmente, como puntos favorables de la politica se destaca que su aplicacion se ha
convertido en una herramienta de gran importancia para la comunidad viedmense, que si bien
ha adoptado otra linea adicional a las establecidas formalmente, no ha perdido su impronta
original. Asimismo, si bien el circuito administrativo resulta ser engorroso para los ejecutores
primordiales de la politica, también existen decisiones que han favorecido a las Juntas
Vecinales y han impulsado la creacion de microemprendimientos dictando aproximadamente
110 cursos aprobados dentro de la ciudad (véase Anexo 4).

En resumidas cuentas, se pudo observar que la implementacion del PCE en la ciudad
de Viedma ha marcado un proceso evolutivo, donde la interacciones de las Organizaciones
Municipales, Juntas Vecinales , Ong, Ministerio de Desarrollo Humano y Asistencia Solidaria
han marcado un importante presencia de intereses mutuos (ampliar las condiciones del sector
vulnerable de Viedma en cuanto al acceso a un trabajo sustentable), y también un intercambio
de poder-dependencia dado que sin los Recursos Financiero del Gobierno Provincial tal politica
no se hubiera llevado a cabo y logrado el impacto que tienen, a su vez este poder-dependencia
se da desde las Juntas Vecinales dado que sin la informacion que ellos poseen dificilmente la
politica hubiera tenido el impacto logrado. No obstante estos puntos positivos, también es
importante cerrar con la respuesta a los supuestos que se inicio la investigacion: ¢Se cumple el
objetivo propuestos por la politica publica? La respuesta es que si se cumple, pero ciertas
actividades que abarca el PCE marca una clara divergencia entre la formulacion de la politica

y como es que se ejecuta en la realidad.

76



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Aguilar Villanueva Luis (1993), El estudio de las Politicas Publicas. Editorial Pomua. México
1993.-

Andrenacci L. y Repetto F. (2006). Universalismo, ciudadania y estado en la politica social
latinoamericana. Washington D.C.: INDES.
https://blogsfcpolit.unr.edu.ar/politicasocial2//files/2014/08/RepettoAndrenacci_U2.

pdf

Alvarez Diaz A. (1992). Analisis de Politicas Ptblicas. Publicacion del Centro de

Documentacion y Andlisis de Informacién del CLAD.

Berman P. (1993). El Estudio de la Macro y la Micro-Implementacion. En Aguilar Villanueva,
L. F. (Comp.), La Implementacion de las Politicas Publicas. México: Miguel Angel
Porrla.

Coraggio, J. (2002) La economia social como via para otro desarrollo social. Recuperado el

16 de Julio 2020, de www.coraggioeconomia.org.ar

Corbetta P. (2007). Metodologia y técnicas de investigacion social. Madrid. Mc Graw Hill.

Gomiz Gomiz José Antonio y Villca Hugo. Nuevos desafios para las Politicas Sociales.
Tendencias en Rio Negro. Recuperado en

http://www.asociacionag.org.ar/3congreso/Ponencias/Gomiz.doc

Gomiz Gomiz Jos¢ A. y Pefia Lidia “; Insercion social o empleo mercantil? Respuestas
anuevos desafios”. En Politicas Sociales en los 90. Provincia de Rio Negro. Ediciones
del CEAPPE. (2013).

Hernandez Sampiri y otros (1994), Metodologia de la Investigacion, México, Mc Graw Hill,
Cap. 6. Valles M. (1999). Técnicas Cualitativas de Investigacién Social (primera ed.).
Madrid, Espafia. Sintesis S.A.

Martinez Nogueira, R. (1998). Los proyectos sociales: de la certeza omnipotente al
comportamiento estratégico [version electronica]. Serie politicas sociales 24.
Comision econdémica para América Latina y el Caribe.

Martinez Nogueira, R. (2001). Estado, sociedad civil y gestion publica [version electronica].
Desarrollo Humano e Institucional en América Latina, 25, (inicio).

Martinez Nogueira, Roberto (2007). “Desafios estratégicos en la implementacion de programas
77


https://blogsfcpolit.unr.edu.ar/politicasocial2/files/2014/08/Repetto_Andrenacci_U2.pdf
https://blogsfcpolit.unr.edu.ar/politicasocial2/files/2014/08/Repetto_Andrenacci_U2.pdf
http://www.coraggioeconomia.org.ar/
http://www.asociacionag.org.ar/3congreso/Ponencias/Gomiz.doc

sociales” En Cortazar Velarde, J. (editor) Entre el disefio y la evaluacion. EI papel
crucial de la implementacion de los programas sociales. Buenos Aires, Argentina.
Ed. Banco interamericano de Desarrollo.

Martinez Nogueira Roberto (1995) “Analisis de Politicas Publicas”. Trabajo preparado para el
Instituto Nacional de la Administracion Puablica 1995. Recuperado en
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&g=Mart%C3%ADnez+Nog
ueira+R.+%281995%29.+An%C3%A1lisis+de+Pol%C3%ADticas+P%C3%BAblic
as.+Trabajo+preparado+para+el+Instituto+Nacional+de+la+Administraci%C3%B3n
+P%C3%BAblica.&btnG=

Mendezabal N. (2006). Los componentes del disefio flexible en la investigacion cualitativa, en

Vasilachis de Gialdino, Irene (coordinadora). Estrategias de investigacion cualitativa.
Buenos Aires: Gedisa. Consultado 20/03/2020 en http://www.aldoisuani.com/wp-

content/uploads/2011/01/Tres-Enfoques-sobre-el-concepto-de-Estadol1.pdf

Oszlak Oscar: “El mito del Estado minimo: una década de reforma estatal en Argentina”. \VV
Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion
Publica. Santo Domingo, Rep. Dominicana, 24- 27 Oct. 2000.

Oszlak O, O’ Donnell G: “Estado y politicas estatales en América Latina: Hacia una estrategia
de investigacion” (1981) en Zeller, N: “Marco conceptual metodologico para el
estudio de las Politicas Publicas”. Subsecretaria de la Gestion Publica. Instituto
Nacional de la Administracion Publica. 2007.

Parsons, W (2007). Politicas Pablicas. Una introduccion a la teoria y la practica del analisis de
politicas publicas. México: Mifio & Davila, coeditado con FLACSO-México. la
edicion.

Spigariol Maria Julia, Pefia Lidia y Gomiz Gomiz José A. “Las politicas de empleo en tiempo
del neoliberalismo: entre mitos y asistencialismo”. En Politicas Sociales en los 90.
Provincia de Rio Negro. Ediciones del CEAPPE. (2013).

Subirats J., Knoepfel P., Larrue C. y Varonne F. (2008). Andlisis y Gestion de Politicas
Publicas. Barcelona (Espafia): Editorial Ariel.

Tamayo Séaez, Manuel, (1997) “El andlisis de las politicas publicas”. En Bafios Rafael y
Carrillo, Ernesto (comp.) La nueva administracion publica. Madrid, Espafia. Ed.
Alianza universidad.

Vergara Maria. (2008). La naturaleza de las representaciones Sociales. Revista

Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud. Vol. 6 Nim. 1, p. 55-80.

78


https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=Mart%C3%ADnez+Nogueira+R.+%281995%29.+An%C3%A1lisis+de+Pol%C3%ADticas+P%C3%BAblicas.+Trabajo+preparado+para+el+Instituto+Nacional+de+la+Administraci%C3%B3n+P%C3%BAblica.&btnG
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=Mart%C3%ADnez+Nogueira+R.+%281995%29.+An%C3%A1lisis+de+Pol%C3%ADticas+P%C3%BAblicas.+Trabajo+preparado+para+el+Instituto+Nacional+de+la+Administraci%C3%B3n+P%C3%BAblica.&btnG
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=Mart%C3%ADnez+Nogueira+R.+%281995%29.+An%C3%A1lisis+de+Pol%C3%ADticas+P%C3%BAblicas.+Trabajo+preparado+para+el+Instituto+Nacional+de+la+Administraci%C3%B3n+P%C3%BAblica.&btnG
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=Mart%C3%ADnez+Nogueira+R.+%281995%29.+An%C3%A1lisis+de+Pol%C3%ADticas+P%C3%BAblicas.+Trabajo+preparado+para+el+Instituto+Nacional+de+la+Administraci%C3%B3n+P%C3%BAblica.&btnG
http://www.aldoisuani.com/wp-content/uploads/2011/01/Tres-Enfoques-sobre-el-concepto-de-Estado11.pdf
http://www.aldoisuani.com/wp-content/uploads/2011/01/Tres-Enfoques-sobre-el-concepto-de-Estado11.pdf

Extraido en abril de 2019 de http://biblioteca.clacso.edu.ar/Colombia/alianza-cinde-
umz/20130801104940/ArtMariadelCarmenVergara.pdf
Vilas, C. (1997): “De ambulancias, bomberos y policias: La politica social del neoliberalismo

(Notas para una perspectiva macro)”. Disponible en
www.cmvilas.com.ar/index.php/articulos/12-politicas-publicas/107-de-ambulancias-
bomberos-y-policias-la-politica-social-del-neoliberalismo.

Zeller, Norberto, “Marco conceptual metodologico para el estudio de las Politicas Publicas”.
Subsecretaria de la Gestion Publica. Instituto Nacional de la Administracion Publica.
2007.

FUENTES

Normativas y documentos consultados

Carta Organica Municipalidad de Viedma.

Decreto N° 289/2005 “Creacion del Programa de Capacitacion Emprender”. Publicado en el
B.O N° 4299, fecha 21/04/2005. Pag. N° 12.

Decreto N° 1594/2006 “Incorporacion al Anexo I del Decreto 289/05 el Punto VII-Insumos”.
Publicado en el B.O N° 4370, fecha 19/01/2006. Pag. N° 8.

Decreto N° 1009/2016 “Modificacion del Art. 1 del Decreto N° 284/05”. Publicado en el B.O
N° 5480, fecha 28/07/2016. Pag. N° 10.

Decreto N° 54/2006 “Aprobacion reglamentacion Ley 3935 Agencia Solidaria de Microcrédito
Rionegrino (Asomir)”. Publicado en el B.O N° 4395, fecha 20/03/2006. Pag. N° 29.

Ley N° 5398 “Ley de Ministerios”.
Ley N° 3935 “Creacion de la Agencia Solidaria de Microcréditos Rionegrinos (Asomir).

Ley N° 4035 “Creacion del Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados”. Publicado en el

B.O N° 4378, fecha 19/01/2006. Pag. 1

Resolucion N° 1375/04 del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion. “Creacion del Plan

Nacional de Desarrollo Local y Economia Social Manos a la Obra”.

79


http://biblioteca.clacso.edu.ar/Colombia/alianza-cinde-umz/20130801104940/ArtMariadelCarmenVergara.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Colombia/alianza-cinde-umz/20130801104940/ArtMariadelCarmenVergara.pdf

Sitios Web consultados

https://viedma.qgov.ar/ciudad/juntas-vecinales/

https://desarrollosocial.rionegro.gov.ar/

https://web.legisrn.gov.ar/

https://www.viedma.gov.ar/wp-content/documentos/carta organica.pdf

http://digesto.tcuentaslp.gob.ar/

http://www.noticiasnet.com.ar/

http//www.rionegro.gov.ar/

http://appnoticias.com.ar/app/mas-de-350-personas-recibieron-los-certificados-de-los-

talleres-emprender-y-quiero-un-oficio/

https://bloquejsrn.com.ar/portal/2016/mas-de-1000-vecinos-de-viedma-y-san-javier-se-

formaron-en-oficios-a-traves-del-programa-emprender/

https://www.youtube.com/watch?v=y5HJ8IA- 4s&ab channel=PrensaR%C3%ADoNegro

https://www.youtube.com/watch?v=47COB360BpY &ab channel=Canal10R%C3%ADoNeq

ro

https://www.youtube.com/watch?v=KKtkOmO2Jyo&ab channel=PrensaR%C3%ADoNeqgro

https://www.youtube.com/watch?v=M4tEt 8Vh8k&ab channel=PrensaR%C3%ADoNeqro

80


https://viedma.gov.ar/ciudad/juntas-vecinales/
https://desarrollosocial.rionegro.gov.ar/
https://web.legisrn.gov.ar/
http://digesto.tcuentaslp.gob.ar/
http://www.noticiasnet.com.ar/
http://appnoticias.com.ar/app/mas-de-350-personas-recibieron-los-certificados-de-los-talleres-emprender-y-quiero-un-oficio/
http://appnoticias.com.ar/app/mas-de-350-personas-recibieron-los-certificados-de-los-talleres-emprender-y-quiero-un-oficio/
https://www.youtube.com/watch?v=47COB36OBpY&ab_channel=Canal10R%C3%ADoNegro
https://www.youtube.com/watch?v=47COB36OBpY&ab_channel=Canal10R%C3%ADoNegro
https://www.youtube.com/watch?v=KKtkOmO2Jyo&ab_channel=PrensaR%C3%ADoNegro
https://www.youtube.com/watch?v=M4tEt_8Vb8k&ab_channel=PrensaR%C3%ADoNegro

ANEXO N°1: LISTADO DE JUNTAS VECINALES

ANEXOS

Junta Vecinal Direccion crograma
Emprender
1 Barrio Zatti Liniers 145 NO
2 Barrio San Roque NO NO
3 Barrio Sargento Cabral Descalzi 785 SI
4 Barrio Santa Clara Santa Cruz 251 NO
5 Barrio San Martin Remedio de Escalada 687 Sl
6 Barrlo Parque Giachino y Las Madreselva Si
Independencia
7 Barrio Mitre Mitre 843 NO
8 Barrio Mi Bandera Calle 20y 25 NO
9 Barrio Manuel Belgrano Almirante Brow 650 NO
10 Barrio Luis Piedra Buena NO NO
11 Barrio Los Fresnos Rio Villegas 1774 SI
12 Barrio Lavalle Calle 13y 18 NO
13 Barrio Las Flores Las Rosas y Los Jazmines SI
14 Barrio José Maria Guido Avenida Leloir y Arostegui SI
15 Barrio Jardin Il NO NO
16 Barrio Jardin | Del Cohiue esg. Del Guayacan SI
17 Barrio Inalauquen Inayacal 320 SI
18 | Barrio Gobernador Castello | Maquinchao 251, Esc N° 355 NO
19 Barrio Fatima Guemes y Alberdi SI
20 Barrio Don Bosco sin sede NO
21 Barrio Costanera NO NO
22 Barrio Centro NO NO
23 Barrio Ceferino Meéxico 585 Sl
24 Barrio Almirante Brown NO NO
25 B° América México e/Belgrano y colon NO
26 | Barrio 14 de Marzo (Amel) Contin 473 NO
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ANEXO N° 2: LISTADO DE ENTREVISTAS

Ministerio de Desarrollo Humano y Asistencia Solidaria (Ex Ministerio de Desarrollo): Norma

Beatriz Gomez. “Directora de Emergencia Social y Capacitacion”.

Municipalidad de Viedma:

Eugenia Moran Montoya “Subsecretaria de Juntas Vecinales™.

Juntas Vecinales

Cérdoba, Lorenzo “Presidente Junta Vecinal del Barrio Fatima”
Carlos Arnaldo “Presidente Junta Vecinal del Barrio Ceferino”.

Sergio Testore “Presidente Junta Vecinal del Barrio Jos¢ Maria Guido”
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ANEXO N° 3: GUIA DE ENTREVISTAS

Entrevista Funcionario a cargo del PCE

FECHA DE ENTREVISTA:

ACTOR:
NOMBRE:
Temas
1- Proposito del Programa.
2- Capacitadores, seleccion.
3- Presentacion de los proyectos.
4- Intercambio institucional.
5- Control y monitoreo de la implementacion del PCE
6- Destinatarios.
7- Sobre la generacion de trabajo formal.
8- Evaluacion.
9- Continuidad de las capacitaciones en el marco del PCE.

10- Reformulacion del PCE.

Entrevista Funcionario Municipalidad Viedma

CARGO:

AREA:

DEPARTAMENTO:

1)- ¢Hace cuanto tiempo que asumié como funcionario/a en este cargo?

2) ¢Qué conocimiento tiene respecto del Programa de Capacitacion EMPRENDER?
3) ¢ Ustedes trabajan en conjunto con la Provincia (MDS) para llevar a cabo los Talleres

de Oficios?
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4) En cuanto a cantidad de talleres ;Como se determinan los mismos, segln
presupuesto, cantidad de beneficiarios, etc?

5) ¢Como es la interacciéon con el MDS? ;Se establecen reuniones mensuales,
trimestrales o anuales para ello?

6) Los talleres ¢son solicitados segin demanda barrial o municipal? ;O queé otro criterio
utilizan?

7) ¢Donde se implementan los talleres?

8) ¢Cual es el estdndar de duracion de los talleres?

9) ¢ Qué criterios utilizan para seleccionarlos?

10) ¢Solicitan informes (mensual- trimestral- anual) sobre el detalle de las
capacitaciones brindadas?

11) ¢Hay algun requisito o condicionamiento del ciudadano para acceder al beneficio
del taller?

12) ¢Consideran que los talleres brindados desde MDS a Municipio, es suficiente para
cubrir la demanda social que tienen?

13) ¢Qué tipos de procedimientos son necesarios para dar de alta e incorporarse al
taller?

14) Nos podrian describir un mapa estructural del procedimiento administrativo.

15) Los talleristas ¢Son seleccionados por ustedes o los designa MDS?

16) Como responsables a cargo, ¢Realizan algin control sobre los talleres brindados,
sea para mantenerlos en vigencia o al finalizar su dictado?

17) ¢Realizan algun control mas personalizado para determinar si los beneficiarios que
accedieron al taller se han incorporado al mercado laboral?

18) Tomando en cuenta su experiencia ¢ Cuales serian las falencias o puntos a mejorar

del Programa?
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Entrevista Presidente Junta Vecinal,

Obijetivo de la entrevista: recabar informacion para el desarrollo de la Tesis de grado.

Es necesario aclarar que la informacidn que sera de caracter confidencial y anonima.

FECHA DE ENTREVISTA:
JUNTA VECINAL:
TALLERES LLEVADOS A CABO:
1-Desde qué afio preside dicha Junta Vecinal/ ONGs.
2-;Como accedieron a la incorporacion dentro del programa de capacitacion
emprender?
Ustedes se acercan a Desarrollo Social.
Desarrollo Social se acerco a la institucion.
Son programas municipales, bajo la érbita de la provincia.
3-¢,Deben cumplir algun tipo de requisito para incorporarse al programa, ustedes como
junta vecinal /ONGs?
4- ;Conoce los lineamientos basicos del Programa Capacitaciobn Emprender?
5- ¢Hace cuanto tiempo se llevan a cabo actividades bajo la 6rbita de dicho Programa?
6- ¢Cudles son los criterios al momento de elevar la peticién de dictado de talleres al
Ministerio de Desarrollo? ¢Con qué frecuencia?
7- ¢Quién realiza la seleccion de los capacitadores?, ;Coémo es el procedimiento que
deben llevar a cabo?
8- Esta seleccidn, ¢Esta determinada por el programa, o la plantea el Ministerio de
Desarrollo Social?

9- Existen registros de las capacitaciones brindadas desde el afio 2012 al 2016.
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10- ¢ Como responsable a cargo de la Junta Vecinal/ ONGs, realiza algun control sobre
los talleres brindados? ¢Estos deben cumplir algun tipo de requisito para mantenerse en
vigencia (activos)?

11- De acuerdo a su experiencia ¢Qué falencias presenta el mencionado programa en
cuanto a su implementacion?

12- A su criterio ;cuales son los inconvenientes mas frecuentes durante la
implementacion del mencionado programa?

13-¢;Como responsable a cargo tiene algin seguimiento sobre lo que hicieron los
beneficiarios una vez finalizado el taller? ;Se incorporaron al mercado laboral, mediante qué

sistema, cooperativa, emprendimientos familiares, etc.?
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ANEXO N°4: ILUSTRACIONES
ILUSTRACION ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

ACTIVIDADES ECONOMICAS REGIONES: [ Limite departamental
‘ ol o E"m Catlantica — Ferrocarril
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[T Martes 26 de Abril del 2016 - 19:42 ‘% General

Viedma: jovenes de la Fundacion FUTAPS se capacitaron
en talleres del programa Emprender
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@ bloguejsrn.com.ar/portal/2016/mas-de-1000-vecinos-de-viedma-y-san-javier-se-formaron-en-oficios-a-traves-del-progra

G Google M Gmail @ YouTube @ NoticiasNet-Infor.. @ Facebook -Entraro.. @ Microsoft Word - 1... [ Besol - Pr

Mas de 1000 vecinos de Viedma y San Javier se formaron en oficios a través I
del programa EMPRENDER

7/11/2016 |y § (€
El gobernador de Rio Negro, Alberto Weretilneck encabezo este
sabado el cierre de los talleres de capacitacion del Programa
EMPRENDER.

Se trata de 143 talleres destinados mas de 1000 vecinos de Viedma
y San Javier por los que el Gobierno provincial invirtié mas
$3.400.000, destinados al pago de los capacitadores.
Acompaiiaron el vicegobernador, Pedro Pesatti; el ministro de
Desarrollo Social, Fabidn Galli; el secretario General de la
Gobernacion, Matias Rulli; y el secretario de Gobierno municipal,
Pedro Sanchez, en representacion del intendente José Luis Foulkes
Ademas participaron la directora de Emergencia Social y Capacitacion del Ministerio de Desarrollo Social, Norma
Beatriz Gomez; los legisladores Facundo Lopez, Graciela Valdebenito y Rodolfo Cufré; demés autoridades
provinciales, municipales, capacitadores y vecinos .

O WWW.DIARIOSPATAGONICOS.COM.AR

INTERES GENERAL 'ARA HACER POLITICA&OPINION NACION, S Informacién de Servicio -

Destacaron capacitacién en oficios en

. BUSCAR EN EL SITI
Viedma

Buscar

El secretario General de la Gobernacion, Matias Rulli, destacé los alcances del programa

de capacitacion que se establecié este martes en Viedma entre el Ministerio de Desarrollo
Social, a través de su titular, Fabian Galli, y las diferentes juntas vecinales, otras
organizaciones de la Capital provincial y el Municipio

El programa Emprender tiene como objetivo el fortalecimiento de las capacidades

productivas y de autogestion, habilidades y destrezas de las personas para un mejor
posicionamiento en el mercado laboral

B Rulli destaco en este sentido “la planificacién realizada por el Ministro Galli para lograr y

Mas de 350 personas recibieron los certificados de los talleres
“Emprender” y “Quiero un Oficio”
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ANEXO N° 5: FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS PCE

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS

La mera presensacion del preserte frsmlaric ne significn In awerizacion para imiciar of
provecss de capacitacion
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5.- MODULOS DE CAPACITACION (conjunto de competencias especificas,
badsicas y transversales a desarrollar)

Modula I
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ANEXO N° 6: NORMATIVAS Y DOCUMENTOS
CONSULTADOS

LA CONVENCION CONSTITUYENTE MUNICIPAL
REVISION Y ACTUALIZACION

CARTA ORGANICA MUNICIPAL IDAD DE VIEDMA
SANCIONA

PREAMBULO
PRIMERA PARTE DEL MUNICIPIO
SEGUNDA PARTE DE LA ORGANIZACION DEL ESTADO MUNICIPAL
TERCERA PARTE DEL REGIMEN ECONOMICO
CUARTA PARTE DE LA PARTICIPACION POPULAR
QUINTA PARTE DE LAS JUNTAS VECINALES

SEXTA PARTE DE LA REFORMA DE LA CARTA ORGANICA

PRIMERA PARTE DEL MUNICIPIO
TITULO I - PRINCIPIOS GENERALES
CAPITULO V - POLITICAS MUNICIPALES

ARTICULO 32: Planificacién.

La planificacién municipal se inspira en el Derecho a la Ciudad y establecera
los mecanismos necesarios para asegurar a todos los habitantes una mejor
calidad de vida y promover su desarrollo sostenible, respetando la idiosincrasia
y el patrimonio histérico y cultural de Viedma. Deberé ser integral a nivel local
y regional y en su formulacién, andlisis y revisién contaré con la participacion
de los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.
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ARTICULO 33: Desarrollo local sostenible

El Municipio impulsara el desarrollo socio-econémico sostenible de su zona de
influencia con énfasis en el aprovechamiento y proteccién integral de sus
recursos naturales, con acento en el rio Negro, el litoral maritimo, el Valle
Inferior y zona de influencia, a través de las siguientes acciones:

a) Promocion y desarrollo de politicas integrales.

Promoverd y estimulard toda actividad socio-econémica que privilegie las
formas asociativas, solidarias, comunitarias, inclusivas y/o autogestionarias.
b) Inclusién social y productiva
Incentivara aquellas actividades que involucren aportes efectivos para la
generacion de empleo, nuevas fuentes productivas, que mejoren la calidad de
vida de los habitantes y orientadas a la integracion sectorial y/o geografica, de
actividades socio-econémicas estrechamente vinculadas con la posibilidad de
llevar a cabo una accién conjunta en biisqueda de una eficiencia colectiva. c)
Promocién y radicacion industrial
Estimulard activamente la radicacion de empresas y/o iniciativas
socioecondmicas, aspirando al pleno empleo de los habitantes, protegiendo la
produccién local y regional y facilitando el acceso al consumo comunitario.
Promoverd la capacitacion permanente de los involucrados en todos los
procesos socio-productivos. d) Defensa de la empresa local
Promovera la iniciativa privada que conlleve la capacitaciéon técnica y de
gestion en ingenieria de negocios y nuevas formas de eslabonamiento
econdmico y que ayude a movilizar la capacidad de iniciativa local.
Promoverd la nano, micro, pequefia y mediana empresa que fortalezca el
desarrollo local integrado.

e) Apoyo y fomento de la actividad cientifica, tecnoldgica y de energias
renovables.

Fomentara ejes prioritarios orientados a proyectos de formacion, capacitacion,
educacion, produccion y trabajo.

f) Promocién, fomento y apoyo a la economia social y la produccion
artesanal

Promoverd la justa incorporacion al aparato socio-productivo de la capacidad
realizadora de los actores sociales y econémicos.

Promoveréd y protegera a las entidades cuya organizacion y gestién se basen en
la ayuda mutua, el control democrético, igualitario, equitativo y solidario de
sus miembros.

El fomento y promociéon de la economia social se reflejard por medio de
ordenanzas que den un tratamiento tributario acorde a su naturaleza. g) Acceso
al crédito. Incentivos fiscales y financieros

Promovera la capacidad local de ahorro orientdndola a la inversion
socioproductiva. Promovera redes de negocios comunitarios. Propiciard la
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creacion de fondos locales de inversion socio - productiva y de servicios de
apoyo no-financiero.

h) Cooperacién y complementariedad.

Promoverd la integracién regional, modulara relaciones de colaboracion de las
politicas, planes y programas priorizando lo asociativo como manera gestiva
para la configuraciéon de un desarrollo local sostenible.

ARTIULO 34: Cooperacion Internacional
ARTICULO 35: Universidades
ARTICULO 36: Educacion.

ARTICULO 37: Cultura

ARTICULO 38: Promocion de la salud.
ARTICULO 39: Cultura fisica y deporte social
ARTICULO 40: Ambiente.
ARTICULO 41: Defensa del rio Negro.
ARTICULO 42: Salvaguarda ambiental.
ARTICULO 43: Turismo.
ARTICULO 44: Servicios publicos.
ARTICULO 45: Acceso a la tierra.

QUINTA PARTE
DE LAS JUNTAS VECINALES TITULO Y CAPITULO UNICO -
FUNCIONES, COMPETENCIA, PRESUPUESTO Y PARTICIPACION

ARTICULO 135: Juntas Vecinales. El Municipio promovera la creacién de las
Juntas Vecinales y apoyara su funcionamiento. Estas se integraran con el
objetivo fundamental de lograr el desarrollo de la comunidad vecinal. Se les
garantiza el cardcter de electivas por el sistema de voto universal y secreto y
representacion proporcional, asegurando ademads la rendicion de sus cuentas y
la publicidad de sus actos. No habra mas de una junta vecinal por barrio.
ARTICULO 136: Competencia. Compete a las Juntas Vecinales:

1) Difundir los valores de la libertad, la democracia y los derechos humanos.

2) Colaborar con la autoridad municipal en el logro y concrecién de todo
objetivo de interés publico.

3) Desarrollar las actividades propias de la comunidad vecinal y aquéllas que le
delegare el Municipio.

4) Administrar sus bienes y recursos.

5) Peticionar ante las autoridades municipales sobre cuestiones de interés local
que hagan a la prestacién de servicios.

6) Fomentar toda forma de actividad cultural y recreativa para su vecindario.
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7) Proyectar las acciones que considere necesarias para el vecindario y
contribuir a toda planificaciéon que desde el Municipio se efecttie con caracter
local.

8) Expresarse publicamente en nombre del vecindario sobre temas
trascendentes de la vida municipal, provincial o nacional.

9) Ejercer la supervision de toda obra o actividad que se desarrolle en su
jurisdicciéon pudiendo ser también, a propuesta de la autoridad municipal,
administradora y contralora de la misma.

10) Participar en las reuniones del Concejo Deliberante y de sus comisiones
permanentes con voz, pero sin voto, cuando se consideren temas relativos a su
barrio o que incumban directamente a su funcionamiento.

11) Dictar su propio reglamento interno.

ARTICULO 137: Capacidad. Las Juntas Vecinales son personas juridicas de
derecho publico, con plena capacidad para desarrollar sus actividades y
administrar sus bienes, en cumplimiento de las funciones que les asigna esta
Carta Organica.

ARTICULO 138: Aporte financiero. El Municipio asistira financieramente a las
Juntas Vecinales. Las transferencias que se les destinen se fijaran anualmente en
el presupuesto y se distribuiran equitativamente entre ellas, teniendo en cuenta
su namero de electores, su infraestructura de servicios y la contribucién de sus
vecinos a la recaudacion tributaria, segiin el indice aprobado por ordenanza.
Las asignaciones responderan en cada caso a la ejecucion de acciones previstas
en la planificacién municipal, al cumplimiento de sus fines y a los programas o
proyectos presentados por la Junta Vecinal respectiva, coordinados y
supervisados por el Poder Ejecutivo. Los recursos provenientes de dichas
transferencias no podran ser utilizados en gastos burocraticos, ni de personal,
haciendo responsables a quienes los autoricen y provocando la automatica
caducidad de sus mandatos.

ARTICULO 139: Participacién en la elaboracion del presupuesto participativo.
Las Juntas Vecinales tienen la facultad de participar en la elaboraciéon del
presupuesto que asigne obras en sus jurisdicciones, segiin lo previsto en la
planificacién municipal, con el fin de establecer la correspondiente prioridad en
la ejecucion de las futuras acciones.
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Viedma, 21 de Abril del 2005 MINISTERIO
DE COORDINACION
Direccién de Boletin Oficial
Tel. (02920) 422862 - 423512 Fax
1.305.136 02920-430404 Laprida 212

N 0 42 9 9 Precio Ejemplar del dia: $ 1,50 PUBLICACION BISEMANAL - 8500 Viedma
ANO XLVI EDICION DE 44 PAGINAS

SECCION ADMINISTRATIVA

DECRETO N° 289

Registro Nacional de la Propiedad Intelectual N2

Viedma, 04 de abril de 2005.-
Visto, el expediente N° 65206-DGPS-04, del registro del Ministerio de la
Familia, y;

CONSIDERANDO:

Que mediante el mismo se tramita la creacion del Programa Provincial de Capacitacion Laboral
“Emprender”, dependiente de la Direccion General de Promocion Social;

Que en la o6rbita de la Direccion General de Promocion Social se ejecuta el Fondo Solidario de
Asistencia a Desocupados (Ley N° 3239), el que financia proyectos productivos que requieren en la
actualidad de asistencia técnica y formacion para la optimizacién de gestion;

Que el Ministerio de la Familia ha adherido al Programa Nacional de Desarrollo Local y Economia
Social Manos a la Obra siendo necesario efectuar acompafiamiento y capacitacion a los proyectos que
se financien en el marco de dicho Programa;

Que el nuevo contexto social se caracteriza por un incremento de la precarizacion laboral
registrandose un marcado crecimiento de la desocupacion;

Que esta nueva cuestion social repercute en nuestra provincia mostrando sefiales de deterioro en el
mercado laboral regional;

Que el Programa Emprender, presenta como lineas de accién la formacidn para el trabajo y oficios,
formacidn en actividades productivas alternativas y fortalecimiento de emprendimientos productivos,
apoyo en la comercializacién de los productos y formacion para la optimizacion de la gestion de
emprendimientos productivos;

Que donde las lineas programaticas que se prevén estan dirigidas fundamentalmente para aquellos
emprendedores encuadrados en el programa Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados y Manos a
la Obra;

Que es necesario articular dichas politicas para una atencion integral de la problematica abonando en
concepto de capacitacion el equivalente a horas catedra, el dictado de cursos de docentes o idoneos;

Que han tomado intervencion los Organismos de Control, Asesoria Legal y Fiscalia de Estado
mediante Vista N° 95607;

Que el presente Decreto se dicta en uso de las facultades previstas en el articulo 181° inc. 1) de la
Constitucion Provincial; Por ello:

El Gobernador de la Provincia de Rio NegroDECRE T A:
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Avrticulo 1°.- Créase el Programa Provincial de Capacitacion Laboral “Emprender” en el ambito de la
Direccién General de Promocion Social dependiente del Ministerio de la Familia, que como anexo
forma parte
Integrante del presente.-

Articulo 2°.- El presente Decreto sera refrendado por el Sefior Ministro de Familia.-

Avrticulo 3°.- Registrese, comuniquese, publiquese, tdmese razén, dése al Boletin Oficial y archivese.

SAIZ.- A. D. Pega.-

ANEXO
Programa de Capacitacion “Emprender”.
I) PRESENTACION

“Durante buena parte de la década del 90, la Argentina ha sido escenario de un proceso de reforma
estructural y consecuente asentamiento de la desigualdad en la distribucién de la riqueza, signado por
el progresivo deterioro de las capacidades del Estado en materia econdmica”.*1

En los dltimos veinticinco afios, la desigualdad del ingreso y un consecuente incremento de la
exclusion social, fue la tendencia. Durante mas de cincuenta afios, las instituciones estatales
desempefiaron el rol de asignado de recursos. Con la convertibilidad, la desregulacion y las
privatizaciones este rol se ve modificado.

Historicamente la proteccion social estuvo ligada casi exclusivamente al empleo, la condicién de
ocupado formal proveia de seguridad social al trabajador y su familia, a través de distintos mecanismos
de proteccion. Para aquellas personas que no podian asegurarse proteccion sobre la base del trabajo y /
0 propiedad, la asistencia social proveia de subsidios y atencion a distintos grupos vulnerables tales
como personas con discapacidad, nifios en dificultades, familias y mayores de edad carentes de recursos.

En los primeros afios de la década de 1990, cuando se pusieron en marcha las reformas estructurales
que dieron lugar a una profunda transformacién de la economia, el desempleo crecid aceleradamente
hasta alcanzar niveles sin precedentes, adquiriendo un caracter masivo y crénico, registrandose ademas
un aumento de la precariedad laboral. La desocupacién, que en el pasado se circunscribia a los puestos
de baja calificacion y con periodos de corta duracién, se extendié a un conjunto mas amplio de
calificaciones, al tiempo que se prolong6 la duracion media del tiempo de desempleo. Asimismo, crecio
fuertemente el empleo precario- definido por la falta de aportes jubilatorios- que préacticamente duplico
su proporcion entre las ocupaciones asalariadas (de 22 % a 39 %) entre la primera parte de los afios
setenta y fines de los afios noventa. En este fenémeno confluyeron diversas causas: desde el impacto
del alto nivel de desempleo sobre las condiciones en que la oferta estd dispuesta a ocuparse, hasta las
reformas del derecho individual del trabajo, que estimularon nuevas formas de contratacion por tiempo
determinado, algunas las cuales eximian a los empleadores de toda o parte de las obligaciones
previsionales y otras relaciones laborales autorizadas como el periodo de prueba y el contrato de
formacién y aprendizaje que fueran utilizadas masivamente por parte de los empleadores,
convirtiéndose estas modalidades de empleo en un factor retro-alimentador del empleo precario.

Las variables més importantes de este cambio en el sistema econémico lo constituyen la introduccion
de tecnologia que trajo aparejado el “ahorro”de mano de obra en algunos sectores productivos, la
reorganizacion de los procesos productivos y la supresion de empresas.

“La desocupacién no sélo significa la pérdida del derecho al acceso al sistema de proteccién social,
sino también una pérdida del sentido de realizacion personal del trabajador acarreando efectos en las
relaciones sociales, en la dindmica familiar”.

La exclusion se constituye asi en una pérdida cualitativa de ciudadania, que puede llegar hasta la
disminucion en el ejercicio de los derechos sociales.

En el marco de la situacién antes descripta, las politicas sociales en el modelo neoliberal de los
noventa cumplieron un rol asistencial y compensatorio. La implementacion de politicas de ajuste y
reforma estructural trae como consecuencia inequidades por lo que es necesario implementar una
politica social compensatoria, muestra de ello lo es el conjunto de programas focalizados que se
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ejecutaron en distintos momentos de la década del noventa, los que se definieron como “programas de
emergencia”. Se produce un importante cambio en materia de politicas sociales, transformando el viejo
modelo de intervencion estatal universalista en un nuevo modelo asistencial y focalizado.

En lo que respecta a la Provincia de Rio Negro, el Estado sufri6 profundas mutaciones en su tamafio
y funciones durante el periodo 83-95. Durante este lapso se pueden diferenciar dos etapas bien definidas.
Una, la que abarca el periodo 1983-1990 y otra que se extiende entre los afios 1990-1995. La primera
se caracterizd por una fuerte expansién de la obra publica y la constitucién de algunas empresas
estatales. La segunda etapa, se caracterizo6 por la necesidad de asumir funciones que dejo vacias el retiro
del Estado Nacional. Fue asi como se constituyeron numerosas empresas publicas provinciales.

A partir de los cambios macroecondmicos (privatizacion, desregulacion, descentralizacion,
focalizacion) a nivel nacional y los efectos de la crisis financiera de 1995, se inicia en la Provincia de
Rio Negro un nuevo proceso que repercute en las politicas de Estado.

En lo que respecta a la politica social se adoptaron nuevos paradigmas que implico reestructuraciones
en el sistema de servicios sociales provinciales. El nuevo contexto social nacional hizo impacto en
nuestra provincia, tal es asi que se registrd una creciente desocupacion, precarizacién de las formas de
trabajo, tal como sucedio en el resto del pais.

La evolucion del mercado laboral zonal, muestra sefiales de deterioro. Los tipos de desocupacion
registran un cambio, se pasa de un desempleo ciclico, estacional propio de la actividad fruticola,
principal motor de la actividad econémica de la provincia, junto al turismo, a otro de tipo estructural.
Una de las consecuencias laborales de la globalizacion es la pérdida de mano de obra calificada, es decir
mayor precariedad.

I1) FUNDAMENTACION

La Direccion de Desarrollo Socio- Productivo dependiente de la Direccion General de Promocion
Social del Ministerio de la Familia, ejecuta desde el afio 1998 el Programa “Fondo Solidario de
Asistencia a Desocupados”. Los diferentes monitoreos, a través de entrevistas y visitas en terreno a los
emprendedores cuyos emprendimientos fueron financiados por este Ministerio, han demostrado que es
necesario reforzar aspectos del Programa relacionados con la capacitacién previa de los futuros
emprendedores, la asistencia técnica permanente antes, durante y post ejecucion como asi también la
capacitacion tendiente a optimizar la gestion de los emprendimientos. Durante el afio 2004 se han
apoyado a 79 (setenta y nueve) emprendimientos, los que seran monitoreados proximamente siendo
posible determinar las necesidades de intervencion a través del Programa Emprender.

Asimismo, en la 6rbita de la misma Direccion se implementara el Programa “Agencia Solidaria de
micro-créditos Rionegrino”, cuyos fondos tienen como destino el financiamiento de micro-
emprendimientos aunque con una modalidad distinta. A los micro- créditos del programa podran
acceder aquellas personas que estén bajo la linea de pobreza con un ingreso estable pero que no tienen
la posibilidad de acceder al sistema bancario por carecer de garantias.

El Ministerio de Familia ha adherido por Convenio al Programa Nacional de Desarrollo Local y
Economia Social “Manos a la Obra” a través del cual se podran financiar proyectos productivos y de
Servicios.

Por todo lo expuesto anteriormente, surge la necesidad de disefiar e implementar politicas sociales
destinadas a optimizar la inversioén que el Estado efectla en este tipo de proyectos. No obstante, el
Programa Emprender tiene objetivos mas amplios orientados a desarrollar y fortalecer las capacidades
de las personas para un mejor posicionamiento en el mercado laboral y productivo, coordinando
acciones con los Municipios, ONGs, etc.

ny OBJETIVO GENERAL
“Fortalecer las capacidades, habilidades y destrezas, para un mejor posicionamiento en el mercado
laboral y productivo, de aquellos trabajadores que han sufrido un proceso de precarizacion de su
capacidad laboral”.
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Iv) ALCANCE DEL PROGRAMA
Emprender es un programa que esta destinado a brindar Capacitacion, para aquella franja de
poblacién que ha sufrido el proceso de precarizacion laboral y que por su baja calificacidn se encuentra
en una posicién desfavorable en el mercado laboral o bien su calificacion no es la adecuada para su
habitat; por otro lado, se prevén lineas programaticas prioritariamente para aquellos emprendedores
encuadrados en el Programa Manos a la Obra , Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados y Agencia
Solidaria de micro-créditos Rionegrino.

El programa se estructura en 4 (cuatro) lineas de accion:
1- Formacion para el trabajo y oficios
2- Formacion en actividades productivas alternativas

3- Acompafiamiento y fortalecimiento de emprendimientos productivos y apoyo en la
comercializacion de los productos.

4- Formacion para la optimizacion de la gestion de emprendimientos productivos.

IV) ESTRATEGIAS GENERALES DE IMPLEMENTACION

El presente Programa se ejecutara en la érbita del Ministerio de la Familia, a través de la Direccion
General de Promocion Social. Contard con un Coordinador Provincial y un Equipo Técnico dependiente
del Ministerio. Asimismo se implementara un Registro Unico de Capacitadores. A los capacitadores
seleccionados se les abonara sus servicios en concepto de horas catedra.

Previamente a la implementacion del Programa se trabajara articuladamente con la Direccion de
Desarrollo Socio- Productivo para:

- orientar el desarrollo del monitoreo que efectuara la misma de los proyectos financiados durante
el afio 2004 y los que se financien a partir de la fecha , disefiando en forma conjunta los
instrumentos técnicos dé recoleccion de datos, insumos indefectiblemente necesarios para orientar
la ejecucién del presente Programa.

- orientar a los Municipios y Organismos de Desarrollo en los criterios para el aval de proyectos,
priorizando aquellos que se enmarquen en la politica de desarrollo local a fin de evitar la
saturacion de determinadas actividades.

- reformular los instructivos del Programa del Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados y
disefiar los instrumentos técnicos del Programa Agencia Solidaria de Micro- créditos Rionegrino,
para que los mismos permitan detectar desde el momento de formulacion de los proyectos las
necesidades de capacitacion.

La implementacion del presente Programa se llevard a cabo mediante la coordinacién con los
Municipios, Consejos Consultivos Locales, Camara de Productores y Organizaciones de la Sociedad
Civil. Asimismo a nivel provincial surge la necesidad de coordinar acciones con otras Areas del
Gobierno.

V) LINEAS PROGRAMATICAS

1-Formacién para el trabajo y oficios

La nueva coyuntura exige desde los sectores publicos y privados, de mayores esfuerzos a fin de
mejorar las capacidades y conocimientos para que las personas desempleadas o en situacion de
precariedad, se adapten a las nuevas condiciones del mercado laboral.

Para ello, es necesario brindar capacitacion y apoyo laboral a través de métodos de ensefianza —
aprendizaje no formal para un desempefio eficiente en el mercado de trabajo. Esta eficiencia tiene que
ver con una capacitacion laboral y también con las llamadas calificaciones sociales, es decir la
capacidad de trabajar en grupo, de gestionar, de adaptarse a diversos entornos y circunstancias, todas
ellas muy necesarias en un mercado cambiante.
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Esta linea de accion pretende: por un lado, dotar a la poblacion objetivo de los instrumentos
requeridos por los emprendedores involucrados en las otras lineas de accidn del Programa y que son los
posibles captadores de esa mano de obra calificada; y por el otro, en aquellos oficios requeridos y que
no estan siendo absorbidos por otros Programas en ejecucion.

Obijetivos Especificos

- Brindar herramientas para promover la integracion social posibilitando la insercion de los
ciudadanos en el mercado laboral.

- Favorecer el desarrollo de capacidades productivas.

- Generar en los destinatarios del programa la capacidad de autogestion. Poblacion Objetivo

Personas de ambos sexos, en situacion de pobreza, con baja calificacion laboral.

2- Formacion en actividades productivas alternativas.

En estos Ultimos afios se han dado cambios muy particulares; por ejemplo, exigencias de mercados
del Primer Mundo que cada vez son mas estrictos, imposibles de satisfacer por los pequefios productores
dedicados a actividades econdmicas tradicionales, por contar con elementos técnico- mecanicos
obsoletos. A esto se suman factores climaticos adversos e inversiones en reconversion irrealizables, por
no tener autofinanciamiento. En consecuencia las actividades econdmicas alternativas han tomado
protagonismo por presentar los siguientes beneficios:

Existe mercado internacional para la comercializacion de estos productos, fundamentalmente si son
ecoldgicos u organicos, minimizando el riesgo sanitario y garantizando la calidad;

Menor nivel de inversién para el inicio de microempresas, dado que se hace necesario la asociatividad
para abastecer el volumen requerido por el Mercado Internacional;

Con un adecuado gerenciamiento, estos micro-emprendimientos generan ingresos genuinos y dignos
para el grupo familiar, siendo a su vez potenciales generadores de empleo.

Por lo expuesto anteriormente, es gque se ha incluido esta linea programatica. Poblacién Objetivo

Personas de ambos sexos, en situacion de pobreza y con baja calificacion laboral.

Obijetivos Especificos
- Favorecer el desarrollo local a través de la incorporacion de conocimientos especificos en nuevas
alternativas productivas.
- Promover a través de la capacitacion la puesta en marcha de microemprendimientos alternativos
gue permitan mayores ingresos familiares y la generacion de empleo.
- Propender a la asociatividad con el objeto de reducir costos e incrementar volimenes para facilitar
la comercializacion.

3- Acompafiamiento y fortalecimiento de emprendimientos productivos y apoyo en la
comercializacion de los productos.

La presente linea de accién apunta a los emprendimientos financiados a la fecha por el Fondo
Solidario de Asistencia a Desocupados y aquellos proyectos a financiarse por el mismo Fondo, por la
Agencia Solidaria de micro-créditos rionegrino y Programa Nacional Manos a la Obra. Dicho
acompafiamiento esta previsto para antes y durante la ejecucion.

Objetivos Especificos
- Asistir técnicamente a pequefias unidades econdmicas productivas individuales y colectivas.
- Fortalecer espacios de articulacién para los proyectos productivos locales.
- Lograr acuerdos articulados con los Organismos gubernamentales Organizaciones de la Sociedad
Civil. Involucradas en la tematica para llevar cabo un trabajo integrado.

Poblacion objetivo

Emprendedores encuadrados en los Programas, Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados,
Manos a la Obra y Agencia Solidaria de Micro créditos Rionegrino.

Para ejecutar esta linea de accion ademas de la asistencia técnica que se pueda brindar desde el
programa, se considerara la posibilidad de incorporar la figura de un “ tutor”, entendiéndose por tal al
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productor que esta en el rubro y que requiere volumen de produccidn para mantener el mercado nacional
e internacional.

El acompafiamiento a los productores esta contemplado en talleres de igual o similar produccién para
compartir experiencias y una constante auto- evaluacion que les permitira ir mejorando, enriqueciendo
o reafirmando sus microemprendimientos.

4- Formacion para la optimizacion de la gestion de emprendimientos productivos.

La estructura social argentina cambié mucho en los Gltimos tiempos. Muchas personas, que fueron
siempre empleadas, hicieron retiro voluntario de sus tareas por reorganizacion de las entidades en las
cuales trabajaban.

A cambio de ello, recibieron indemnizaciones que les permitieron comenzar con emprendimientos
pequefios: los micro-emprendimientos.

En otros casos, gente que ha perdido su fuente de trabajo por cierre de empresas, se ha volcado hacia
los micro-emprendimientos de tipo artesanal.

Para fomentar este tipo de emprendimientos se han establecido lineas de créditos a tasas muy
reducidas, subsidios y sistemas de asesoramiento gratuito para los emprendedores.

Nuestra provincia creada por ley el Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados, que financia
proyectos socio- productivos para personas desocupadas pero no contempla la capacitacion previa y
posterior al financiamiento que garantice el desarrollo y ejecucion de los proyectos.

Es por ello que se ha pensado esta linea de accién como una herramienta fundamental para la
sustentabilidad econémica de los mismos.

Poblacion Objetivo

Emprendedores encuadrados en los Programas Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados,
Agencia Solidaria de Micro-créditos Rionegrino y Manos a la Obra.

Obijetivos Especificos
- Brindar a los emprendedores herramientas técnicas para la sustentabilidad econémica de los
proyectos.
- Proveer de contenidos basicos relacionados con los procesos de: planeamiento, gestion y control
de empresas, presupuesto, contexto econémico de las empresas, comercializacion, marketing y
rentabilidad.

V1) SISTEMA DE EVALUACION Y MONITOREO

Durante el primer afio de ejecucién del programa, se prevé realizar dos encuentros regionales de
evaluacion y monitoreo.

1-  En la primer instancia, se convocara a participar a actores locales delas areas sociales y de la
produccion, pertenecientes al ambito publico (provincial y municipal).

2- En una segunda instancia, se convocara ademas, a las organizaciones privadas (camaras de
productores, empresarias, de comerciantes, etc.) y organizaciones de la comunidad que participan en la
gestion e implementacion de las acciones orientadas al desarrollo local socio-productivo; por otra parte
sera fundamental contar con la participacion real de los destinatarios de estas acciones.

Se confeccionaran dos documentos basicos como informes, uno referido a la primer actividad y
posteriormente otro referido a los resultados (uno de avance y un informe final). Como anexos se
adjuntaran los instrumentos utilizados y los recursos dispuestos para la realizacién de esta evaluacion.

La construccion de este modelo de evaluacion es flexible, por lo tanto susceptible a modificaciones
provenientes de los actores participantes en las distintas instancias de disefio e implementacion del
Programa.

Modalidad de implementacion:
La evaluacion se implementara a través de talleres; la duracion de los mismos variard segin las
actividades a desarrollar. Se utilizaran instrumentos dirigidos a conocer y evaluar los mecanismos de
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disefio ¢ implementacion de los distintos proyectos que compondran el Programa “Emprender” que se
implementen a nivel local.

El monitoreo se realizara a través de visitas de asistencia técnica donde se recolectara informacion
referida a la existencia y estado de sistemas de registro de prestaciones, la existencia y estado de sistemas
de registro de beneficiarios, se construiran indicadores para ir midiendo distintos niveles de avance y
éxito de los proyectos en ejecucion, permitiendo estos realizar reorientaciones donde sea necesario.

Para conocer el nivel y grado de satisfaccion del usuario, utilizaremos la técnica de grupo focal,
entrevistas en profundidad, para situar los procesos sociales donde interviene las acciones del sector
productivo, se contard con informacion social y econdémica de contexto, para ello utilizaremos fuentes
secundarias y construiremos fuentes primarias para contextualizar la informacion de anélisis.

En la primera instancia de evaluacion se sondeara la percepcion de los distintos actores intervinientes
en el proceso de ejecucion del programa y la pertinencia de las prestaciones.

Por parte de los beneficiarios, se avanzara en evaluar los mecanismos de ejecucion del programa.
Como fuente de informacidn principal se contara a los actores locales.

Asimismo, se trabajara en la construccion del mapa productivo provincial, tanto regional como local.
Por otro lado, se brindara asistencia técnica para la conformacion de equipos técnicos locales que
participen en los Consejos Consultivos Locales como espacios de gestion integral de la politica social
provincial.

Simultdneamente se brindara asistencia técnica (*) 1 para el disefio de las estrategias de accion y el
disefio de los proyectos a nivel local, orientados a lograr una mayor articulacion e integracion entre las
distintas actividades productivas del nivel local y regional. Esta actividad atravesara toda la evaluacion.

En las siguientes instancias de reunion /taller regionales de evaluacién y monitoreo, se incluira la
participacion de beneficiarios y organizaciones de la comunidad que participan en la gestion e
implementacion de proyectos productivos y de generacion de empleo, para conocer su opinién al
respecto y se evaluaran los avances y el grado de desarrollo de los procesos de organizacion comunitaria
que permitan la construccién de redes de contencion social orientadas a crear nuevos mecanismos de
inclusion social.

El resultado esperado de estas actividades es obtener una opinion critica colectiva fundamentada
sobre lo actuado en la problematica del trabajo, la produccién y el empleo y una propuesta superadora
construida por los actores sociales implicados en ésta.

1*) Para dichas actividades esta previsto realizar capacitaciones en taller regional y local
Responsables del Programa Emprender

Direccion General de Promocion Social

Coordinacion Provincial

Subdireccion de Capacitacion Laboral
—000—
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Viedma, 19 de Enero del 2006 SECRETARIA

O GENERAL DE LA
Registro Nacional de la Propiedad Intelectual N2 GOBERNACION

Direccién de Boletin Oficial
1.305.136 Tel. (02920) 422862 - 423512 Fax
Precio Ejemplar del dia: $ 1,50  PUBLICACION BISEMANAL 02920-430404 Laprida 212 -

43 7 8 ANO XLVII EDICION DE 20 PAGINAS 8500 Viedma

DECRETO N° 1594

Viedma, 16 de Diciembre de 2005.

Visto: El Expediente N° 65.206-D.G.P.S-04, del registro del Ministerio de Familia, y;

CONSIDERANDO:

Que mediante el mismo se tramit6 la creacion del Programa Provincial de Capacitacién Laboral
“Emprender”, dependiente de la Direccion General de Promocion Social del Ministerio de Familia;

Que mediante el Decreto N° 289/05 se cred el mencionado Programa de Capacitacion que como
Anexo forma parte integrante del mismo;

Que el objetivo general del mismo es fortalecer las capacidades, habilidades y destrezas, para un
mejor posicionamiento en el mercado laboral y productivo, de aquellos trabajadores que han sufrido un
proceso de precarizacion de su capacidad laboral;

Que el Programa Emprender esta destinado a brindar capacitacién a aquella franja de poblacién que
por su baja calificacion laboral se encuentra en una posicién desfavorable en el mercado laboral;

Que para la formacion en trabajos y oficios se contrataran a capacitadores profesionales, docentes o
idoneos a los cuales se abonara el equivalente a horas catedra;

Que para el correcto desarrollo de los cursos de capacitacion en trabajos y oficios es necesario
incorporar insumos destinados a la realizacion de la correspondiente practica;

Que han tomado debida intervencidn los organismos de Control, Asesoria Legal, Secretaria Legal,
Técnica y de Asuntos Legislativos y Fiscalia de Estado, mediante Vista N° 101112;

Que el presente Decreto se dicta en uso de las facultades otorgadas por el Articulo 181° inc. 1) de la
Constitucion Provincial;

Por ello,

El Gobernador de la Provincia de Rio Negro
DECRETA:

Articulo 1°.- Incorpdrase al Anexo | del Decreto N° 289/05, el cual formula el Programa Provincial
de Capacitacion Laboral “Emprender”, el punto VII) INSUMOS el cual quedara redactado de la
siguiente manera:

“VII) INSUMOS

El Programa contempla el aporte de insumos basicos para el normal dictado de los cursos de
capacitacion laboral en trabajos y oficios. Para ello los interesados deberan presentar un presupuesto
con sus necesidades mensuales de insumos especificos de la practica que dictaran. En todos los casos
corresponderd acreditarse la razonabilidad de los precios de los insumos solicitados. EI programa
contemplara entre sus partidas presupuestarias la adquisicion de insumos especificos para la
capacitacion laboral en trabajos y oficios”.
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Art. 2°.- El presente Decreto serd refrendado por el Sefior Ministro de Familia.-
Art. 3°.- Registrese, comuniquese, publiquese, tdmese razon, dése al Boletin Oficial y archivese.
SAIZ.- A. D. Pega.

—000—

Viedma, 28 de Julio de 2016

N O Registro Nacional de la Propiedad Intelectual N2

SECRETARIA GENERAL

1.305.136
Precio Ejemplar del dia: $ 13,00 PUBLICACION Tel. (02920) 422862 - 423512
BISEMANAL Fax 02920-430404
- Laprida 212 - 8500 Viedma
ARO LVII EDICION DE 38 PAGINAS
DECRETO N° 1009

Viedma, 07 de Julio de 2016.

Visto: el Expediente N° 65206-DGPS-04 del Registro del Ex Ministerio de Familia, y;

CONSIDERANDO:

Que mediante el mismo se creo el Programa Provincial de Capacitacion
Laboral “Emprender”” dependiente, en la actualidad, de la Direccion de
Capacitacién y Emergencia Social del Ministerio de Desarrollo Social;

Que mediante el Decreto N° 289/05 se cred el mencionado Programa de Capacitacion con el objetivo
de fortalecer las capacidades, habilidades y destrezas, para un mejor posicionamiento en el mercado
laboral y productivo, de aquellos trabajadores que han sufrido un proceso de precarizacion de su
situacion laboral;

Que por Decreto N° 1594/05 se modifico el Anexo incorporando el punto “Insumos”;

Que atento al cambio de denominacion tanto del Ministerio como de la autoridad de aplicacion del
programa, corresponde adecuarlo a las denominaciones actuales;

Que se requiere contemplar la realidad del contexto actual, el cual plantea una diversidad de
situaciones que hacen complejo el vivir en sociedad, especialmente para las/los jévenes, como
consecuencia de los nuevos riesgos derivados de la convivencia social pero principalmente por el
fendmeno de debilitamiento del vinculo estudio trabajo;

Que el Ministerio pretende mejorar las condiciones de empleabilidad juvenil, a través de una
propuesta de formacién para la insercién en el mercado de trabajo, al mismo tiempo que la atencién
psico-socio-emocional en aquellas situaciones que por su urgencia requieren de una intervencion
terapéutica inmediata;

Que es necesario atender la cuestion de la formacion juvenil para empleo en el marco del programa
de capacitacion “Emprender” incluyendo una Nueva linea programatica;

Que la linea programética propone estrategias formativas en funcion de demandas especificas a una
poblacion que requiere ayudas para la insercion en el mercado socio-cultural y laboral desde los
primeros afios de la etapa juvenil,

Que a fin de unificar en un solo cuerpo legal definitivo se estima conveniente concentrar las sucesivas
modificaciones y reflejarlo en un solo Anexo definitivo;
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Que han tomado debida intervencion los Organismos de Control, Asesoria Legal del Ministerio de
Desarrollo Social, Secretaria Legal y Técnica y Fiscalia de Estado mediante Vista N° 02208/16;
Que el presente Decreto se dicta en uso de las facultades conferidas por el
Articulo 181° Inciso 1) de la Constitucion Provincial; Por ello:
El Gobernador de la Provincia de Rio Negro
DECRETA:
Acrticulo 1°.- Modificar el Articulo 1° del Decreto N° 284/05 el cual quedara redactado de la siguiente
forma:
“Articulo 1°.- Créase el Programa Provincial de Capacitacion Laboral “Emprender” en el ambito de
la Direccion de Emergencia Social y Capacitacion dependiente del Ministerio de Desarrollo
Social, que como Anexo forma parte integrante del presente”.-

Art. 2°.- Modificar el Punto “IV) Alcance del Programa” del Anexo al Decreto N° 284/05, modificado
por Decreto N° 1595/05, incorporando la linea de accion “S- Formacion juvenil para el empleo”, el que
quedara redactado de la siguiente forma:

“IV) Alcance del Programa

Emprender es un programa que esta destinado a brindar Capacitacion, para aquella franja de poblacion
que ha sufrido el proceso de precarizacion, laboral y que por su baja calificacion se encuentra en una
posicion desfavorable en el mercado laboral o bien su calificacién no es la adecuada, para su habitat;
por otro lado, se prevén lineas programaticas prioritariamente para aquellos emprendedores encuadrados
en el Programa Manos a la Obra, Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados y Agencia Solidaria de
micro-créditos Rionegrino.

El programa se estructura en 5 (cinco) lineas de accion:

1.- Formacion para el trabajo y oficios.2.- Formacion en actividades productivas

alternativas.-

3.- Acompafiamiento y fortalecimiento de emprendimientos productivos y apoyo en comercializacion
de los productos.

4.- Formacion para la optimizacion de la gestion de emprendimientos productivos.-

5.- Formacion juvenil para el empleo”.-

Art. 3°.- Aprobar el texto ordenado del Anexo al Decreto N° 284/05, modificado por Decreto N°
1.595/05 el que como Anexo forma parte del presente.-

Art. 4°.- El presente Decreto sera refrendado por el Sefior Ministro de Desarrollo Social.-

Art. 5°.- Registrar, comunicar, publicar, tomar razon, dar al Boletin
Oficial y archivar.-

WERETILNECK - F. H. Galli.

ANEXO
Programa de Capacitacion “Emprender”.

I) PRESENTACION

“Durante buena parte de la década del 90, la Argentina ha sido escenario de un proceso de reforma
estructural y consecuente acentuamiento de la desigualdad en la distribucion de la riqueza, signado por
el progresivo deterioro de las capacidades del Estado en materia economica”.*1

En los Ultimos veinticinco afios, la desigualdad del ingreso y un consecuente incremento de la
exclusion social, fue la tendencia. Durante mas de cincuenta afios, las instituciones estatales
desempefiaron el rol de asignador de recursos. Con la convertibilidad, la desregulacion y las
privatizaciones este rol se ve modificado.

Historicamente la proteccién social estuvo ligada casi exclusivamente al empleo, la condicion de
ocupado formal proveia de seguridad social al trabajador y su familia, a través de distintos mecanismos
de proteccion. Para aquellas personas que no podian asegurarse proteccion sobre la base del trabajo y/o
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propiedad, la asistencia social proveia de subsidios y atencion a distintos grupos vulnerables tales como
personas con discapacidad, nifios en dificultades, familias y mayores de edad carentes de recursos.

En los primeros afios de la década de 1990, cuando se pusieron en marcha las reformas estructurales que
dieron lugar a una profunda transformacion de la economia, el desempleo crecid aceleradamente hasta
alcanzar niveles sin precedentes, adquiriendo un caracter masivo y crénico, registrandose ademas un
aumento de la precariedad laboral.- La desocupacion, que en el pasado se circunscribia a los puestos de
baja calificacion y con periodos de corta duracién, se extendié a un conjunto mas amplio de
calificaciones, al tiempo que se prolongd la duracién media del tiempo de desempleo. Asimismo, creci
fuertemente el empleo precario - definitivo por la falta de aportes jubilatorios que préacticamente duplico
su proporcion entre las ocupaciones asalariadas (de 22 % a 39 %) entre la primera parte de los afios
setenta y fines de los afios noventa. En este fendmeno confluyeron diversas causas: desde el impacto del
alto nivel de desempleo sobre las condiciones en que la oferta esta dispuesta a ocuparse, hasta las
reformas del derecho individual del trabajo, que estimularon nuevas formas de contratacion por tiempo
determinado, algunas las cuales eximian a los empleadores de toda o parte de las obligaciones
previsionales y otras relaciones laborales autorizadas como el periodo de prueba y el contrato de
formacidn y aprendizaje que fuera utilizadas masivamente por parte de los empleadores, convirtiéndose
estas modalidades de empleo en un factor retro-alimentaCdor del empleo precario. Las variables mas
importantes de este cambio en el sistema econémico lo constituyen la introduccion de tecnologia que
trajo aparejado el “ahorro” de mano de obra en algunos sectores productivos, la reorganizacion de los
procesos productivos, y la supresién de empresas.

“La desocupacion no solo significa la pérdida del derecho al acceso al sistema de proteccion social,
sino también una pérdida del sentido de realizacion personal del trabajador acarreando efectos en las
relaciones sociales, en la dindmica familiar”.

La exclusion se constituye asi en una pérdida cualitativa de ciudadania, que puede llegar hasta la
disminucion en el ejercicio de los derechos sociales. En el marco de la situacion antes descripta, las
politicas sociales en el modelo neoliberal de los noventa cumplieron un rol asistencial y compensatorio.
La implementacion de politicas de ajuste y reforma estructural trae como consecuencia inequidades por
lo que es necesario implementar una politica social compensatoria, muestra de ello lo es el conjunto de
programas focalizados que se ejecutaron en distintos momentos de la década noventa, los que se
definieron como “programas de emergencia”. Se produce un importante cambio en materia de politicas
sociales, transformando el viejo modelo de intervencién estatal universalista en un nuevo modelo
asistencial y focalizado.

En lo que respecta a la Provincia de Rio Negro, el Estado sufrié profundas mutaciones en su tamafio
y funciones durante el periodo 83-95. Durante este lapso se pueden diferenciar dos etapas bien definidas.
Una, la que abarca el periodo 1983-1990 y otra que se extiende entrar los afios 1990-1995. La primera
se caracterizd por una fuerte expansion de la obra publica y la constitucion de algunas empresas
estatales. La segunda etapa, se caracterizo por la necesidad de asumir funciones que dejé vacias el retiro
del Estado Nacional. Fue asi como se constituyeron numerosas empresas publicas provinciales.

A partir de los cambios macroeconémicos (privatizacién, desregulacion, descentralizacion,
focalizacion) a nivel nacional y los efectos de la crisis financiera de 1995, se inicia en la Provincia de
Rio Negro un nuevo proceso que repercute en las politicas de Estado.

En lo que respecta a la politica social se adoptaron nuevos paradigmas que implico reestructuraciones
en el sistema de servicios sociales provinciales. ElI nuevo contexto social nacional hizo impacto en
nuestra provincia, tal es asi que registr6é una creciente desocupacion de las formas de trabajo, tal como
sucedi6 en el resto del pais.

La evolucion del mercado laboral zonal, muestra sefiales de deterioro. Los tipos de desocupacion
registran un cambio, se pasa de un desempleo ciclico, estacional propio de la actividad fruticola,
principal motor de la actividad econémica de la provincia, junto al turismo, a otro de tipo estructural.
Una de las consecuencias laborales de la globalizacidn es la pérdida de mano de obra calificada, es decir
mayor precariedad.-
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i FUNDAMENTACION

La Direccion de Desarrollo Socio-Productivo dependiente de la Direccion General de Promocion
Social del Ministerio de la Familia, ejecuta desde el afio 1998, el Programa “Fondo Solidario de
Asistencia a Desocupados”. Los diferentes monitoreos, a través de entrevistas y visitas en terreno a los
emprendedores cuyos emprendimientos fueron financiados por este Ministerio, han demostrado que es
necesario reforzar aspectos del Programa relacionados con la capacitacion previa de los futuros
emprendedores, la asistencia técnica permanente antes, durante y post ejecucion como asi también la
capacitacion tendiente a optimizar la gestién de los emprendimientos. Durante el afio 2004 se han
apoyado a 79 (setenta y nueve) emprendimientos, los que seran monitoreados proximamente siendo
posible determinar las necesidades de intervencion a través del Programa Emprender.

Asimismo, en la oOrbita, de la misma Direccion se implementara el Programa “Agencia Solidaria de
micro-créditos Rionegrino”, cuyos fondos tienen como destino el financiamiento de micro-
emprendimientos aunque con una modalidad distinta. A los micro créditos del programa podran acceder
aquellas personas que estén bajo la linea de pobreza con un ingreso estable pero gque no tienen la
posibilidad de acceder al sistema bancario por carecer de garantias.

El Ministerio de Familia ha adherido por Convenio al Programa Nacional de Desarrollo local y
Economia Social “Manos a la Obra” a través del cual se podran financiar proyectos productivos y de
servicios. Por todo lo expuesto anteriormente, surge la necesidad de disefiar e implementar politicas
sociales destinadas a optimizar la inversion que el estado efectla en este tipo de proyectos. No obstante,
el Programa Emprender tiene objetivos més amplios orientados a desarrollar y fortalecer las capacidades
de las personas para un mejor posicionamiento en el mercado laboral y productivo, coordinando
acciones con los Municipios, ONGs, etc.

ny OBJETIVO GENERAL
“Fortalecer las capacidades, habilidades y destrezas, para un mejor posicionamiento en el mercado
laboral y productivo, de aquellos trabajadores que han sufrido un proceso de precarizacién de su
capacidad laboral”.

Iv) ALCANCE DEL PROGRAMA
“Emprender es un programa que estd destinado a brindar Capacitacion, para aquella franja de
poblacion que ha sufrido el proceso de precarizacion laboral y que su baja calificacion se encuentra en
una posicidn desfavorable en el mercado laboral o bien su calificacion no es la adecuada para su habitad;
por otro lado, se prevén lineas programaticas prioritamente para aquellos emprendedores encuadrados
en el Programa Manos a la Obra, Fondo Solidario de asistencia a Desocupados y Agencia Solidaria de
micro-créditos Rionegrino.
El programa se estructura en 5 (cinco) lineas de accion:
1.- Formacion para el trabajo y oficios.
2.- Formacion en actividades productivas alternativas.
3.- Acompafiamiento y fortalecimiento de
emprendimientos productivos y apoyo en la
comercializacion de los productos.
4.- Formacion para la optimizacién de la gestion de
emprendimientos productivos.
5.- Formacién juvenil para el empleo.
v) ESTRATEGIAS GENERALES DE IMPLEMENTACION
El presente Programa se ejecutard en la orbita del Ministerio de la Familia, a través de la Direccion
General de Promocion Social. Contara con un Coordinador Provincial y un Equipo Técnico dependiente
del Ministerio. Asimismo se implementara un Registro Unico de Capacitadores. A los capacitadores
seleccionados se les abonara sus servicios en concepto de horas catedra.
Previamente a la implementacion del Programa se trabajara articuladamente con la Direccion de
Desarrollo Socio - Productivo para:
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a.- orientar el desarrollo del monitoreo que efectuara la misma de los proyectos financiados durante
el afio 2004 y los que se financien a partir de la fecha, disefiando en forma conjunta los instrumentos
técnicos de recoleccion de datos de insumos indefectiblemente necesarios para orientar la ejecucion
del siguiente Programa.

b. orientar a los Municipios y Organismos de Desarrollo en los criterios para el aval de proyectos,
priorizando aquellos que se enmarquen en la politica de desarrollo local a fin de evitar la saturacion
de determinadas actividades.

c. reformular los instructivos del Programa del Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados y
disefiar los instrumentos técnicos del Programa Agencia Solidaria de Micro-créditos Rionegrino,
para que los mismos permitan detectar desde el momento de formulacion de los proyectos, las
necesidades de capacitacion.

La implementacion del presente Programa se llevara a cabo mediante la coordinacion con los
Municipios, Consejos Consultivos Locales, Camara de Productores y Organizaciones de la Sociedad
Civil. Asimismo a nivel provincial surge la necesidad de coordinar acciones con otras &reas del
Gobierno.

V1) LINEAS PROGRAMATICAS

1- Formacion para el trabajo y oficios.

La nueva coyuntura exige desde los sectores publicos y privados, de mayores esfuerzos a fin de
mejorar las capacidades y conocimientos para que las personas desempleadas o en situacién de
precariedad, se adapten a las nuevas condiciones del mercado laboral

Para ello, es necesario brindar capacitacion y apoyo laboral a través de métodos de ensefianza-
aprendizaje no formales para un desempefio eficiente en el mercado de trabajo. Esta eficiencia tiene que
Ver con una capacitacién laboral y también con las llamadas calificaciones sociales, es decir la capacidad
de trabajar en grupo, de gestionar, de adaptarse a diversos entornos y circunstancias, todas ellas muy
necesarias en un mercado cambiante.

Esta linea de accion pretende: por un lado, dotar a la poblacion objetivo de los instrumentos requeridos
por los emprendedores involucrados en las otras lineas de accion del Programa y que son los posibles
captadores de esa mano de obra calificada y por el otro, en aquellos oficios requeridos y que no estan
siendo absorbidos por otros Programas en ejecucion.

Objetivos Especificos

a. Brindar herramientas para promover la integracion social posibilitandola insercion de los
ciudadanos en el mercado laboral.

b. Favorecer el desarrollo de capacidades productivas.

c. Generar en los destinatarios del programa la capacidad de autogestion.

Poblacién Objetivo
Personas de ambos sexos, en situacion de pobrezas, con baja calificacion laboral.

2. Formacion en actividades productivas alternativas.

En estos Gltimos afios se han dado cambios muy particulares; por ejemplo, exigencias de mercados
del Primer Mundo que cada vez son mas estrictos, imposibles de satisfacer por los pequefios productores
dedicados a actividades econdmicas tradicionales, por contar con elementos técnico-mecéanicos
obsoletos. A estos se suman factores climaticos adversos e inversiones en reconversion irrealizables,
por no tener autofinanciamiento. En consecuencia las actividades econdmicas alternativas han tomado
protagonismo por presentar los siguientes beneficios.

Existe mercado internacional para la comercializacion de estos productos, fundamentalmente sin son
ecoldgico su organicos, minimizando el riesgo
Sanitario y garantizando la calidad,;

Menor nivel de inversion para el inicio de microempresas, dado que se hace necesario la asociatividad
para abastecer el volumen requerido por el Mercado Internacional.
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Con un adecuado gerenciamiento, estos micro-emprendimientos generan ingresos genuinos y dignos
para el grupo familiar, siendo a su vez potenciales generadores de empleo.

Por lo expuesto anteriormente, es que se ha incluido esta linea programatica. Poblacion Objetivo
Personas de ambos sexos, en situacion de pobreza y con baja calificacién laboral.

Obijetivos Especificos

a. Favorecer el desarrollo local a través de la incorporacion de conocimientos especificos en
nuevas alternativas productivas.

b. Promover a través de la capacitacién la puesta en marcha de micro-emprendimientos
alternativos que permitan mayores ingresos familiares y la generacion de empleo.

c. Propender a la asociatividad con el objeto de reducir costos e incrementar volimenes para
facilitar la comercializacion.

3. Acompafiamiento y fortalecimiento de emprendimientos productivos y apoyo en la
comercializacion de los productos.

La presente linea de accion apunta a los emprendimientos financiados a la fecha por el Fondo
Solidario de Asistencia a Desocupados y aguellos proyectos a financiarse por el mismo Fondo, por la
Agencia Solidaria de micro-créditos rionegrino y Programa Nacional Manos a la Obra. Dicho
acompafiamiento esta previsto para antes y durante la ejecucion.

Obijetivos Especificos

a. Asistir técnicamente a pequefias unidades econdmicas productivas individuales y
colectivas.

b. Fortalecer espacios de articulacién para los proyectos productivos locales.

c. Lograr acuerdos articulados con los Organismos gubernamentales Organizaciones de

la Sociedad Civil. Involucradas en la temética para llevar a cabo un trabajo integrado.

Poblacién Objetivo.

Emprendedores encuadrados en los Programas, Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados, Manos
a la Obra y Agencia Solidaria de Micro Créditos Rionegrino. Para ejecutar esta linea de accion ademas
de la asistencia técnica que se pueda brindar desde el programa, se considerara la posibilidad de
incorporar la figura de un “tutor”, entendiéndose por tal al productor que esta en el rubro y que requiere
de produccién para mantener el mercado nacional e internacional.

El acompafiamiento a los productores esta contemplado en talleres de igual o similar produccién para
compartir experiencias y una constante auto - evaluacion que les permitira ir mejorando, enriqueciendo
o reafirmando sus micro emprendimientos.

4- Formacion para la optimizacién de la gestion de emprendimientos productivas

La estructura social argentina cambi6é mucho en los Gltimos tiempos. Muchas personas, que fueron
siempre empleadas, hicieron retiro voluntario de sus tareas por reorganizacion de las entidades en las
cuales trabajaban.

A cambio de ello, recibieron indemnizacién es que les permitieron comenzar con emprendimientos
pequefios: los micro-emprendimientos.

En otros casos, gente que ha perdido su fuente de trabajo por cierre de empresas, se ha volcado hacia
los micro-emprendimientos de tipo artesanal.

Para fomentar este tipo de emprendimientos se han establecido lineas de créditos a tasas muy
reducidas, subsidios y sistemas de asesoramiento gratuito para los emprendedores.
Nuestra provincia creado por ley Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados, que financia
proyectos socio - productivos para personas desocupadas pero no contempla la capacitacion previa y
posterior al financiamiento que garantice el desarrollo y ejecucion de los proyectos.

110



Es por ello que se ha pensado esta linea de acciébn como herramienta fundamental para la
sustentabilidad econdmica de los mismos.

Poblacion Objetivo
Emprendedores encuadrados en los Programas Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados,
Agencia Solidaria de Micro-créditos Rionegrino y Manos a la Obra.

Objetivos Especificos.
a. Brindar a los emprendedores herramientas técnicas para la sustentabilidad econémica de los
proyectos.
b. Proveer de contenidos basicos relacionados con los procesos de: planeamiento, gestion y control
de empresas, presupuesto, contexto econdémico de las empresas, comercializacion, marketing y
rentabilidad.

5. Formacion juvenil para el empleo

La persistente precariedad laboral en el mercado de trabajo y las consecuencias a nivel social, erosiona
al conjunto de la estructura social pero condiciona principalmente los logros ocupacionales de la
poblacién joven, limitando la posibilidad de visualizar estrategias que permitan desarrollar un proyecto
de vida personal y exponiéndolos a mayores niveles de incertidumbre socio - econémica.

La participacion laboral evidencia que son los jovenes con menor nivel educativo los que exhiben
tasas de actividad mas elevadas, lo que se corresponde con una desercion temprana en el sistema
educativo. Ellos se ven expuestos a mayor desempleo condiciones desfavorables de insercién laboral en
la economia informal, no calificantes caracterizado por la inestabilidad de sus ocupaciones u empleos.

La persistencia de estas condiciones, empuja a formular e implementar estrategias de formacion
laboral juvenil de calidad, que consolide el transito de los jovenes al trabajo, al tiempo de su re
vinculacion a la educacion o prestaciones integradas de capacitacion.

En el actual modelo econdmico, el peso del mercado, la irrupcion de los medios de comunicacion y
el complejo entramado multidimensional donde los jovenes se configuran como actores sociales,
requieren de la coordinacion de acciones mediante la consolidacion de redes de organizaciones e
instituciones convergentes en el territorio local, vinculadas a las cuestiones de la juventud.

Los jovenes constituyen un sector social estadisticamente relevante en el conjunto poblacional de la
provincia de Rio Negro. Este grupo de edades comprendidas entre 15 a 25 afios tiene un peso relativo
del 18,5%, y en general la poblacion menor de 30 afios registra el 51%, ubicando la edad promedio de
ambos sexos de 29, 30 afios. Aspectos importantes a contemplar son la ampliacion de oportunidades de
participacion en actividades sociales, politicas, culturales, recreativas y solidarias, tanto como las
capacidades o niveles de calificacion para la incorporacion creativa al mercado de trabajo.

Los acelerados cambios en el mundo del trabajo, tanto como la diversidad y velocidad de los avances
tecnolégicos, amplian horizontes, abren nuevas alternativas de asuncién de identidades, promueven e
incrementan los margenes de autonomia personal, pero paraddjicamente en el periodo de edad juvenil
es donde se requiere guia y orientacion por parte de las generaciones anteriores, sumado a ello,
actualmente la juventud transcurre en un contexto donde las instituciones escasamente contienen y no
son centrales para generar actividades, resultando muy dificil la integracion social.

Estas cuestiones vinculadas a la juventud involucran a diversos agentes sociales pertinentes para
concertar acciones, entre el Estado, el mercado, el sistema empresarial el sistema de educacional formal
y la sociedad para la construccion de un tejido socio laboral mas equitativo. Se propondrén estrategias
formativas diferentes en funcion de las demandas especificas: algunos jévenes cuentan con experiencia
en el trabajo y aspiran a mejorar sus trayectorias laborables, mientras que otros requieren ayudas
especificas para identificar vocaciones e intereses.

A los efectos que no quedar limitados a la oferta laboral de un Gnico oficio, sino con un perfil laboral
amplio que permita encontrar los resquicios en los cuales garantizarse un empleo, ofrecer una insercion
laboral en empleos formales o en la economia social, la propuesta formativa en competencias
especificas, se complementa con otras transversales y/o actitudinales.
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Poblacion objetivo: esta linea esta destinada a la franja de poblacion joven que requiere de ayudas
para la insercién en el mercado socio-cultural y laboral, comprendida entre los 15 a los 25 afios de edad
atendiendo las condiciones socio-laborales del espacio territorial.

Objetivos especificos
a. Implementar dispositivos vinculados a la formacion laboral y empleabilidad a partir de la
identificacion de aptitudes, potencialidades, deseos e intereses socio culturales y de empleabilidad
juvenil.
b. Fortalecer acuerdos institucionales en el contexto local orientados a la formacion laboral juvenil
y el desarrollo de la ciudadania activa.
c. Acompafar la elaboracion de dispositivos de formacion laboral juvenil, disefiados
convergentemente en espacios territoriales de la Provincia de Rio Negro.
d. Impulsar acciones implementadas por diferentes instituciones tendientes a mejorar la calidad
en la salud integral incluyendo los aspectos psico-sociales y emocionales de los jovenes.

VII) SISTEMA DE EVALUACIONY MONITOREO
Durante el primer afio de ejecucion del programa, se preveé realizar dos encuentros regionales de
evaluacion y monitoreo.

1. En la primera instancia, se convocara a participar a actores locales delas areas sociales y de la
produccién, pertenecientes al ambito publico (provincial y municipal).
2. En una segunda instancia, se convocard ademas, a las organizaciones privadas (camaras de

productores, empresarias, de comerciantes, etc.) y organizaciones de la comunidad que participan en la
gestion e implementacién de las acciones orientadas al desarrollo local socio-productivo; por otra parte
serd fundamental contar con la participacion real de los destinatarios de estas acciones.

Se confeccionaran dos documentos basicos como informes, uno referido a la primera actividad y
posteriormente otro referido a los resultados (uno de avance y un informe final), Como anexos se
adjuntaran los instrumentos utilizados y los recursos dispuestos para la realizacion de esta evaluacion.

Se confeccionaran dos documentos basicos como informes, uno referido a la primera actividad y
posteriormente otro referido a los resultados (uno de avance y un informe final). Como anexos se
adjuntaran los instrumentos utilizados y los recursos dispuestos para la realizacion de esta evaluacion.

La construccion de este modelo de evaluacion es flexible, por lo tanto susceptible a modificaciones
provenientes de los actores participantes en las distintas instancias de disefio e implementacién del
Programa.

Modalidad de implementacion:

La evaluacion se implementara a través de talleres; la duracion de los mismos variara segun las
actividades a desarrollar. Se utilizaran instrumentos dirigidos a conocer y evaluar los mecanismos de
disefio e implementacion de los distintos proyectos que compondran el Programa “Emprender” que se
implementen a nivel local.

El monitoreo se realizara a través de visitas de asistencia técnica donde se recolectara informacion
referida a la existencia y estado de sistemas de registro de prestaciones, la existencia y estado de
sistemas de registro de beneficiarios, se construiran indicadores para ir midiendo distintos niveles de
avance y éxito de los proyectos en ejecucion, permitiendo estos realizar reorientaciones donde sea
necesario.

Para conocer el nivel y grado de satisfaccion del usuario, utilizaremos la técnica de grupo focal,
entrevistas en profundidad, para situar los procesos sociales donde interviene las acciones del sector
productivo, se contara con informacion social y econémica de contexto, para ello utilizaremos fuentes
secundarias y construiremos fuentes primarias para contextualizar la informacion de analisis.

En la primera instancia de evaluacién se sondeara la percepcion de los distintos actores intervinientes
en el proceso de ejecucion del programa y la pertinencia de las prestaciones.

Por parte de los beneficiarios, se avanzaré en evaluar los mecanismos de ejecucion del programa.
Como fuente de informacion principal se contara a los actores locales.
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Asimismo, se trabajara en la construccién del mapa productivo provincial, tanto regional como local.
Por otro lado, se brindara asistencia técnica para la conformacion de equipos técnicos locales que
participen en los Consejos Consultivos Locales como espacios de gestion integral de la politica social
provincial.

Simultdneamente se brindara asistencia técnica (*) 1 para el disefio de las estrategias de accién y el
disefio de los proyectos a nivel local, orientados a lograr una mayor articulacion e integracion entre las
distintas actividades productivas del nivel local y regional. Esta actividad atravesara toda la evaluacion.

En las siguientes instancias de reunién /taller regionales de evaluacion y monitores, se incluira la
participacion de beneficiarios y organizaciones de la comunidad que participan en la gestién e
implementacion de proyectos productivos y de generacion de empleo, para conocer su opinion al
respecto y se evaluaran los avances y el grado de desarrollo de los procesos de organizacién comunitaria
gue permitan la construccion de redes de contencion social orientadas a crear nuevos mecanismos de
inclusion social.

El resultado esperado de estas actividades es obtener una opinién critica colectiva fundamentada
sobre lo actuado en la problematica del trabajo, la produccién y el empleo y una propuesta superadora
construida por los actores sociales implicados en ésta.

VIII) INSUMOS

El Programa contempla el aporte de insumos béasicos para el normal dictado de los cursos de
capacitacion laboral en trabajo y oficios. Para ello los interesados deberan presentar un presupuesto con
sus necesidades mensuales de insumos especificos de las practicas que dictaran. En todos los casos
corresponderd acreditarse la razonabilidad de los precios de los insumos solicitados. El programa
contemplara entre sus partidas presupuestarias la adquisicion de insumos especificos para la
capacitacion laboral en trabajos y oficios.

1*) Para dichas actividades esté previsto realizar capacitaciones en taller regional y local.

—000—

Viedma, 20 de Marzo del 2006 SECRETARIA
O . _ . GENERAL DE LA
Registro Nacional de la Propiedad Intelectual N2 GOBERNACION
1.305.136 Direccion de Boletin Oficial

Precio Ejemplar del dia: $ 1,50 PUBLICACION BISEMANAL | Tel-(02920) 422862 - 423512

ARIO XLVII EDICION DE 62 PAGINAS Fax 02920-430404
4 3 9 5 Laprida 212 - 8500
Viedma

DECRETO N° 54

Viedma, 14 de febrero de 2006.-
Visto, el Expediente N° 96501-DDSP-05, del Registro de la Secretaria de Familia del Ministerio de
Familia, la Ley N° 3.935 que crea la Agencia Solidaria de
Microcréditos Rionegrina (AsoMiR), v;
CONSIDERANDO:
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Que a traves de la norma citada en el Visto se persigue la creacion y administracion de un sistema de
microcréditos destinados a financiar necesidades de personas fisicas, que por su condicion de pobreza
no tengan acceso al sistema bancario y/u otros programas especiales de financiamiento para
microemprendimientos;

Que por el Articulo 1° de la mencionada ley se establece que la misma funcionara en el &mbito del
Ministerio de Familia;

Que atento a ello debe designarse a la Subsecretaria de Desarrollo Social, dependiente del Ministerio

de Familia como autoridad de aplicacion de la presente Ley;
Que dicha Subsecretaria tiene como funcion, entre otras, el desarrollo econdmico y social de todos los
rionegrinos a través de la generacion de trabajo y mejoramiento de la calidad de vida, en el marco
Estratégico productivo de la provincia; Que conforme lo establecido en el Articulo 9° de la Ley N° 3935
corresponde proceder a su reglamentacion;

Que han tomado debida intervencion los Organismos de Control, Asesoria Legal, Secretaria Legal,
Técnica y de Asuntos Legislativos y Fiscalia de Estado, mediante Vista N° 000182;

Que el presente es dictado en uso de las facultades conferidas por el Articulo
181° inc. 5) de la Constitucion Provincial; Por ello:

El Gobernador de la Provincia de Rio Negro DECRE T A:

Acrticulo 1°.- Aprobar la Reglamentacion de la Ley N° 3935 que como Anexo forma parte integrante
del presente Decreto.-

Art. 2°.- Designar como Autoridad de Aplicacion de la presente Ley a la Subsecretaria de Desarrollo
Social del Ministerio de Familia.-

Art. 3°.- El presente Decreto sera refrendado por el Sefior Ministro de Familia.-

Art. 4°.- Registrar, comunicar, publicar, tomar razon, dar al Boletin Oficial y archivar.-

SAIZ.- A. D. Pega.-

ANEXO AL DECRETO N° 54

ARTICULO 1°.- La Agencia Solidaria de Microcréditos Rionegrina (AsoMir) estara integrada por el
Subsecretario de Desarrollo Social, el Director General de Promocién Social y el Director de Desarrollo
Socio Productivo del Ministerio de Familia, sus misiones y funciones seran crear y administrar un
sistema de microcréditos, evaluar, priorizar y otorgar los mismos, como también efectuar el
seguimiento, control y recupero del capital prestado.-
ARTICULO 2°.-
a) A los fines establecidos por la presente ley se considera “Linea de pobreza” el ingreso por
encima del cual los hogares tienen capacidad de consumo para satisfacer un conjunto de
necesidades alimentarias y no alimentarias consideradas esenciales y que integran la Canasta
Bésica total. Para la fijacion de dicho parametro se tomard como referencia la actualizacion
mensual propuesta por el INDEC para la Region Patagénica o el organismo que en el futuro lo
reemplace.-
b) Las personas fisicas en condiciones de acceder al sistema de microcréditos deberan acreditar
ingresos mensuales, minimos y regulares de PESOS
CIENTO CINCUENTA ($ 150,00).-
c) Para acreditar la residencia por informacion sumaria, se realizara ante
Funcionario Publico una Declaracion Jurada avalada por dos (2) testigos.-
d) Sin reglamentar.-
e) Laautoridad de aplicacion requerira informes a las entidades que otorguen
Créditos para estos supuestos.
ARTICULO 3°.- a) Sin reglamentar.-
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b) Los microcréditos se otorgaran por un plazo de hasta cuarenta y ocho (48) meses, con un
periodo de gracia para los proyectos productivos que lo justifiquen de hasta tres (3) meses. La
devolucion de las cuotas se haréd en forma mensual o semanal, consecutivas, en periodos vencidos.-
c) La tasa de interés sera del tres por ciento (3%) anual. En el caso de haberse otorgado el
microcrédito con un periodo de gracia para su devolucion, igualmente se devengaran intereses en
ese periodo.-
d) Los beneficiarios deberan proponer garantias personales a satisfaccion dela autoridad de
aplicacion.-
e) Los microcréditos podran ser utilizados para actividades productivas o necesidades imperiosas
del beneficiario o su grupo familiar. Para el primer caso deberan presentar un proyecto productivo,
industrial, comercial, de produccién de bienes y/o servicios, que deberd ser técnica y
econdmicamente viable, y financieramente auto sostenible en el tiempo. En este caso podran
realizar inversiones de infraestructura y equipamiento, adquisicién de bienes de capital y capital de
trabajo. Por su parte, en el caso de necesidades imperiosas del beneficiario o grupo familiar, debera
acreditar con la debida documentacién respaldatoria, la justificacion de la solicitud para su
evaluacion por parte de la autoridad de aplicacion cuya decisién sera inapelable.-
ARTICULO 4°.- Sin reglamentar.-
ARTICULO 5°.- La Tesoreria General de la Provincia abrira una cuenta corriente bancaria especial
denominada “Agencia Solidaria de Microcréditos Rionegrina” cuya titularidad y administracion estara
a cargo de la autoridad de aplicacion de la presente. Las tesorerias de los distintos organismos
transferiran y/o depositaran los fondos que les corresponden segun lo establecido en el articulo 4° de la
ley N° 3935 en dicha cuenta. Dichos fondos tendrdn como Unico destino el otorgamiento de
microcréditos, con excepcion de lo ingresado en concepto de intereses que podran destinarse al
funcionamiento y administracion del sistema de microcreditos.

ARTICULO 6°.- Sin reglamentar.-
ARTICULO 7°.- EIl sistema de microcréditos serd auditado por una comision integrada por dos
representantes del Ministerio de Familia y un representante de ONGs vinculadas con el Desarrollo
Social y la lucha contra la pobreza de la provincia, que surgird de una terna designada por la
Subsecretaria de Relaciones Institucionales del Ministerio de Familia que tendra una permanencia anual
para luego ser reemplazada por otra de iguales caracteristicas, cuya funcién serd velar por el
cumplimiento del presente Decreto Reglamentario y el articulado de la ley en cuestion. Esta comision
auditora podra dictar su propio reglamento interno de funcionamiento.

ARTICULO 8°.- Sin reglamentar.-

ARTICULO 9°.- Sin reglamentar.-

ARTICULO 10.- Sin reglamentar.-

—000—
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LEY N° 5398

Sancionada: 25/11/2019
Promulgada: 02/12/2019 - Decreto: 1704/2019

Boletin Oficial: 05/12/2019 - Nu: 5831

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
SANCIONA CON FUERZA DE

LEY

Titulo 5 DE LOS MINISTERIOS EN PARTICULAR

Articulo 19.- Competencia del Ministerio de Desarrollo Humano Yy
Articulacidén Solidaria: Compete al Ministerio de Desarrollo Humano y
Articulacidén Solidaria asistir al Gobernador en todo lo inherente a
la promocidén, desarrollo y asistencia de las personas, familias vy
grupos en situacién de emergencia social y, en particular:

1. Entender en la determinacidédn de los objetivos y politicas del
drea de su competencia.

2. Ejecutar los planes, programas y proyectos de su area
elaborados conforme las directivas que imparta el Poder
Ejecutivo Provincial.

3. Entender en todo lo atinente a la promocidén y desarrollo
integral de las personas vy familias, complementando las
politicas que lleve adelante la Secretaria de Estado de Nifiez,
Adolescencia y Familia.

4. Intervenir en la articulacién de politicas del &rea con los
organismos internacionales, el Estado Nacional, los demas
Estados provinciales y los municipios.
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10.

11.

12.

Entender en la elaboracién de estudios, diagnésticos y series
estadisticas para un mejor conocimiento de la problemédtica del
sector.

Entender en todo 1lo atinente a la promocidén de nuevas
modalidades de participacidén de los sectores interesados en
la problemédtica social, desarrollando politicas centradas en
la promocidén y generacidn de trabajo y la produccidn.

Entender en todo lo atinente a la atencidédn de sujetos de
derecho vy proteccidédn integral de hogares permanentes vy
transitorios.

Intervenir activamente en las politicas de equiparacién de
género.

Efectivizar la asistencia integral de la mujer en situacién
de vulneracién de derechos.

Intervenir en la prevencidén y rehabilitacidén de adicciones
sociales.

Entender en el ambito de su competencia y en coordinacidédn con
otras Aareas competentes lo referido a la asistencia de presos

y liberados.

Entender en la promocidén vy regulacién de 1la actividad
cooperativa y la actividad mutual en todo el dmbito provincial.

LEY N°3935

Aprobada en 12 Vuelta: 02/12/2004 - Bing. 67/2004
Sancionada: 29/12/2004

Promulgada: 18/01/2005 - Decreto: 27/2005
Boletin Oficial: 27/01/2005 - NUmero: 4275

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
SANCIONA CON FUERZA DE

LEY

Agencia Solidaria de Microcréditos Rionegrina
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Articulo 1°.- Creacidén. Se crea la Agencia Solidaria de
Microcréditos Rionegrina (AsoMir), la que funcionard en el admbito del
Ministerio de 1la Familia vy tendrd por objeto 1la creacién vy
administracién de un sistema de microcréditos destinados a financiar
necesidades de personas fisicas que por sus condiciones de pobreza no
tengan acceso al sistema bancario y/o a otros programas especiales de
financiamiento para microemprendimientos.

Articulo 2° .- Beneficiarios. Pueden acceder al sistema de
microcréditos aquellas personas fisicas domiciliadas en la Provincia
de Rio Negro que acrediten las siguientes condiciones:

a) Encontrarse por debajo de la linea de pobreza calculada
mensualmente por el INDEC para una familia tipo.

b) Tener un ingreso minimo regular proveniente de su trabajo
o inclusidén en subsidios o planes de empleo nacionales,
provinciales o municipales de $150 (pesos ciento
cincuenta) .

c) Tener como minimo una residencia ininterrumpida de tres
(3) afios en la provincia, anterior a la solicitud del
microcrédito, debiendo acreditarla mediante su
documentacidén identificatoria o informacidén sumaria de
organismos publicos. La residencia deberd ser mantenida vy
podrad ser constatada en cualquier momento.

d) Superar la encuesta e informe econdémico-social que se le
efectte por la autoridad de aplicacidén de la presente ley,
por si o por terceros.

e) No tener microcréditos otorgados bajo este sistema o
cualquier otro que se encuentre con cuotas impagas, ni
que encontrandose sin cuotas impagas no se haya cancelado
en un ochenta por ciento (80%).

Articulo 3°.- Alcances del beneficio. La Agencia de Ayuda Social
Solidaria otorgard microcréditos a sus Dbeneficiarios bajo las
siguientes condiciones:

a) El microcrédito no podréd ser superior a pesos tres mil ($
3.000) . Dicho monto serd actualizado por la autoridad de
aplicacién cuando exista capital suficiente para atender
la demanda de microcréditos solicitados. La autoridad de
aplicacién fijard cupos por montos maximos a efectos de
cubrir con el capital prestable las mayores necesidades
de financiamiento que surjan de clasificar la demanda de
microcréditos, teniendo en cuenta la condicidn
socioecondmica de los solicitantes.

b) La devolucidén del microcrédito serd en cuotas mensuales o
semanales, que no podrdn superar un porcentaje mensual
del veinte ©por <ciento (20%) de los ingresos del
beneficiario, ni superar el plazo que reglamentariamente
se determine.
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Articulo

Se aplicara un interés que no podrd superar el tres por
ciento (3%) anual.

Se otorgaréan con garantias personales de los
beneficiarios, sobre la base del principio de solidaridad.

Los microcréditos se destinaradn a financiar actividades
productivas o necesidades imperiosas del beneficiario o
su grupo familiar.

4° .- Financiamiento de los microcréditos. E1 capital

prestable del sistema de microcréditos a implementar por la Agencia
de Ayuda Social Solidaria se constituiréd con:

a)

i)

El monto que anualmente se determine en el presupuesto
general de la provincia.

Los montos que aporten entidades publicas o privadas que
tengan como destino especifico la asignacién de
microcréditos.

El treinta por ciento (30%) de los fondos recaudados
conforme lo establece el articulo 2° de la ley n° 3239 y
sus modificatorias.

Un impuesto del uno por ciento (1%) sobre los premios que
la Loteria para Obras de Accidén Social abone por los juegos
de azar que la misma administre.

El producido de 1los recuperos de los préstamos de la
cartera general residual del ex Banco de la Provincia de
Rio Negro, conforme lo establece el articulo 3° de la ley
n® 3380, ultimo péarrafo.

El veinte por ciento (20%) del producido de los recuperos
de los préstamos productivos e industriales de 1la
cartera residual del ex Banco de la Provincia de Rio
Negro, a cuyo fin deberd instruirse a Rio Negro Fiduciaria
S.A. para que transfiera dichos porcentajes a la Agencia
de Ayuda Social Solidaria, conforme 1lo establece el
articulo 3° de la ley n° 3380.

El producido de servicios de capital e intereses
proveniente de Certificados o Titulos de la Deuda Publica,
recepcionados en pago conforme los incisos e) vy f)
precedentes.

El recupero de los microcréditos otorgados en funcidn de
la presente ley.

Demas fondos que por leyes especificas se asignen a este
destino.

Articulo 5°.- Cuenta Especial de ingresos. Los recursos que ingresen
a la Agencia de Ayuda Social Solidaria conforme el articulo
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precedente, seran ingresados a una cuenta corriente bancaria especial,
constituyendo su capital prestable.

Tales fondos deberadn aplicarse exclusivamente al
otorgamiento de microcréditos, con excepcidédn de 1lo ingresado en
concepto de intereses qgque podradn destinarse al funcionamiento vy
administracién del sistema de microcréditos.

Articulo 6°.- Publicidad. En forma mensual se publicard en el Boletin
Oficial de la Provincia el listado de microcréditos otorgados en dicho
lapso, indicando nombre y apellido del beneficiario, monto asignado y
localidad de residencia.

Articulo 7°.- Auditoria del sistema. La reglamentacidén estableceréd el
sistema de auditoria del sistema de microcréditos administrado por la
Agencia de Ayuda Social Solidaria, procurando al respecto la
participacidén de organizaciones no gubernamentales vinculadas con el
desarrollo social y 1la lucha contra la pobreza de 1la comunidad
rionegrina.

Articulo 8°.- Exenciones impositivas. La actividad, las operaciones
que realice y los micropréstamos que otorgue la Agencia de Ayuda
Social Solidaria estédn exentas de todo impuesto, tasa y contribucidén
de jurisdiccién provincial.

Articulo 9°.- Reglamentacidén. E1 Poder Ejecutivo reglamentarada la
presente ley en el término de treinta (30) dias.

Articulo 10.- Comuniquese al Poder Ejecutivo y archivese.

Viedma, 19 de Enero del 2006 SECRETARIA

() GENERAL DE LA
GOBERNACION

i i i [
Registro Nacional de la Propiedad Intelectual N Direccion de Boletin Oficial

1.305.136 Tel. (02920) 422862 - 423512

Precio Ejemplar del dia: $ 1,50 PUBLICACION Fax 02920-430404

BISEMANAL Laprida 212 - 8500
. Viedma

ANO XLVII EDICION DE 20 PAGINAS

LEY N°4035
La Legislatura de la Provincia de Rio Negro Sanciona con Fuerza de LEY:
Articulo 1°.- Se crea el Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados destinado a financiar:
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a) El otorgamiento de asistencia econdmica, social y de capacitacién para los habitantes de la
Provincia de Rio Negro que, teniendo preferentemente carga de familia, no cuenten con un puesto
de trabajo remunerado Yy desarrollen proyectos productivos bajo esquemas de
microemprendimientos asociativos, individuales, familiares y/o solidarios.

b)El desarrollo de programas de fortalecimiento y transformacion de los emprendimientos
financiados por el fondo en los términos del inciso precedente.

Articulo 2°.- El Fondo creado de acuerdo a lo establecido en el articulo precedente, estara integrado
por el aporte obligatorio de los agentes publicos en actividad que, a su vez, se encuentren percibiendo
beneficios previsionales o de retiro bajo cualquier sistema previsional de que se trate, exceptuados los
gue sélo perciban beneficio de pensién.

El aporte obligatorio al Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados se calculard sobre el monto
bruto correspondiente al menor haber, excluyendo las asignaciones familiares y se descontara de las
remuneraciones que perciba del Estado conforme a los siguientes porcentajes:

a) Del cincuenta por ciento (50%) cuando cada uno de los haberes brutos, excluyendo las asignaciones

familiares, superen el importe de Pesos Tres Mil ($ 3.000).
b) Del treinta por ciento (30%) cuando s6lo uno delos haberes brutos, excluyendo las asignaciones
familiares, superen el importe de Pesos Tres Mil ($ 3.000).

c) Del veinte por ciento (20 %) en los restantes casos.

Asimismo integraran los recursos del Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados los montos que
aporte voluntariamente por encima del porcentaje obligatorio, mediante la autorizacién de un descuento
mayor de sus haberes como activo.

Integran también el Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados, aquellos fondos provenientes de
programas especificos de organismos nacionales y/o internacionales que se le transfieran, como
asimismo los que anualmente se le asignen en la Ley de Presupuesto.

Articulo 3°.- Se exceptian de los alcances del aporte obligatorio al Fondo Solidario de Asistencia a
Desocupados previsto en el articulo 2° de la presente, a los agentes publicos que percibiendo algin
beneficio previsional de los alli previstos, se desempefien como docentes al frente de un curso o grado
siempre y cuando la tarea docente sea la Unica que presten remunerada por el Estado provincial.

A estos efectos el Consejo Provincial de Educacion remitird al Consejo Provincial de la Funcidn
Publica y Reconversion del Estado, el listado de personal que se encuentra en las condiciones previstas
en el parrafo precedente.

Articulo 4.- Los fondos recaudados de acuerdo a lo establecido en los articulos anteriores, deben ser
depositados por las tesorerias responsables de abonar las remuneraciones de los agentes publicos
comprendidos, en cuenta bancaria especifica cuya titularidad y administracion correspondera a la
autoridad de aplicacion de la presente norma.

Articulo 5°.- El Ministerio de la Familia es la autoridad de aplicacion de la presente. A tal fin
funcionan en dicho organismo:

a) Una Comision de Administracion del Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados, que tiene por

funciones evaluar, tramitar y asignar los beneficiarios del mencionado fondo. Seran tareas ademéas
de dicha Comisidn el control de gestién mediante la aplicaciéon de sistemas de seguimientos y
evolucion de los proyectos aprobados.

b) Una Unidad de Comercializacion y Gestidon de Negocios de los articulos producidos o servicios
brindados por los beneficiarios del “Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados” implementados
por la presente, y demas programas que con finalidad similar el Ministerio de la Familia
implemente, la que esté sujeta a lo dispuesto en el decreto n° 343/99 o la norma que en el futuro lo
sustituya.

c) Los gastos de la Comision de Administracion del Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados y
de la Unidad de Comercializacion y Gestion de Negocios, no pueden ser financiados con recursos
provenientes del Fondo de Asistencia a Desocupados.
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Acrticulo 7°.- Sin perjuicio de lo que oportunamente se establezca por via reglamentaria, la Unidad de
Comercializacion y Gestidn de Negocios tiene las siguientes funciones;

d) Asesorar, gestar, fiscalizar, representar y comercializar en su caso los productos elaborados y/o
servicios brindados por los beneficiarios del Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados, cuando
existiera la imposibilidad de que éstos puedan hacerlo por si mismos y hasta tanto obtengan dicha
capacidad comercial.

e) Llevar a cabo la promocidn de los mismos, coordinando con los distintos organismos del Estado y
sus sociedades, las actividades de difusion y desarrollo de nuevos mercados.

f)  Articular acciones con las otras &reas gubernamentales para la comercializacion y difusion de tales
productos o servicios.

g Firmar convenios de colaboracion y cooperacién con areas gubernamentales y no gubernamentales
para la comercializacion y difusion de tales productos.

hy Elaborar y actualizar un registro de todos los articulos y/o servicios producidos, fiscalizando la
implementacion de los programas necesarios para garantizar la consolidacion de las relaciones
comerciales que se establezcan.

i) Suscribir con cada uno de los beneficiarios de estos fondos, los convenios que resulten necesarios
para las tareas de comercializacion y promocién de la produccion o los servicios brindados por los
beneficiarios del fondo.

Avrticulo 8°.- Los beneficiarios del Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados suscribiran con la
autoridad de aplicacion de la presente ley, convenios en los que se estableceran los derechos y
obligaciones emergentes de la aprobacion de los proyectos presentados, particularmente sobre el destino
de los aportes econémicos brindados. Cuando dichos aportes sean destinados a la adquisicion de bienes
de capital, la autoridad de aplicacion podréa establecer que la propiedad de los mismos corresponda a los
beneficiarios 0 a la Unidad de Comercializacion y Gestion, conforme la magnitud de la inversién, el
tipo de bien, la envergadura del proyecto o lo sugieran los informes técnicos preliminares. En este caso,
la reglamentacion establece los plazos y modalidades para la posterior transferencia de la propiedad de
los bienes.

Acrticulo 9°.- El sector publico provincial, en los términos del articulo 87 de la ley n°® 3186, contratara
la provision de bienes y servicios con la Unidad de Comercializacion y Gestion.

Articulo 10.- Los municipios podran requerirle a las autoridades provinciales pertinentes la remisién
de los fondos que por aplicacion de la presente se recauden mediante la retencion de los haberes, dietas
0 emolumentos de sus respectivos funcionarios, empleados o contratados, ello previa constitucion por
ordenanza de un fondo con similar destino al creado por el articulo 1° de la presente ley.

Articulo 11.- Sin perjuicio de lo establecido en los articulos precedentes, la reglamentacion establece
los procedimientos recaudatorios y de distribucion del Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados,
conforme los destinos emergentes del articulo 1° de esta norma, procurando la inmediata asistencia de
los beneficiarios.

Articulo 12.- La presente ley es de orden publico y tanto su interpretacion como todo conflicto
relativo a su aplicacién, debera resolverse en beneficio de la misma.

Articulo 13.- A los efectos de la presente ley, la mencion agente publico, tiene el alcance previsto en
el articulo 5° de las normas de interpretacion de la Constitucion Provincial.

Articulo 14.- Se derogan las leyes n° 3239, 3420 y los articulos 8° y 9° de la ley n° 3584.

Articulo 15.- En el plazo de veinte (20) dias desde la entrada en vigencia de la presente ley, el Poder
Ejecutivo provincial ajustara la reglamentacion de la ley n° 3239 a lo dispuesto en la presente norma.

Articulo 16.- La presente ley entrara en vigencia a partir del dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial, de la provincia.

Articulo 17.- Comuniquese al Poder Ejecutivo y archivese.
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Dada en la Sala de Sesiones de la Legislatura de la Provincia de Rio Negro, en la ciudad de Viedma,
a los trece dias del mes de diciembre del afio dos mil cinco. Ing. Mario Luis De Rege, Presidente
Legislatura.Ing. Victor Hugo Medina, Secretario Legislativo.

Viedma, 30 de diciembre del 2005. Camplase, publiquese, dése al registro, al Boletin Oficial y
archivese.

Dr. Miguel Angel Saiz, Gobernador.- Pedro Ivan Lazzeri, Ministro de Gobierno.— Cdor. Pablo
Federico Verani, Mtro. de Hacienda, Obras y Servicios Publicos, a/c Ministerio de la Familia.
DECRETO N° 1957

Registrada bajo el nimero de Ley cuatro mil treinta y cinco (4035).

Viedma, 30 de diciembre del 2005.

Dr. Fabio R. R. Rey, Secretario Legal, Técnico y Asuntos Legislativos - Secretaria General de la
Gobernacion.

—000—

RESOLUCION MDS Ne 1.375/04

BUENOS AIRES, 13 de Abril de 2004
VISTO el Expediente N° E-18166-2003 del Registro del MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL vy,

CONSIDERANDO:

Que este MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL ha implementado, a través de
tres ejes, sus lineamientos en politicas sociales, poniendo en marcha las actividades
relacionadas a la atencion de la crisis que envuelve a la sociedad en su conjunto, pautando el
accionar inmediato, sin perder de vista la estrategia de mediano y largo plazo.

Que desde una vision integral y federal, y a través de una RED FEDERAL DE

POLITICAS SOCIALES se apunta a generar mas oportunidades para mejorar la
calidad de vida desde iniciativas laborales locales en el marco de la economia social. Que es
necesario apoyar emprendimientos productivos y sociales vinculados, no sélo con la demanda
de los mercados, sino también a la revalorizacion de los saberes y los recursos existentes en
cada region o localidad del pais.

Que, en tal sentido, el MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL de la NACION
lanzd, en el mes de agosto de 2003, el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL Y
ECONOMIA SOCIAL "MANOS A LA OBRA", con el prop6sito de desarrollar una estrategia
tendiente a mejorar la calidad de vida de las familias generando condiciones favorables para la
integracion social a través del sistema productivo.

Que resulta necesario aprobar un marco normativo de dicho Plan, estableciendo las
pautas y modalidades de funcionamiento del mismo.

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS ha intervenido
conforme le es pertinente.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas por la Ley de
Ministerios, sus normas modificatorias y complementarias, el Decreto N° 357/02 y
modificatorios y N° 09 del 25 de Mayo de 2003.

Por ello,
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LA MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL
RESUELVE:

Avrticulo 1°- Créase, en el ambito de la SECRETARIA DE POLITICAS SOCIALES, el PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL Y ECONOMIA SOCIAL "MANOS A LA OBRA",
Cuyo proposito es constituirse como un sistema de apoyo a las iniciativas de desarrollo
socioecondémico local destinado particularmente a los sectores de bajos recursos.

Articulo 2°- Para cumplir con el proposito establecido en el Articulo 1°, se plantean tres
objetivos generales:

1. Contribuir a la mejora del ingreso de la poblacion en situacion de vulnerabilidad social
en todo el pais.

2. Promover la economia social mediante el apoyo técnico y financiero a emprendimientos
productivos de inclusion social generados en el marco de procesos de desarrollo local.

3. Fortalecer a organizaciones publicas y privadas, asi como espacios asociativos y redes,
a fin de mejorar los procesos de desarrollo local e incrementar el capital social, mejorar su
efectividad y generar mayores capacidades y opciones a las personas, promoviendo la
descentralizacion de los diversos actores sociales de cada localidad.

Articulo 3°.- El PLAN NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL Y ECONOMIA SOCIAL
"MANOS A LA OBRA" estard destinado a personas, familias o grupos de personas
desocupadas o subocupadas, prioritariamente en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social
y que conformen experiencias productivas y/o comunitarias enmarcadas en procesos locales de
inclusion social.

Articulo 4°.- El PLAN NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL Y ECONOMIA SOCIAL
"MANOS A LA OBRA" esta integrado por tres componentes, a saber:

a) Primer Componente: Apoyo econdémico Y financiero de emprendimientos productivos
y/o de servicios. Se financiardn proyectos productivos y/o de servicios, unipersonales,
familiares, asociativos y/o comunitarios, a emprendedores, sea en forma directa o en forma
indirecta a través de la participacion de organizaciones publicas, privadas y/o mixtas, que
apoyen los emprendimientos econdémicos priorizados en el marco del PLAN.

b) Segundo Componente: Fortalecimiento institucional. Se propone fortalecer los espacios
de concertacidn local - Consejos Consultivos Locales y Provinciales de Politicas Sociales, las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, los equipos territoriales y los espacios
de intercambio de la economia social en las localidades, provincias y regiones.

c) Tercer Componente: Asistencia Técnica y Capacitacion.

Se realizaran acciones de asistencia técnica y capacitacion en las instancias de formulacion y
ejecucion de los proyectos a los emprendedores y grupos de emprendimientos facilitando el
intercambio de experiencias y la interrelacion en el territorio y en forma sectorial.
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Articulo 5°.- El PLAN NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL Y ECONOMIA SOCIAL
"MANOS A LA OBRA" contempla las siguientes modalidades:

a) Emprendimientos productivos y/o de servicios, unipersonales, familiares, asociativos y/o
comunitarios.

b) Constitucion de fondos solidarios.

c) Fortalecimiento de Cooperativas y Mutuales.

d) Fortalecimiento de espacios asociativos, Consejos Consultivos y organizaciones de la
sociedad civil.

e) Capacitacion a equipos técnicos provinciales y municipales.

f) Asistencia técnica y capacitacion a beneficiarios para la formulacion y ejecucion de
proyectos.

ARTICULO 6°- ElI PLAN se implementara a través de procesos participativos e
intersectoriales de nivel local que fortalezcan los espacios multiactorales, partiendo de las
potencialidades del territorio. La estrategia de intervencion del PLAN promoveré la produccion
y/o comercializacion de bienes y/o servicios y de desarrollo de capacidades que permitan
mejorar los ingresos y la calidad de vida de su poblacion de manera sostenible y con niveles
crecientes de equidad.

ARTICULO 7°.- Los Consejos Consultivos de Jurisdiccion Nacional, Provincial y Municipal
participaran en la promocion y seguimiento de las prestaciones del PLAN segln se determine
en la reglamentacion especifica.

ARTICULO 8°.- Las acciones correspondientes al PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
LOCAL Y ECONOMIA SOCIAL "MANOS A LA OBRA" seran financiadas a través de las
partidas presupuestarias asignadas al Programa 24 de Promocion del Empleo Social, Economia
Social y Desarrollo Local y a través de otros recursos provenientes de organismos
descentralizados y de organismos internacionales.

ARTICULO 9°.- La implementacion, coordinacion y supervision del PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO LOCAL Y ECONOMIA SOCIAL "MANOS A LA OBRA" estar4 a cargo de
la SECRETARIA DE POLITICAS SOCIALES, pudiendo su titular dictar las normas
reglamentarias que resulten necesarias para la administracion y gestion del Plan, asi como
también aprobar los actos resolutivos correspondientes a los apoyos econdémicos contemplados
y las correlativas transferencias de fondos.

ARTICULO 10°.- Encomiéndase a la RED FEDERAL DE CONTROL PUBLICO la
realizacion de controles y auditorias de gestion en relacién a la aplicacion de los recursos
correspondientes al PLAN NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL Y ECONOMIA
SOCIAL "MANOS A LA OBRA"; todo ello sin perjuicio de los controles que les competen a
la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION y a la UNIDAD DE AUIDITORIA INTERNA
del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

ARTICULO 11°.- Registrese, comuniquese, notifiquese a quienes corresponda, publiquese y
archivese.
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ANEXO 7: DESARROLLO DE ENTREVISTAS

FECHA DE ENTREVISTA: 19/10/16
ACTOR: DIRECTORA DE EMERGENCIA SocCIAL Y CAPACITACION.
NOMBRE: Norma Beatriz Gomez.

La intencion del programa es Brindar una herramienta que a través del conocimiento la gente
pueda tener una herramienta genuina de insercion laboral o de generadora de alguna salida
laboral.

En cuanto a los capacitadores... ¢como funcionan? ;Como presentan los proyectos?
(nosotras estuvimos analizando bastante el decreto que es el 209, y no sabemos si hay alguno
actualizado, el altimo que vimos fue en el afio 2005)

No. Lo que hemos hecho es modificado algunas formas en cuanto a la metodologia, en cuanto
a la implementacion. El afio pasado por ejemplo, no me toco estar a mi pero, estuvo mas
focalizado en lo que es el tema contencion. Hoy lo tenemos més focalizado a lo que es el
aprendizaje de un oficio, entonces de dotar de esta herramienta a distintas personas que en su
gran mayoria son mujeres. Y que quizas la herramienta esta de decir tienen una persona que les
va a transmitir un conocimiento en forma gratuita, porque hoy no hay lugares gratuitos donde
las mujeres no tienen la posibilidad de elegir esto, o tenemos una actividad nosotras, nos
capacitamos en algo y tenemos para ahorrar un recurso para la familia o de generarnos un
recurso para llevar a la familia y en forma gratuita, viste que las mujeres si no tienen que estar
pensando si compran las zapatillas del chico, si cambian las cortinas, si compran una comida o
si pueden gastar en algo que a lo mejor les guste y que no han tenido la posibilidad de aprender.

Y de esas capacitaciones... ¢Hay un comité que evalla cuales son las demandas de la
sociedad para poder largar cursos?

No. Comision evaluadora no, porque sino no terminariamos nunca de hacer absolutamente
nada. Porgue si nosotros tenemos una comision para que evalué los proyectos, un circuito
administrativo de 13 pasos como tiene cada expediente, imaginate que al momento de la
aplicacién ya se nos va el afio, entonces lo que nosotros tenemos es propuestas de necesidad de
lo que demanda la comunidad. El presidente de la Junta VVecinal sabe que es lo que le demandan
sus vecinos, entonces en funcion de eso es que presenta la propuesta de a o mejor su vecina
que tiene conocimiento para que le pueda transmitir a sus otras vecinas el conocimiento.

¢ Ustedes se acercan a las Juntas Vecinales o ellos son?

No. Nosotros nos acercamos y lo trabajamos muy en territorio, nosotros nos acercamos. Yo
tuve una reunion con las juntas Vecinales, del encuadre general del programa, diciendo hacia
donde apuntamos nosotros con este asignacion de capacitaciones y la metodologia de hacerlo,
el monitoreo que se hace, explicandoles como es el programa en si.

¢ Ustedes llevan un control no?
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Si por supuesto. Nosotros hacemos monitoreos en los talleres. Nosotros ahora hicimos talleres
en una primera etapa de 4 meses y hemos evaluado los talleres para dar una continuidad de dos
0 tres meses una prorroga de acuerdo a la evaluacion. Aquellos talleres que no han tenido el
impacto esperado ya sea en la cantidad de familias que asistian o el impacto en cuanto al taller
mismo, al funcionamiento del taller, no los hemos renovado.

¢ O sea, que no es solamente capacitacion, como especifica el Decreto, sino que hay tareas
de contencion?

Mira nosotros marcamos los criterios en funcion de la demanda. Nosotros sabemos que el
programa termina en diciembre pero tenemos otras guias para poder darle continuidad en
funcion de la demanda. Nosotros sabemos que tenemos los chicos que dejan la escuela en
Diciembre, y que el programa termina en Diciembre y que nada de lo que es administrativo
sigue si se cortan las vacaciones se corta el presupuesto del Ministerio para la ejecucion del
programa, se corta esto, se corta lo otro, los pibes solos andan en la casa y en los barrios y los
chicos donde andan? Entonces nosotros priorizamos los otros mecanismos de continuidad en
el marco del programa, nacen con el programa pero tienen otro tipo de continuidad, después
nosotros no tenemos la herramienta dentro de este programa del emprender para cubrir todas
las necesidades de contencion porque existen otros programas del Ministerio que tienen que
ver con proteccion que son el Participar, etc. Pero desde este programa es eso brindar la
herramienta del conocimiento para generar una salida laboral y como lo dice el programa.

Trabajamos para con los territorios pero también trabajamos para dentro porque nosotros
trabajamos en la carceles. ¢ Eso es nuevo no?

La modalidad de trabajar con las personas que estan privadas de la libertad, nosotros tenemos
en Viedma, en Roca, Cipolletti y Bariloche tenemos en todos los lugares capacitaciones algunas
articuladas con otras areas del gobierno como con el Fondo Editorial Rionegrino (FER) y que
a partir de algunos talleres que tienen que ver con la escritura y de expresion literaria, estamos
en la proyeccion de poder hacer un libro con las personas privadas de la libertad, y en otros
casos con aquellos que estan con salidas temporarias vienen a talleres, se esta implementando
en el caso de Viedma en la casa de la Linea Sur, en panaderia con un ex presidario que esta
conducida por él, como asi también en Roca tenemos de corte y confeccion.

¢ 0 sea que el programa comprende una diversidad de destinatarios, no tiene una franja de
edad?

No esta atado a una etapa etaria, sino a la necesidad a cubrir. Nosotros por ejemplo, para que
las mamas puedan ir al taller de cocina tuvimos que otra profesora para que se haga cargo de
otro taller de los cocineritos para que tengan a los nenes sino las mamas no pueden ir, también
es un condicionante para las mujeres. Aca en Viedma, me paso por ejemplo, una de las chicas
que ensefian depilacion me dice... “no sabes qué lindo me dio una alegria porque una de mis
alumnas no tenia para comprarles los pafiales a los chicos, pero le salié una depilacion agarro
con su maquinita hizo una depilacion y pudo ir a comprar los pafiales a los chicos”, y eso es
maravilloso mas alla de una salida laboral, la piensan no en un trabajo que te pagan un sueldo,
y sin embargo esta es una generacién de recursos, de decir aprendi y ahora puedo ganar unos
pesos.
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Y en este caso, ¢el Programa no abarcaria el trabajo en blanco no? ;0 sea no esta destinado
para generar trabajo en blanco?

Si. Porque es todo un proceso esto tiene que ver con una politica social de promocidn, por una
lado estamos con el tema de la capacitacion, a varios lugares donde hemos capacitado inclusive
aca en Viedma el afio pasado, después le dimos la herramienta a través de la linea de
microcrédito que va de mano capacitacion con adquirir el conocimiento de darle la posibilidad
de la herramienta o en insumo y la conformacion de grupos de varias personas que se rednen
con conocimientos distintos que se pueden transformar en una cooperativa de servicios, ya se
de servicios de belleza, servicios de disefio de indumentaria deportiva, de costura de todo eso
que se pueden aunar y formar una cooperativa de servicios ya sea de la masajista, de la
peluguera para nuclearse como cooperativa de trabajo para convertirse en una cooperativa de
servicio.

Claro porque en una de las partes de las lineas de accion decia sobre incentivar la
asociatividad.

Eso es por lo que nosotros estamos en este proceso. Los del afio pasado por ejemplo, los que
ya se capacitaron y que se recibieron de él hicieron todo el curso de cerdmica, bien, pues le
compramos el horno de ceramica, y las mujeres estan todas produciendo en la junta vecinal del
Guido, por ejemplo, y tienen su horno, ellas elaboran y saben que tiene el espacio en el barrio
donde van a cocinar la ceramica. Entonces eso te da una proyeccién de decir bueno...siguen
trabajando en esto, después se anotan en la feria, van comercializando el producido.

Saltando al tema de los recursos que utilizan para poder llevar adelante la politica. En el
caso de que ustedes firmen convenios, se me ocurre esto, en el caso de servicio penitenciario,
¢como es? ¢ Supervisado por ustedes y ejecutado por ellos?

Nosotros trabajamos en una cuestion interinstitucional, el servicio penitenciario conoce a los
grupos Yy tiene la demanda y la gestiona a traves del Ministerio y nosotros financiamos al
capacitador que ellos proponen y monitoreamos la jornada. Entonces vamos con ellos
compartimos las jornadas y los evaluamos.

Entonces. Supervision y la parte del recurso saldria de la parte del Ministerio de Desarrollo?

Si. Monitoreo, puesta en marcha es nuestro, la propuesta puede ser a traves de las Juntas
Vecinales y del Servicio Penitenciario también.

¢Hay evaluaciones hechas de este Programa?

Nosotros las evaluaciones las hacemos al cierre de los talleres. El afio pasado evaluamos que
el programa estaba focalizado en dos o tres lugares de la Provincia. Por ejemplo, el afio pasado
estaba en Viedma, habia en Roca, Este afio esta en todos los lugares, en todos los municipios y
las comisiones de fomento. Nosotros tenemos en Viedma aproximadamente 110 talleres,
tenemos 80 que cerramos una primera etapa en Bariloche, tenemos otro 60 en Roca, tenemos
en Cipolletti, en Villa Regina, tenemos en Fernandez Oro, tenemos en todas las localidades que
ha querido presentar en Guardia Mitre, desde el Municipio méas grande hasta el méas pequefio y
también en las comisiones de fomento, tenemos en Colaniyeu, tenemos en Sierra Paileman, o
sea, tenemos en San Javier que estan haciendo un trabajo lindisimo las chicas, tenemos en
muchos lugares. Hemos provincializado el programa.
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¢Habria alguna junta vecinal especifica o alguna fundacion donde haya una continuidad de
programa afio a afio con algun taller en particular?

¢Con el mismo taller? No. Cinco afios una persona aprendiendo lo mismo en un taller. Al menos
lo que yo he planteado a partir de ahora. El afio que viene voy a ver que no sean los mismo
beneficiarios y que tenga 10 diplomas y tampoco tener las 10 personas en el mismo taller, y
después esas 10 personas en otro taller y hacer un cierre y a esas 10 personas un diploma, no,
tampoco es eso, no se pueden pasar los alumnos de talleres todo el tiempo. Se dio en una forma
particular en una comunidad que es en Roca, que es de la Asociacion de Ciegos gque pasan
mucho tiempo en la Institucion, entonces si permitimos que tuvieran tres talleres las mismas
personas, dada la condicion de ellos y que eran casos muy puntuales, porgue tenian que ver una
con la escritura braille, una en el manejo del uso doméstico del manejarse en forma doméstica
en las casas, el ensefiarle cdmo manejarse con muchas cosas y como preparar su propia
alimentacion aquellos que no tiene vision. Entonces permitimos que se den los talleres con los
mismos asistentes y asi pudieran manejarse, con lago que es necesario que se aprenda a manejar
solo.

Los certificados que ustedes entregan, al finalizar cada taller. ;Avala a que esa persona que
recibi6 el certificado quiza pueda en el proximo afio a ser uno de los capacitadores?

Si, también. Siempre y cuando, 0 sea porque los certificados no se entregan asi nomas, tienen
que tener un minimo del 80% de la asistencia, esto es lo que siempre le remarco a los profesores,
porque si no es lo mismo el esfuerzo del que fue todos los dias al taller como aquel que fue solo
un par de dias, en todo caso se le entrega un certificado solo de que ha participado o realizado
el taller.

¢ Seria otra manera entonces de generar una salida laboral alternativa?

Si. En el caso de Bariloche que tenemos dos talleres que han estado muy buenos. Uno es el
secretariado de administracion y las alumnas se encuentran haciendo pasantias en una de las
fundaciones, en la fundacion Norte Sur por ejemplo y otras chicas estan haciendo pasantias en
turismo. Y la idea es poder llegar a acuerdo con distintos organizamos que le puedan brindar
esa herramienta como pasantes que muchas veces terminan siendo trabajos genuinos después.
Teniendo convenios que es tener pasantes. Que es por lo que vamos este afio.

Y el programa ¢ nunca se reformulo? Porque Clelia nos decia que habia una linea de jovenes
que se incorporo este afo.

Nosotros disefiamos una linea puntualmente que es para los jovenes que es “la formacién
juvenil en el empleo” que pretendemos con ese programa: es ensefiarle a los jovenes, desde
cémo hacer un CV, de como transmitir el conocimiento que ellos tienen y como sentarse a un
probable empleador. Porque generalmente se van como inseguro de las capacidades que cada
una de las personas tiene.

¢, Pero eso esta enmarcado bajo la misma orbita del mismo programa?

Si, dentro del mismo programa emprender.

¢ O sea que ustedes van innovando?
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Si, porque las demandas sociales se van modificando de a meses. Ahora por ejemplo vamos a
incorporar para el afio que viene vamos a poner de acompafiamiento cultural y deportivo
también. Porque muchas de las generaciones estan muy vinculadas a la cultura ultimamente,
porque se van dando fendmenos distintos como desde muralista, el tema de las murgas, el tema
de la ensefianza de distintos ritmos (salsa, bachata, etc.) y son salidas laborares para muchas
personas y para otras un ambito de contencion.

No solamente se dan los ambito del aprendizaje de un oficio se da el aprendizaje de estar con
otras mujeres en algunos casos a muchas mujeres les ha pasado el poder exteriorizar salir de
la casa, algunos otros inconvenientes alguna situacion de violencia de género que han sido
detectadas y se ha trabajado al incorporar en los talleres abogados y psicélogos y canalizar por
otro lado algunas de las vivencias o situaciones que se han dado en los talleres.

Intervenimos en ese sentido porque los talleres no dejan de ser un ambito de contencion y
deteccion de estas situaciones. Porque si la profesora esté atenta y lo va canalizando da para
muchisimo mas. Yo crei que era un programa chiquitito y es enorme muy amplio.

¢Norma usted hace cuanto tiempo que esta a cargo del programa?

Yo estoy desde el 21 de septiembre del afio pasado.

Porque nosotros tomamos desde 2011 que es cuando se produce el cambio de gobierno. Y
dicen que no hay informacion. ¢Es realmente asi, a que se debe esto?

En realidad no hay un registro. Es que no podes, todo depende de la politica y como cada uno
lleve el programa. Yo particularmente siempre estuve dentro del ministerio y tengo una
trayectoria desde hace muchos afios, es como que uno tiene otra impronta entonces es distinto.
Ademas yo estuve en la creacion del mismo o formacion. Porque a mi me toco hacerlo, eso fue
en la gestion de Saiz.

Por ahi podemos dejar que nos acomparfien en algin otro lugar de la provincia porque no es
solamente cultural aca en Viedma. En Bariloche estd destinado a otra gestiones en roca esta
destinado a la cuestion de genero tiene distintas miradas

Entre Alejandro Betilu y Vega, era cuando se crearon estos programas. El Participar era, en
particular el participar lo escribi.

En Fernandez oro tenemos por ejemplo capacitaciones en el sindicato de la fruta. Esto es para
que tengan una idea de la provincializacion del programa. Porgue no es lo mismo la recepcion
que puede tener en Viedma como la que pueda tener en roca por ejemplo. Porque al tener el
Ministerio aca es mas facil acceder a todo, en cambio en Gral. Roca o Bariloche lo aprovechan
mas. Lo que le ayuda a tener una mirada méas amplia. A pesar de que solo evalGen acé la ciudad.
Pero necesitan ver toda la realidad de la provincia. Y generar una evaluacion y quiza una
propuesta al final.

Lo que pasa es que en Viedma, no se ha creado una pagina que difunda las capacitaciones,
porque hasta en esto le dejamos libertad.

Pero la experiencia esta en que al abrir tanto el abanico y provincializar tanto el programa nos
ha llevado a pensar que no tenemos que hacer expediente administrativo por persona por
capacitador, nosotros no podemos seguir pagando para el afio que viene, porque en toda la
provincia tenemos 540 capacitadores, con 10 alumnos minimo. Tenemos mas de 6.000
personas bajo programa de capacitacion. Gratuitos, voluntarios, pero el afio que viene, porque
a nosotros el sistema, con la burocratizacion del sistema ha llevado a que nosotros nos
atrasemos en los pagos ya que hay que esperar que pasen esos 13 pasos que llevan. Porque
imaginen que son 540 expedientes en las oficinas ademas nosotros tenemos 20.000 programas
con un solo equipo de abogados un solo equipo de contralor que hay aca. Entonces el afio que
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viene, lo vamos a hacer directamente como becas de capacitacion, vamos a hacer mucho mas
simple en cuanto al circuito administrativo. Este afio a diferenciad e lo que no teniamos el afio
pasado se ha creado un fondo para la compra de insumos que se utilicen en los talleres. Un
fondo rotativo para la compra de los insumos que para el cierre ustedes van a ver que
nosotros vamos a regalar, la batidora, depiladora, toalla, maquina de coser, telas, etc. hemos
invertido en el taller para que afio préximo ya tengan insumos para arrancar.

En Viedma ahora a fin de afio vamos a entregar 1.200 certificados.

Nosotros también trabajamos con personas privadas de su libertad, con discapacidad,
adaptamos los talleres a necesidades de las personas.

Entrevista a SUBSECRETARIA DE JUNTAS VECINALES/ Representantes del Municipio.

QARGO:
AREA:
DEPARTAMENTO:

1)- ¢Hace cuénto tiempo que asumié como funcionario/a en este cargo?

Junio del 2018 un afo.

2) ¢ Qué conocimiento tiene respecto del Programa de Capacitacion EMPRENDER?

Antes se llamaba el programa joven, al igual que el quiero un oficio desde la municipalidad.
Con el tiempo se modificd a el Programa emprender, destina a capacitaciones en oficio a
jovenes de 18 afios en adelante, el objetivo es brindar una herramienta un conocimiento para
que la gente el dia de mafiana pueda o dedicarse a eso, obtener un ingreso en su casa o hacer
un ingreso por ahorro.

Por ejemplo el que esta estudiando pelugueria pueda cortar el pelo a su familia y ahorra lo
que gastaria en la peluqueria.

Y también la posibilidad de que puedan apostar a un microemprendiemiento, desde ese lado
ayuda la municipalidad.

Entonces el objetivo de ellos es el mismo que el de nosotros que es en general es brindar
capacitaciones en oficio para jovenes de 18 afios en adelante como una manera de mejorar las
condiciones de empleo ya sea para mejorar la economia del hogar hacer un
microemprendimiento particular o en algin momento tener alguna relacion de dependencia,
que si hemos tenidos buenos resultados.

3) ¢Ustedes trabajan en conjunto con la Provincia (MDS) para llevar a cabo los Talleres
de Oficios?

Si. Si bien nosotros ahora estamos solos con el programa quiero un oficio, que se esta dictando
en el barrio mi bandera y en el Guido. Estamos esperando la respuesta de todos los proyectos
que le presentamos.
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Todos los afios trabajamos con el emprender.

4) En cuanto a cantidad de talleres ¢ Como se determinan los mismos, segun presupuesto,
cantidad de beneficiarios, etc?

Nosotros bueno, es todo una parte administrativa en donde hay que llenar un formulario en
donde uno pone toda la fundamentacién del proyecto (porque quiero esto donde lo quiero y
demés), se eligen los lugares de acuerdo a la demanda de las juntas vecinales, juntamos la
documentacion, proponemos un capacitador y lo enviamos. Y esperamos la devolucion de
ellos. Se deben sentar seguramente para ver que talleres son los que hay que es lo que se le
va aprobar al municipio y demas. En este momento estamos a la espera de ver que nos van a
aprobar. Presentamos 26 talleres ahora, no sabemos si todos seran aprobados.

5) ¢Como es la interaccion con el MDS? ¢ Se establecen reuniones mensuales, trimestrales
o0 anuales para ello?

Hay una cosa que es cierto que siempre es la cuestion de relaciones entre los equipos, primero
se hace una nota formal de pedidos se espera la respuesta en donde digan si vamos a dar
proyectos y demas y presentamos una nota con todos los papeles que ellos nos piden. Y la
relacion es entre el equipo técnico de trabajo de ellos con los del municipio, donde realizamos
los monitoreo con los horarios los dias y demas. Es una cuestion mas que nada con el equipo
técnico.

6) Los talleres ¢son solicitados segun demanda barrial o municipal? ¢ O que otro criterio
utilizan?

Hay varias formas una todos los fines de afio de noviembre se junta con todas las juntas
vecinales se hace le presupuesto participativo, entonces donde cada junta plantea de cada area
lo que necesitaria para ese afio.

Si bien no podemos repetir por cuestion de cercania entre barrios el mismo taller, porque no
tendria sentido.

De acuerdo a la demanda se le asignan los talleres, pero tratamos de a cada junta llegar por
lo menos con un taller. Siempre por lo general es en base a la demanda de las juntas vecinales

Con respecto a los talleres municipales nosotros fijamos un mismo taller en dos lugares o sea
un dia cada uno para poder llegar.

Entonces en vez de 30 alumnos podemos tener 60. Son tres horas por dia, para que lo puedan
hacer.

También tiene que tener en cuenta que el EMPRENDER trabaja con las Juntas Vecinales
directamente o sea que mas esas actividades, nosotros también le proponemos un taller mas.

Y si. Nosotros como municipio vamos cubriendo bastante la demanda porque lo que no
podemos cubrir con el EMPRENDER lo vamos cubriendo con él quiere un oficio. En este
momento el quiero un oficio esta como fijo en el centro que tenemos en la calle 19 del Barrio
Lavalle. Y en el resto estamos esperando lo que nos digan del emprender.
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Debido a que tenemos que dar fuerza a ese lugar para instalarnos en el barrio, tenemos ahi 7
talleres, y seguimos a la espera de lo que nos diga provincia para entregar en todas las juntas
vecinales.

Suponiendo que nos digan que no, vamos a tener que salir desde el municipio con él quiere un
oficio para poder canalizar esa demanda por algun lado.

Viene mucha gente, por ende esta la necesidad de querer aprender, nosotros lo vemos desde
lo econémico. No les esté alcanzo y lo buscan como una salida para tener otro ingreso mas.

7) ¢Dbnde se implementan los talleres?
8) ¢ Cual es el estandar de duracion de los talleres?
Por lo general tenemos de tres meses, seis meses y cuatro meses

9) ¢ Qué criterios utilizan para seleccionarlos?

10) ¢ Solicitan informes (mensual- trimestral- anual) sobre el detalle de las capacitaciones
brindadas?

11) ¢Hay algun requisito o condicionamiento del ciudadano para acceder al beneficio del
talle?

Todos pueden acceder, en un primer momento se pensé para desocupados pero después vimos
que en el publico habia mucha gente que necesitaba. Por ejemplo una persona que tiene
trabajo o que estaba buscando un oficio, generar otro ingreso, a ellos también le damos la
posibilidad. Creemos que todos pueden acceder, no hemos dejado a nadie afuera.

Lo que hacemos es controlar la inscripcion para no superarla demasiado, (por ejemplo si
tenemos 40 inscriptos) no inscribimos mas.

12) ¢Consideran que los talleres brindados desde MDS a Municipio, es suficiente para
cubrir la demanda social que tienen?

13) ¢ Qué tipos de procedimientos son necesarios para dar de alta e incorporarse al taller?
14) Nos podrian describir un mapa estructural del procedimiento administrativo.
Nosotros es poco lo que hacemos administrativo. Solo la nota de solicitud con un formulario
que nos entregan ellos. Entonces ponemos todos los datos del capacitador y llenamos ese
formulario que se basa en la fundamentacion del proyecto, los objetivos del taller y demas.
Luego esperamos que nos den respuesta.

Los Insumo los aportamos desde el municipio. Emprender solo aporta para los honorarios del
capacitador, luego horarios y dias los ponemos nosotros.

15) Los talleristas ¢ Son seleccionados por ustedes o los designa MDS?
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Si. Nosotros tomamos talleristas idoneos, o sea, personas que se dediquen hace bastante tiempo
al oficio. Entonces ellos traen sus curriculum y demas, a partir de eso le hacemos una
entrevista para luego hacer la seleccion nosotros. Esa posibilidad nos la da el emprender.

16) Como responsables a cargo, ¢Realizan algun control sobre los talleres brindados, sea
para mantenerlos en vigencia o al finalizar su dictado?

Si tenemos planillas de asistencia, como forma de monitoreo. Asistencia de capacitador
también.

También tenemos una persona gque los monitorea, controlando que pasa con los alumnos que
se estan dando de baja o con ese taller que no esté funcionando.

Al finalizar entregamos un certificado que es de participacion solamente.

Y cada vez que termina cada tanda de talleres se hace una exposicion. Para que si tienen algo
producido los beneficiarios, lo pueden llevar para vender.

17) ¢Realizan algun control mas personalizado para determinar si los beneficiarios que
accedieron al taller se han incorporado al mercado laboral?

Eso es lo que nos falta y es lo que veniamos pensando plasmarlo este afio. Lo que pasa es que
nuestros talleres son itinerantes van de una junta a otra. Es muy dificil mantener ese tipo de
control. Pero este afio que ya tenemos el nido, lo vamos a fijar ahi.

Si sabemos que hubo varias personas que han podido tener un ingreso con eso.

Luego a los beneficiarios los tomamos como capacitadores. Para demostrarle que si se puede
sequir.

Son cursos cortos, pero la idea es mostrarle el panorama y quizas después se pueden seguir
especializando.

Siempre buscar la manera de que el alumno no salga solamente con el saber.

En conjunto con la C.O.N.A.M.I estamos pensando como empezar a generar estas charlas
para que la gente se informe, de que hay microcréditos que permiten empezar con tu propio
microemprendimiento.

También sabemos que en fin los talleres para algunos beneficiarios termina siendo un ambito
de contencion, y es ahi es donde podemos llegar a tener diferencias con el subsecretario, un
taller de oficio sobrepasa el conocimiento no es que solamente se va a sentar a aprender el
oficio. Implica estar acompafiado, contenido, se arman grupos. Por eso pueden tomarlos como
un pasatiempo.

18) ¢ Como se conforma su equipo de trabajo?

Jefa de departamento- Cumple tareas ahora en el nido. De tarde

Un administrativo y otro operativo, que ahora también estdn cumpliendo sus funciones en el
NIDO.

Cuando surge todo lo de NIDO, el cual esta preparado para la formacion, es eso un centro de
formacion. Incluso incorporamos este afio el programa nacional de cuidadores domiciliarios
asi que esta funcionando desde las 9 de la mafiana hasta las 20hs.
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Y bueno estamos ahora intentando trabajar con la Universidad, para un desarrollo econémico
del municipio. Ya que nosotros tenemos a la gente y ustedes propuestas, de esta manera
podemos sacar asi un buen producto.

19) Tomando en cuenta su experiencia ¢ Cudles serian las falencias o puntos a mejorar del
Programa?

En cuanto aplicacién no. Sino con lo que uno se va después. Mucha gente llega a su casa y no
sabe qué hacer con lo que aprendié. Hay que darle una vuelta, como hicimos con el quiero un
oficio (en este caso municipio) para armar un banco de herramienta, algo con recuperé como
el microcrédito que tiene el banquito. Es decir, en el inicio en el primer paso yo te puedo dar
una mano no quiere decir que los 40 van a hacer micro emprendedores. Esa pata es lo que nos
faltaria, que hacer en el después.

Lo cual cuesta con el tema de fondos.

Desarrollo social tiene el area de microcrédito. Pero es como la administracién publica, desde
que presento el proyecto hasta que se entregd puede pasar un afo.

También se puede decir que el tema pago, por parte de la provincia es una falencia ya que
tardan mucho el realizarlo, de todas maneras se les informa a los capacitadores de esta
tardanza. Para evitar problemas. Y que los capacitadores no planifiquen su economia con ese
ingreso.

Entrevista Presidentes Juntas Vecinales, Representantes ONGS.-
Obijetivo de la entrevista: recabar informacién para el desarrollo de la Tesis de grado. Es
necesario aclarar que la informacion que sera de caracter confidencial y andnima.

FECHA DE ENTREVISTA: 08/12/2017
JUNTA VECINAL: BARRIO FATIMA

1- Desde qué afio preside dicha Junta Vecinal/ ONGs.
10 afios que presido esta junta.

2- ¢ Como accedieron a la incorporacion dentro del programa de capacitacion emprender?
Ustedes se acercan a Desarrollo Social. X
Desarrollo Social se acerco a la institucion.
Son programas municipales, bajo la érbita de la provincia.
Los de la provincia, si, nos acercamos nosotros, los del municipio vienen ellos y nos dan.

3- ¢Deben cumplir algin tipo de requisito para incorporarse al programa, ustedes como
junta vecinal /ONGs?

Cuando hacemos el pedido de capacitacion, tenemos que colocar por qué para qué
queremos esos talleres, al igual que los del municipio. Asi ellos evalGan la cantidad de
talleres que fuesen necesarios. Ya que cada barrio es particular y tienen distintas
demandas al igual que la cantidad de vecinos, hay barrios mucho mas grandes que estos.

4-  ¢Conoce los lineamientos basicos del Programa Capacitacion Emprender?

Para capacitar, para tener una salida laboral. Lo que queremos es capacitar jovenes
para que tengan una salida laboral, hemos hecho corte y confeccion, peluqueria,
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electricidad, ceramica, cesteria china. Panaderia. Todas esas cosas son para una salida
laboral. Es una salida rapida para poder tener un ingreso.

5-  ¢Hace cuénto tiempo se llevan a cabo actividades bajo la drbita de dicho Programa?

De la municipalidad siempre. De la provincia no. Porque yo no sabia que podiamos
acceder a esos talleres. Hace 3 afios sera desde el 2015 mas 0 menos. Me enteré porque
vino la chica de emergencia social y me dijo que habia esos talleres. Pero a nosotros
nunca nos informaron. Por ejemplo, el afio pasado también me acerque para solicitar
que me dieran mediante algun programa la cocina industrial y no tuvieron problema.
Hice el proyecto y listo. Nos entregaron la plata para comprar la cocina.

6- ¢Cuéles son los criterios al momento de elevar la peticion de dictado de talleres al
Ministerio de Desarrollo? ¢Con qué frecuencia?

7- ¢Quién realiza la seleccion de los capacitadores?, ,Cémo es el procedimiento que deben
Ilevar a cabo?

No eso lo hacen ellos, nosotros solo pedimos el taller, y salvo que tengamos algun
capacitador para proponer no tienen problema en aceptar que nosotros propongamos a
los talleristas. Ellos también presentaron proyectos. Pero podemos elegirnos nosotros
igual.

8- Esta seleccion, ¢Estd determinada por el programa, o la plantea el Ministerio de
Desarrollo Social?
La ultima palabra si la tiene MDS.

9- Existen registros de las capacitaciones brindadas desde el afio 2012 al 2016.r a la junta
No tenemos registro, porgue nos entraron a robar y todo lo perdimos.

10- ¢Como responsable a cargo de la Junta Vecinal/ ONGs, realiza algin control sobre los
talleres brindados? ¢Estos deben cumplir algin tipo de requisito para mantenerse en
vigencia (activos)?

Permanente, con asistencia. Ademas yo estoy en la Junta mientras se realizan los
talleres.

11- De acuerdo a su experiencia ¢ Qué falencias presenta el mencionado programa en cuanto
a su implementacion?

Que se cumpla lo que dice el programa. Por ejemplo, si dice que se destinan insumos que
se destinen, si hay una beca para capacitadores que les paguen en tiempo y forma. Esas
cosas hoy no suceden.

12- A su criterio ¢cudles son los inconvenientes mas frecuentes durante la implementacion del
mencionado programa?

13-¢Como responsable a cargo tiene algun seguimiento sobre lo que hicieron los beneficiarios
una vez finalizado el taller? ;Se incorporaron al mercado laboral, mediante qué sistema,
cooperativa, emprendimientos familiares, etc?

¢ Como recaban la demanda de vecinos, para solicitar los programas?
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1-

2-

El afio pasado por ejemplo a través de Facebook hicimos una encuesta, para que nos
manifiesten que les interesaba hacer. Luego la gente que se acercaba a la junta nos decia
que querian asi como los beneficiarios que participan de los talleres nos dicen que quieren
hacer el proximo afio. Por ejemplo ceramica esta desde siempre.

¢Como llegan ustedes o qué medios utilizan para enterarse de la informacion que brinda MDS
a las juntas?

Porque vamos al ministerio. Y nos enteramos ahi.

Por ejemplo este afio para el 2018 nos enteramos un miércoles que nos daban tanto talleres,
y habia que entregarlos el viernes, entonces asi perdimos capacitadores y talleres., porque a
otras juntas les habian avisado antes entonces los capacitadores que nosotros teniamos
hablado se fueron a otras juntas. Y por ende no teniamos capacitadores para completar los
proyectos. Asi funciono siempre. Nos enteramos en el momento sobre el cierre de
inscripciones.

Funcionamiento de la Junta vecinal, de acuerdo a las capacitaciones que brinda:

Nosotros desde la Junta Vecinal, cobramos una cuota mensual de $80 pesos, para poder
mantener la junta, ya que en la junta no hacemos asistencialismo. Para poder acceder a los
talleres, que brinda provincia y municipio deben aportar esta cuota voluntaria.

De cada 10 personas que realizan la capacitacion, 1 persona logra insertarse en el mercado
laboral. O mejor dicho puede generar un ingreso con los conocimientos que adquiere en el
taller.

Este afio decidimos implementar un nuevo taller, que se llamaba organizacion y analisis de
compra, el cual se les brindaba a los beneficiarios las herramientas necesarias para poder
colocar precio a las cosas que realizan. Asi de esta aprehenden a darle valor a lo que ellos
realizan. Y pueden generar un ingresos, sino estarian regalando todo lo que hacen o
cobrando tanto que no podrian vender y de esta manera no generan ningun tipo de ingreso.

Entrevista Presidentes Juntas Vecinales, Representantes ONGs.-

Obijetivo de la entrevista: recabar informacién para el desarrollo de la Tesis de grado. Es
necesario aclarar que la informacion que sera de caracter confidencial y andnima.

FECHA DE ENTREVISTA: 11/12/2017
JUNTA VECINAL: BARRIO CEFERINO

Desde que afio preside dicha Junta Vecinal/ ONGs.
Desde el 03/07/2014 como presidente, anteriormente siempre fui colaborador. Eso fueron
dos periodos anteriores asi que 9 afios que formo parte de la junta.

¢ Cémo accedieron a la incorporacion dentro del programa de capacitacion emprender?
Ustedes se acercan a Desarrollo Social.
Desarrollo Social se acercé a la institucién. X
Son programas municipales, bajo la érbita de la provincia.
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En realidad fuimos convocados por la directora de emergencia social. Proponiéndonos a las
Juntas vecinales para que armemos un proyecto y los presentemos. Y asi accedimos.

¢ Deben cumplir algan tipo de requisito para incorporarse al programa, ustedes como junta
vecinal /ONGs?

No. Como junta vecinal no.

¢ Conoce los lineamientos basicos del Programa Capacitacion Emprender?

Si, en realidad si, porque viene orientado para la capacitacion para que el vecino en si salga
con los conocimientos minimos y basicos para que pueda desenvolverse, por ejemplo,
peluqueriay que con corte de pelo, pueda vivir de eso o bien pueda cortarle a sus familiares.

¢ Hace cuanto tiempo se llevan a cabo actividades bajo la érbita de dicho Programa?

En la junta vecinal nosotros estamos desde el 2015, que fue el primer aflo que empezamos
con 4 talleres, 2016 con 8 talleres.

También tenemos otros talleres de la misma indole que los otorga el Municipio pero
dependen de provincia del mismo programa, entonces estamos con 10/12 talleres anuales
en la junta vecinal.

¢ Cudles son los criterios al momento de elevar la peticion de dictado de talleres al Ministerio
de Desarrollo? ¢Con qué frecuencia?

En realidad nosotros mandamos una nota solicitando los talleres, y ellos nos dan
una planilla en donde tenemos que llenar con proyecto, con la preinscripcion que hacemos
y con el titulo o certificado que tiene el tallerista (capacitadores), sino tiene nosotros como
institucion los avalamos que estan con los conocimientos minimos y basicos para dar un
taller. Por eso a los capacitadores los seleccionamos nosotros no nos los otorga MDS, esta
junta vecinal lo que ha hecho es buscar a capacitadores que a su vez sean vecinos del barrio
y lo que hace MSD es aprobar los talleres de acuerdo a la documentacion que presentamos.
A través de una entrevista que le hacemos, si tiene perfil, también ponemos un cierto
requisito para ver si tiene llegada con el vecino. Pero la Gltima palabra la da MSD de si se
selecciona o no ese tallerista.

7- ¢Quién realiza la seleccién de los capacitadores?, ¢ Como es el procedimiento
que deben llevar a cabo?

8- Esta seleccidn, ¢Esta determinada por el programa, o la plantea el Ministerio
de Desarrollo Social?

9- Existen registros de las capacitaciones brindadas desde el afio 2012 al 2016.

Tenemos registro de inscripto de los alumnos. Antes del 2015 teniamos
capacitaciones pero eran con horas catedras. De provincia que veniamos a través de otros
programas.

10- ¢Como responsable a cargo de la Junta Vecinal/ ONGs, realiza algun control
sobre los talleres brindados? ¢ Estos deben cumplir algln tipo de requisito para mantenerse
en vigencia (activos)?

Si. Nosotros permanentemente controlamos. A través de planilla de asistencia a
alumnos y tallerista dia que no va tiene que cumplir las 6hs semanales como dice el
programa. La junta tiene un control diario.
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Si el beneficiario no le da laimportancia que tiene que tener el taller, ¢ qué hacen?

Nosotros como junta le informamos que no se le hara entrega de los certificados,
porque para recibirlo tienen que tener el 80% de asistencia. Ah pasado que se han
inscripto 30 personas y se han recibido 18.

11- De acuerdo a su experiencia ¢ Qué falencias presenta el mencionado programa
en cuanto a su implementacion?

El pago de los tallerista, se hace a través de una beca pero se pagan dos meses
juntos, se demora mucho el pago y es muy poco y tendrian que tener mas cobertura en
tema que es de aporte jubilatorio, obra social incluyendo seguro. Para mi tendrian que
tener seguro, porque estamos hablando del Estado, que es quien exige estos requisitos a
las demas instituciones. Sobre todo pagar en tiempo y forma.

En cuanto a los Insumos, los mismos alumnos lo llevan y sino la junta a través
de fondos que junta los provee.

12- A su criterio ¢;cuales son los inconvenientes mas frecuentes durante la
implementacion del mencionado programa?

Realmente no, porque nosotros seguimos con las capacitaciones, y el vecino que
arranca algun emprendimiento solo no se acerca a la junta nuevamente.

Porque en si solo damos el servicio pero a la vez lo tomamos como una contencion
para que el vecino pase el tiempo y pueda salir de la casa. Generalmente en estos talleres
asisten en su mayoria mujeres, por lo que lo toman como un lugar de contencion.

13-¢,Como responsable a cargo tiene algun seguimiento sobre lo que hicieron los
beneficiarios una vez finalizado el taller? ¢ Se incorporaron al mercado laboral, mediante qué
sistema, cooperativa, emprendimientos familiares, etc.?

Si. Por ejemplo de 10 personas 8 podrian recibirse. Incluso muchos beneficiarios hoy
en dia son capacitadores ya que nacieron en los talleres de emprender, y los certificados los
habilitan para eso.

Por ejemplo, me ha pasado que fui a la expo idevi, y ahi encontré muchos
beneficiarios que estaban vendiendo aquello que habian creado en los talleres de la junta, o
que incluso luego siguieron haciendo y los venden en todas esas ferias de artesanos que se
arman.

En cuanto a la demanda de talleres, ;como se realiza la seleccion de los mismos?
Tenemos mucho contacto con los vecinos y son ellos los que van pidiendo los talleres,
generalmente lo que sucede es que una vez que propusimos el talleres, se plantea en etapas,
es decir, una primera etapa en el afio 2015, la cual en el 2016 se continle como una segunda
etapa. Ya que todos sabemos que en 4 meses no se puede aprender bien un oficio. De esta
manera sabemos que se pueden perfeccionar mucho mas.

Por esta razon el tiempo de duracién es muy corto, es una falencia, en cuanto a la
cantidad de horas semanales esta bien sino seria muy agobiante para los vecinos.

Carencias:

. Insumo, falta.
Tallerista no esta en regla.
Etapas. Programarlo de esta manera.

. Falta evaluacion de los talleres, MDS no lo realiza. Nosotros como
junta solicitamos a los talleristas que evalian a sus alumnos asi como nosotros a los
talleristas. Nuestra evaluacién no es formal, porque generalmente se evalUa el dia a
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dia de los alumnos y talleristas, pero a fin de afio se les pide que hagan una
presentacion de lo que realizaron o aprendieron en el afio.

Entrevista Presidentes Juntas Vecinales,
Obijetivo de la entrevista: recabar informacion para el desarrollo de la Tesis de grado.
Es necesario aclarar que la informacidn que sera de caracter confidencial y anonima.

FECHA DE ENTREVISTA: 06/04/2018

JUNTA VECINAL: BARRIO GUIDO
Presidente: Sergio Testore.

1. Desde que afio preside dicha Junta Vecinal/ ONGs.
2.

Este es mi segundo periodo (3 afios), estuve como interino primero luego se llamo a
elecciones la cual se gand, se vencid el periodo y nos volvimos a presentar. Nuevamente se
gano, por ser lista Unica y acé estoy desde diciembre del afio pasado. Que es el segundo
mandato que es por 3 afos y el ultimo porque la carta organica no lo permite mas que dos
periodos de reeleccion. .

2- ¢Cdmo accedieron a la incorporacion dentro del programa de capacitacion emprender?
Ustedes se acercan a Desarrollo Social. X
Desarrollo Social se acerco a la institucion. X
Son programas municipales, bajo la érbita de la provincia. X

Al comienzo nos acercamos nosotros después ya fue a la inversa la relacion.

3. ¢Deben cumplir algun tipo de requisito para incorporarse al programa, ustedes
como junta vecinal /ONGs?

Como institucidn solamente tenemos que tener una designacion, por una resolucion que
nos avala como institucion.

4. ¢Conoce los lineamientos béasicos del Programa Capacitacion Emprender?

Apunta mas a lo que es oficio y capacitacion, y después hay otra rama que apunta a lo que
es la contencion. Nosotros apuntamos a las dos lineas de accion capacitacion y contencion. Las
cuales son de gran importancia dentro del barrio.

5. ¢Hace cuanto tiempo se llevan a cabo actividades bajo la oOrbita de dicho
Programa?

El programa emprender se empez6 a implementar hace 3 afios.

Incluso luego de finalizar la primer etapa del programa emprender en la junta, pudimos
acceder a microcréditos los cuales fueron como una especie de subsidio para el barrio y de
esa manera compramos el horno para el barrio. Pero en realidad fue una facilidad que nos
dio Desarrollo Social porque teniamos buena relacion con el Ministerio. Incluso al dia de hoy
se solicitd que nos traigan el horno de vitrofusion.
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Esto nos sirve para que si en algin momento el programa emprender no se dé, tenemos la
herramienta para dar un taller autogestionado, y que los vecino pagando una minima cuota
puedan acceder.

6. ¢ Cudles son los criterios al momento de elevar la peticidn de dictado de talleres
al Ministerio de Desarrollo? ¢Con qué frecuencia?
Es lo que los vecinos nos demandan. Pero no todo lo que solicitan quizas hay talleres que
son muy caros para desarrollarlos y decidimos por alguno que tenga mucha mas salida que otro.
A su vez, el municipio nos brinda talleres que ellos también reciben bajo la drbita del
emprender, y aca el funcionamiento es el mismo.

7- ¢Quién realiza la seleccion de los capacitadores?, ;Coémo es el procedimiento que
deben llevar a cabo?

La eleccion la venia haciendo yo de acuerdo al perfil. La idea es que sea del barrio pero
cuando esto no se cumple, analizamos mucho el perfil, lo probamos tres meses y vemos si continua
0 no. Y si vemos que no anda, no continuamos el programa.

8- Esta seleccion, ¢Estd determinada por el programa, o la plantea el Ministerio de
Desarrollo Social?

No. Nos dan la libertad de elegir de acuerdo a los criterios o requisitos que ponemos para
la seleccion del tallerista.

9- Existen registros de las capacitaciones brindadas desde el afio 2012 al 2016.

No nos hemos quedado con esos datos, nosotros enviamos los proyectos a Desarrollo
Social y listo. En realidad te podria decir que dimos tantas capacitaciones pero no tengo registro
de nada. Incluso te digo mas es solo una nota en donde solicitamos tales y tantos talleres.

10- ¢ Como responsable a cargo de la Junta Vecinal/ ONGs, realiza algun control sobre los
talleres brindados? ¢Estos deben cumplir algin tipo de requisito para mantenerse en vigencia
(activos)?

Si nosotros evaluamos. Generalmente los evalu6 yo. Por ejemplo le damos una planilla
tipo de asistencia mensual para llevar un control de los alumnos regulares que teniamos. Para
aprobar el curso debian tener un 70 y 80% de asistencia para recibir el certificado. Esto se lo
pasamos a desarrollo social.

Incluso desarrollo social hace un monitoreo. No muy seguido pero viene. Controlan lo que
le mandamos con lo que ellos tienen y demas. Pero esta presentes de alguna manera.

11- De acuerdo a su experiencia ¢ Qué falencias presenta el mencionado programa en cuanto
a su implementacion?

Tenian muchos problemas administrativos en cuanto a los pagos, eso debe ser debido a
que por cada taller hacian un expediente. Y el pago se retrasaba mucho por el procedimiento
administrativo. Pero este problema lo observamos al iniciar cada taller en la primera
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implementacion. Luego para los proximos talleres ya se lo avisamos a los capacitadores para que
sepan que quiza reciben el pago al finalizar el taller y no mes a mes como corresponde.

En los insumos también debe mejora, se debe cumplir sobre todo. Por lo menos recibir la
plata para los insumos o brindar el ministerio los insumos de manera mensual.-

12-;Como responsable a cargo tiene algin seguimiento sobre lo que hicieron los
beneficiarios una vez finalizado el taller? ;Se incorporaron al mercado laboral, mediante qué
sistema, cooperativa, emprendimientos familiares, etc.?

Eso es medio personal, ese seguimiento particular no lo podemos hacer porque no tenemos
gente para hacerlo. Imaginate que de la comisién siempre quedamos pocos en el dia a dia.

En realidad lo que nos enteramos es del boca a boca o por encontrarlos en la calle y que
nos comentan que estan llevando a cabo algin micro emprendimiento familiar.
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