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INTRODUCCION

Durante los ultimos meses, la sociedad ha debido aprender a vivir en un clima de aislamiento y
tension pocas veces visto, producto de la situacion general provocada por la pandemia por el
Covid-19. Ante esta situacidn, las y los docentes se vieron obligados a tomar decisiones sobre
qgué hacer y qué no hacer, comenzar o continuar el cursado de forma virtual o suspender el
cursado hasta tanto se vuelva a la presencialidad, entre otras interrogantes. Muchos docentes
continuaron ejerciendo de manera remota su rol formador, adaptandose a la nueva realidad y
convencidos de que de esta manera se podia lograr minimizar el impacto negativo que esta
crisis pueda producir en los estudiantes. Esta adaptacién se ha podido realizar principalmente
sobre la base de un enorme compromiso de los y las trabajadoras y a expensas en muchos
casos de relegar otras actividades laborales como los proyectos de investigacion y de
extensién, e incluso de sus propios tiempos en familia. En otros casos se considerd imposible
continuar con el dictado por cuestiones especificas de la tematica o por considerar que esto
aumenta las desigualdades sociales respecto del acceso a la educaciéon a favor de aquellos

estudiantes que no poseen conectividad a internet.

Desde la Universidad Nacional del Comahue se valora enormemente el esfuerzo que realizan
las trabajadoras y los trabajadores, y a través de la Secretaria de Planeamiento y Desarrollo
Institucional hemos implementado esta encuesta, que se enmarca en el relevamiento
institucional ante la situacién de la pandemia que comenzé en abril del 2020 con una encuesta

similar realizada al personal Nodocente.

La encuesta a docentes abarca dimensiones como la situacion familiar, de salud, de
conectividad y de requerimientos de equipamiento, el efecto de la pandemia sobre los
proyectos de investigacion y extension, entre otras. A aquellos docentes que dictaron clases
durante el primer cuatrimestre, se consulta adicionalmente cual fue su experiencia en el aula
virtual, el vinculo que se logré con los estudiantes, el uso de diferentes herramientas e incluso
la experiencia con la plataforma PEDCo. A los y las docentes con actividades docentes en el
segundo cuatrimestre, se consulta sobre las expectativas para comenzar con este proceso de

enseflanza-aprendizaje no presencial.

El equipo de la Secretaria de Planeamiento y Desarrollo Institucional agradece a todos los y las
docentes que se tomaron un tiempo para completar la encuesta y el enorme compromiso con
las respuestas. Estamos convencidos de que las mismas resultan un insumo invaluable que

permite a la UNCo tomar decisiones respecto de los distintos aspectos consultados, con el



objetivo de que el transito obligado por esta situacidn particular pueda convertirse en una

oportunidad para mejorar, contemplando las necesidades del/la docente.

Equipo SPDI



QUIENES RESPONDIERON LA ENCUESTA

La encuesta se estructurd considerando las siguientes dimensiones: salud general, hogar,
actividades académicas, de investigacidn y extension en el contexto del ASPO, consideraciones
sobre entornos virtuales, capacitacién, comunicacion, asociacidon de palabras y comentarios
finales. La implementacion de la encuesta fue mediante modalidad electrdnica, a través de la
plataforma Google Forms, entre los dias 3 y 15 de junio de 2020. Fue enviada a los correos
electrénicos institucionales docentes y también difundida a través del Facebook de la SPDI, las
diversas redes sociales de Prensa UNCo y canales institucionales de las Unidades Académicas.
De la encuesta participaron 979 personas de forma vdlida. Se corrobord que formaran parte
del universo de docentes de la UNCo.

El rango de edad de los y las docentes que contestaron la encuesta se encuentra entre 25y 78

afios, con una media de 47,5 afios y moda de 40 afios.

Cuadro 1. Docentes que contestaron la
encuesta, segln rango de edad.

RANGO DE EDAD  CANTIDAD

de 25 a 35 afios 143
de 36 a 46 afios 318
de 47 a 57 afios 264
de 58 a 68 afios 229
69 afios 0 mas 25

Total 979

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

GRAFICO 1. Porcentaje de docentes que contestaron la encuesta, segtin rango de edad
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FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020



En relacidn a la trayectoria laboral, la cantidad de afios promedio durante los cuales los y las
docentes que contestaron la encuesta declararon haber ejercido actividades docentes fue de
19,7 anos. Este promedio desciende a 15,8 afios si se considera Unicamente las actividades

docentes ejercidas en la UNCo.

La informacién obtenida en las respuestas a la encuesta se complementd y cruzd con otras
fuentes y sistemas de informacién de la Universidad. La informacion referida a cargos y
designaciones se tomd de las bases del sistema SIU MAPUCHE JUNIO 2020. Pueden existir
variaciones con la informacién existente en otras bases, como SIU MOCOVI. Cabe aclarar que
las personas que respondieron la encuesta, pueden tener mds de un cargo docente y estar

designadas por mas de una Unidad Académica.

El Cuadro N°2 muestra el total de cargos (1193) de las personas (979) que respondieron la
encuesta, distribuidos segin la Unidad Académica a la que pertenece esa designacion. Se
visualiza también el total de cargos de la Universidad y la proporcién que representa la

poblacién que respondio la encuesta.

El total de personas que respondid la encuesta ocupa el 35,15% de los cargos docentes activos

sin licencia de la Universidad.

El 53,2% del total de cargos que ocupan los y las docentes que contestaron la encuesta
corresponde a una dedicacién simple, 24,7% a una dedicacién semi exclusiva, 21,7% a una

dedicacién exclusiva y 0,3% Ad honorem.

Para el caso de las personas que respondieron la encuesta que tenian mds de un cargo

docente, se analizé cudl era su cargo maximo y a qué Unidad Académica pertenecia.

El Cuadro N°3 muestra el maximo cargo activo de los y las docentes que respondieron la

encuesta, con su correspondiente dedicacidn, segun la Unidad Académica que lo designa.

El 47,6% de las personas que respondieron la encuesta tienen como mdaximo cargo activo el de

Profesor Adjunto (PAD), independientemente de su dedicacion.



CUADRO 2. Cargos activos sin licencia de las personas que respondieron la encuesta segtin tipo y dependencia. Participacion en el total de cargos activos sin licencia de la Universidad,
UNCO.

\O N
5 2 2
< < < < 2 2 g 5 S
S S S S S 5 g 2 9
2 £ 2 2 £ 2 2 ¥ | g
w w w wl w w e = ﬁ
UNIDAD 2 = = = > S w z o
, PR 5 % PAS 35 % PAD 35 % ASD S5 % AP 35 % as 35 % O 2 2
ACADEMICA 2 2 2 2 2 > 7 8
= < < ) > > Q 9 =
o o o << < < 2 g 2
— - — | — — < O =
< < < < < < O = 4
= = = = = = &
o o @) O o @) = s O
= = [ [ = [ = o o
o = e
o
'—
ASMA 0 0 0 0 0 0o 24 31 774 4 8 50 6 10 60 0 1 0 34 50 | 68
AUZA 0 0 0 0 2 0 6 20 30 1 5 20 0 4 0 0 1 0 7 322 219
CRUB 7 9 778 2 3 667 77 121 636 64 120 533 34 72 472 O 0 0 184 325 | 566
cuza 3 a4 75 3 4 75 30 115 261 7 27 259 25 122 205 O 0 0 6 272 | 25
ESCM 0 0 0 0 0 o 17 27 63 4 7 5714 7 18 389 0O 4 0 28 56 50
FAAS 1 3 333 1 1 100 30 71 423 15 43 349 25 87 287 1 3 333 73 208 351
FACA 0 5 0 1 2 50 15 28 536 10 27 37 8 23 348 0 7 Y 37
FACE 0 0 0 1 4 25 35 88 398 5 15 333 39 188 207 O 0 0 8 295 | 271
FADE 3 9 333 2 3 667 32 8 36 18 48 375 41 153 268 O 9 0 9% 311 | 309
FAEA 2 7 286 2 2 100 58 107 542 22 64 344 35 131 267 2 19 105 121 330 | 36,7
FAHU 1 5 20 0 0 0o 26 78 333 1 7 143 24 83 289 0 7 0 52 180 | 289
FAIF 1 1 100 3 4 75 20 28 71,4 15 23 652 10 34 294 0 3 0 49 93 | 52,7
FAIN 9 16 563 13 20 65 59 92 641 45 84 536 32 8 376 5 46 109 163 343 47,5
FALE 0 1 0 0 0 0 27 59 458 13 38 342 20 52 385 O 7 0 60 157 | 382
FAME 3 6 50 2 3 667 13 31 41,9 20 60 333 31 295 105 0 97 0 69 492 14
FATA 1 333 0 0 o 31 4 738 17 24 708 3 6 50 0 7 0 52 82 | 634
FATU 1 1 100 1 4 25 13 29 448 3 13 231 5 29 172 O 0 0o 23 76 303
Totalgeneral 32 70 457 31 52 596 513 1056 486 264 613 43,1 345 1392 248 8 211 3,8 1193 3394 3515

NOTA 1: ASMA Asentamiento Universitario San Martin de los Andes, AUZA Asentamiento Universitario Zapala, CRUB Centro Regional Universitario Bariloche, CUZA Centro Regional Universitario Zona Atlantica, ESCM Escuela Superior de
Ciencias Marinas, FAAS Facultad de Ciencias del Ambiente y de la Salud, FACA Facultad de Ciencias Agrarias, FACE Facultad de Ciencias de la Educacion, FADE Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, FAEA Facultad de Economia y
Administracién, FAHU Facultad de Humanidades, FAIF Facultad de Informatica, FAIN Facultad de Ingenieria, FALE Facultad de Lenguas, FAME Facultad de Ciencias Médicas, FATA Facultad de Ciencias y Tecnologias de los Alimentos, FATU
Facultad de Turismo. NOTA 2: PTR Profesor Titular, PAS Profesor Asociado, PAD Profesor Adjunto, ASD Jefe de Trabajos Practicos, AYP Ayudante de primera, AYS Ayudante de segunda.

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020



CUADRO 3. Maximo cargo activo de las personas que respondieron la encuesta, segun tipo y dedicacion por dependencia de la Universidad, UNCO.
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ASMA 0 1 1 5 9 6 20 2 2 1 3 4 27
AUZA 0 0 1 1 4 6 1 1 0 7
CRUB 6 1 7 1 2 17 13 41 71 4 4 46 54 1 2 23 26 160
CUZA 3 2 1 3 8 12 7 27 1 4 5 3 10 13 51
ESCM 0 0 6 14 4 4 6 6 24
FAAS 1 1 1 1 4 18 29 4 6 10 2 15 17 1 59
FACA 0 1 1 13 2 15 10 10 8 8 34
FACE 0 1 1 18 6 6 30 3 2 5 1 10 9 20 56
FADE 1 2 3 2 1 3 18 5 8 31 5 13 1 8 22 31 81
FAEA 2 2 1 1 2 14 20 14 48 1 6 5 12 5 22 27 2 93
FAHU 1 1 0 17 5 5 27 1 1 3 6 7 16 45
FAIF 1 1 1 1 1 3 8 3 9 20 1 5 7 13 8 8 45
FAIN 5 3 1 9 11 2 13 28 18 12 58 10 8 22 40 2 2 21 25 5 1 151
FALE 0 0 11 7 3 21 7 1 8 4 5 9 38
FAME 1 2 3 1 1 2 2 2 8 12 3 4 10 17 12 2 14 48
FATA 1 1 0 5 8 12 25 2 8 10 b 2 1 39
FATU 1 1 1 1 6 5 1 12 1 2 3 4 4 21
Total 20 5 7 32 21 6 6 33 176 128 162 466 37 53 118 208 8 51 169 2 230 8 2 979

NOTA 1: ASMA Asentamiento Universitario San Martin de los Andes, AUZA Asentamiento Universitario Zapala, CRUB Centro Regional Universitario Bariloche, CUZA Centro Regional Universitario Zona Atlantica, ESCM Escuela Superior de
Ciencias Marinas, FAAS Facultad de Ciencias del Ambiente y de la Salud, FACA Facultad de Ciencias Agrarias, FACE Facultad de Ciencias de la Educacidn, FADE Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, FAEA Facultad de Economia y
Administracién, FAHU Facultad de Humanidades, FAIF Facultad de Informatica, FAIN Facultad de Ingenieria, FALE Facultad de Lenguas, FAME Facultad de Ciencias Médicas, FATA Facultad de Ciencias y Tecnologias de los Alimentos, FATU
Facultad de Turismo.

NOTA 2: PTR Profesor Titular, PAS Profesor Asociado, PAD Profesor Adjunto, ASD Jefe de Trabajos Practicos, AYP Ayudante de primera, AYS Ayudante de segunda.

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020



Se indagd sobre otras actividades laborales que desarrollan los y las docentes de la UNCo.

Un total de 354 de los y las docentes que respondieron la encuesta sefalaron no realizar
ninguna otra actividad laboral ademas de las actividades docentes en la UNCo. Esta cifra

representa el 36,15% del total de encuestados.

CUADRO 4. Otras actividades laborales de los y las docentes encuestados/as, segun carga horaria
semanal aproximada.

entre0y 10 entre 10y 20 MAS DE 20

horas horas horas Sl NO
semanales semanales semanales

Act'ivida.des doce{nt(.es en otras 5.8 % 12% 0,8% 70% 921%
Universidades publicas
Activi

ct.|V|da.des doce-ntes en otras 13% 0,4% 0,0% 17% 983%
Universidades privadas
Actividades docentes en
institutos universitarios o nivel
superior no universitario, en 4,0% 3,1% 1,7% 88% 91,2%
establecimientos publicos o
privados
Actividades docentes en nivel

. . 0 o inicial

medio, prlmarlo o |rl1|C{a , en 42 % 36% 18% 9,6% 90,4%
establecimientos publicos o
privados
Otras actividades remuneradas 33% 28% 23.6% 296% 70.4%

en el sector publico (no docencia)

Otras actividades remuneradas
en el sector privado, en relacién 1,4 % 1,5% 4,0% 6,9% 93,1%
de dependencia (no docencia)

Otras actividades remuneradas

en el sector privado como 8,8% 4,2 % 4,7 % 17,7% 82,3%
auténomo (no docencia)

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Un total de 21 docentes indicaron que ademdas se desempefiaban como trabajadores/as
Nodocentes de la UNCo, 13 de los cuales ya habian participado del relevamiento realizado por

la Universidad a trabajadores/as nodocentes entre el 16 y el 22 de abril de 2020.
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SALUD, GRUPOS DE RIESGO Y POBLACIONES VULNERABLES

En el cuestionario se incluyd una pequefa seccidén destinada a indagar si la poblacién docente
pertenecia o se encontraba dentro de alguno de los considerados grupos de riesgo o
poblaciones vulnerables.
De acuerdo a la Resolucion N° 105/2020 del Ministerio de Educacidn, y en el marco de la actual
pandemia, se considera que las personas forman parte de poblaciones vulnerables o grupos de
riesgo en los siguientes casos:
a. Mayores de 60 afios
b. Embarazadas en cualquier trimestre.
c. Grupos de riesgo incluye a las personas con:

i. Enfermedades respiratorias crénica;

ii. Enfermedades cardiacas;

iii. Inmunodeficiencias congénitas o adquiridas (no oncohematoldgica);

iv. Pacientes oncohematoldgicos y trasplantados;

v. Obesidad morbida;

vi. Diabetes;

vii. Insuficiencia renal crénica en didlisis o con expectativas de ingresar a dialisis en los

proximos seis meses.

Para mas detalles, consultar la resolucion ministerial correspondiente.

El 75,3% de los y las docentes sefialaron no encontrarse dentro de grupos de riesgo o

poblaciones vulnerables.

CUADRO 5. Grupos de riesgo o poblaciones vulnerables

éSe encuentra dentro de alguno de los

considerados grupos de riesgo o CANTIDAD
poblaciones vulnerables?
Si 242
No 737
Total 979

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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GRAFICO 2. Grupos de riesgo o poblaciones vulnerables
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FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Del porcentaje que afirmd pertenecer a un grupo de riesgo o poblacién vulnerable (24, 7%),

50,4% sefiald no haber informado a la Universidad esa situacién especialmente.

CUADRO 6. Grupos de riesgo o poblaciones vulnerables. Informé a la Universidad

éInformé a la Universidad que pertenece a un grupo de riesgo o CANTIDAD %
poblaciones vulnerables? RESPUESTAS
Si, al responsable de la asignatura en la que me desempefio 20 8,3%
Si, al Departamento al que pertenezco 48 19,8%
Si, a la oficina de personal/recursos humanos 25 10,3%
No 105 43,4%
Tengo mas de 60 afos, informacidn que se encuentra disponible en la UNCo 17 7%
Si, en una encuesta anterior 2 0,8%
Otros 25 10,3%
Total 242 100

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Se incluyé una pregunta de tipo abierta y optativa, en la que se permitid que cada persona
haga mencidn a aspectos que considerara importantes sobre su estado de salud actual. Se
obtuvieron 463 respuestas, que fueron procesadas y analizadas.

Se elaboraron 11 categorias, en las que se incluyeron y clasificaron las 463 respuestas. En el
criterio de elaboracion de las categorias se tuvo en cuenta el tipo de enfermedad o condicién
(vascular, respiratoria, endocrina, psicoldgica/psiquiatrica, de otro tipo) y los estados o

situaciones que se manifestaron con mayor frecuencia (buen estado, cuidado de otra persona,
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poblacién vulnerable, fumador, lactancia). Se priorizé representar la variedad y calidad de las

respuestas obtenidas.

CUADRO 7. Aspectos importantes sobre el estado de salud actual. Optativa

Si lo desea, puede mencionar aspectos que considere importantes

CANTIDAD %
sobre su estado de salud actual. >

Tengo buen/muy buen estado de salud 219 47,3%
Padezco una enfermedad o condicidn psicoldgica/psiquiatrica 52 11,2%
Padezco una enfermedad o condicidn vascular 38 8,2%
Padezco una enfermedad o condicidn respiratoria 31 6,7%
Padezco una enfermedad o condicion endocrina 23 5,0%
Estoy al cuidado de otra(s) persona(s) 10 2,2%
Padezco obesidad/sobrepeso 8 1,7%
Sufro de sedentarismo 7 1,5%
Padezco de migrafias/cefalea 6 1,3%
Estoy cursando un embarazo 3 0,6%
Padezco una enfermedad o condicidn de otro tipo 66 14,3%
TOTAL 463 100%

NOTA: Las categorias del cuadro resumen las siguientes menciones: Enfermedad o condicion vascular: hipertensién,
insuficiencia cardiaca, hipercolesterolemia, enfermedad coronaria/cardiaca sin especificar, sindrome de Raynaud,
antecedente de ACV. Enfermedad o condicidn respiratoria: asma, EPOC, rinitis. Enfermedad o condiciéon endocrina:
hipotiroidismo, hipertiroidismo, tiroidectomia bilateral, diabetes, insuficiencia suprarrenal, anomalia endocrinoldgica.
Enfermedad o condicidn psicoldgica/ psiquiatrica: estrés, insomnio, ansiedad, tratamiento psiquidtrico/ psicoldgico sin
especificar, angustia, cansancio, depresion, tristeza, falta de concentracién, problemas emocionales sin especificar, burn out.
Enfermedades de otro tipo: artritis reumatoidea, celiaquia, tratamiento oncoldgico, artrosis, alergias, hernia discal, cidtica,
fibromialgia, enfermedades autoinmunes, afecciones intestinales, problemas auditivos, rosacea, nédulos en cuerdas vocales,
achaques propios de la edad avanzada, mareos, disfonia, complicaciones dentales, alopecia, tiroidistis de Hashimoto, colitis
colagena.

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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HOGAR

Los resultados de la encuesta demuestran que casi la totalidad de los/las docentes se
encuentra cumpliendo el aislamiento social obligatorio en la casa en la que vive

habitualmente.

CUADRO 8. Sobre el lugar donde cumple las medidas de aislamiento/distanciamiento social

éEsta cumpliendo las medidas de aislamiento/distanciamiento CANTIDAD %
social en la casa en la que habitualmente vive? RESPUESTAS
Si 959 98%
No 20 2%
Total 979 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

El 57% de los y las docentes se encuentra cumpliendo las medidas de
aislamiento/distanciamiento en la provincia de Rio Negro, mientras que el 40,8% las cumple en
la provincia de Neuquén. De los y las docentes que respondieron la encuesta, la mayor
concentracién esta presente en la ciudad de Neuquén, donde reside el 31,2% de docentes

encuestados.

CUADRO 9. Sobre la ciudad o localidad donde cumple las medidas de
aislamiento/distanciamiento social
éEn qué ciudad o localidad se encuentra cumpliendo las

medidas de aislamiento/distanciamiento social CANTIDAD %
) ) RESPUESTAS
establecidas por el gobierno?
Allen 9
Bariloche 159
Cervantes 1
Chichinales 1
Cinco Saltos 19
Cipolletti 135
Dina Huapi 4
RIO NEGRO General Fernandez Oro 24 57%
General Roca 114
General E. Godoy 1
Ingeniero Huergo 1
Las Grutas 3
San Antonio Oeste 20
Viedma 43
Villa Regina 24
NEUQUEN Arroyito L 40,8%
Barreales 2

14



Centenario 17

Cutral C6 1
Neuquén 305
Plaza Huincul 1
Plottier 28
San Martin de los Andes 33
Villa Del Sol, Mari Menuco 1
Villa EI Chocdén 1
Villa La Angostura 1
Villa Traful 1
Zapala 7
Bahia Blanca 1
BUENOS AIRES CABA 1 1%
Carmen de Patagones 8
Palencia, Espafia 1
OTROS 0,2%
Santa Fe 1
SIN DATOS 10 1%
TOTAL 979 100%

NOTA: Hubo 10 encuestados/as cuyas respuestas fueron recuperadas de la Encuesta a Nodocentes. En esa Encuesta no se
hizo esta pregunta y por lo tanto se incorporaron se incorporaron a este cuadro en la categoria “sin datos”.
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Respecto a la cantidad de integrantes en cada uno de los hogares se observa que el 69,6% de
los hogares estd compuesto por 3 o0 menos integrantes, 22,9% estd formado por 4 miembros y

s6lo 7,5 % de los hogares poseen 5 0 mas integrantes.

CUADRO 10. Integrantes del hogar
éCuantas personas forman parte actualmente  CANTIDAD

de su hogar, incluido/a usted? RESPUESTAS
145 14,8%
2 278 28,4%
3 258 26,4%
4 224 22,9%
5 57 5,8%
6 0 mas 17 1,7%
Total 979 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

GRAFICO 3. Integrantes del hogar
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Es baja la proporcién de hogares donde viven adultos/as mayores de 60 afios. El 74,6% de los

encuestados indicé que no vivian en el hogar integrantes de esa franja etaria.

CUADRO 11. Adultos/as de 60 afios y mas en el hogar

CANTIDAD DE INTEGRANTES ADULTOS/AS DE CANTIDAD %
(1]

60 ANOS Y MAS RESPUESTAS
0 730 74,6%
1 163 16,6%
2 79 8,1%
3 2 0,2%
4 0 mas 5 0,5%
Total 979 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

La mayor densidad de poblacidn en hogares se concentra en la franja de 18 a 59 afios.

CUADRO 12. Adultos/as de 18 a 59 afios en el hogar

CANTIDAD DE ADULTPS/AS DE CANTIDAD %
18 HASTA 59 ANOS RESPUESTAS
0 121 12,4%
1 273 27,9%
2 442 45,1%
3 95 9,7%
4 37 3,8%
50 mas 11 1,1%
Total 979 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Se incluyd una pregunta destinada a conocer la cantidad de hogares donde hay nifos y nifias
entre 0 y 2 afios. 60 docentes sefialaron que en sus hogares hay al menos 1 nifio/a de esa

franja etaria. Esta cifra representa el 6,13% de la poblacién encuestada.

CUADRO 13. Nifio/as de 0 a 2 afios en el hogar

CANTIDAD DE N|NA§ Y NINOS ENTRE CANTIDAD o
0Y 2 ANOS. RESPUESTAS
0 909 92,9%
1 57 5,8%
2 o mas 3 0,3%
Sin datos 10 1%
Total 979 100

NOTA: Hubo 10 encuestado/as cuyas respuestas fueron recuperadas de la Encuesta a
Nodocentes. En esa Encuesta no se hizo esta pregunta.
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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CUADRO 14. Nifio/as y adolescentes de 3 a 17 aiios en el hogar

CANTIDAD DE NINAS, NINOS~Y CANTIDAD s
ADOLESCENTES ENTRE 3 Y 17 ANOS. RESPUESTAS
0 579 59,1%
1 220 22,5%
2 141 14,4%
3 31 3,2%
4 0 mas 8 0,8%
Total 979 100

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Se analizo el nivel educativo al que declararon que asisten las y los nifias, nifios y adolescentes
de entre 3y 17 afios. El 58,5% de los y las docentes que contestaron la encuesta indicaron que
en sus hogares hay al menos un/a nifio/a que asiste a la escuela primaria. Para el nivel

secundario, esta cifra desciende al 40,5%, y para el nivel inicial a 31,25%.

CUADRO 15. Docentes con nifios/as y adolescentes en edad escolar segtin nivel educativo

DOCENTES CO!\I NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EDAD CANTIDAD %

ESCOLAR SEGUN NIVEL EDUCATIVO. RESPUESTAS (n:400)
Nivel Inicial 125 31,25%
Nivel Primario 234 58,5%
Nivel Secundario 162 40,5%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

En la encuesta se incluyd un bloque de preguntas destinado a indagar sobre la situacion
particular de los integrantes del hogar y su relacion con el/la docente. Se indagd sobre si en el
hogar habia personas incluidas dentro de los grupos de riesgo, sobre la responsabilidad del
encuestado en el cuidado de personas y otras situaciones que fueran consideradas relevantes

para el/la docente.

El 33,6% de los/as encuestados/as manifestd que dentro de su hogar hay personas que se

encuentran dentro de los considerados grupos de riesgo o poblaciones vulnerables.

CUADRO 16. Personas en el hogar en grupos de riesgo y poblaciones

vulnerables
éAlguna persona de su hogar se encuentra
: " CANTIDAD
dentro de los considerados "grupos de RESPUESTAS %
riesgo y poblaciones vulnerables"?
Si 329 33,6%
No 650 66,4%
Total 979 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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Por otro lado, 51,2% de los/as encuestados/as sefialan ser total o parcialmente responsables

por el cuidado de otras personas, sean nifos, nifias o personas incluidas en los grupos de

riesgo o poblaciones vulnerables.

CUADRO 17. Responsable por el cuidado de otras personas

¢ES RESPONSABLE DEL CUIDADO DE OTRAS PERSONAS? Sean nifios, nifias o

personas en grupos de riesgo o poblaciones vulnerables.
Si, totalmente

Si, parcialmente porque comparto el cuidado con otra(s) persona(s)

No
Si, tengo que asistir a mi madre/padre o a mi hijas/os
Otros

Total
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

CANTIDAD %
RESPUESTAS

183 18,7%
302 30,9%
471 48,1%

16 1,6%

7 0,7%

979 100

Entre los comentarios sobre situaciones particulares dentro del hogar (realizados en respuesta

a una pregunta abierta y no obligatoria), se registrd la situacién de encuestados/as que

mencionan convivir con familiares trabajadores/as de las éareas de salud. También se

registraron respuestas relacionadas a falta de espacios fisicos adecuados para trabajar o

problemas de organizacion / coordinaciéon en los mismos.

CUADRO 18. Otra informacidn relevante relacionada con integrantes del hogar. Optativa

Si lo desea, puede comentar alguna otra situacion particular
vinculada a integrantes de su hogar y/o familiares que

considere relevante

Cuidado/asistencia de familiar no conviviente
Familiar conviviente en grupo de riesgo
Cuidado/asistencia de familiar conviviente
Pareja conviviente o familiar trabajador de salud
Hijo/a u otro familiar con discapacidad

Hijos/as con padres separados cambian de casa

Pareja exceptuada de aspo demanda mucho trabajo en hogar

Impotencia por no poder acompanar familiares
Familiar no conviviente en grupo de riesgo

Organizacion familiar complicada x clases virtuales de todos

Vivo solo/a
Otros

Total

FRECUENCIA

53
41

205

%

25,9%
20%
15,6%
5,4%
4,9%
3,4%
2,9%
2,4%
2,4%
2%
2%
13,2%
100%

NOTA: En la categoria Otros se incluyé: Pareja conviviente o familiar sin trabajo (3), Sin familiares en la region (3), Trabajador
de salud (3), Muchos dias solo/a por trabajo de pareja fuera del hogar (3), Falta de espacio de trabajo (2), Duelo reciente (2),
Mayormente a cargo de hijos en pareja separada, Muchas personas en el hogar, Casa en construccidn-sin servicios, Pareja

también es docente, Poca asistencia de la obra social, Presta tareas presenciales en otro trabajo, Problemas por trabajo desde

el celular, Reclamo por falta de acompafiamiento de la facultad, Separacion reciente, Pareja trabajador en actividad

exceptuada, Cuarentena en dos ciudades diferentes por cuestiones familiares.

DOCENTES 2020

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA
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ACCESO A INTERNET Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

En cuanto a las condiciones de conectividad, 97,8% de los/as encuestados/as sefiala contar con
acceso a Internet en el domicilio donde estd cumpliendo las medidas de aislamiento/

distanciamiento social dispuestas por el gobierno.

Adicionalmente, algunos/as docentes sefialaron que debieron instalar Internet a raiz del
confinamiento, ya que no constituia un gasto corriente. Por otra parte, en los comentarios
finales también se hace mencién en reiteradas oportunidades a que los gastos econdmicos

para solucionar la conectividad son asumidos de forma particular por los y las docentes.

CUADRO 19. Docentes con acceso a internet en el domicilio

éTiene acceso a internet en el domicilio donde esta cumpliendo CANTIDAD

las medidas de aislamiento/distanciamiento social? RESPUESTAS
Si 957
No 22
Total 979

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

GRAFICO 4. Docentes con acceso a internet en el domicilio

Si
98%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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Los dispositivos sefialados con mayor frecuencia a través de los cuales los y las docentes tienen
conexion a Internet son PC/Notebook y teléfono celular (con datos limitados).

CUADRO 20. Dispositivos con los que lo/as docentes se conectan a Internet desde su

hogar

éA través de cual o cudles dispositivos usted tiene  CANTIDAD %
(1)

conexion a internet? RESPUESTAS

PC - Notebook 938 51,7%
Tablet 129 7,1%

Teléfono celular (datos ilimitados) 290 16%

Teléfono celular (datos limitados) 455 25,1%
Otros 3 0,2%

Total 1815 100%

NOTA: Pregunta con posibilidad de respuesta mdltiple.
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Entre las principales empresas proveedoras de internet se mencionaron Fibertel y
Movistar/Telefénica, que proveen internet a 62,4% de los/las encuestados/as. Cabe mencionar
que las empresas proveedoras de Internet varian respecto a la localidad donde reside el/la

encuestado/a.

CUADRO 21. Principales empresas proveedoras de Internet en el hogar

Por favor, indique la empresa que lo provee de internet en el
T a . . CANTIDAD
domicilio donde esta cumpliendo las medidas de %
) ) . .. ) RESPUESTAS
aislamiento/distanciamiento social.

Arnet 47 4,9%
COTESMA 33 3,5%
Davitel 46 4,8%
Fibertel 370 38,8%
Movistar/ Telefdnica 225 23,6%
Otras 232 24,3%
Total 953 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

En cuanto a la valoracion de la calidad de la conexidn a internet, se considerd una escala de
calificacion con 5 valores, donde 1 es muy mala, 2 es mala, 3 es regular, 4 es buenay 5 es
excelente. El 47,5% de los/as encuestados/as valord su conexidén a internet como buena o

excelente, 40,3% la valoré como regulary 12,1 % como mala o muy mala.
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CUADRO 22. Valoracién de la conexion a Internet en el hogar

sz i o2 . CANTIDAD
¢Como calificaria su conexion a internet? RESPUESTAS
1 Muy mala 25
2 91
3 386
4 359
5 Excelente 96
Total 957

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

GRAFICO 5. Valoracién de la conexién a Internet en el hogar

40,3%
37,5%
9,5% 10%
2,6%
[ |
1 Muy mala 2 3 4 5 Excelente

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Para evaluar la estabilidad de la conexion a Internet, se realizé una escala con 5 valores, donde
1 es nunca, 2 pocas veces, 3 medianamente, 4 casi siempre y 5 siempre. El 47% de los/as
encuestados/as reveld que su conexion es estable siempre o casi siempre. El 38,1% sefialo que
su conexién es medianamente estable, mientras que el 14,8% restante opiné que la conexidn

es estable nunca o pocas veces.
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CUADRO 23. Valoracion de la estabilidad de la

conexiodn a Internet en el hogar

q 0z CANTIDAD
éSu conexion es estable? RESPUESTAS
1 Nunca 25
2 117
3 365
4 355
5 Siempre 95
Total 957

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

GRAFICO 6. Valoracion de la estabilidad de la conexion a Internet en el hogar

38,1% 37,1%

12,2%

2,6%

1 Nunca 2 3 4
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

El 100% de los/as encuestados/as sefiala tener al menos una computadora o notebook en el

hogar.

CUADRO 24. Computadoras/notebooks en el hogar

éCuantas
computadoras/notebooks CANTIDAD
P RESPUESTAS
hay en el hogar?
1 305
2 413
3 195
Mas de 3 66
Total 979

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

31,2%
42,2%
19,9%
6,7%

100%
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El 18,7% de los/as docentes encuestados/as manifestd no contar con una computadora de uso
exclusivo.

CUADRO 25. Docentes con al menos una computadora de
uso exclusivo

éCuenta con una

COmPUtadora de uso REQELTJ:;?ADS -
exclusivo?
. 796 81,3%
No 183 18,7%
Total 979 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Se incluyd una pregunta destinada a conocer si los y las docentes cuentan con equipamiento
tecnolégico actualizado y adecuado para los requerimientos de las aplicaciones de
videoconferencias y/o plataformas educativas. El 37,1% contesté que no posee equipamiento

adecuado o que el que tiene necesita mejoras.

CUADRO 26. Equipamiento actualizado y adecuado para trabajar
éPosee equipamiento tecnologico actualizado y adecuado para

i o . . CANTIDAD

los requerimientos de las aplicaciones de videoconferencias y/o RESPUESTAS %

plataformas educativas?

Si 605 61,8%

No 53 5,4%

Necesita mejoras 311 31,8%

Sin datos 10 1%

Total 979 100%
NOTA: Hubo 10 encuestado/as cuyas respuestas fueron recuperadas de la Encuesta a Nodocentes. En esa Encuesta no se hizo esta
pregunta.

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Por ultimo, en cuanto al ambiente de trabajo, el 76% de los y las docentes encuestados afirmé
contar con un ambiente tranquilo o adecuado para desarrollar las tareas.

CUADRO 27. Ambiente adecuado para trabajar

éCuenta con un ambiente tranquilo o adecuado para desarrollar  CANTIDAD %
(]

las tareas? RESPUESTAS

Si 744 76%
No 235 24%
Total 979 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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ACTIVIDADES ACADEMICAS

Las resoluciones ministeriales que acompafiaron el tiempo de aislamiento/distanciamiento
social marcaron el perfil que tomaron las actividades académicas en el contexto de la

pandemia por el COVID-19.

La Resolucion N° 104/2020 del Ministerio de Educacién recomendaba, entre otras cosas, la
suspension de clases y practicas docentes, la reprogramacion de toda actividad cientifica o
académica (actos, congresos, simposios, muestras, etc) y la suspensidn de las actividades de
extensién cuando implicaran la aglomeracion o concentracién de personas. Con el avance de la
pandemia y la indicaciones del Ministerio de Salud de la Nacién, estas medidas fueron
torndndose mas amplias y obligatorias. La Resolucion N° 105/2020, ya citada, otorga licencia
preventiva a personas en grupos de riesgo y poblaciones vulnerables. La Resolucién N°
106/2020, finalmente, resuelve la suspensién del dictado de clases presenciales en todos los

niveles, incluyendo tanto la educacion obligatoria como la superior.

La normativa de la Universidad se registrd a nivel de Resoluciones Rectorales. Inicialmente, la
Resolucién Rectoral N° 185/2020, de fecha 01/04/20, establecié la suspensién de actividades
académicas presenciales, la suspension de actividades de drganos colegiados, consejos,
bibliotecas y comedores, y otorgd una licencia especial al personal dependiente de la
Universidad cumpliendo con la Resoluciéon Ministerial N° 105/2020. Esta resolucién se fue

prorrogando hasta la actualidad.

Ademas, se elaboré un “Plan de accién para la continuidad de actividades académicas COVID-
19” (aprobado por las Res. Rect. N° 164, del 26/03/20) entre las Secretarias Académicas de las
Unidades Académicas, la Subsecretaria de Tecnologias de la Informaciéon, la Facultad de
Informatica y el Programa de Educacion en Entornos Virtuales. Este Plan abarca las actividades
de dictado, evaluacidn parcial y registracion de las asignaturas de las carreras de pregrado y
grado de la Universidad asi corno la modificacion de otras situaciones que se requieran para su

implementacion.

Finalmente, se fue dando respuesta a diversos emergentes, tanto académicos' como

.. . 2 . . . . . e .
administrativos.” En el mismo sentido, se realizaron reuniones de la Comisién Negociadora del

! Prérroga de la validez de cursadas que vencian durante el periodo de suspension, Res. Rect. N°
213/2020; extensidn del plazo para presentacién de documentacion, Res. Rect. N° 212/2020, ayuda
especial para estudiantes sordos/as, Res. Rect. N° 220/2020, y la modificacién del calendario académico,
Res. Rect. N° 336/2020.
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Convenio Colectivo de Trabajo del Nivel Particular para el personal Docente de la UNCo, para

acordar cuestiones inherentes al trabajo de los/as docentes de la Universidad.3

En esta secciéon de la encuesta se indaga fundamentalmente sobre las experiencias y

percepciones que tienen los y las docentes encuestados/as sobre el dictado de clases en el

contexto de la pandemia por COVID-19.

El 93,1% de los y las docentes que respondieron la encuesta dictan clases durante el primer

cuatrimestre 2020, esto suma un total de 911 casos.

CUADRO 28. Periodos del afio que dicta clases en 2020

Indique en qué periodos del afio CANTIDAD %
dicta clases durante 2020. RESPUESTAS
Dicto clases en ambos cuatrimestres 685 70,0%
La materia es anual 142 14,5%
Primer cuatrimestre 84 8,6%
Segundo cuatrimestre 64 6,5%
No dicto clases 4 0,4%
Total 979 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

De los/las docentes que respondieron que dictan clases en el 12 cuatrimestre 2020, el 74,9%
respondié que pudo desarrollar la mayoria o todas las actividades académicas previstas de
forma virtual (682 casos). Un 23,7% indicd que pudo desarrollar solo algunas de las actividades

académicas previstas, y un 1,4% no desarrollé ninguna actividad académica.

® Autorizacién de la firma digital o la firma electrénica en el dambito de la Universidad Nacional del
Comahue en los tramites, procesos y procedimientos administrativos y en las condiciones que establece
la resolucion, Res. Rect. N° 334/2020; o la suspension del Cronograma Electoral correspondiente al afio
2020 hasta que las condiciones epidemioldgicas y de circulacion de personas permitan su realizacion,
Res. Rect. N° 350/2020

3 Con posterioridad a la realizacién de la encuesta, se sanciond la Res. Rect. 439/2020, que establece los
pardmetros laborales para la implementacién de las mesas de exdamenes virtuales, a partir del consenso

logrado en acuerdos paritarios previos.
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CUADRO 29. Desarrollo de las actividades académicas previstas para el cuatrimestre

Desde que se dicto el aislamiento social, preventivo y obligatorio, en general CANTIDAD

épudo desarrollar las actividades académicas previstas para el cuatrimestre? RESPUESTAS
Si, pude desarrollar la mayoria de las actividades académicas previstas, en forma virtual. 387
Si, en general pude desarrollar todas las actividades académicas previstas, en forma virtual. 295
Pude desarrollar sélo algunas de las actividades académicas previstas, en forma virtual. 216
No pude desarrollar ninguna actividad académica. 13
Total 911

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Respecto a las metodologias empleadas en el dictado de clases, se consultd sobre la
frecuencia de utilizacién de formas sincrénicas y asincronicas. En general, no se evidencia una
Unica tendencia en la frecuencia de utilizacidn de una u otra modalidad. Entendiendo que los
Departamentos académicos agrupan disciplinas afines, y que la disciplina puede ser una de las
variables que incida en la eleccidn de una metodologia por sobre otra, se elabord un cuadro
gue permite analizar esas relaciones. El dato sobre “Departamento Académico” al que
pertenecen los y las docentes que respondieron, se extrajo del sistema SIU MAPUCHE ya que
no era un dato que se preguntaba en la encuesta y corresponde al maximo cargo activo (en el

caso de docentes que tuvieran mas de un cargo).

La experiencia de dictado de la/s asignatura/s de manera virtual fue calificada por el 83,3%
de los/las docentes como regular o buena. Un 8,4% calificé la experiencia como excelente, y un

8,3% como mala o muy mala.

CUADRO 30. Valoracion de la experiencia de dictado virtual
¢Como valora su experiencia de

ftado e s TSt pesvgemis
Muy mala 11 1,2%
Mala 64 7,1%
Regular 370 41,2%
Buena 378 42,1%
Excelente 75 8,4%
Total 898 100

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

26

%

42,5%
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CUADRO 31. Metodologias empleadas para el dictado de clases segtin frecuencia de utilizaciéon por

departamento académico de pertenencia.

DEPARTAMENTO ACADEMICO

ADMINISTRACION
ADMINISTRACION PUBLICA
BIOLOGIA APLICADA
BIOLOGIA GENERAL
BIOMEDICO

BOTANICA

CIENCIA DE LOS ALIMENTOS

CIENCIA Y TECNOLOGIA

CIENCIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION SOCIAL

CIENCIAS DEL AMBIENTE
CIENCIAS MARINAS

CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS PARA LA
SALUD MEDICINA

CLiNICO

COMPUTACION APLICADA
CONTABLE

DERECHO PRIVADO
DERECHO PUBLICO
DIDACTICA

ECOLOGIA

ECONOMIA

EDUCACION FiSICA
ELECTROTECNIA
ENFERMERIA
ESTADISTICA

ESTUDIOS POLITICOS
EXPLOTACION DE RECURSOS ACUATICOS
FILOSOFIA

CANTIDAD DE DOCENTES QUE
RESPONDIERON

11

12
24
11
16

12

20
20
20

11

24
18
18
27

17
29
24
28
13

14

Clases fuera de linea
(asincrénico: dejar o subir
materiales en carpetas

virtuales, solicitar actividades

con fecha de entrega, etc.)

SIEMPRE O TODAS

52,6
54,5
66,7
58,3
50,0
27,3
25,0
0,0

25,0

15,0
55,0
70,0

33,3

0,0
50,0
16,7
22,2
22,2
40,7
40,0
52,9
27,6
20,8
57,1
7,7
44,4
33,3
35,7

MUCHAS VECES

%
36,8
45,5
33,3
33,3
45,8
45,5
56,3

100,0

58,3

55,0
30,0
20,0

66,7

90,9
50,0
75,0
55,6
61,1
44,4
60,0
41,2
58,6
58,3
25,0
69,2
44,4
33,3
57,1

POCAS VECES

10,5
0,0
0,0
8,3
4,2
18,2
12,5
0,0

16,7

20,0
10,0
10,0

0,0

9,1
0,0
8,3

22,2

16,7

11,1
0,0
5,9

13,8

20,8

14,3

23,1

11,1

33,3
7,1

NUNCA

%
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
9,1
6,3
0,0

0,0

10,0
5,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
3,7
0,0
0,0
0,0
0,0
3,6
0,0
0,0
0,0
0,0

SIEMPRE O TODAS

63,2
9,1
33,3
8,3
33,3
18,2
18,8
0,0

16,7

30,0
10,0
35,0

0,0

36,4
25,0
16,7
27,8
16,7
22,2
20,0
17,6
13,8
37,5
21,4
38,5
22,2
33,3
35,7

Clases en linea

(sincrénico:
videoconferencias en vivo,

chats directos con

estudiantes)

MUCHAS VECES

26,3
27,3
0,0
58,3
54,2
27,3
18,8
100,0

41,7

40,0
30,0
15,0

33,3

45,5
25,0
37,5
38,9
55,6
59,3
80,0
52,9
48,3
45,8
25,0
38,5
44,4
0,0
21,4

POCAS VECES

53
54,5
66,7
25,0
12,5
45,5
56,3

0,0

41,7

30,0
35,0
25,0

66,7

9,1
37,5
33,3
27,8
22,2
3,7
0,0
17,6
34,5
12,5
39,3
23,1
22,2
50,0
21,4

NUNCA

%
53
9,1
0,0
8,3
0,0
9,1
6,3
0,0

0,0

0,0
25,0
25,0

0,0

9,1
12,5
12,5
5,6
5,6
14,8
0,0
11,8
3,4
4,2
14,3
0,0
11,1
16,7
21,4
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FISICA

FORESTAL
GASTRONOMIA
GEOGRAFIA

GEOLOGIA Y PETROLEO
GESTION AGROPECUARIA

HISTORIA

IDIOMAS EXTRANJEROS CON
PROPOSITOS ESPECIFICOS

INGENIERIA CIVIL

INGENIERIA DE COMPUTADORAS
INGENIERIA DE SISTEMAS
LENGUA Y CULTURA
LENGUA,LITERATURA Y COMUNICACION
LETRAS

LINGUISTICA

MATEMATICA

MECANICA APLICADA

MINAS

POLITICA EDUCACIONAL
PRODUCCION

PROGRAMACION

PSICOLOGIA

PSICOPEDAGOGIA

QUIMICA

RECURSOS NATURALES
RECURSOS TURISTICOS

SALUD AMBIENTAL

SALUD COLECTIVA

SERVICIO SOCIAL

SERVICIOS TURISTICOS
TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS
TEORIA DE LA COMPUTACION
TRADUCCION

ZOOLOGIA

TOTAL GENERAL

25
6
6

10

43
5
6

19

25
9
12
9
11
10
7
39
17
1
16
13
12
32
10
46
2
9
6
11
13
12
12
5
3
9

894

24,0
16,7
50,0
40,0
30,2
20,0
33,3

47,4

12,0
22,2
25,0
44,4
72,7
30,0
28,6
25,6
23,5
0,0
43,8
7,7
25,0
43,8
30,0
32,6
0,0
11,1
66,7
18,2
15,4
25,0
25,0
40,0
66,7
55,6

48,0
33,3
50,0
50,0
44,2
40,0
50,0

47,4

72,0
77,8
58,3
44,4
18,2
60,0
57,1
56,4
52,9
0,0
50,0
53,8
75,0
53,1
50,0
54,3
0,0
55,6
33,3
54,5
53,8
66,7
66,7
60,0
33,3
44,4

33,56 51,23

24,0
50,0
0,0
10,0
18,6
40,0
16,7

5,3

16,0
0,0
8,3
11,1
9,1
10,0
14,3
12,8
5,9
0,0
6,3
30,8
0,0
3,1
20,0
13,0
100,0
33,3
0,0
9,1
15,4
8,3
8,3
0,0
0,0
0,0
12,64

tenian datos sobre Departamento de pertenencia y no fueron incluidos en el cuadro.
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020 Y BASE MAPUCHE JUNIO 2020.

4,0
0,0
0,0
0,0
7,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
8,3
0,0
0,0
0,0
0,0
5,1

17,6

100,0
0,0
7,7
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

18,2
15,4
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
2,57

20,0
83,3
0,0
50,0
55,8
40,0
16,7

36,8

48,0
33,3
58,3
33,3
27,3
20,0
14,3
23,1
70,6

100,0
25,0
23,1
50,0
31,3
10,0
50,0

100,0
11,1
33,3
63,6
38,5
66,7

8,3
60,0
66,7

0,0

64,0
16,7
66,7
20,0
30,2
40,0
50,0

47,4

28,0
55,6
41,7
55,6
27,3
70,0
57,1
46,2
29,4
0,0
62,5
38,5
41,7
43,8
60,0
28,3
0,0
33,3
50,0
27,3
38,5
33,3
41,7
40,0
33,3
11,1

8,0
0,0
33,3
20,0
9,3
0,0
33,3

15,8

20,0
11,1
0,0
11,1
36,4
0,0
28,6
20,5
0,0
0,0
63
30,8
8,3
25,0
30,0
19,6
0,0
44,4
16,7
9,1
15,4
0,0
41,7
0,0
0,0
66,7

31,99 39,49 21,81

NOTA: El Departamento académico corresponde al maximo cargo activo de los y las docentes. Hay 4 docentes de los que no se

8,0
0,0
0,0
10,0
4,7
20,0
0,0

0,0

4,0
0,0
0,0
0,0
9,1
10,0
0,0
10,3
0,0
0,0
6,3
7,7
0,0
0,0
0,0
2,2
0,0
11,1
0,0
0,0
7,7
0,0
8,3
0,0
0,0
22,2
6,71
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El 38,3% de los/as encuestados/as califica como laboriosa la realizacion de cambios vy
modificaciones en la preparacién de clases que implica el uso de las TICs, mientras que 30%

describe esa tarea como desafiante y 1% la considera inviable.

CUADRO 32. Valoracion de los cambios y modificaciones en preparacion de clases. Respuestas
cerradas
El uso de las TICs implica modificaciones en la preparacion de las clases y
otras actividades que usualmente las/os docentes emplean en el dictado CANTIDAD
5 P Y . %
presencial. Exprese como le ha resultado la realizacion de estos cambios RESPUESTAS
en este particular contexto:

Laboriosa 344 38,3%
Desafiante 285 31,7%
Compleja 143 15,9%
Beneficiosa 70 7,8%
Sencilla 47 5,2%
Inviable 9 1%

Total 898 100%

NOTA: Esta pregunta la respondieron quiénes sefialaron haber podido desarrollar alguna actividad académica durante el primer

cuatrimestre 2020.
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Se indagd respecto a las principales dificultades que los/las docentes consideran que tienen
para dar clases de manera virtual. La pregunta contenia 10 opciones predefinidas y la opcion
de completar o sumar otras dificultades. Se podia elegir un maximo de tres opciones. El
procesamiento de las respuestas arrojo que las principales dificultades seglin cantidad de

veces que fueron mencionadas fueron la conectividad a internet y la organizacién familiar.

CUADRO 33. Principales dificultades

PRINCIPALES DIFICULTADES %
Conectividad a internet 18,6%
No tengo mayores dificultades 16,5%
Organizacion familiar 12,7%
Disponibilidad de elementos tecnolégicos 8,6%
Utilizacion de programas y plataformas digitales 8,2%
Espacio para trabajar 8,2%
Cuidado de otras personas 7,1%
Utilizacion de programas y plataformas digitales 6,6%
Disponibilidad de elementos tecnolégicos 3,6%
Falta de interés/desmotivacion 2,3%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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Otras dificultades con menos incidencia (la suma total representa un 7,68%), pero que fueron

mencionadas por los/las docentes fueron:

Falta de tiempo/ la modalidad virtual demanda mayor cantidad de tiempo/ sobrecarga
laboral

Complejidad de adaptar/ crear contenidos practicos especificos para la modalidad.
Conectividad y equipamiento de estudiantes

Falta de vinculo y retroalimentacién de los estudiantes

Stress/ cansancio/ desgaste/ efectos animicos y fisicos negativos

Falta de herramientas/programas/licencias completas de programas para dar clases de
forma virtual. Limitaciones de PEDCO y JITSI

Dificultades para desarrollar los temas sin apoyatura visual y explicacidon de ejercicios
practicos/falta de pizarrén

Falta de capacitacion en programas/software especificos/herramientas pedagdgicas y
didacticas de la modalidad.

Cantidad de estudiantes / situacién de estudiantes

Problemas de coordinacién/comunicacion con el resto del equipo docente y con los
estudiantes

Inestabilidad de la plataforma

Falta de acompafiamiento institucional

Un total de 499 docentes que respondieron la encuesta son responsables de (al menos) una

asignatura durante el primer cuatrimestre. A ellos/as, se les solicité una opinidn respecto al

nivel de avance en el programa de la asignatura en relacién a afios anteriores. El 50,1% afirmé

que el nivel de avance en el programa en relacidn a otros afios es similar, pero sin clases

presenciales o sin poder realizar la parte practica.
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CUADRO 34. Nivel de avance en el programa de la asignatura o espacio curricular

En su opinién écomo es el nivel de avance en el programa de la asignatura
o espacio en el que usted es responsable, en relacion a otros afios?

Es un nivel de avance similar, pero sin clases presenciales
No son situaciones comparables
Es menor a otro afios (para esta época del afio, se vieron menos contenidos)

Es mayor a otros afios (es decir, para esta época del afio, se alcanzaron mds contenidos)

El avance en los contenidos tedricos es similar, pero no se puede realizar la parte practica
(trabajos de laboratorio, prdcticas de campo, salidas, aprendizaje en terreno, etc.)

No estoy seguro/a

Es menor, pero la demora es compatible con el inicio de actividades virtuales, no mas de un
mes.

Otra

Total
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

CANTIDAD
RESPUESTAS

232

125

93

24

18

499

%

46,5%
25,1%
18,6%
4,8%
3,6%
0,6%
0,6%
0,2%

100
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VINCULO PEDAGOGICO

Se consulté a los y las docentes respecto a cémo consideraban que fue el vinculo pedagégico
con los estudiantes en las condiciones de aislamiento social. Se solicitaba que realicen una

breve descripcidn del mismo. La pregunta era de tipo abierta.

Se obtuvieron 597 respuestas, que fueron analizadas en profundidad encontrando

dimensiones y categorias de andlisis comunes que permitieran clasificar y ordenar lo relevado.
Es necesario realizar dos aclaraciones importantes:

- Se detecté un nivel de informaciéon profundo contenido en cada una de las
respuestas. Los y las docentes describieron el vinculo pedagdgico desde una
multiplicidad de dimensiones y condiciones que detallaban en profundidad. Llevé mas
tiempo del previsto el procesamiento de esta pregunta en particular, y consideramos
que la informacidon relevada es Util para continuar indagando el impacto de la
pandemia y el aislamiento sobre la educacién superior y nuestra universidad en
particular.

- las experiencias relatadas y las descripciones realizadas son completamente
heterogéneas. Para poder compartir y ordenar el contenido de las respuestas
referidas al vinculo pedagdgico con los estudiantes en condiciones de aislamiento
social, se elaboraron dimensiones de analisis:

o Adjetivos utilizados para calificar el vinculo
o Clases/consultas
o Recursos
o Participacién
o Comunicacién
o Dificultades
o Seguimiento
o Predisposicién
- Se incluyen en forma textual a lo largo de este apartado algunos de los comentarios

mas representativos de las dimensiones analizadas.
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Respecto a los objetivos utilizados para calificar el vinculo, se relevaron 597 adjetivos que se
clasificaron en positivos, neutrales y negativos. Los adjetivos mas frecuentemente utilizados

fueron bueno, muy bueno, complejo, dificil y excelente.

Junto a la caracterizacién del vinculo pedagdgico se encontraron expresiones que se repetian

en la mayoria de los comentarios, y podriamos sintetizar en las siguientes ideas nticleo:

- “Lo virtual no reemplaza a lo presencial” Hay una diferenciacidon clara de las dos
modalidades, aunque no todos las respuestas coincidian en cual es el modelo mas
apropiado.

- El vinculo pedagdgico se asocia a la conectividad. En ese sentido, es un vinculo
desigual ya que “depende” de los medios que los estudiantes tengan para conectarse.

- Se sefiald como una ventaja el hecho de conocer a los y las estudiantes de manera
presencial. Los equipos docentes que pudieron conocer a sus estudiantes previamente
(va sea en el periodo previo al aislamiento o en cursos de afios anteriores) los
sefialaron como un impacto positivo sobre la construccién del vinculo docente.

- Hay una “interaccion afectada”. La virtualidad afectaria principalmente la posibilidad
de la retroalimentacién que se da en condiciones de presencialidad a través del uso de
gestos, posiciones del cuerpo, etc.

- En las condiciones impuestas por el contexto actual, el vinculo asumid caracteristicas
de contencién, escucha y acompafiamiento, y eso requirié una predisposicidon y un
esfuerzo por parte de los/las docentes, que en muchos casos es sentido como una

recarga.

“Es un vinculo muy débil, restringido a la exposicion y el trabajo del docente y con
dificultad para evaluar el proceso de aprendizaje, y mds complejo atn saber como se
apropian los estudiantes de los contenidos y del andlisis. Se dificulta el intercambio
espontdneo de ideas e interpretaciones de los procesos”

“El vinculo pedagdgico con los estudiantes es bueno. Son pocos y podemos emplear
varias herramientas y recursos para trabajar los conceptos de la materia. Hay mucho
trabajo docente para modificar de la noche a la mafiana el material de las clases y
volcar todo a la virtualidad.”

“El vinculo es constante, atendemos dudas a cudl horario y corregimos trabajos que
han sido presentados después de la fecha limite. Desde mi experiencia puedo decir que
el vinculo es muy fluido porque los profesores se han involucrado muchisimo, aun

siendo ayudante de primera.”

“Estimulante creativo cdlido dindmico y rejuvenecedor”
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CUADRO 35. Vinculo pedagdgico segun tipo de adjetivo utilizado en su caracterizacion

+

ADJETIVO

BUENO
MUY BUENO
EXCELENTE
FLUIDO
ADECUADO
SATISFACTORIO
POSITIVO
ACEPTABLE
PERSONALIZADO
ESTRECHO
BENEFICIOSO
FAVORABLE
NORMAL
CERCANO
DINAMICO
MUY SATISFACTORIO
PERMANENTE
RAZONABLE
APROPIADO
CONSTANTE
CONTINUO
CORDIAL
CORRECTO
DIRECTO
ESTIMULANTE
FUERTE
GENIAL
IMPECABLE
INTERACTIVO
LINDO
MEJOR
NOVEDOSO
OPTIMO
PRODUCTIVO
RELAJADO
SENCILLO

TOTAL

CANTIDAD
174
68
21
15

[
[
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355

ADJETIVO
REGULAR
HETEROGENEO
ACOTADO
DIFERENTE
DISTINTO
DESAFIANTE
VARIADO
AFECTADO
CAMBIANTE
INTERMEDIO
VARIABLE
TOTAL

CANTIDAD
13

=
o

R R R R NN W®WW

40

ADJETIVO
COMPLEJO
DIFiCIL
COMPLICADO
DISTANTE
ESCASO
POBRE
LIMITADO
MALO
IMPERSONAL
DEBIL
DEFICIENTE
INSUFICIENTE
MUY DIFiCIL
MUY MALO
MUY POBRE
REGULAR A MALO
DESASTROSO
DESIGUAL
FRAGIL
FRIO
INTENSO
IRREGULAR
LEJANO
MENOR CALIDAD
NULO
AGOTADOR
DECEPCIONANTE
DEMANDANTE
DESCONECTADO
DESGASTANTE
DISCRIMINATORIO
ENDEBLE
ESTRESANTE
EXCLUYENTE
EXIGENTE
EXTRANO
IMPOSIBLE
INJUSTO
INTERRUMPIDO
INVIABLE
LABORIOSO
LENTO
MUY DISTANTE
MUY ESCASO
PESIMO
POBRISIMO
POCO
PRECARIO
RARO

TOTAL

CANTIDAD
35
30
16
13
10

=
o

R R R R R RRRRRRRPRRRRRRRRRRPBRRRERNNNNNNNNNWWWWSED™DDSOO OO

202
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En la dimension referida a las clases/consultas se incluyeron las respuestas que en la

descripcién del vinculo pedagégico hacian referencia al tipo de curso o la cantidad de

asistentes. La dimensidn incluye las siguientes categorias:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

primer afio/ ingresantes

afio avanzado / ciclo profesional
curso taller

clase consulta

muchos estudiantes

pocos estudiantes

En los tipos a) y e) prevalecen adjetivos de tipo negativo para calificar el vinculo pedagdgico.

“El vinculo es muy bueno con algunxs pero resulta imposible llegar a todxs.”

“Muy mal. No es viable menos en primer afio, falta el contacto con el profesor. Los alumnos no
entienden y les falta base del secundario. Se trabaja 4 veces mds para lograr lo minimo. El
alumno queda con muchas dudas. Tenia al comienzo 145 alumnos”

Respecto a las dificultades mencionadas por los y las docentes relacionadas al vinculo

pedagdgico con los estudiantes en condiciones de aislamiento, se mencionan principalmente:

Problemas o falta de conectividad y falta de equipamiento informatico adecuado de
estudiantes (39 menciones)

Dificultades para realizar las actividades practicas o ensefiar los contenidos practicos
en la modalidad virtual (14 menciones)

Problemas de conectividad general o de docentes (11 menciones)

La modalidad virtual demanda mayor tiempo y existen situaciones de sobre trabajo (11
menciones)

Dificultades relacionadas a como evaluar y métodos de evaluacién en la modalidad
virtual; y para evaluar el vinculo pedagdgico. (8 menciones)

Preocupacioén por desercion o abandono de estudiantes (7 menciones)

Preocupacion por las condiciones socioambientales de los estudiantes (6 menciones)
Falta de habitos de estudios de estudiantes (6 menciones )

Problemas de comunicacion (6 menciones )

Dificultades en el uso de las plataformas (6 menciones)

Cantidad excesiva de estudiantes / Capacidad limitada para brindar respuestas / Falta
de tiempo para planificar las clases (5 menciones)

No haber conocido a los estudiantes (4 menciones)
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Otras dificultades mencionadas fueron:

- Falta de experiencia en la modalidad,

- problemas de adaptacidn y coordinacion,

- equipo docente insuficiente o no designado
- Gastos asumidos por docentes

- Falta de planificacion institucional

“El vinculo pedagdgico con les estudiantes fue deficiente debido a problemas de conectividad y
de contexto de ensefianza-aprendizaje. Aproximadamente el 40% de les estudiantes
abandonaron el cursado por problemas de conectividad y/o recursos técnicos (computadoras o
Tablets). Les estudiantes que actualmente estdn cursando me han manifestado que les resulta
muy dificil cumplir con los requisitos de la catedra por diversos problemas personales (compartir
espacio con su familia, conexion a internet inestable, elevados costos para mantenerse
conectados). Un grupo de estudiantes me manifestaron que han elegido la carrera
principalmente por ser una carrera presencial y no se sienten conformes con sus aprendizajes en
la modalidad virtual; se sienten desilusionadas (palabras textuales)”

“El vinculo es muy bueno, tenemos clases online en los horarios de clases, ademds grabamos las
clases para que los estudiantes que no puedan estar las puedan ver. También nos manejamos
por grupos en whatsapp para comunicarnos rdpidamente, dado que PEDCO ya no manda las
notificaciones. Es muchismo trabajo el que estamos realizando que exceden las dedicaciones
docentes, por ello hemos tenido que repartir tareas, pero eso no influye en el dictado de la
materia, los estudiantes nos han transmitido que estdn muy conformes con el dictado de la
materia.”

“Regular a malo. Los problemas de conexion y las fallas de funcionamiento de las plataformas
para conferencias virtuales han condicionado mucho un intercambio minimamente fluido. Las
ultimas dos semanas no he podido dictar clases en linea por problemas de conexion de internet
ya sean mios o de mis estudiantes. Pese a recurrir a una multiplicidad de herramientas
(incluyendo comunicacion por mi teléfono personal) el contacto con les estudiantes no es
constante, tiene altibajos, en general se genera un sentir de mucha frustracion. Es mucha la
desercion.”

La dimension comunicacion se analizd en base a:

- Calificacién del tipo de comunicacion (buena, compleja, con todos, reciproca, personal)
- Canales utilizados

- Frecuencia de la comunicacién (mayor, menor)

La mayoria de los y las docentes que hizo mencidn en sus respuestas a la comunicacion refirié
a como la situacion de aislamiento requiri6 un esfuerzo por ampliar los canales de

comunicacion utilizados (mensajeria PEDCO, whatsapp, Facebook, mail, foros).
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“El vinculo con los estudiantes ha sido muy bueno, con solo 25 alumnos pudimos interactuar de
manera casi personalizada. Llamar via watsapp a cada estudiante todas las semanas, ademds
de las clases via PEDCO, lJitsiMeet y mail. Ademds de hablar de los temas de la clase nos
interiorizamos de los aspectos personales, como estaban cumpliendo el aislamiento, que
dificultades tenian y otras cuestiones que los preocupaban fuera de la temdtica propia de la
materia.”

“El vinculo es dindmico, es también nuevo para los estudiantes tener que aprender en esta
modalidad y contexto. Nos hemos encontrado con diferentes problemas que nos han planteado
los estudiantes, y una de las cosas que formo el vinculo es el tratar siempre de resolver, de llegar
a los estudiantes. Todavia estamos trabajando ese vinculo, por ejemplo los estudiantes estdn en
clase con la camara apagada por que los inhibe, los inhibe el micréfono también (en sus
palabras), entonces la interaccion es minima por momentos. Esto nos sucede, quizds, porque
soy docente en cdtedras numerosas del primer afio de carrera”

La dimension participacion aparece relacionada a la asistencia y la respuesta de los y las
estudiantes en las clases virtuales, consultas, foros y propuestas de los distintos equipos

docentes.

Se clasificaron las respuestas relacionadas con la participacién segun nivel (bajo, medio, alto)
cantidad (poca, mucha), relaciéon con la presencialidad (menor, similar, mayor), tipo, entre

otras.

Como en otras dimensiones, las respuestas son variadas. Varios/as docentes mencionan en sus
comentarios una asistencia a las clases sin participacion activa (“escuchan pero no participan”)
o, situaciones donde los y las estudiantes no asisten a las clases virtuales pero cumplen con
todas las instancias formales de entrega de trabajos (“no se conectan pero entregan”). Hay
docentes que hacen referencia a que los y las estudiantes no se sientes cdmodos con la

modalidad o estdn desmotivados, y eso influye en su no participacién.

“Muy satisfactorio. Estudiantes muy motivados y con vinculacion mds permanente con
la materia.”

“Ha sido muy dificultoso establecer un vinculo pedagdgico con los estudiantes. Hemos
buscado habilitar todos los canales posibles de comunicacion (considerando la
conectividad y acceso a dispositivos) pero el grado de participacion ha sido muy bajo.
Utilizamos la plataforma PEDCO, correo electronico y un grupo de whatsapp (para
paliar la falta de internet que era necesaria en un principio para acceder a PEDCO).
Solicitamos a los estudiantes que nos informen por cualquiera de las vias sus
situaciones particulares para considerar y ajustar la modalidad. Sélo un pequefio
porcentaje se comunico y en algun caso expresaron dificultad para comprender o
continuar, pero semanas después de surgida esta dificultad. Los pocos estudiantes que
participan, tienen una comunicacion fluida.”
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En 45 respuestas se explicitan distintos tipos de recursos utilizados y desarrollados por los y
las docentes: clases en vivo y grabadas, cuadernillos digitalizados, encuestas, videos, trabajo

en grupos reducidos y experiencias especificas innovadoras.

“El alumnado se apropié en un aproximadamente 90% de los medios y la forma de
dictado de la materia. En conclusion fue buena. La dificultad es el mayor tiempo de: -
Elaboracion de las clases. - Correccion de las tareas.-Evacuar las dudas y explicaciones.”

“Regular para malo. Pues, Ingenieria es una carrera que se explica, se da, se aprende,
se toca y se hace, realizando circuitos, ensayos, conexion de cable - elementos, etc.
Viendo planos - circuitos, manuales, etc. En forma Virtual nada de esto los alumnos
pueden adquirir, ver, conocer, etc...”

En 40 respuestas se hizo referencia a la predisposicion de docentes y estudiantes para
sostener el vinculo pedagdgico y la continuidad bajo esta modalidad. Se destacé el esfuerzo de
adaptacion de los estudiantes y la predisposicion docente permanente. Expresiones como
“voluntad” “creatividad” “desafio” “entusiasmo” se asociaron a la idea de la predisposicion por

sostener el vinculo mas alla de las condiciones impuestas por el contexto.

En 25 respuestas se hace mencidn a la respuesta o resultados obtenidos. Aunque ya referimos
a las dificultades relacionadas con la evaluacién en la modalidad virtual, en este grupo de
respuestas se relaciona el esfuerzo y los recursos implementados con la respuesta obtenida

por parte de los estudiantes, que en su mayoria es calificada como positiva o favorable.

“Honestamente si bien fue un desafio considero que el vinculo con los estudiantes ha
sido muy bueno porque nos comunicamos mucho mds, ellos se expresan mas también.
Quizds es la posibilidad que da la virtualidad pero realmente, estdn mucho mds
participativos en clase y fuera de ella.”

“Adecuado, distante, cdlido. Los estudiantes como colectivo no existen: algunos estdn
desbordados, otros agradecidos, otros proponen alternativas, otros no se hacen cargo,
etc. No hay diferencia con el cursado presencial.”

En 15 respuestas aparece mencionada la relacidn del vinculo pedagdgico con la idea de

proceso. La mayoria refiere a un inicio con dificultades y errores, y una adaptacidn progresiva

v

(“nos fuimos adaptando” “con el paso de los dias se fue consolidando”).

“Fue variando, costo bastante hasta que todos nos fuimos familiarizando; y con el
correr de las semanas, es bastante satisfactorio, buen clima, intercambios, algunos no
pueden estar en las clases on line en Meet y luego las escuchan grabadas. Pero
considerando las circunstancias, se ha ido logrando muy buen clima.”
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10 respuestas hacen mencién al seguimiento de los y las estudiantes. Algunos docentes
refieren a que en la modalidad virtual este seguimiento es “mas personalizado” y “requiere
mas tiempo”. En los cursos de primer afio o con gran cantidad de estudiantes el seguimiento

es calificado como una tarea dificil o imposible.

“El vinculo fue diferente en cuanto a la modalidad, se realiza un seguimiento mds
personalizado de cada alumno y se conoce en detalle la situacion de cada uno de ellos”

“Limitado, cuesta realizar el sequimiento de aprendizaje, cuando los temas abordados

son mds prdcticos y por las condiciones dadas debieron transformarse en bdsicamente
tedricos.”
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SEGUNDO CUATRIMESTRE

Con la modificaciéon del calendario académico (Res. Rect. N° 336/2020, publicada el 18/06/20,
mientras se realizaba la encuesta) se modificaron los plazos de inicio y finalizacion de cursado
de asignaturas del segundo cuatrimestre, estableciéndose las nuevas fechas del 26 de agosto

para el inicio y 15 de diciembre para la finalizacidn.

Por otro lado, y también con posterioridad a la encuesta, la Res. Rect. N° 437/2020 del
06/08/20 sanciond el “Plan de accidn para la continuidad de actividades académicas COVID-19
— 22 etapa” que ordena la adecuacién de las normativas académicas para la finalizacion del 1 @
cuatrimestre y las inscripciones a espacios curriculares del 2° cuatrimestre del corriente afio, la
inscripcion a carreras, los resguardos de la documentacién académica y la toma de exdmenes

finales de modalidad virtual.

Un total de 64 docentes indicaron que durante el afio 2020 sdlo dictan clases en el segundo
cuatrimestre. Previendo que durante este periodo se continuaria con las actividades no
presenciales en el ambito de la UNCo, se solicitd a ese grupo de docentes que responda una

serie de preguntas, basados en sus percepciones y expectativas.

Aproximadamente un 70% de los y las docentes que dictan clases en el segundo cuatrimestre
del 2020, ya habia comenzado a preparar y planificar las modificaciones en las clases que

implican el uso de las TICS para el momento en que respondieron la encuesta.

CUADRO 36. Planificaciéon de cambios para la virtualidad del segundo cuatrimestre
El uso de las tics implica modificaciones en la preparacion de las

clases y otras actividades que usualmente las/os docentes CANTIDAD 5
emplean en el dictado presencial. ¢ha comenzado a trabajar o RESPUESTAS 0
planificar esos cambios?

Auln no he comenzado 20 31,%
Si, he comenzado a trabajar individualmente esos cambios 14 21,9%
Si, hemos comenzado a trabajar esos cambios con el equipo docente 30 46,9%
Total 64 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

El 67% calificd la realizacidn de estos cambios como compleja o desafiante.
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CUADRO 37. Valoracion de los cambios y modificaciones en preparacion de clases. Respuestas

cerradas

Exprese como le resulta o como considera que le resultara la
planificacidn de estos cambios en este particular contexto:

Beneficiosa
Compleja
Desafiante
Laboriosa
Sencilla

Total
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

CANTIDAD
RESPUESTAS

20

23

14

64

%

7,8%
31,3%
35,9%
21,9%

3,1%

100

Respecto al nivel de dificultad esperado en el dictado de clases de manera virtual, el 40,7%

opina que puede llegar a tener un nivel alto o muy alto de dificultad.

CUADRO 38. Estimacion de nivel de dificultad para dictado virtual

é¢Qué nivel de dificultad opina que puede llegar a

tener dar clases de manera virtual (considerando las CANTIDAD
modalidades sincrénicas y/o asincrénicas)? RESPUESTAS
1 Ninguna dificultad 3

2 6

3 29

4 17

5 Mucha dificultad 9

Total 64

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

4,7%
9,4%
45,3%
26,6%
14,1%

100%

Se indago respecto a las principales dificultades que los/las docentes consideran que pueden

tener para dar clases de manera virtual en el segundo cuatrimestre. La pregunta contenia 10

opciones predefinidas y la opcién de completar o sumar otras dificultades. Se podia elegir un

maximo de tres opciones.
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El procesamiento de las respuestas arrojé que las principales dificultades segin cantidad de
veces que fueron mencionadas fueron la organizacién familiar y la conectividad a internet, de

igual manera que se evidencio con los y las docentes del primer cuatrimestre.

CUADRO 39. Estimacidn de tipo de dificultad para dictado virtual

CANTIDAD

PRINCIPALES DIFICULTADES QUE CONSIDERA PUEDE TENER MENCIONES %
Organizacion familiar 22 15,7%
Conectividad a Internet 20 14,3%
No tengo mayores dificultades 14 10,0%
Utilizacidn de programas y plataformas digitales 13 9,3%
Cuidado de otras personas 12 8,6%
12 8,6%

Espacio para trabajar

Otras 47 33,6

NOTA: En OTRAS se incluyen: Disponibilidad de elementos tecnoldgicos (11), Utilizacién de programas y plataformas
digitales (10), Conectividad a Internet (9), Complejidad de adaptar/ crear contenidos practicos especificos para la
modalidad (8), Falta de interés/desmotivacion (3), Falta de vinculo y retroalimentacion de los estudiantes (3), Dificultades
para desarrollar los temas sin apoyatura visual y explicacion de ejercicios practicos/falta de pizarrén.

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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ENTORNOS VIRTUALES

En cuanto a la experiencia de los y las docentes con los entornos virtuales, en primera

instancia se relevaron datos generales sobre el uso, funcionamiento general y herramientas

gue ofrece la plataforma PEDCO. El 93,7% de los y las docentes que dictd clases en el primer

cuatrimestre 2020, se encontraba utilizando la plataforma PEDCO al momento de la encuesta.

CUADRO 40. Utilizacidén de la plataforma PEDCO

¢éEsta utilizando la CANTIDAD
plataforma PEDCO?  RESPUESTAS

Si 841
No 57
Total 898

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Se evidencia una marcada diferencia entre la valoracién que se hace de las herramientas

tradicionales de PEDCO (valoracion mayormente buena) vy

incorporadas (desconocidas por la gran mayoria).

CUADRO 41. Valoracion de experiencia con herramientas de PEDCO

Indique su experiencia con las
herramientas que se ofrecen BUENA REGULAR
dentro de la plataforma PEDCO

PEDCO como repositorio 76,9% 12,4%
PEDCO para comunicacion 52,2% 34,2%
PEDCO para evaluar/calificar 49,9% 24,6%
Bigbluebutton 5,1% 8,1%
JITSI 21,6% 18,9%
HotPotatoes 3,2% 5,2%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

MALA

1,1%
11,7%
5,1%
7,4%
14,3%

1,4%

las nuevas herramientas

NOLO
CONOzCOo

9,6%
1,9%
20,3%
79,4%
45,2%

90,1%

Se consulté sobre qué funcionalidad creen los y las docentes que es necesario incorporar o

mejorar. La pregunta tenia 5 opciones pre-definidas, de las cuales las mds elegidas fueron

“Disponibilidad continua de la plataforma” y “Métodos de evaluacién”.
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CUADRO 42. Mejoras a PEDCO

Con respecto al uso de PEDCO ¢qué funcionalidad cree que  CANTIDAD

es necesario incorporar o mejorar? RESPUESTAS
Disponibilidad continua de la plataforma 227
Es suficiente como funciona actualmente 99
Facilidad de uso de la plataforma 192
Métodos de evaluacién 202
No lo sé 121
Total 841

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

GRAFICO 7. Funcionalidad de PEDCO a incorporar o mejorar

No lo sé;
14,40%

Disponibilidad
continua de la
plataforma;
27%

Métodos de
evaluacion;
24%

Es suficiente
como funciona
actualmente;
11,80%

acilidad de uso

de la plataforma;
22,80%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
A su vez, se indagé en el uso y aprovechamiento de la plataforma VIDEOS.UNCOMA.EDU.AR y
otras plataformas que se utilizan para educacién en entornos virtuales. Este conjunto de

preguntas se realizd tanto a los y las docentes que dictan clases en el primer cuatrimestre

como a aquellos/as que lo hacen en el segundo.

El 83,2% indic6 no utilizar la plataforma/repositorio de videos disponible en

videos.uncoma.edu.ar.

44



CUADRO 43. Docentes que utilizan la plataforma videos.uncoma.edu.ar

¢UTILIZA LA PLATAFORMA/REPOSITORIO DE VIDEOS DISPONIBLE CANTIDAD

EN VIDEOS.UNCOMA.EDU.AR? RESPUESTAS
Si 148
No 750
Total 898

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

GRAFICO 8. Docentes que utilizan la plataforma videos.uncoma.edu.ar

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

En cuanto al uso que se le da a esta plataforma desarrollada recientemente, 28% de los y las

encuestados/as manifiesta haber subido videos de todas las clases.

CUADRO 44. Usos dados a la plataforma videos.uncoma.edu.ar

Indique el uso que le ha dado a la plataforma  CANTIDAD

videos.uncoma.edu.ar RESPUESTAS %
He subido algunos videos 58 39,2%
He subido videos de todas las clases 42 28,4%
No he subido videos 36 24,3%
Otras 12 8,1%
Total 148 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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Se realizé una pregunta abierta, donde se daba la opcion a los/las encuestados a realizar
sugerencias que aporten a una mejor utilizacion y aprovechamiento de la plataforma

VIDEOS.UNCOMA.EDU.AR. Se obtuvieron 48 respuestas, que se analizaron y agruparon en

categorias afines.

CUADRO 45. Mejoras a videos.uncoma.edu.ar

Si lo desea, indique sugerencias que aporten a una mejor
utilizacion y aprovechamiento de la plataforma CANTIDAD
videos.uncoma.edu.ar

Parametros y regulaciones sobre las grabaciones, consentimientos, acceso 1
y disponibilidad de los videos

Organizar los videos por facultad, carrera, materia, afio, tema, fecha o 9

algun criterio acordado.

Cuestiones vinculadas a la velocidad o estabilidad de la carga/ subida de 7

videos

Mejora del soporte o mesa de ayuda, publicar instructivos, etc. 6

Incremento de la difusién de la herramienta 5

Otros 10
Total 48

NOTA: La categoria “Otros” incluye: mejora de la interfaz, acceso con pocos datos o desde celulares,
herramientas para streaming y para armar videos desde la plataforma, listas de reproducciéon de videos,

duplicaciones, notificaciones de foros.
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Aproximadamente un 90% de los/las docentes encuestados afirmé conocer o utilizar otras

herramientas y/o plataformas para educacion en entornos virtuales diferentes a PEDCO.

CUADRO 46. Docentes que conocen o utilizan plataformas para educacion en entornos virtuales distintas de

PEDCO

¢ Conoce o utiliza otras herramientas y/o plataformas para educacion en
¢ . y/ P P CANTIDAD %
entornos virtuales que no sean pedco?

Si 804 89,5%
No 94 10,5%
Total 898 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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En cuanto a la experiencia de dichos/as docentes con esas plataformas, un 70,3 % calificd

como buena la experiencia con la plataforma Zoom y 56,3 tuvo buena experiencia con la

plataforma Meet. Un elevado porcentaje indicé no conocer o no usar herramientas como

Classroom, Webex, Screencast, Exe Learning, Obs Studio, Twitch.

CUADRO 47. Valoracion de plataformas para educacion en entornos virtuales

INDIQUE SU EXPERIENCIA CON LAS
SIGUIENTES HERRAMIENTAS Y/O
PLATAFORMAS QUE SE UTILIZAN PARA
EDUCACION EN ENTORNOS VIRTUALES:

Zoom

Meet
Classroom
Webex
Screencast
Exe Learning
Obs Studio

Twitch
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

BUENA

70,3%
56,3%
19,2%
6%
6,1%
1,5%
10,9%

6,2%

REGULAR

22,8%
16,9%
5,7%
3,1%
1,9%
0,9%
2,9%

2,7%

MALA

2,5%
1,4%
1,4%
1%
0,6%
0,7%
1,4%

1%

NO LA

CONOzco/
NO LA USO

4,5%
25,4%
73,8%
89,9%
91,4%
96,9%
84,8%

90%
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ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Un total de 246 docentes que respondieron la encuesta son directores/as o codirectores/as
de algin proyecto de investigacion financiado por la UNCo, lo cual corresponde a 25,1%. A
este grupo de docentes se los consultd exclusivamente sobre las actividades de investigacion

en el contexto impuesto por la pandemia vy el aislamiento/distanciamiento social.

CUADRO 48. Docentes que dirigen o codirigen proyectos de investigacidn financiados por la
UNCo

¢Es ud. Director/a o codirector/a de algtin proyecto de  CANTIDAD

investigacion financiado por la unco? RESPUESTAS
Si 246 25,1%
No 733 74,9%
Total 979 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

El 88,6% de los y las directores/as o codirectores/as de proyectos sefialé que no pudo avanzar

con las actividades previstas, o s6lo avanzo parcialmente.

CUADRO 49. Avance en los proyectos de investigacion

Durante el aislamiento social, preventivo y obligatorio (aspo),
. . CANTIDAD
épudo avanzar con el proyecto del cual es director/a o %

codirector/a? RESPUESTAS
Si, parcialmente 121 49,2%
Si, de acuerdo a lo planificado 28 11,4%
No 97 39,4%
Total 246 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Entre los principales motivos mencionados que retrasaron el proyecto, se sefialaron con mayor

frecuencia la imposibilidad de realizar tareas de campo y viajes.
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CUADRO 50. Motivos que retrasaron el proyecto

PRINCIPALES MOTIVOS QUE RETRASARON EL PROYECTO I\:I:Q::::S;:ES
No se pueden realizar actividades de campo 125
No se pueden realizar viajes 85
No se puede acceder a informacién de la oficina 45
No se pueden realizar actividades de laboratorio 79
Sobrecarga de actividad docente por la adaptacidn a la virtualidad 39
Dificultad para realizar reuniones y trabajo grupal 14
Falta de conectividad a internet 3
Congresos y otros eventos fueron suspendidos 3
Imposibilidad de realizar actividades inter-institucionales (escuelas, etc.) 3
Situacién personal y familiar que afecta a la organizacion 4
Actividad de gestion 2
Otras 27
Total 429

NOTA 1: Se analizaron 218 respuestas y se encontraron 429 menciones a motivos.

NOTA 2: La respuesta “Otras” incluye: Falta de un espacio de trabajo adecuado; proyecto aun no aprobado; falta
de acceso a archivos que no funcionan con repositorios virtuales; finalizacion y calibracion de instrumentos de
laboratorio; uso de software con licencia en la oficina; imposibilidad de formar a los integrantes alumnos y/o
tesistas; falta de tiempo, mucho trabajo del paso de presencial a virtual y perfeccionamiento especifico; no se
pudo realizar la transferencia programada; no se puede acceder a repositorios; poca coordinacion con el grupo

de trabajo del proyecto; realizamos otras tareas (comunitarias, formativas, etc.); entre otras.
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Por dltimo, el 92,2% de los/as directores/as o codirectores/as de proyectos de investigacion,

considera que a causa de los retrasos ocasionados por la pandemia, va a requerir o tal vez

requiera una prérroga del Proyecto de Investigacidn a fin de cumplir con todos los objetivos

planteados.

CUADRO 51. Estimacion de solicitud de prérroga del proyecto de investigacion

éConsidera que a raiz del aspo va a requerir una prorroga del CANTIDAD

%

pi a fin de cumplir con todos los objetivos planteados? RESPUESTAS 0
i 115 52,8%
No 17 7,8%
Tal vez 86 39,4%
Total 218 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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ACTIVIDADES DE EXTENSION

El 29,9% de los/las docentes que respondieron la encuesta realiza algin tipo de actividad de

extension.

CUADRO 52. Docentes que realizan actividades de extensién

¢Realiza actividades de extension? CANTIDAD %
Si 293 29,9%
No 686 70,1%
Total 979 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Por otra parte, un total de 81 docentes (27,6% del total encuestado) es director/a o

codirector/a de algtin Proyecto de Extension financiado por la UNCo.

CUADRO 53. Docentes que dirigen o codirigen proyectos de extensién financiados por la UNCo

ées ud. Director/a o codirector/a de algin proyecto de extension  CANTIDAD

financiado por la unco? RESPUESTAS
Si 81 27,6%
No 212 72,4%
Total 293 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

A los directores/as o codirectores/as se los consultd sobre el avance en los proyectos de
extension de los cudles forman parte, en el marco del aislamiento/distanciamiento social
provocado a causa de la pandemia. El 90,1% sefialé que no pudo avanzar con las actividades

previstas originalmente o lo hizo parcialmente.

CUADRO 54. Avance en los proyectos de extension

Durante el aislamiento social, preventivo y obligatorio (aspo),
CANTIDAD

épudo avanzar con el pr?yecto del cual es director/a o RESPUESTAS %
codirector/a?
Si, parcialmente 28 34,5%
Si, de acuerdo a lo planificado 8 9,9%
No 45 55,6%
Total 81 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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Entre los principales motivos mencionados que retrasaron los proyectos se mencionaron la
imposibilidad de realizar actividades de campo (incluidas otras instituciones educativas) o

viajes.

CUADRO 55. Motivos que retrasaron el proyecto

CANTIDAD
PRINCIPALES MOTIVOS QUE RETRASARON EL PROYECTO DE
MECIONES
No se pueden realizar actividades de campo 52
No se pueden realizar viajes 35
No se pueden realizar actividades de laboratorio 10
No se puede acceder a la informacion de la oficina 6
No se pueden hacer talleres o reuniones 6
No se pueden realizar actividades de campo, debido a que se trabaja en 5
instituciones educativas
Otras 15
Total 129

NOTA: “Otras” incluye: Proyecto no presentado/aprobado todavia (4); Imposibilidad de realizar las actividades
proyectadas por la pandemia (3); Demoras en las compras (2); Proyecto concluido (2); Proyecto en etapa de
finalizacién/ rendicién; Integrantes del proyecto son poblacién vulnerable/ grupo de riesgo; Limitaciones de
trabajo con otras instituciones involucradas; Prérrogas en plazos para la entrega de articulos.

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

El 82,2% de los/as directores/as o codirectores/as de Proyectos de Extension considera que a
causa de las limitaciones provocadas por la pandemia por el COVID-19, va a requerir o tal vez

requiera una prérroga del proyecto a fin de cumplir con todos los objetivos planteados.

CUADRO 56. Estimacion de solicitud de prorroga del proyecto de extension

éConsidera que a raiz del aspo va a requerir una prorroga del pea CANTIDAD

%

fin de cumplir con todos los objetivos planteados? RESPUESTAS °
Si 28 38,4%
No 13 17,8%
Tal vez 32 43,8%
Total 73 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

A todas las personas que contestaron la encuesta, se los consultd respecto de si consideraban
importante que se realice un programa de extension especifico abordando los impactos y

consecuencias de la pandemia. El 58,7% contestd afirmativamente.
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CUADRO 57. Importancia de programa de extension especifico sobre la pandemia

éConsidera importante que se realice un programa de extension

especifico abordando los impactos y consecuencias de la
pandemia?

Si

No

No lo sé

Total
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

A su vez, 50,4% de los encuestados totales respondid que tal vez participaria

programa de extension especifico.

CUADRO 58. Participacion en programa de extension especifico

sobre la pandemia

éParticiparia de éste? REQEJLI:?ADS
3 288
No 198
Tal vez 493
Total 979

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

CANTIDAD
RESPUESTAS

575

55

349

979

%

29,4%
20,5%
50,4%

100%

58,7%
5,6%
35,7%

100%

de dicho
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CAPACITACION

Con respecto a la capacitacion de los y las docentes, 53,3% de los y las encuestados/as afirmo
haber realizado alguna capacitacidn o perfeccionamiento vinculado con educacién en entornos

virtuales.

CUADRO 59. Docentes que realizaron capacitaciones en los tGltimos meses
¢En los ultimos meses ha realizado alguna

Y . . . CANTIDAD
capacitacion o perfeccionamiento vinculado %
g . RESPUESTAS
con educacion en entornos virtuales?
Si 522 53,3%
No 457 46,7%
Total 979 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

La mayor parte de los y las docentes manifestd haber realizado alguna de las capacitaciones

realizadas por la UNCo.

CUADRO 60. Lugares donde se realizaron las capacitaciones

CANTIDAD
LUGARES DONDE SE REALIZARON LAS CAPACITACIONES MENCIONES
UNCo 198
Otras universidades o institutos universitarios (argentinos) 71
Webinars o tutoriales 45
Wikimedia-UNQ 8
Institucion de educacion media o superior no universitaria 7
Instituto Nacional de Formacion Docente 6
Otras universidades (internacionales) 6
Otros 46
Total 385

NOTA 1: Se analizaron 348 respuestas y se encontraron 385 menciones a lugares donde se realizaron capacitaciones.
NOTA 2: La opcidn “Otros” comprende: FEDUN; persona contratada particular; CEMTED; Comision Nacional de
Monumentos; Coursera; Editoriales varias; Asociacion Nacional de Arboricultura; AVRDE; banco mundial; BID; Camara
de Empresas del Polo Informatico de Tandil; Cambridge Assessment; Comunidad SIU; Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de Neuquén; Desing thinking; DIDIER; Educaplay; edX; e-learning; EnFoco; Escuela de Orientacion
Lacaniana; FIESA (CIN); Fundacion Telefénica; Harvard Medical School; INDAGO; INDES; Instagram; Metadocencia;
Ministerio de Agricultura; Miriadax; Nat Geo; noveduc.com; Olade; plataforma provincial; Provincia de Neuquén;
Sociedades de educacién médica internacionales.

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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Los principales temas acerca de los que trataron las capacitaciones realizadas por las y los
docentes durante el aislamiento/distanciamiento social fueron el manejo de PEDCO, temas

tecnolégicos, didacticos y pedagdgicos en condiciones virtuales.

CUADRO 61. Temas sobre los que se realizaron las capacitaciones

TEMAS SOBRE LOS QUE SE REALIZARON LAS CAPACITACIONES IV(I:EAI\JN(.:I-II(I:IGIIE)S
PEDCO 122
Tecnoldgicos: recursos digitales 50
Pedagodgicos y didacticos para la virtualidad 37
Disciplinares particulares 19
Tecnoldgicos: plataformas educativas 18
Tecnoldgicos: uso basico de aplicaciones y computadoras 2
Otros 3
Total 251

NOTA: Se analizaron 348 respuestas y se encontraron 251 menciones a temas sobre los que se
realizaron las capacitaciones. Hubo 115 respuestas que no especificaban el tema de la capacitacion y 21

respuestas que no daban cuenta de la pregunta.
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

El 81,7% de los/as encuestados/as considera que es necesario contar con algln tipo de
capacitacidn o perfeccionamiento especial vinculado a la educacién en entornos virtuales, en

el contexto de la pandemia COVID-19.

CUADRO 62. Necesidad de capacitacion especial vinculada a la educacidn en entornos virtuales

En el contexto de la pandemia covid-19, éconsidera necesario
o ] S . . . . CANTIDAD
algun tipo de capacitacion o perfeccionamiento especial vinculado RESPUESTAS %
a la educacidn en entornos virtuales?

Si 800 81,7%
No 179 18,3%
Total 979 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Respecto a los temas sobre los que los y las docentes consideran necesarios contar con
capacitacion se mencionaron con mayor frecuencia la “evaluacién en contextos virtuales”,
“uso de recursos digitales”, “didactica (general y especifica) para entornos virtuales” y “uso de

plataformas de educacién en entornos virtuales”.
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CUADRO 63. Temas para capacitacion especial vinculada a la educacion en entornos virtuales

PRINCIPALES TEMAS PARA CAPACITACIONES “;:::::OD:ES %
Evaluacién en contextos virtuales 201 22%
Uso de recursos digitales 197 21,5%
Didactica (general y especifica) para entornos virtuales 135 14,8%
Uso de plataformas de educaciéon en entornos virtuales 134 14,6%
Vinculacion y seguimiento de estudiantes durante el distanciamiento 56 6,1%
Pedagogia de la educacidn en entornos digitales 46 5%
Planificacion y curriculum 27 3%
Aplicaciones de videoconferencias 25 2,7%
Otros 94 10,3%
Total 915 100%

NOTA 1: Para procesar esta respuesta se tuvo en cuenta la cantidad de veces que se mencionaban las opciones. 621
encuestados/as eligieron un total de 915 opciones. 41 respuestas fueron eliminadas por no responder a la pregunta.

NOTA 2: “Otros” incluye: accesibilidad; acuerdos sobre la normativa vigente y adaptada a la nueva modalidad; comunicacién entre
docentes y estudiantes; derecho internacional; desarrollo de la corporeidad en la ensefianza; virtual o a distancia; dispositivos
tecnoldgicos; estrategias de comunicacidn para distintas franjas etarias; Herramientas y estrategias para la creacion de pildoras;
Interpretacion; intervenciones docentes en situaciones de crisis; Limpieza, desinfeccion de espacios, alimentos en gastronomia;
mecanismos que no generen desigualdad; mesa de ayuda, preguntas frecuentes; microbiologia y virologia alimentaria; paciencia;
paquetes Scroom; puentes intergeneracionales; recursos para estudiantes con inclusién educativa; trabajo social familiar; blended
learning; foros; procesamiento de datos; trabajo colaborativo; conformacion de comunidades para orientacién y contencion de
docentes; estrategias para grupos numerosos; gestidn institucional; impacto de la experiencia virtual; introduccién a la vida
universitaria para estudiantes; apoyo a estudiantes sin conectividad; bienestar-salud-enfermedad COVID-19; prospectivas para la
pospandemia; capacitaciones para estudiantes; seguridad informatica; graduar la complejidad de las capacitaciones; competencias
digitales; motivacidn; sobrecarga laboral; acreditacion de cursadas o asignaturas; recursos que simulen practicas, laboratorios, etc.
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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COMUNICACION

Se indagd respecto a los principales medios por los cuales los/las docentes se informan de las
novedades de la Universidad vinculadas a las medidas de aislamiento/distanciamiento y a la
pandemia. La pregunta contenia 7 opciones predefinidas y la opciéon de completar o sumar

otros medios. Se podia elegir un maximo de tres opciones.

Los principales medios de informacion de novedades mencionados fueron las Comunicaciones

de los Departamentos, las redes sociales de las Unidades Académicas y Prensa UNCo.

CUADRO 64. Medios de informacion de las novedades de la Universidad vinculadas a la pandemia

Medios a través de los que se informa de las novedades de la
. . . . . . CANTIDAD
universidad vinculadas a las medidas de aislamiento/ MENCIONES %
distanciamiento y a la pandemia

Comunicaciones del Departamento al que pertenezco 652 27,4%
Redes sociales de la unidad académica 424 17,8%
Prensa UNCo 386 16,2%
Comunicaciones del equipo docente del que formo parte 360 15,1%
Comunicaciones emitidas por los gremios docentes a través de sus canales 247 10,4%
Redes .s'ouales de la Universidad (Rectorado Secretaria Académica 222 9,3%
Extensiodn etc.)

Comunicaciones de la Unidad Académica a la que pertenezco 35 1,5%
No recibo informacién ni novedades 15 0,6%
Otras 39 1,6%
Total 2380 100%

NOTA 1: La pregunta fue respondida por 979 encuestados/as.
NOTA 2: “Otras” incluye: agrupacion politica, compaferas docentes; Comunicacion de la direccion de la carrera; Correo
electrénico; Grupo de investigacion; Mails oficiales; PEDCO; Prensa y redes sociales externas; Radio UNCO-CALF; sitio web de la

universidad y Whatsapp.
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

El 83,9 % de los/as encuestados/as sefialé6 mantener un nivel de frecuencia medio/alto (diario

o semanal) de comunicacion con los integrantes de su equipo docente desde que se dictd el

aislamiento/distanciamiento social.
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CUADRO 65. Frecuencia de comunicacion con el equipo docente

Desde que se dicté el aspo, équé frecuencia TG
aproximada de comunicacién tuvo con los integrantes RESPUESTAS
de su equipo docente?

Todos los dias o casi todos los dias 457 46,7% _

%

Una o dos veces en la semana 364 37,2% MEDIO
Cada 15 dias o una vez por mes 82 8,4% BAJO
No nos comunicamos 20 2% NULO
No formo parte de ningun equipo docente 41 4,2%

No corresponde
Otros 15 1,5%
Total 979 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

En cuanto a la calidad/cantidad de la informacidn institucional brindada por la Secretaria

Académica o el Departamento al que pertenece, 56,6% de los/as encuestados/as considera

que la misma es “Suficiente”.

CUADRO 66. Valoracion de la informacion institucional brindada

é¢Como calificaria la informacidn institucional brindada por la
o 2] CANTIDAD
secretaria académica/departamento al que pertenece desde que
., RESPUESTAS
se dicto el aspo?

%

1 Insuficiente 96 9,8%

2 329 33,6%
3 Suficiente 554 56,6%
Total 979 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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ASOCIACION DE PALABRAS

Para finalizar la encuesta, se propuso a los y las docentes una dindmica de ASOCIACION DE
PALABRAS. Para ello, se solicitd que anoten la primera palabra que les viniera a la mente

cuando escuchan “distanciamiento social” y “educacion virtual”. Se elaboraron nubes de

palabras, que representan graficamente las palabras mas elegidas.

CUADRO 67. Asociacidn de palabras “Distanciamiento social”
DISTANCIAMIENTO SOCIAL

PALABRAS FRECUENCIA PALABRAS FRECUENCIA PALABRAS FRECUENCIA
cuidados 85 2 metros agotamiento individualismo
aislamiento 72 barbijo n ausencia obligacidon
prevencion 66 cansancio comunicacién resguardo
soledad 51 respeto contagio restriccion
separacion 32 precaucion 9 crisis stress
necesario 28 miedo distancia fisica  tomar distancia
distancia 24 seguridad 8 extranar vinculos
pandemia 23 cambio familia virus
responsabilidad 22 dificil 7 aburrido inhumano
lejania 21 distanciamiento adecuado largo
tristeza 19 es fisico agobio metro y medio
covid-19 18 oportunidad 6 ansiedad No aglomeracidn
alejamiento 0 coronavirus = conciencia obstaculo
cuidarse solidaridad contacto pena
cuarentena falta control presencia
espacio 15 pérdida 4 desafio problema
salud prudencia desigualdad guédate en casa
angustia 13 empatia social
casa - enfermedad sola
proteccién frio temor
encierro hogar transicion
Incertidumbre 1 impotencia virtualidad

incomunicacion

MENCIONADAS 1 VEZ: A favor, abrumador, adaptacidn, afectos, alienacion, alteridad, anormalidad, antinatural,
afioranza, apartamiento, apatia, aprender, asilamiento, aula, autonomia, avance, bajén, caos, cautela, compromiso,
concentracion, confinamiento, conservar, distancia, contratiempo, corporal, costo psicolégico, crecer, depresion,
desafectividad, desapego, desazén, descanso, despersonalizacion, diferencia, disciplina, distopia, dolor, economia,
educacidn, efectivo, emocional, encuentro, entorno virtual, escollo, esfuerzo, estudio, estupidez, evitar ,
amontonamiento, evitar contagio, excepcionalidad, exclusién, favorable, feo, frialdad, hartazgo, hasta cuando,
hastio, historico, idiosincrasia, idiotez, importante, imprevisto, improcedente, incomodo , indicacidn, inevitable,
interaccion, internet, irresponsabilidad, lazo social, limite, mal necesario, medida preventiva, mejor que
aislamiento, menor comunicacidn, multitasking, necesidad de espacio , noconversar, nomegusta, nopresencialidad,
nosocializacién, nostalgia , novedad, nueva forma, nueva normalidad, ok, panico , pantallas, paranoia, pared,
preocupacidn, prision, probado, prohibicidn , raro, reflexién, relaciones, relevamiento docente retraso, reunién,
revalorizacidn, riesgo, ruptura , salvaciéon , sano, saturada, seguro, ser solidario , servicio militar, sin clases, sin
interaccidn, sinsentido , tecnologia , temporal, tiempos diferentes, tomar conciencia, tranquilidad, trastorno,
utopia, vacio, videoconferencias, vulnerabilidad.
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GRAFICO 9. Nube de palabras DISTANCIAMIENTO SOCIAL
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CUADRO 68. Asociacion de palabras “Educacidn virtual”

EDUCACION VIRTUAL
PALABRAS FRECUENCIA PALABRAS FRECUENCIA PALABRAS FRECUENCIA
desafio 102 necesidad 8 accesibilidad incompleta
computadora 38 PEDCO acercamiento innovacion
distancia 36 complicacién ausencia interesante
internet 34 conectividad 7 avances laborioso a
oportunidad 31 herramienta buena limitaciones
futuro 24 modernidad continuidad problemas
posibilidad cambio falta virtual
complejidad 23 comunicacion incertidumbre
dificil 22 conexion 6 acompafiamiento  mediacion
tecnologia 18 mucho trabajo adaptacion mejora
trabajo soledad agotamiento modalidad
insuficiente 15 zoom aislamiento nueva etapa
alternativa 14 cansancio autonomia opcion
aprendizaje 12 educacion capacitacion parche
complementaria 11 esfuerzo clases on line plataformas 3
pantalla no presencialidad 5 contextos potencialidad
novedad 10 posible dedicacion precario
desigualdad 9 responsabilidad desconexion remota
videoconferencia stress dudas tics
tiempo evolucion util

excepcionalidad
MENCIONADAS 2 VECES: ¢évirtual?, actualidad, alejamiento, ansiedad, aula virtual, calidad, casa, comodidad,
contencidén , covid-19, deshumanizacidn, educacion????, ensefianza, es lo que hay, exclusién, formacion, imposible,
impotencia, inaccesible, inclusidn, inequidad, mala, medio, nuevas herramientas, paliativo, pandemia, pc, pérdida,
progreso, sobecarcarga laboral, transformacion, ubicuidad, ventaja, vinculos virtuales.

MENCIONADAS 1 VEZ: a distancia, abstracto, aburrimiento, acceso directo, accién, aceptacion, adecuacion, ajuste ,
eoliberal, al la par, alcance, alfabetizacién virtual, alumnos, anacronismo, anonimato, aparato, aplicable, ardor,
artificial, autodidacta, ayuda, big blue botton, canal, caos, cercania, compromiso, conferencia, conocido ,
conocimiento, contacto, contenidos, contradiccidon, coronavirus, creatividad, crecimiento, deficiente, demandante,
democratizacion , desastre , desconocimiento, desercion, despersonalizacion , didactica, disponibilidad , distinta,
distribucién de recursos, doble trabajo, eficiencia, elegidos, empatia, en hora buena, en pafiales, encuentro, engafio
, equidad, escasa, escepticismo, escuela, estd verde, estimulo, estudio, exceso , exclusividad, éxito, fabulosos,
facilitador, flexibilidad, fracaso, fria, fuerza de voluntad, genial, haciendo, huecos, humo, imagen, imaginacion ,
impersonal, improcedente, improvisacién, inadecuado, incierto, inconveniencia, incorporacién, individualidad,
ineficaz, injusto, interaccion , inutil , inviable, irreal, la mejor opcidn, laxitud, lejania, lucro, mal remunerada,
material didactico, mayor autonomia, menos eficiente, mi historia, miedos, Moodle, muy util, necesario, nervios, no
escucharnos, no inclusiva, no me gusta, no pedagdgico, no respetar, no vernos, notebook, nuevo contexto, nuevo
mundo, nuevos horizntes, obligado, on line, otra manera, otro paradigma, para algunos, parcial, pedagogia,
pesadilla, planificacion, pobreza, poco contenido, por fin, positivo, preocupacién, presencia , presente, privada,
provisoria, pseudoeducacién, re significacién, rechazo , recurso, redes, reestructuracion, relacién pedagodgica,
relacionamiento, relativo., relevante, renovar , replanteo, resiliencia , respuesta, ruptura, saturacién , seguimiento,
selectiva, semipresencial, simulacro, sirve, solucidn, streaming, sustituto, tareas en el hogar, tecnocracia,
teletrabajo, temor, tendencia, tensién, una buena idea, universidad, utopia , vacio, valiosa, vinculo, virus, web,
youtube.
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GRAFICO 10. Nube de palabras EDUCACION VIRTUAL
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COMENTARIOS FINALES
Al finalizar la encuesta, se incluyé una pregunta de tipo abierta y optativa, donde se daba la

posibilidad a los y las docentes encuestados/as de compartir comentarios, preocupaciones o

experiencias.

De los 979 formularios validos, se registraron y procesaron 394 respuestas.

En un primer nivel de analisis, las grandes categorias en las que se pueden clasificar los

comentarios son:

Comentarios y experiencias vinculadas a la modalidad virtual:

O

O

@)

@)

Comparaciones entre la modalidad virtual y la presencialidad
Preocupacién por la calidad educativa
Preocupacion por las evaluaciones y toma de examenes finales

Preocupacién por las materias con contenidos practicos profesionales

Comentarios sobre estudiantes:

@)

@)

@)

Reflexiones respecto a la inclusién de estudiantes que abandonaron o no
cuentan con los recursos y la conectividad necesarios para continuar.
Preocupacion por estudiantes ingresantes.

Preocupacién por cursos numerosos

Comentarios vinculados a la conectividad y la tecnologia:

O

O

O

Falta de equipamiento informatico adecuado de docentes y estudiantes
Problemas de conectividad y uso de las plataformas virtuales
Preocupacién por la falta de capacitacidn en recursos digitales y adaptacién de

docentes a la modalidad virtual.

Comentarios vinculados al sobretrabajo docente que implica la modalidad virtual:

O

O

O

Preocupacidn por sobrecarga por asistencia/cuidado familiares
Problemas de espacio fisico y tareas familiares para trabajar

Preocupacion por los costos econémicos que son asumidos por docentes

Comentarios vinculados a las condiciones institucionales:

O

O

O

O

Preocupacion por falta de funcionamiento de érganos de gobierno
Preocupacion por problemas en la comunicacion institucional
Preocupacion por falta de normativa y procedimientos

Preocupacién por retorno a la presencialidad y cuidados a tener en cuenta

Propuestas y sugerencias

O

O

O

Sugerencias de retorno a la presencialidad
Propuestas para mejorar la plataforma de educacién virtual

Comentarios referidos al desafio institucional que la situacion plantea

62



ANEXO PEDCO - PREGUNTAS OPTATIVAS

En un bloque especial y optativo, se pregunté especificamente a los y las docentes por el uso y
valoracion de diferentes herramientas puntuales que ofrece la plataforma PEDCO vy las

funcionalidades a incorporar y/o mejorar.

Se ofrecidé contestar este bloque tanto a docentes que se desempefian en el primer como en el
segundo cuatrimestre 2020. Un total de 658 docentes contestd este bloque especifico
optativo de preguntas, lo que representa un 67,2% del total del universo de docentes que
respondid la encuesta. El 57,6% de los y las docentes manifestd estar satisfecho o muy

satisfecho con la plataforma.

CUADRO I. Nivel de satisfaccion general con el uso de PEDCO

SENALE CUAL ES SU NIVEL DE %
(]

A o,
SATISFACCION Gsll:;ggl CON EL USO DE CANTIDAD % AGRUPADO
5 Muy satisfecho/a 54 8,2%
57,6%
4 Satisfecho/a 325 49,4%
3 Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a 244 37,1% 37,1%
2 Insatisfecho/a 34 5,2%
5,4%
1 Muy insatisfecho/a 1 0,2%
Total 658 100% 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
La estabilidad de la plataforma fue la principal critica, ya que el 39,4% de los y las docentes

considero este aspecto como regular.

CUADRO II. Valoracion del estado y prestacion de aspectos de PEDCO

Por favor, indique como considera el

4 MUY MUY .
estado y/o prestacién de los BUENA REGULAR MALA NO LO SE
.. BUENA MALA

siguientes aspectos de PEDCO.
Interfaz amigable (facilidad de uso) 13,8% 52,0% 28,0% 4,1% 1,2% 0,9%
Di B -
isponibilidad y estabilidad de la 8,4% 41.8% 39.4% 8,1% 2.0% 0,5%
plataforma

Correcta funcionalidad de las
operaciones disponibles
Accesibilidad para personas con
discapacidades

Solucién rapida ante inconvenientes 7,6% 27,1% 26,9% 10,0% 4,0% 24,5%

14,6% 56,45 24,2% 2,6% 0,2% 2,1%

0,9% 5,5% 10,0% 8,2% 2,7% 72,6%

Acceso multiplataforma (desde

cualquier sistema operativo)
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

12,0% 29,2% 14,0% 4,0% 1,7% 39,2%
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Al consultar sobre el uso de diferentes recursos disponibles en PEDCO, 67,2% y 64,7% de los y

las encuestados/as manifesté no utilizar el Glosario y la Wiki, respectivamente. Las

herramientas mas utilizadas fueron el Foro y la Tarea, con 88,8% y 81,3%.

CUADRQO lIIl. Utilizacion de recursos y actividades en PEDCO

éCuales de los siguientes recursos y
actividades utiliza en PEDCO?

Cuestionario

Etiqueta

Foro

Glosario

Tarea

Wiki

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

LO
UTILIZO

59,3%
43,0%
88,8%
16,1%
81,3%

13,4%

NO LO
UTILIZO

34,8%
41,6%
10,5%
67,2%
14,9%

64,7%

NO
SABIA
QUE
EXISTIA

5,9%
15,3%
0,8%
16,7%
3,8%

21,9%

En cuanto a la participacién de los y las estudiantes en el aula virtual de PEDCO, 80,1% de los y

las docentes manifestd contar con mas del 50% de participacion.

CUADRO IV. Estudiantes inscriptos/as que participan en el aula virtual

éCUAL ES EL PORCENTAJE APROXIMADO DE ESTUDIANTES
INSCRIPTOS/AS EN LA/S ASIGNATURA/S EN LA QUE UD. SE

DESEMPENA QUE PARTICIPAN EN EL AULA VIRTUAL?

Mas del 75%
75-50%
50-75%

Menos del 25%

Total
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

CANTIDAD
RESPUESTAS

356
171
96
35

658
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GRAFICO A. Estudiantes inscriptos/as que participan en el aula virtual

54%

26%

15%
05%
Mas del 75% 75-50% 50-75% Menos del 25%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Al consultar sobre si los recursos ofrecidos por la plataforma PEDCO, 41,9% de los y las

docentes consideraron que los mismos NO son suficientes para llevar adelante el dictado de

clases en linea.

CUADRO V. Suficiencia de los recursos ofrecidos en PEDCO para el dictado en linea

¢CONSIDERA QUE LOS RECURSOS OFRECIDOS EN LA PLATAFORMA CANTIDAD
PEDCO PARA LLEVAR ADELANTE EL DICTADO EN LINEA SON

SUFICIENTES? RESPUESTAS
3 268
No 276
No lo sé 114
Total 658

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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GRAFICO B. Suficiencia de los recursos ofrecidos en PEDCO para el dictado en linea

No lo sé
17%

Si
41%

No
42%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Especificamente consultados/as por las herramientas disponibles para las evaluaciones, 38%

considerd que las mismas NO son suficientes.

CUADRO VI. Suficiencia de los recursos ofrecidos en PEDCO para realizar
evaluaciones

¢CONSIDERA QUE LOS RECURSOS PARA REALIZAR EVALUACIONES

CANTIDAD
DISPONIBLES EN LA PLATAFORMA SON SUFICIENTES? RESPUESTAS
Si 224
No 250
No lo sé 184
Total 658

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

GRAFICO C. Suficiencia de los recursos ofrecidos en PEDCO para realizar evaluaciones

Nolo sé
28%

Si

No
38%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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El 72,6% de los y las encuestados/as consideré que seria Gtil incorporar tutoriales o

herramientas relacionadas con la evaluacion (autoevaluaciones, cuestionarios, herramientas

para calificar).

CUADRO VII. Herramientas a sumar o mejorar para facilitar la evaluacion de contenidos de manera

virtual

éCUALES DE LAS SIGUIENTES HERRAMIENTAS CONSIDERA QUE SERIA
UTIL SUMAR O MEJORAR EN LA PLATAFORMA PARA FACILITAR LA CANTIDAD
EVALUACION DE CONTENIDOS DE MANERA VIRTUAL?

Tutoriales de cdmo realizar cuestionarios 317
Herramientas para calificar 271
Autoevaluaciones 231
Cuestionarios 169
Encuestas 98
No es necesario incorporar nada 46
Mejorar las videoconferencias y otros recursos sincronicos 34
No lo sé 106
Otros 90
Total 1362

%

23,3%
19,9%
17%
12,4%
7,2%
3,4%
2,5%
7,8%
6,6%

100%

NOTA 1: La pregunta incluia 7 respuestas predefinidas y la opcion de agregar otras. Se podia elegir mas de una respuesta. En total

fueron seleccionadas 1362 opciones, que se analizaron y organizaron en las categorias que muestra el cuadro.

NOTA 2: La categoria OTROS incluye: ampliar los recursos didacticos; herramientas para evaluar; mejorar la estabilidad, masividad,
la interfaz y el acceso a utilidades de Moodle; incrementar la capacidad de almacenamiento; facilitar la calificacion, seguimiento y
devolucion de los trabajos de estudiantes; realizar capacitaciones para docentes y estudiantes; mejorar la interacciéon con otros
softwares, plataformas o aplicativos; poner a disposicion herramientas para produccion, edicién y subida de videos; mejorar la
comunicacion interna de PEDCO (foros, chats, mensajeria); implementar una mesa de ayuda y asegurar la accesibilidad para

personas con discapacidades.
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Respecto de la comunicacidn, 30,4% de los/las docentes considerd necesario mejorar las

herramientas para realizar videollamadas y 17,7% considerd importante incorporar tutoriales

sobre el uso de las herramientas de comunicaciéon disponibles en PEDCO.
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CUADRO VIIl. Herramientas a mejorar para facilitar la comunicacion entre docentes y estudiantes

¢CUALES DE LAS SIGUIENTES HERRAMIENTAS CONSIDERA QUE SERIA
UTIL MEJORAR EN LA PLATAFORMA PARA FACILITAR LA COMUNICACION CANTIDAD

ENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES?

Videollamadas 408

Tutoria.les c')linstructivos de cdmo utilizar las herramientas de )38
comunicacién

Chats 202
Mensajeria interna 202
Foros 155
No es necesario incorporar nada 55

No lo sé 42

Otros 41

Total 1343

%

30,4%
17,7%
15%
15%
11,5%
4,1%
3,1%
3,1%

100%

NOTA 1: La pregunta incluia 7 respuestas predefinidas y la opcidn de agregar otras. Se podia elegir mas de una respuesta. En total

fueron seleccionadas 1343 opciones, que se analizaron y organizaron en las categorias que muestra el cuadro.

NOTA 2: La categoria OTROS incluye: Notificaciones; Grabacion y subida de clases; Interaccién con correo electrdnico, registro de
actividad de los alumnos; BBB; Disefio adaptable (responsive); recursos interactivos sincrénicos; Adjuntar archivos; Consumo de
datos; Estabilidad; Fuentes y simbolos I6gicos y matematicos; Interfaz; mayor capacidad; Mesa de ayuda; Salas virtuales; Teclado;
Tutoriales emergentes a manera de consejos instantaneos al parar el cursor en cierto item; Usar plataformas mejores que Moodle;

Velocidad de respuesta.
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

Un dato interesante para resaltar es que 17,6% de los y las docentes que respondieron la

encuesta NO utilizaba la plataforma PEDCO antes de la pandemia por el COVID-19, por lo que

esta situacion obligd a muchos a conocer esta plataforma desarrollada en la UNCo.

CUADRO IX. Docentes que utilizaban PEDCO antes de 2020

ANTES DE 2020 ¢UTILIZABA PEDCO? R‘é‘s\gJ'Eg'::s
S 542
No 116
Total 658

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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GRAFICO D. Docentes que utilizaban PEDCO antes de 2020

Si
82%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

El 91,6% de los/las docentes continuard utilizando la plataforma como complemento de las

clases una vez retomadas las actividades presenciales.

CUADRO X. Estimacion de uso de PEDCO después de la emergencia sanitaria

CUANDO FINALICEN LAS MEDIDAS DE AISLAMIENTO/DISTANCIAMIENTO
SOCIAL ESTABLECIDAS POR LA EMERGENCIA SANITARIA, ¢SEGUIRA CANTIDAD %
UTILIZANDO PEDCO COMO UN COMPLEMENTO A LAS CLASES RESPUESTAS 0

PRESENCIALES?

Si 603 91,6%
No 3 0,5%
Tal vez 52 7,9%
Total 658 100%

FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020

El bloque de preguntas sobre PEDCO finalizaba con una pregunta abierta, donde se daba la
opcion a los/las encuestados a realizar sugerencias que aporten a una mejor utilizacion y
aprovechamiento de la plataforma. Un gran numero de docentes (260) realizé algun
comentario extra sobre la plataforma. En total se mencionaron 333 temas diferentes que

fueron agrupados en tres categorias: experiencias, quejas y sugerencias.
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CUADRO XI. Experiencias, quejas y sugerencias sobre PEDCO. Optativa

CANTIDAD

CATEGORIA MENCIONES Temas mas comentados

Agradecimiento por el acompafiamiento y buena disposicion del soporte
técnico de la facultad

Dificultad para suplir o reemplazar actividades practicas
El cambio de modalidad implicé un gran esfuerzo
o 38 Quisiera usar mejor la plataforma/ tener mas herramientas para evaluar
Experiencia
Los cursos de PEDCO me resultaron muy utiles
Usaba PEDCO desde antes del aislamiento/ distanciamiento

Me falté tiempo para capacitarme en el uso

Nada reemplaza la realidad

dificultades con actividades sincrénicas: poco cupo, falta estabilidad, las
aplicaciones de videollamadas no funcionan bien

dificultades para evaluar, hacer devoluciones y calificar

Queja 38
poca disponibilidad y problemas con la configuracion de herramientas
capacitaciones: poca difusion, sin modular la complejidad, ocasionales
Capacitaciones recurrentes para docentes y estudiantes
Videollamadas mas estables y posibilidad de grabacién
Interfaz: dificultades de velocidad, facilidad de uso, etc.
Notificaciones instantaneas, no resumidas al final del dia
Disponibilidad de manuales o instructivos de uso de la plataforma
Estabilidad de la plataforma
Incremento de la capacidad de almacenamiento

Sugerencias 257 Configuracién de herramientas de PEDCO

Seguimientos, evaluaciones, calificaciones y devoluciones mas adecuadas

Mads opciones de comunicaciones con estudiantes

Incorporacion de recursos: insignias, herramientas sincrénicas, pizarras,
interaccion con redes sociales

Conectividad de estudiantes

Soporte o mesa de ayuda sincrénica/ de respuesta rapida

Habilitacion de mas funciones de Moodle e integracidn con otras plataformas
Verificacion de la identidad de usuarios/as

Total 333

NOTA: 17 respuestas se descartaron por no responder a la pregunta.
FUENTE: SPDI, en base a ENCUESTA DOCENTES 2020
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