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El presente trabajo de investigacion se propone analizar la industria de
productores de cerveza artesanal con residencia en la ciudad de Neuquén, entre
el afo 2018 y 2019, buscando identificar las principales problematicas y desafios

del sector.

El trabajo se ajusta a la metodologia de tesina denominada estudio de caso ya
que, analiza profundamente una unidad integral, en este caso la industria de
cerveza artesanal, para responder al planteamiento del problema y probar la

hipotesis.

La investigacion se realizd en respuesta al interés de conocer las causas del
estancamiento del sector, luego de su ligero crecimiento, y los motivos de
desercion en el negocio. A pesar del crecimiento exponencial en el consumo de
cerveza, desde el ano 2018, los productores de cerveza artesanal atraviesan

barreras en el crecimiento de su actividad.

Se parte de la hipotesis que los productores de cerveza artesanal ubicados en la
ciudad de Neuquén tendran mayores probabilidades de superar sus barreras de
crecimiento externas e internas si se asocian estratégicamente formando un

cluster cervecero

Se presenta en el marco tedrico un recorrido por las definiciones de cerveza;
pequenas y medianas empresas y asociatividad; ademas se hace referencia a

los modelos y herramientas de analisis de la industria.

Posteriormente para ejecutar el analisis y diagnostico del caso, se aplican las
herramientas mencionadas en el marco tedrico; FODA, Cinco Fuerzas
Competitivas de Porter, ciclo de vida de la industria y el estudio “Barreras de las

Pymes. Estudio de un caso: Las Pymes del Alto Valle de Rio Negro.

Finalmente se concluye con la identificacion de las principales problematicas del
sector, donde la aplicacion de un modelo de asociatividad permitira alcanzar
altos niveles de competitividad, posibilitando el desarrollo eficiente de las
fabricas. El cluster se presenta como una estrategia que genera condiciones de

mercado mas favorables y otorga nuevas oportunidades para los productores.
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Ademas, se propone un listado especial de estrategias para mejorar la
experiencia del consumidor con el objetivo de que las mismas puedan
convertirse en un pilar para obtener una ventaja competitiva y potenciar el sector
cervecero.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se propone analizar la industria de
productores de cerveza artesanal con residencia en la ciudad de Neuquén, entre
el afo 2018 y 2019, buscando identificar las principales problematicas y desafios

del sector.

Profundizar la informacién de la industria desde la perspectiva de la
administracion es un interés particular del Centro PyME Adeneu. Dicha
institucion cuenta con la vision de promover el fortalecimiento del tejido
empresarial PyME en pos de un desarrollo sustentable en la Provincia; sumado
a la mision de diversificar la matriz productiva, promoviendo la creacion de valor
a través de la innovacion e inversion productiva de empresas y emprendedores

en los sectores econdmicos priorizados.

La presente investigacion se realizd en respuesta al interés de conocer las
causas del estancamiento del sector, luego de su ligero crecimiento, y los
motivos de desercidn en el negocio. Ademas, se buscara proveer a las distintas
partes involucradas de informacion sistematica y actualizada respecto de la

situacion de los productores.

Respecto al ambito profesional, como futuras Licenciadas en Administracion, el
interés versé en estudiar una industria en pleno auge en la regidon que tiene un
futuro prometedor siempre y cuando se desarrolle fundado en estrategias de
negocios sustentables. A su vez, hacer uso de herramientas analiticas de
administracion permitié poner en practica los conocimientos obtenidos durante
la carrera y proveer al sector y a sus stakeholders de datos recientes, objetivos

y sustanciales de caracter profesional.

La investigacién fue tipo cualitativa. Comenzd, en primer lugar, con una
entrevista abierta y desestructurada dirigida a Martin Diaz Colodrero,
coordinador del programa de Alimentos Neuquinos de Centro PyME-Adeneu; vy,
en segundo lugar, se elabor6é un cuestionario con el que se entrevisté a los
productores de cerveza artesanal. Paralelamente a la recoleccion de datos de

fuentes primarias, se recurrio a fuentes secundarias como informacion de diarios
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regionales, libros, sitios web, revistas especializadas, apuntes de catedras
cursadas durante la carrera; lo cual fue sustancial para comprender el contexto

de investigacion y servir de soporte para el marco tedrico.

La finalidad del trabajo de investigacion se resume en el estudio de la situacion
de los productores de cerveza artesanal de Neuquén entre el afio 2018 y 2019,
a través de un analisis interno y externo de la industria que permitié identificar

las principales problematicas y barreras del sector.

La estructura y distribucion de los distintos pilares de la investigacion se resume

en:

Capitulo I: planteamiento del problema de investigacion, la hipotesis, el objetivo
general y los especificos que establecen el lineamiento del trabajo; culmina el
capitulo con la contextualizacion de la situacion actual de los productores de

cerveza artesanal a nivel nacional.

Capitulo II: desarrollo del marco tedrico dividido en cuatro items: cerveza;
pequenas y medianas empresas; asociatividad y herramientas de analisis de la
industria. En cada apartado se desarrollaran los conceptos clave para su

comprension y aplicacion.

Capitulo IlI: la metodologia de investigacién y el disefio metodoldgico que incluye
una fase de exploracion-preparacion, otra de recopilacién de informacion y otra

de trabajo de campo.

Capitulo 1V: analisis interno y externo de la industria con la aplicacion de las
herramientas: FODA, Cinco Fuerzas Competitivas de Porter, ciclo de vida de la
industria y el estudio “Barreras de las Pymes. Estudio de un caso: Las Pymes
del Alto Valle de Rio Negro” (Adra, 2010).

Capitulo V: culminacion de la investigacion con las conclusiones vy

recomendaciones propuestas.
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CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE

INVESTIGACION, HIPOTESIS Y OBJETIVOS

21 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
En toda Argentina el consumo de cerveza artesanal se encuentra hoy en dia en

crecimiento, siendo este de importancia en Neuquén. Segun el programa
Alimentos Neuquinos del Centro PyME-Adeneu, entre el afio 2014 y 2018 el
sector crecié un 500% hasta llegar a los 90 fabricantes que existen hoy. A pesar
del crecimiento exponencial en el consumo de cerveza, el afio 2018, y aun mas
el 2019, presentan profundos desafios para los productores.

En la ciudad de Neuquén, los productores de cerveza artesanal atraviesan
barreras en el crecimiento de su actividad debido a factores internos y externos.
Hay indicios de que los factores externos estan vinculados a: la intensa
competencia, la estacionalidad de la demanda, el dificil acceso a los canales de
comercializacion, la fluctuacion en los costos de materias primas, la
concentraciéon de proveedores, las lineas de financiamiento acotadas vy
desactualizadas por no ajustarse al incremento de precios a causa de la inflacion.
En cuanto a las barreras internas, se encuentran mas bien relacionadas a los
aspectos actitudinales y aptitudinales como son: la falta de vision estratégica, la
escasa capacitacion del managment y el escaso analisis sistémico del negocio,

entre otros.

2.2 HIPOTESIS
Los productores de cerveza artesanal ubicados en la ciudad de Neuquén tendran
mayores probabilidades de superar sus barreas de crecimiento externas e

internas si se asociaran estratégicamente formando un cluster cervecero

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del trabajo consiste en realizar un analisis de la situacion
actual de los productores de cerveza artesanal situados en la ciudad de
Neuquén. Esto se llevara a cabo a través de un analisis interno y externo de la
industria que permita identificar las principales problematicas y barreras del

sector
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2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el perfil de los productores locales.

Identificar la etapa del ciclo de vida en que se encuentra la industria.
Analizar competitivamente la industria.

Analizar las barreras de crecimiento intangibles.

Realizar el analisis FODA de la industria.

AN N N N NN

Realizar una propuesta para fomentar la expansion.

2.4 SITUACION ACTUAL DE LOS PRODUCTORES DE CERVEZA
ARTESANAL

Segun la Camara de Cerveceros Artesanales de Argentina (CCAA), el sector
cervecero artesanal abarca actualmente cientos de emprendimientos en todo el
pais. El mismo genera unos 6.000 puestos de trabajo directos en las fabricas y
otros tantos indirectos en bares, restaurantes, fabricantes de equipos y

proveedores de insumos y servicios.

Tras cinco afios de crecimiento exponencial en el consumo de cerveza, el afio
2018, y mas el 2019, presentan profundos desafios para los productores al verse
afectados por la suba en los costos de los insumos, una brusca caida de
demanday la hiper-competencia en muchos barrios y ciudades del pais. (Rosario
Net, 2019).

Actualmente, el rubro artesanal representa cerca del 2.5% del mercado
cervecero total; una cifra bastante baja si se la compara con Estados Unidos,
pais en que surgio esta tendencia, donde logré escalar hasta el 15% y 17% a la
produccion industrial en 30 anos (El Cronista IPYME, 2018).

Es indudable que en Argentina el porcentaje esta en crecimiento, empujado esto
por un cambio cultural en el consumo que tiene que ver con una tendencia
mundial de optar por productos naturales sin quimicos. Las marcas de cerveza
industrial son conscientes de esta nueva competencia y comenzaran a ofrecer

en el mercado productos que intenten asemejarse a los artesanales.

En nuestro pais, las tres regiones con mayor produccién son Buenos Aires, Mar

del Plata y la Patagonia, con Bariloche y El Bolsén a la cabeza (LM Neuquén,
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2015). Segun el programa Alimentos Neuquinos del Centro PyME-Adeneu, en
2014 habia en toda la provincia apenas 14 emprendimientos de produccién de
cerveza artesanal, en tan solo tres anos el sector crecié un 500% hasta llegar a
los 90 fabricantes que existen hoy.

Las fabricas se encuentran distribuidas en 15 localidades y generan cerca de
cien puestos de empleo directo. Si bien el mayor numero de los actuales
emprendimientos en la zona se encuentra instalado en Neuquén Capital; hay
una importante distribucidon hacia el interior de la provincia, contando con micro
cerveceros en Villa La Angostura, Junin de los Andes, Caviahue, San Martin de
los Andes, Plottier, Villa Pehuenia, Andacollo, Centenario, Aluminé, San Patricio

del Chanar, Las Ovejas, Moquehue, Senillosa, Rincon de los Sauces y Zapala.

La produccion de cerveza artesanal de la region esta a cargo de pequefios
productores que la comercializan a través de venta directa en centros de recarga,
alquileres de barriles para eventos y también realizando ventas indirectas a
través de bares, restaurantes y centros de recarga (growlers). Particularmente,
en la ciudad de Neuquén, la cerveza producida tiene como fin el abastecimiento

del mercado interno local.

En 2017, solo en Neuquén Capital, habia 60 locales que se dedicaban a la
recarga de botellones y 25 fabricas de cerveza artesanal registradas, segun

datos de la Direccién de Calidad Alimentaria de la Municipalidad.

Para mediados del afo 2017, segun datos recopilados por el Programa
Provincial de Alimentos Neuquinos del Centro PyME-ADENEU, de las mas de
90 marcas existentes en la provincia casi 50 son micro cerveceros con fabricas
habilitadas; mientras que el resto son elaboradores caseros en vias de formalizar
su actividad. Los que cuentan con fabricas habilitadas producen al afio mas de
1.700.000 litros, lo que arroja un promedio de casi 3.200 litros mensuales e

ingresos anuales del sector que ascienden a $140 millones de pesos’.

! Fecha: 23 de junio de 2017.
http://www.adeneu.com.ar/novedades/112-la-cerveza-artesanal-neuquina-apuesta-a-mejorar-
la-calidad
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CAPITULO IIll. MARCO TEORICO

3.1 CERVEZA

3.1.1 HISTORIA DE LA CERVEZA

El arte de fabricar cerveza se ha desarrollado a lo largo de 5000 a 8000 afios.
Los primeros rastros de su elaboracion se encuentran en la Mesopotamia, segun
hallazgos arqueoldgicos (tablas de arcilla con escritura cuneiforme) que testifican
la fabricaciéon de Sikaru a partir de pan de cebada fermentado en los afios 4.000
A.C.

El 23 de abril de 1516, con el objetivo de frenar el fraude de elaboracion e
impulsar el comercio de la cerveza; el Duque Guillermo IV de Baviera, Alemania,
promulgo la ?ley de pureza de la cerveza que establecia las materias primas para
su elaboracioén: agua, cebada malteada y lupulo. Actualmente es considerada “la

ley de alimentos mas antigua del mundo” (National Geographic Espana, 2017).

A finales del siglo XVIII, la llegada de la Revolucién Industrial impulsé la
fabricacion de cerveza a gran escala gracias a la incorporacion de la maquina de
vapor al proceso productivo; sumado esto al descubrimiento de una nueva
férmula de produccién en frio y a la identificacion de la levadura como organismo,

ademas de la aparicién de instrumentos como el termémetro y el densimetro.

El comienzo del siglo XX coincide con el invento de la refrigeracion que
constituye un elemento esencial para la conservacion y el consumo de la
cerveza. Esta tecnologia permite que el malteado y la elaboracién puedan
llevarse a cabo durante todo el afio y en cualquier region independientemente
del clima. (J.S.HOUGH, 1990)

En Argentina, asi como en la mayoria de los paises americanos, el consumo de
cerveza fue introducido por inmigrantes europeos, principalmente alemanes vy

britanicos. En un primer momento, se consumian cervezas traidas en barco

2 Ley de Pureza de la Cerveza, es considerada la ley de alimentos mas antigua
del mundo.
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desde la vieja Europa; ya para el siglo XVIII, los mismos inmigrantes ligados a

las cervecerias europeas, comenzaron a fundar este tipo de negocios en el pais.

El origen de las micro cervecerias artesanales tuvo lugar en Inglaterra a finales
de la década de 1970, pero fue en la década siguiente en Estados Unidos donde
comenz6 su notable expansion. Siendo lideres de la revolucion, miraron a
Europa y crearon un codigo propio difundiéndolo por el mundo; el mismo
establecia que las cervecerias artesanales debian ser pequefas, no podian
pertenecer a una cervecera industrial y el producto deberia ser de la mas alta
calidad, sin la utilizacion de cereales adjuntos mas baratos que la malta. (La Voz,
2018)

La Patagonia Argentina fue pionera en desarrollar la fabricacion de cerveza
artesanal en el pais. En 1984, Juan Bahlaj fundé el primer microemprendimiento
denominado “El Bolsén Cerveceria”, y en 1992 Julio Migoya inauguro
“Cerveceria Blest” en el circuito chico de Bariloche. Este fendmeno que comenzé
en el sur llegd seis afos mas tarde a Mar del Plata a través de “Antares
Brewpub”, que logré fabricar y comercializar su producto en todo el pais. (Agro
Empresario, 2018)

3.1.2 CONCEPTO DE CERVEZA Y CERVEZA ARTESANAL

Segun el 3Codigo Alimentario Argentino, capitulo Xll, art 1080, se define por
cerveza a aquella bebida resultante de fermentar, mediante levadura cervecera,
al mosto de cebada malteada o de extracto de malta, sometido previamente a un
proceso de coccidn y adicionado de lupulo. Dicho mosto o extracto de malta
puede ser reemplazado por adjuntos cerveceros; la cerveza, a su vez, puede ser

adicionada de colorantes, saborizantes y aromatizantes.

Por su parte, la cerveza artesanal, definida en el art 1082 bis del CAA, establece

las siguientes exigencias para ser considerada y rotulada como tal:

3 Cédigo Alimentario Argentino (CAA), puesto en vigencia por la Ley 18.284 -
reglamentada por el Decreto 2126/71-
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a) No debe utilizarse en su produccion aditivos alimentarios;

b) Se encuentra adicionada unicamente con ingredientes naturales;

c) La elaboracion es de manera manual o semiautomatica;

d) En el caso que se le agregue jugos o extractos de frutas, estos deben ser

previamente pasteurizados.

3.1.3 CLASIFICACION DE CERVECERIAS ARTESANALES

Segun la *Brewer Association de los Estados Unidos, las cervecerias se pueden

clasificar en cuatro tipos:

Cerveceros caseros: Cuentan con un equipo rudimentario que permite repetir

de forma mas o menos similar la misma receta en distintas producciones. La
elaboracion es para consumo propio.

Micro cervecerias o microbrewery: Disponen de un equipamiento sofisticado
y tecnoldgico (tanques, bombas, filtros). Gran parte del proceso es realizado
de forma manual o semiautomatica y produce menos de 15,000 barriles
(17,600 hectolitros) de cerveza por afo. El 75% o mas de su cerveza es
vendida fuera del sitio.

Brewpub: Se trata de un restaurante o bar que produce cerveza en sus
propias instalaciones y vende al menos el 25% de su produccion en el lugar.
Ademas, donde lo permite la ley, los brewpubs suelen vender cerveza para
llevar y / o distribuyen a canales externos.

Cerveceria industrial: Fabrica de cerveza a mayor escala, su produccion
supera los 18.000 hectolitros anuales. La mayoria de las etapas estan
robotizadas o automatizadas y las cantidades y quimica de los elementos

estan controladas minuciosamente.

4 Brewers Association: Es la asociacion de cervecerias artesanales mas grande
de los Estados Unidos.
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INSUMOS Y PROCESO DE FABRICACION

MATERIAS PRIMAS

Segun explica Michael Jackson (1999) en el Libro de la Cerveza, las materias
primas necesarias para la elaboracion de la cerveza artesanal son: malta de

cebada, agua, levadura y lupulo.

La malta es el producto que se obtiene del proceso de remojo, germinacion,
secado y tostado de los granos de cualquier tipo de cereal. En este caso se

utilizan los granos de cebada.

El agua es un insumo indispensable en la elaboracién, ya que “se requieren 7
litros de agua para obtener un litro de cerveza” (Boris, 2015, pag. 14). Resulta
necesaria para la maceracion, la clarificacién del mosto, la refrigeracion y la
limpieza en general. La composicién determinara la calidad del producto final.
Los minerales que se evaluan de la misma son el calcio, los sulfatos y los
cloruros; de ello dependera que surjan cervezas mas suaves, mas fuertes o

dulces.

De acuerdo con el tipo de cerveza que se quiera elaborar, deben ser las
caracteristicas del agua que se utilice. La levadura son los hongos unicelulares
que representan el insumo necesario para la fermentacion del mosto, se
encargan de transformar los azucares del mosto de cerveza en alcohol. El lupulo
es una planta trepadora de la misma familia que el cannabis, especificamente en
la elaboracion se utilizan las flores. El lupulo aporta el amargor y aroma tipico de

la cerveza, ademas posee la caracteristica de funcionar como conservante.

PROCESO DE ELABORACION

La malta de cebada se muele y se cocina en agua a una temperatura
determinada. Las temperaturas de coccion generan que los almidones
contenidos en la malta se transformen en azulcares, formando asi el denominado
mosto. El mosto se filtra para separar los restos de malta no disueltos, el desecho
resultante del proceso de maceracion se denomina bagazo. El mosto ya filtrado
se coloca en otra olla de coccion para afiadir la cantidad de lupulo necesario y

se cocina por un tiempo determinado. Luego se enfria y se prepara para la
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primera fermentacién, afadiendo levadura al mosto. La fermentacién es el
proceso realizado por las levaduras en ausencia de oxigeno para transformar los

azucares en alcohol.

Posteriormente, pasa a la etapa de maduracion (segunda fermentacion), se
cambia de tanque y se elimina la mayor parte de la levadura que ha quedado en
el fondo; pero al no ser eliminada completamente, los restos de azucares siguen
fermentado. El tiempo de maduracion va a depender del tipo de cerveza que se
quiera obtener, puede ser de 14 dias o incluso durar hasta 3 meses. En esta

etapa, se clarifica la cerveza y maduran los sabores y aromas.

Finalizada la maduracién, la cerveza pasa por otro proceso de filtrado, se la
separa de todos los restos solidos, finalmente se guarda en barriles y se gasifica
con CO2.

En el proceso de fabricacion de cerveza artesanal, el fermentado es natural, la
bebida continua fermentando en sus botellas o barriles por lo que conservan su

valor alimenticio y producen su gas de forma natural (Pinar, 2017).

3.2 PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

La industria de produccion de cerveza artesanal en la ciudad de Neuquén esta
compuesta un 100% por Pymes. Segun la Camara de Cerveceros Artesanales
de Argentina (CCAA), el sector cervecero artesanal abarca actualmente cientos
de emprendimientos en todo el pais; genera unos 6.000 puestos de trabajo
directos en las fabricas y otros tantos indirectos en bares, restaurantes,
fabricantes de equipos y proveedores de insumos y servicios. El sector impacta
directamente en la economia nacional, ya que sus ingredientes (malta, lupulo y
otros cereales como el maiz), son producidos un 90% en territorio argentino,

convirtiéndose en una palanca fundamental para las economias regionales.

Las Pymes son la base de la economia argentina, las principales generadoras
de valor agregado y empleo en el pais. Segun el Ministerio de Produccion de la
Nacion en 2017, el segmento de las grandes companiias genera el 36% del

empleo contra un 64% producido por las Pymes. Es decir, el sector PyME explica
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el 64% del empleo privado formal que existe en el pais. Esto genera un alto

impacto econémico que motoriza el crecimiento. (Telam, 2017)

Segun Jorge Pablo Sela (2014), una PyME es una pequefia unidad econémica

que posee las siguientes particularidades:

= Gestidn del negocio independiente. Usualmente los administradores son
también propietarios.

= La propiedad del capital pertenece a una persona o un pequefio grupo.

= El area de operaciones es local, con trabajadores y propietarios viviendo
en la misma comunidad.

= El mercado al cual sirve no necesariamente es local.

= El tamafo relativo es pequefio, en términos de volumen de ventas,
empleados u otras variables de significacion

= Es una empresa en donde la Direccion se involucra en la Decision y la

Ejecucion en forma simultanea.

Las Pymes son entidades diferentes a las GEs (Grandes Empresas). Solo
algunas llegan a ser grandes mientras que la mayoria mantiene su dimension.
Esto puede deberse a factores personales del fundador, factores operativos,
factores financieros, a una evolucion desfavorable del contexto, a la localizacion
0 a la poca exigencia de la demanda, entre otros. En Argentina, el Ministerio de

Economia fija los limites entre GEs y Pymes.

La determinacién de la calidad PyME para nuestro orden legal se encuentra
previsto por la Ley 25.300 y sus posteriores resoluciones. La ley 24.467,
“Pequefia y Mediana Empresa”, describe las variables cuantitativas a considerar
(numero de empleados, nivel de facturacion y valor de los activos), y determina

una restricciéon cualitativa: la independencia de la empresa.

Por su parte, la Secretaria De Emprendedores y De La Pequefa y Mediana
Empresa, ha establecido cinco categorias de empresas utilizando las variables
“ventas totales anuales” para clasificarlas en: construccion, servicios, comercio,

mineria y agropecuario. La Resolucion 220/2019 fue la ultima actualizaciéon que

11
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establece los limites de facturacion anual para que las empresas de las

actividades mencionadas encuadren dentro de la categoria PyME.

Tabla 44
CATEGORIAS PARA SER PYME POR ACTIVIDAD SEGUN FACTURACION ANUAL

ACTIVIDAD
CATEGORIA CONSTRUCCION SERVICIOS COMERCIO MINERIA AGROPECUARIO
MICRO $ 12.710.000,00 | $  6.740.000,00 | $  23.560.000,00 | $  21.990.000,00 | $  10.150.000,00
PEQUENA $  75.380.000,00 | $ 40.410.000,00 | $ 141.680.000,00 | $ 157.740.000,00 | S  38.180.000,00
MEDIANA Tramo 1 $ 420.570.000,00 | $ 337.200.000,00 | $ 1.190.400.000,00 | $ 986.080.000,00 | S  272.020.000,00
MEDIANA Tramo 2 $ 630.790.000,00 | $ 481.570.000,00 | $ 1.700.590.000,00 | $ 1.441.090.000,00 | $ 431.450.000,00

Fuente: Boletin Oficial. RESOL-2019-220-APN-SECPYME#MPYT

Las empresas encuadradas dentro de los valores establecidos en la normativa
pueden beneficiarse con la utilizaciéon de los instrumentos y programas de
politicas publicas disefiados para este sector, ademas acceden a diversos

beneficios impositivos, de fomento y financieros.

3.2.1 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Si bien las Pymes son volatiles por sus altas tasas de crecimiento y de
mortalidad, ademas de no poseer las ventajas con que cuentan las grandes
companias — como economias de escala, facilidades financieras, capital humano
calificado, habilidades de gestion, tecnologia, etc.-, poseen fortalezas

comparadas con las empresas de mayor envergadura.

Segun Carlos Cleri (2013), las Pymes cuentan con grandes virtudes ya que son
el resguardo del equilibrio y crecimiento sostenido de la economia, lo cual es
esencial para integrar a todas las personas al sistema. Son las principales
empleadoras de mano de obra y por ende el sostén de la demanda, asimismo
contribuyen al sostenimiento del estado a través del pago de impuestos y

permiten el equilibrio regional.

Esto es asi ya que a diferencia de las grandes empresas que se asientan en las
grandes ciudades, las Pymes atienden necesidades locales y, por ende, deben

estar dispersas geograficamente.
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Entre sus potenciales virtudes se podrian destacar:

Son mas flexibles para amoldarse a los cambios del entorno, tanto desde el
punto de vista estratégico como desde el operativo y estructural. Las

pequenas estructuras pueden adaptarse con mayor velocidad a los cambios.

Poseen caracter pionero, revitalizan a la sociedad con sus emprendimientos

novedosos.

Son proveedoras de bienes y servicios no solo a los consumidores sino
también a las grandes empresas. Esto les permite a las grandes firmas
delegar aspectos del proceso productivo que no les resulta conveniente
asumir a su cargo, ya sea por su tamafo, especificidad, costo, riesgo,

requerimientos de manejo, etc.

Poseen capacidad de innovacion: su caracter innovador y creativo
contribuye a la especializacion y diferenciacion de los productos que logran
adaptarse a las exigencias. La rapida comprension de los requerimientos de
los usuarios a partir de una mayor cercania y un contacto fluido con los
clientes les permite una cabal comprensidon de sus deseos, necesidades y
expectativas para el desarrollo de nuevos productos y tecnologias. La
capacidad de innovaciéon implica una facilidad para reenfocar los mercados
y sus segmentos, asi como una rapida transformacion de la estructura

productiva, logistica y de distribucién.

Entre sus probables debilidades se pueden destacar:

Sensibilidad a los entornos negativos: su fragilidad las hace susceptibles a
los ambientes adversos, como cambios no anunciados en la politica

economica, la competencia salvaje y la internacionalizacion.

Las Pymes no cuentan con suficiente informacion del mercado, la que aporta
el estado no es suficiente y les cuesta procesarla para que sea util en la toma
de decisiones. La informacién debe ser rapida, veraz y oportuna, de lo

contrario las empresas se vuelven lentas y obsoletas en su gestion.

Escasa atencion al tema calidad: se enfocan demasiado en producir y vender

y no prestan atencion a la calidad.
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Problemas de volumen: dificultad para competir en negocios de alta
productividad, ya que producen volumenes limitados y no pueden conseguir
economias de escala. La mayoria se enfrenta a una productividad

insuficiente debido al atraso en el equipamiento tecnoldgico.

Retraso tecnoldgico: las Pymes se caracterizan por la deficiente tecnologia
de produccidon y vaga mejora en sus instalaciones, ya que les resulta

sumamente costoso invertir en tecnologia sofisticada.

Dificultades de acceso al financiamiento: generalmente las fuentes de
financiamiento son escasas y caras. La PyME, en su etapa de crecimiento,
se encuentra con una realidad muchas veces insuperable; ya que
incrementa su necesidad de capital, pero su capacidad de autogeneracion

no es suficiente para superar esta barrera.

Gestion inadecuada y carencia de estrategia: funcionamiento no planificado,
basado en el instinto y la imprevision. La falta de una planificacién a mediano

y largo plazo provoca una gestién de caracter reactivo.

Recursos humanos poco calificados: las Pymes cuentan con empresarios y
trabajadores débilmente formados, ademas tienen la vision de que el

personal calificado incrementa los costos.

Escasa atencién a los mercados externos: pocas son las empresas que

entienden que los mercados ahora son globales o0 como minimo regionales.

Falta de comunicacion: la informacion circula poco, tiende a ser incompleta

y esta centralizada en la cuspide.

Baja demanda de servicios de apoyo: se desaprovecha la posibilidad de
incorporar conocimiento, aportes y experiencias de terceros, ademas
rechazan la posibilidad de cooperacion con otras empresas y con entidades

publicas.

Organizaciones jerarquicas y autoritarias: la gestion esta totalmente

centralizada, lo que debilita la productividad, dada la rigidez y burocracia.
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» Crecimiento no planificado: las Pymes tratan de crecer a veces en contra de
su mayor ventaja y lo hacen de manera audaz, desordenada y peligrosa.
(Carlos Cleri, 2013)

3.2.2 INVESTIGACION BARRERAS DE LAS PYMES. PROPUESTAS
PARA SUPERARLAS

En Argentina, cuando se analiza el problema de la génesis y el desarrollo de las
Pymes, suele atribuirse como causa principal de las barreras de crecimiento la
incidencia de factores externos, tales como contextos politicos vy
macroeconémicos cambiantes, incremento en la presién tributaria, inflacion y
distorsién de precios relativos, etc. Tal es el caso de los productores de cerveza
que atribuyen sus problemas al contexto socioeconémico actual del pais, como

es la inflacion, la caida del consumo, la inestabilidad de precios, etc.

En este sentido se desarrolla el estudio “Barreras de las Pymes. Propuestas para
superarlas. °Estudio comparado de las Pymes del Alto Valle de Rio Negro y las
de Neuqueén capital” (2015-2019).

En dicho trabajo, si bien aceptan que los aspectos externos afectan de manera
negativa a las Pymes, la hipotesis de investigacion sostiene que las barreras mas
relevantes que impiden su nacimiento y desarrollo se relacionan mayormente
con factores internos actitudinales y aptitudinales intangibles que con factores

del contexto en el que se desenvuelven.

Algunas de las barreras intangibles que se pre - diagnosticaron en el trabajo tanto
para las Pymes del Alto Valle de Rio Negro como para las de Neuquén Capital

fueron:

1. Falta de visién estratégica (actuan mas por impulso que por la razon).

5 Estudio realizado por la Facultad de Economia y Administracion de la
Universidad Nacional del Comahue, llevado adelante por un equipo
interdisciplinario compuesto por docentes, investigadores, empresarios PyMEs,
alumnos de grado de la Licenciatura en Administracion y de la Maestria en
Gestion Empresaria, a cargo, entre otros, del Mg. (Ing.) Ricardo D. Adra, la Mg.
(Lic.) Estela Cortez y el Lic. Juan José Jodar Viale.
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2. Escaso analisis sistémico del negocio.

3. Propension a utilizar unicamente la financiacion de los bancos o del capital

propio.
4. Problemas al momento de constituir las garantias crediticias.
5. Propensién para participar de una “economia precapitalista”.
6. Formas societarias poco adecuadas.
7. Escasa capacitacion del management y de los RRHH en general.
8. Inadecuada o inexistente evaluacion del riesgo empresario.
9. Escaso asesoramiento profesional.

10.Escasa disposicion a utilizar las herramientas de crédito y de asesoramiento

disponibles.

Vale aclarar que se entiende a los activos intangibles como las fuentes
generadoras de beneficios econdmicos para la empresa que carecen de
sustancia fisica y que pueden no estar reflejados en los estados contables. Los
activos intangibles son la fuerza impulsora del valor de las empresas y una fuente

importante para la generacion de los ingresos.

3.3 ASOCIATIVIDAD

La asociatividad “es un mecanismo de cooperacidon entre empresas pequefas y
medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo su independencia
juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo
conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo comun”.
(Rosales, 1997)

En la actualidad, dada la globalizacion de los mercados, se torna cada vez mas
dificil para las Pymes actuar de manera individual para poder alcanzar resultados
exitosos y sostenidos en el tiempo, dado su tamano y sus dificultades operativas.
A través de esta estrategia, las Pymes involucradas fusionan recursos y
capacidades que les permiten reducir costos, acceder y optimizar el capital

financiero, el recurso humano calificado y la tecnologia. De esta forma, las
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empresas asociadas mejoran la competitividad e incrementan la produccién a

través de alianzas. (Gadys & Mercy, 2011).

La asociatividad permite, a través de la implementacion de estrategias colectivas
y de caracter voluntario, alcanzar niveles de competitividad similares a los de las
empresas de mayor envergadura. EI modelo asociativo posibilita desarrollar
proyectos mas eficientes, minimizando los riesgos individuales. Segun Liendo y
Martinez (2001), para su aplicacion es necesario que entre las Pymes

participantes exista:

Proyecto comun.
Compromiso mutuo.

Objetivos comunes.

YV V V V

Riesgos compartidos sin abandonar la independencia de cada uno de los

participantes.

3.3.1 OBJETIVOS DE LA ASOCIATIVIDAD

Uno de los puntos mas importantes al llevar adelante un modelo de asociatividad
es agrupar a socios que tengan valores comunes y cuyas habilidades se
complementen entre si. De esta forma, todos contribuiran al grupo y podran

enriquecer y fortalecer su negocio como resultado de la participacién en él.

En funcién del objetivo que el grupo persigue, pueden generarse relaciones mas
0 menos duraderas. De manera general, los objetivos suelen ser compartir

riesgos y disminuir costos. Algunos objetivos pueden ser los siguientes:

= Acceso a financiamiento: cuando las garantias que se requieren no
pueden ser cubiertas por cada actor en forma individual, pero en grupo
son cubiertas proporcionalmente por parte de cada uno de los
participantes.

= Compras conjuntas.

= Inversion conjunta.

= Mejora en los procesos productivos.

= Capacitacién conjunta.

=  Generar economias de escala.
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= Acceso a recursos o habilidades criticas.
Acceso a tecnologias de productos o procesos.

= Aumento del poder de negociacion.

= Investigacion y desarrollo.

= Lanzamiento de nuevos productos al mercado.

= Apertura de nuevos mercados.

= |nvestigaciéon de mercados.

= Alianzas para vender.

= Servicios post venta conjuntos.

= Inversion conjunta.

= Logistica y distribucion.

* Innovacion y desarrollo sostenible.

Este tipo de asociacion, al permitir que los participantes mantengan su
autonomia, brinda la seguridad de que cada uno conserve el poder sobre sus
recursos mas valiosos ya que no existen contratos que generen responsabilidad
entre las partes (recordemos que son acuerdos voluntarios y generalmente
informales), el ingreso y salida de miembros es sencillo y poco conflictivo.
Ademas, los recursos que utilizan son principalmente el tiempo de los integrantes

y no requieren generalmente la erogacion de gastos importantes.

A los fines aclaratorios, se expone el concepto de desarrollo sostenible, definido
en el informe de Brundtland de 1987 por la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo como “el desarrollo sostenible como la satisfaccion de
«las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de

las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

3.3.2 FORMAS DE ASOCIATIVIDAD

Existe una amplia variedad de modelos de Asociatividad. Cada uno implica
diversas formas de participacion de los actores y genera mayores 0 menores
responsabilidades, pero todos, en esencia, posibilitan la resolucion de problemas
organizacionales. Estos son (RODRIGUEZ, 2009):

i.  Alianza en Cluster: Segun Porter (1990), los Clusteres son concentraciones

geograficas de empresas e instituciones interconectadas que actuan en un
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Vi.

Vii.

viii.

determinado campo. Agrupan a una amplia gama de industrias y otras
entidades relacionadas que son importantes para competir. Este modelo de
asociatividad es el que aqui se desarrollara y utilizara como herramienta para

el sector de cerveceros artesanales ubicados en la ciudad de Neuquén.

Nucleos Empresariales: Son equipos de trabajo formados por empresarios

de este o de diferente rubro con problemas en comin que se unen para

compartir experiencias y buscar soluciones en conjunto.

Redes de Cooperacion: Compuestas por empresas que comparten

informacion sin renunciar a funcionar de manera independiente. Mantienen

vinculos asociativos para realizar acciones conjuntas coordinadas.

Grupos de Exportacion: Varias empresas de un mismo sector se agrupan

para encarar juntas un proyecto de exportacidn, cuentan con un coordinador
que les guia en el trazado de una estrategia que permita al grupo colocar sus
productos en el exterior. También les posibilita a los integrantes del grupo

mejorar la oferta y tener un mayor poder de negociacion.

Joint Venture: Se constituye entre dos o mas empresas, con personalidad
juridica independiente, con el fin de realizar una actividad empresarial
conjunta favorecida por la cooperacién de fondos, tecnologia, personal,

bienes industriales, capacidad productiva o servicios.

Consorcios: Dos 0 mas personas se asocian para participar en forma activa
y directa en un determinado negocio o empresa con el propdsito de obtener
un beneficio econémico. Los consorcios se pueden legalizar, pero solo

mantendran una gerencia comun.

Alianza en Cadenas Productivas: Basada en acuerdos entre empresas que

cubren una o varias etapas de la produccion, transformacién, distribucion y

comercializacion de un producto o linea de productos.

Alianzas estratégicas: Son relaciones horizontales entre empresas que

compiten en el mercado, pero que se unen y cooperan en ciertas actividades

como pueden ser investigacion y desarrollo, compras, comercializacion, etc.
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Xi.

Xii.

Xiii.

Subcontratacion: Relaciones verticales entre los distintos eslabones de la

cadena de valor. En muchos casos, se trata de pequehas o medianas

empresas que orientan su produccion a clientes grandes.

Distritos Industriales: Aglomeraciones regionales de un numero de empresas

de una rama de la industria que se complementan y cooperan entre si, para

fortalecer la competitividad de la aglomeracion.

Redes de Servicios: Grupos de personas de una misma profesion, pero con

diferentes especialidades o un conjunto de instituciones que organizan un
equipo de trabajo interdisciplinario para cubrir integralmente las necesidades

de potenciales clientes.

Pools de Compra: Grupos de empresas que necesitan adquirir productos o

servicios similares y se reunen con el objeto de aumentar el poder de

negociacion frente a los proveedores.

Articulacion _Comercial: Relacion mantenida entre empresas ofertantes y

demandantes, la misma puede ser intermediada por un agente como gestor

de negocios.

Los modelos asociativos constituyen una estrategia que permite lograr un
desarrollo sostenible en el tiempo. El principal desafio es implementar modelos

adaptados al escenario politico, social, medioambiental y tecnoldgico actual.

Es imprescindible que el Estado, las asociaciones empresarias y demas
instituciones promocionen y acompairien la aplicacién de estrategias vinculadas

a la asociatividad.

En argentina, las asociaciones de cerveceros artesanales mas populares son la
Camara de Cerveceros Artesanales de Argentina (C.C.AA.) y la Camara
Argentina de Productores de Cerveza Artesanal (CAPCA). La Camara de
Cerveceros Artesanales de Argentina (C.C.A.A.) fue fundada el 17 de marzo de
2017 por representantes de las cervecerias Antares, Berlina, Buller, Cheverry,
Coleman, Finn, Grunge, Juguetes Perdidos, Kraken, Nuevo Origen, Neffer y
HDQ. La Mision de la Camara es agrupar a los fabricantes de cerveza artesanal
para mejorar la calidad, defender los intereses comunes y fomentar la produccién

y desarrollo. Su objetivo es ser una voz federal que represente y proteja los
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intereses de las cervecerias artesanales en temas legales y administrativos.
(CCAA, 2016)

En 2015, mas de 200 cerveceros reunidos en asamblea en la ciudad de Mar del
Plata crearon la Camara Argentina de Productores de Cerveza Artesanal
(CAPCA). La misma representa la union de los maestros cerveceros, pequefos
productores de cerveza artesanal, micro emprendedores, brewpubs vy
cervecerias artesanales de todo el pais, buscando trabajar juntos bajo el espiritu
de colaboracién y revolucion cervecera para lograr soluciones vy
representatividad en el sector. (CAPCA, 2015)

CLUSTER

Michel Porter popularizé el concepto de “Cluster” en su libro The Competitive
Advantage of Nations. Alli defini6 a los clusteres como “un grupo
geograficamente préximo de compafias interconectadas e instituciones
asociadas, en un campo particular, vinculadas por caracteristicas comunes y
complementarias, incluyendo empresas de productos finales o servicios,
proveedores, instituciones financieras y empresas de industrias conexas”
(Merchan, 2016, pag. 7).

En los anos siguientes a la publicacién de su libro, han aparecido una gran
variedad de investigaciones, enfoques y perspectivas de analisis. Cada autor
tendra algunas diferencias en considerar relevantes ciertos elementos que otros
no. Asimismo, con el correr de los afnos y llevado a la practica, su alcance

atravesara un proceso de complejizacion.
Otras definiciones de cluster en afios posteriores seran:

Segun The Cluster Competitiveness Group,“Se entiende comunmente por
complejo productivo una concentracién sectorial y/o geografica de empresas que
se desempefian en las mismas actividades o en actividades estrechamente
relacionadas, con importantes y acumulativas economias externas, de
aglomeracion y especializacion (por la presencia de productores, proveedores y
mano de obra especializada y de servicios conexos especificos al sector) y con

la posibilidad de llevar a cabo una accién conjunta en la busqueda de eficiencia
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colectiva. Todo esto en un radio no superior a los 30 km.” (Ramos, 1998, pag.
108).

Segun el autor Luis Miguel Manene: “un cluster en el mundo industrial es una
concentracién de empresas, instituciones y demas agentes, relacionados entre
si por un mercado o producto, en una zona geografica relativamente definida, de
modo de conformar en si misma un polo de conocimiento especializado con

ventajas competitivas.” (Manene, 2011)

En suma, los clusteres son de gran utilidad para incrementar la competencia,
colaboracién y el vinculo informal entre las empresas e instituciones de un
entorno geografico determinado. Resulta evidente la necesidad de potenciar el
desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion en cualquier pais o region que
quiera aumentar su competitividad. Los clusteres se proponen como objetivo

aprovechar las ventajas competitivas de una region.

En un cluster empresarial, las empresas abordan problematicas similares,
adoptando una mayor predisposicion a compartir sus conocimientos. Un cluster
no necesariamente se encuentra formado por empresas de un mismo ramo
industrial, generalmente tienden a agrupar a una amplia gama de industrias y
otras entidades. En él participan y se manifiestan multiplicidad de actores como
podran ser la comunidad académica y cientifica, instituciones de educacion
superior y técnica, proveedores, camaras de comercio, asociaciones de
profesionales, asociaciones industriales, clientes, consumidores, fabricantes de
productos complementarios, empresas de industrias relacionadas con sus
actividades, etc. A su vez, el gobierno también participa y juega un rol principal
asumiendo el liderazgo para la atraccion de nuevas organizaciones y el

crecimiento de las existentes.

La interconexion vertical y horizontal de las empresas localizadas en un cluster
fomenta el desarrollo de los flujos de conocimiento y de capital humano; esto
permite que se concentren esencialmente en sus capacidades, lo que se traduce
en evidentes mejoras de los procesos y las capacidades de organizacién. Un
cluster nace, crece y se sostiene en la medida en que los actores locales

construyan una visién colectiva que permita proveer objetivos comunes, generar
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redes y establecer relaciones verticales y horizontales. Para crear un cluster se
requiere un compromiso efectivo del sector publico y un compromiso permanente

del sector privado.

Los clusteres pueden incluir:

e Compafias de productos finales o servicios, proveedores de insumos,
componentes, maquinarias y servicios especializados.

¢ Instituciones financieras, empresas en industrias conexas, empresas que
se encarguen tanto de fases del proceso como de canales de distribucion
o clientes, fabricantes de productos complementarios, proveedores de
infraestructura especializada.

e Instituciones gubernamentales y otras que ofrezcan capacitacion,
educacién, informacion, investigacion y apoyo técnico especializado, tales
como universidades, centros de investigacion, proveedores de educacion
vocacional y organismos normalizadores.

e Muchos clusteres incluyen asociaciones gremiales y otras organizaciones

que inciden en su desempefio.

A nivel mundial, existe gran variedad de clusteres en industrias como la
automotriz, tecnolégicas, mineria, petréleo y gas, productos agricolas,

transporte, entre otros.

La eficiencia de un cluster es mayor en comparacién a la de cada empresa
aislada, debido a las interrelaciones que cada compaiiia genera para las demas.

Y esto es asi, segun Porter (1999), por las siguientes razones:

e La concentracion de empresas en una zona geografica atrae mayor
cantidad de clientes, provocando que el mercado se amplie para todas.

e La concentracién de empresas genera una mayor especializacién y
division del trabajo, y, por ende, una mayor productividad.

e La fuerte interaccion entre los actores participantes facilita e induce un

mayor conocimiento productivo, tecnolégico y de comercializacion.
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e Las repetidas transacciones con los mismos agentes econdmicos
generan mayor confianza y reputacion, lo que redunda en menores costes
de transaccion.

e Facilita la accion colectiva del conjunto para lograr metas comunes
(internacionalizacion, capacitacion, centros de seguimiento y desarrollo
tecnoldgico, campanas de normas de calidad, etc.).

e Los resultados econémicos que puedan obtener las zonas geograficas
estan directamente vinculados a la capacidad desarrollada por los
distintos agentes implicados para convertir el conocimiento, las aptitudes

y competencias en ventajas competitivas sostenibles.

En diciembre del afio 2017 en Misiones, se realizé la presentacion del “Cluster
de la Cerveza Artesanal Mboyeré”, formalmente integrado, contando con
personeria juridica. Dicho grupo cervecero trabaja con el apoyo de las
Comisiones de Asesores conformado por profesionales del Ministerio de

Industria de la provincia y el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI).

La propuesta de cluster se formo con la idea de trabajar con la cadena principal
pero también, al mismo tiempo, con las cadenas laterales, por ejemplo, pensar
en producir las etiquetas, las tapitas, las maquinarias. El objetivo principal es dar
respuestas a una industria nueva que crece de manera incipiente, para concretar
acciones que mejoren el producto y su comercializacion. El “Cluster de la
Cerveza Artesanal Mboyeré” esta conformado por 54 miembros de 10 municipios

misioneros. (Misiones Online , 2017)

Recientemente, en abril del presente afo, la Secretaria de Gobierno de
Agroindustria de la Nacion lanzo la propuesta del cluster de la cerveza artesanal
que integra a los productores de la region andina de Chubut y Rio Negro. La
iniciativa involucra a elaboradores, productores de lupulo y cebada con destino
a malta, agrupando alrededor de 45 actores publicos y privados de la cadena,
con el objetivo de formular un Plan de Mejora Competitiva consensuado por
todos los actores del sector cervecero de la region. (Secretaria de Gobierno de

Agroindustria de la Nacion, 2019).
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3.4 HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Para el analisis de la industria de la cerveza artesanal en la ciudad de Neuquén,
se utilizaran aqui los siguientes modelos teoricos: 1) Analisis FODA, 2) Modelo
de las Cinco Fuerzas y 3) Ciclo de Vida de la Industria. A continuacion, se dara
una breve explicacidon de su teoria y uso para posteriormente detallar su

aplicacion en la investigacion.

FODA

El andlisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica disefiada para
realizar un analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades
y Amenazas) en la empresa. Este modelo fue originalmente propuesto por Albert
Humphrey entre los afios 1960 y 1970 durante una investigacion del Instituto de
Investigaciones de Stanford que tenia como fin descubrir por qué la planificacion

corporativa a largo plazo fracasaba.

Este recurso produjo una revolucién en el campo de la estrategia empresarial;
siendo su objetivo determinar las ventajas competitivas de la empresa, bajo el
anadlisis y la estrategia genérica que mas le convenga. Esto con el fin de
perfeccionar el modelo de negocio especifico de la compania que intensifique o
combine mejor sus caracteristicas propias, es decir sus recursos y capacidades,

con las demandas del ambiente en el que opera.
Las cuatro variables que se tienen en cuenta para su elaboracion son:

1) Fortalezas: son los atributos, destrezas o capacidades que una industria
0 empresa posee para alcanzar sus objetivos. Los mismos permiten tener una
posicion privilegiada frente a la competencia. Pueden ser recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.

2) Debilidades: son los factores desfavorables para la ejecucion del objetivo.
Los mismos son perjudiciales y provocan una inferior posicion frente a la
competencia. Pueden ser recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.
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3) Oportunidades: son las condiciones externas compuestas por factores
que resultan positivos, favorables, explotables, que estan a la vista por todos y
que deben ser detectados en el entorno en que se desenvuelve la empresa o

industria. Estas pueden permitir obtener ventajas competitivas.

4) Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
perjudican o atentan la supervivencia y permanencia de la industria u

organizacién en el lugar en que se desenvuelve.

La confeccion del FODA permite buscar y analizar todas las variables que
intervienen en el negocio, con el fin de tener mejor informaciéon al momento de
tomar decisiones. De este andlisis se desprenden, a su vez, las potencialidades,

limitaciones, riesgos y desafios de la empresa:

» Las potencialidades surgen cuando las fortalezas se combinan con las
oportunidades; lo que significa que le espera un gran futuro a la
organizacién al indicar que las lineas de accion son mas que
prometedoras.

= Las limitaciones surgen de la combinacién de las debilidades y amenazas,
significando una alerta para la organizacién. Es una seria advertencia.

= Los riesgos (combinacién de fortalezas y amenazas) y los desafios
(combinacion de debilidades y oportunidades) exigen un cuidadoso

cambio de estrategia a la hora de marcar el futuro de la organizacion.

3.4.1 MODELO DE LAS CINCO FUERZAS

El modelo de las cinco fuerzas, la conocida estructura de Michael Porter (1999),
ayuda a analizar las fuerzas competitivas de la industria para identificar, de esta
manera, las oportunidades y amenazas. Su modelo se enfoca en las cinco

fuerzas que conforman la competencia en una industria:
1) El riesgo de que entren nuevos competidores.

2) La intensidad de la rivalidad entre las companias establecidas en una

industria.
3) El poder de negociacion de los compradores.

4) El poder de negociacion de los proveedores.
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5) La cercania de los sustitutos para los productos que ofrece una industria.

Porter sostiene que cuanto mas intensa sea cada fuerza, mas limitada sera la
capacidad de las compafiias establecidas para aumentar los precios y obtener
mas ganancias. La potencia de las cinco fuerzas puede cambiar a medida que
cambian las condiciones de la industria. A continuacion, se desarrolla en detalle

cada una:

1. Los competidores potenciales son compafiias que actualmente no rivalizan
en una industria pero que tienen capacidad para hacerlo si asi lo deciden.
Las compafiias establecidas intentan desalentar el ingreso de competidores
potenciales, ya que mientras mayor cantidad de companias entren, mas dificil
sera para las ya establecidas proteger su participacién de mercado y generar
ganancias. Las barreras mas importantes incluyen economias de escala
(surgen cuando los costos unitarios disminuyen a medida que una empresa
incrementa su produccioén), lealtad a la marca, costos de cambiar de clientes,
normas oficiales y ventajas absolutas de costos (los competidores
potenciales no pueden igualar la estructura de costos de las companias ya
establecidas; generalmente se debe a que estos poseen el control de
insumos especificos que se requieren para la produccion, ya sea debido a la
experiencia acumulada, a patentes registradas o a procesos secretos).

2. Lasegunda fuerza es la intensidad de la rivalidad. Rivalidad significa la lucha
competitiva entre compafiias de una industria para ganar la participacién de
mercado de las otras. La lucha competitiva se puede basar en precios, disefio
del producto, gastos de publicidad y promocion, esfuerzos de ventas directas
y servicio y apoyo después de las ventas. Una rivalidad mas intensa implica
precios mas bajos, mayor gasto en armas competitivas no relacionadas con
el precio, 0 ambas. Como la rivalidad intensa reduce los precios e incrementa
los costos, recorta las ganancias de una industria. La intensidad de la
rivalidad depende en gran medida de cuatro factores: a) la estructura
competitiva de la industria, en cuanto a su distribucion de numero y tamafo
de compaiiias; b) el nivel de demanda de la industria; c) la estructura de
costos, en industrias en las que los costos fijos de produccion son altos, si el

volumen de ventas es bajo al reducir los precios o aumentar los gastos de
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promocion en un intento por pagar los costos fijos, el resultado puede ser una
rivalidad intensa; y finalmente d) las barreras para evitar la salida: inversiones
en activos como maquinas especificas, equipo e instalaciones; los elevados
costos fijos de salida, como pagos por despido y la adhesion emocional a una
industria.

La tercera de las cinco fuerzas competitivas es el poder de negociacion de
los compradores. Este poder se refiere a su capacidad para negociar la
disminucion de los precios que cobran o de aumentar los costos demandando
una mejor calidad de producto y servicio. Los compradores poderosos
pueden extraer ganancias de una industria, por eso deben considerarse una
amenaza. Cuando se encuentran en una posicion de negociacion débil, las
companias de una industria pueden aumentar los precios y quiza reducir sus
costos mediante el deterioro de la calidad del producto y el servicio, lo que
aumenta el nivel de ganancias de la industria. Los compradores son mas
poderosos, por ejemplo: cuando la industria que abastece un producto o
servicio se compone de muchas companias pequefas y los compradores son
grandes y pocos; cuando los compradores compran en grandes cantidades;
cuando los costos que implica cambiar de producto son bajos; o bien cuando
los compradores amenazan con entrar en la industria y fabricar ellos mismos
el producto.

La cuarta fuerza es el poder de negociacion de los proveedores. El mismo se
refiere a la capacidad de éstos para aumentar los precios de los insumos o
elevar los costos de la industria, al ofrecer insumos de baja calidad o un
servicio deficiente. Los proveedores con poder reducen las ganancias de una
industria al elevar los costos que deben enfrentar las compafiias que operan
en ella, por ello representan una amenaza. Por el contrario, si los proveedores
son débiles, las compafiias que integran la industria tienen la oportunidad de
forzar la reduccion de precios de los insumos y demandar insumos de mayor
calidad (como mano de obra mas productiva). Los proveedores tienen mas
poder cuando el producto que venden tiene pocos sustitutos y es vital para
las compafias de una industria; también cuando la industria no es un cliente
importante para ellos y las compafias de una industria experimentarian

costos significativos si deciden cambiar un producto por el de otro proveedor.
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5. La ultima fuerza del modelo es la amenaza de los productos sustitutos: los

productos de diferentes negocios o industrias que pueden satisfacer
necesidades semejantes de los clientes. La existencia de sustitutos cercanos
es una amenaza competitiva poderosa porque limita el precio que pueden
cobrar las companias de una industria por su producto y, por consiguiente, la
rentabilidad de la industria. Si los productos de una industria tienen pocos
sustitutos cercanos, de modo que sean una fuerza competitiva débil, las
compafias de la industria tienen la oportunidad de aumentar los precios y

obtener ganancias adicionales.

3.4.2 ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DE LA INDUSTRIA

Un determinante importante de la fortaleza de las fuerzas competitivas en una

industria son los cambios que se dan en ella con el paso del tiempo. Los autores

Hill & Jones (1999), identifican cinco etapas secuenciales en la evolucién de una

industria que conducen a cinco tipos diferentes de ambiente industrial:

Introduccion: aquella industria que apenas comienza a desarrollarse, el
crecimiento es lento debido a factores como la falta de familiaridad de los
compradores con el producto, precios altos por la incapacidad de las
empresas para aprovechar economias de escala y canales de distribucion
mal desarrollados. La rivalidad se fundamenta en la educacion de los
clientes, apertura de canales de distribucion y perfeccionamiento del
disefo del producto.

En crecimiento: en esta etapa, la demanda se amplia con rapidez a
medida que nuevos clientes entran al mercado. La industria crece porque
los clientes se familiarizan con el producto, los precios caen o se
mantienen porque ya se tiene experiencia y se ha consolidado una
economia de escala, ademas se desarrollan los canales de distribucion.
La amenaza de los competidores potenciales es alta porque las barreras
a la entrada son bajas. La rivalidad tiende a ser relativamente baja porque
los nuevos entrantes pueden absorberse en la industria. Las empresas

realizan innovaciones en el producto y algunas en los procesos. El

29



(@]
5% Estudio de un caso: relevamiento y andlisis de la industria cervecera en
& la ciudad de Neuquén. Afio 2018-2019
Tesina de grado. Carrera: Licenciatura en Administracion.

\\_I ﬂg “Probleméticas y desafios de los productores de cerveza artesanal’

principal objetivo es centrarse en el producto/servicio y captar cuota de
mercado.

De agitacion: la tasa de crecimiento se hace mas lenta y la industria
comienza la etapa de agitacion. La demanda alcanza niveles de
saturacion y la rivalidad entre las companias se vuelve mas intensa; sin
embargo, estas continian ampliando su capacidad en base al crecimiento
pasado, provocando al fin de la etapa de agitacion un exceso de
capacidad que suele desencadenar en una guerra de precios lo cual lleva
a las empresas ineficientes a la bancarrota.

Industrias maduras: el mercado se encuentra totalmente saturado, la
demanda se estanca o crece a digitos bajos; paralelamente, comienza a
observarse un exceso de oferta y capacidad ociosa. A medida que una
industria comienza su madurez, aumentan las barreras para la entrada y
se reduce la amenaza de que se incorporen competidores potenciales.
Las empresas que sobreviven son las que consiguen lealtad a la marca y
operaciones con costos bajos. Las elevadas barreras a la entrada les dan
a las compaiias la oportunidad de aumentar sus precios y utilidades.
Declinacién: el crecimiento se vuelve negativo por diversas razones como
pueden ser la sustitucion tecnolégica, cambios sociales-culturales,
demografia, competencia internacional, legislacion que dificulta el
crecimiento, entre otros. Con una industria en declinacion, el grado de

rivalidad entre las compaiiias establecidas generalmente aumenta.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La presente tesis corresponde a un estudio de caso, donde la unidad integral de
analisis es la industria de cerveza artesanal de Neuquén. Segun Hernandez
Sampieri (2014), un estudio de caso se define como una investigacion que,
mediante procesos cuantitativos, cualitativos y/o mixtos, analiza profundamente
una unidad integral para responder al planteamiento del problema, probar una
hipotesis y desarrollar una teoria. La unidad integral sobre la que versa la
investigacion puede ser un individuo, grupo, organizacion, comunidad o

sociedad, siempre que sea analizado como una entidad.

Esta investigacion posee un enfoque cualitativo, orientado a recolectar y
profundizar la informaciéon para su posterior interpretacion. Comprende la
observacion, recoleccion de datos, descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la situacion actual de los productores de cerveza artesanal y sus principales

problematicas relacionadas con factores internos y externos.

Segun Sampieri (2014), los estudios cualitativos se caracterizan por desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de
los datos. Este proceso sirve para descubrir cuales son las preguntas de
investigacion mas importantes para después perfeccionarlas y responderlas. “La
accién indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los
hechos y su interpretacién y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la

secuencia no siempre es la misma.” (Hernandez, 2014, pag. 7)

Como punto de partida de la investigacidon, se ejecutd una entrevista abierta a
Martin Diaz Colodrero, coordinador del programa de Alimentos Neuquinos del
Centro PyME-Adeneu. Se dialogd sobre el sector cervecero y los desafios que
este enfrenta. Particularmente, Martin manifestd la insuficiente informacion
sistematica y actualizada referida a la situacion actual de los productores de
cerveza artesanal. Dicha informacion seria destinada a identificar estrategias de

asociatividad que posibiliten el crecimiento sostenido del sector.

Durante la entrevista, se concluyo en la necesidad de realizar un relevamiento

de informacion entre los productores de cerveza artesanal ubicados en la ciudad

31



S‘?Q\\_I ﬂé\% “Probleméticas y desafios de los productores de cerveza artesanal’
Eg é% Estudio de un caso: relevamiento y andlisis de la industria cervecera en
%g Qé’-’ la ciudad de Neuquén. Afio 2018-2019

Tesina de grado. Carrera: Licenciatura en Administracion.

de Neuquén, haciendo uso de un cuestionario desarrollado y aplicado por INTI

en la provincia de Rio Negro (ver ANEXO B).

Dado el perfil del productor Neuquino, y con enfoque en la informaciéon que se
deseaba obtener, se modifico el cuestionario ejecutado por el INTI. Como
resultado de esta etapa, se disefid un cuestionario (ver ANEXO D) en base a los

pilares de la investigacion y se identifico la poblacion de estudio.

Considerando la imposibilidad de realizar un censo, se seleccioné una muestra
representativa de la poblacion. Para ello, se estimé un parametro utilizando la
formula estadistica de determinacién muestral teniendo en cuenta que la

poblacion es finita.

Segun los datos otorgados por la Direccién de Calidad Alimentaria de la
Municipalidad de Neuquén (ver ANEXO C), las fabricas habilitadas en la ciudad

son treinta.

Con la aplicaciéon de la formula (ver ANEXO E) el numero de encuestas
necesarias para la obtencion de una muestra con un nivel de confianza del 90%

es de veintitrés, sobre dicha poblacion de treinta fabricas.

4.1 RECOPILACION DE LA INFORMACION Y TRABAJO DE CAMPO

La recopilacion de informacién sostenida sobre fuentes de datos primarios se
realizdé por medio del cuestionario dirigido a veintitrés productores de cerveza

artesanal, cuyo complemento principal fue la observacion.

En esta instancia, se recorrié cada fabrica por dentro realizando degustaciones,
presenciando cocciones y, lo mas importante, acercandose al productor como
un oido interesado en escuchar lo que les ocurria y en encontrar una solucién
eficiente a los problemas que atraviesan. La recoleccidén de datos se ejecutd en

tres meses, cada entrevista tenia una duracion de entre 30 minutos y 2 horas.

Por otro lado, los datos obtenidos de manera secundaria surgieron del analisis
del material publicado por instituciones, como es la Camara de Cerveceros
Artesanales de Argentina (C.C.A.A.). Ademas, se recurrio a articulos, periodicos

e informes para obtener referencias sobre la evolucion del tema tanto a nivel
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provincial como nacional y mundial. Los sitios web han sido consultados para la
extraccién de datos estadisticos especificos y normativa vigente del sector,
también se utilizé informacion otorgada por la Municipalidad de Neuquén y el
Centro Pyme Adeneu. Asimismo, se utilizdé la observaciéon para obtener
informacion sobre el contexto de andlisis, en relacion directa con el objeto de

estudio.

4.2 ANALISIS FINAL DE LA INFORMACION

Para proceder al analisis e interpretacion final de los datos, se utilizaron

herramientas de analisis estratégico de la industria:

Para el analisis externo, se empled el modelo de las cinco fuerzas competitivas
de Michael Porter (1999), teoria que permitiria identificar las principales
oportunidades y amenazas. A su vez, haciendo uso del analisis del ciclo de vida
de la industria (Hill & Jones, 1999), se identifico la etapa en la que se encuentra

la misma.

Para el analisis interno, se clasificaron los datos obtenidos siguiendo el criterio
de clasificacion de las barreras como activos intangibles, pre diagnosticadas en
la investigacion “Barreras de las Pymes. Propuestas para superarlas” (Adra,
2010). Esto con el fin de establecer la intensidad de las barreras de crecimiento
intangibles y dar por cierta o no la hipotesis sobre que las barreras mas
relevantes que impiden el nacimiento y el desarrollo de las Pymes tienen que ver
mayormente con factores internos actitudinales y aptitudinales que con factores
externos. Para sintetizar ambos analisis, se utilizd la herramienta FODA,

identificando el factor de riesgo y optimizacion de la industria.

Lo mas importante en esta etapa lo constituye el analisis de los resultados que
evidencian las caracteristicas relevantes del sector y abren paso a la solucion

del problema de investigacion a través de la propuesta final.
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CAPITULO V. ANALISIS DE LA INDUSTRIA DE CERVEZA

ARTESANAL

5.1 ANALISIS EXTERNO

5.1.1 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS

Para llevar adelante el analisis externo se utilizara, en una primera instancia, el
modelo de las “Cinco Fuerzas Competitivas” de Michael Porter (1999), ya que el
mismo permite evaluar la intensidad de la competitividad y la rentabilidad en la

industria.

Al finalizar el desarrollo de cada fuerza, se realizara un resumen de los factores
relevantes, asignandole a cada factor de riesgo un valor de entre 1 a 5, en donde
el 1 representa un bajo riesgo y el 5 uno alto. En rojo se muestran aquellas
fuerzas con alto poder, en amarillo las que poseen un poder medio y en verde

uno bajo.

RIESGO DE ENTRADA DE COMPETIDORES POTENCIALES

1 En cuanto a la inversion inicial de capital, para competir directamente con las
fabricas mejor posicionadas que elaboran entre 10.000 y 20.000 litros
mensuales, es necesaria una alta inversién en equipos especializados e
infraestructura. Mas alla de esto, cualquier persona que desee iniciarse en la
fabricacion de cerveza, ya sea por hobbies o para comenzar un mini
emprendimiento, necesita una minima inversién en equipos que se consiguen
en gran cantidad de paginas y rondan entre $10.000 y $15.000 para una
produccion por tanda de 20 a 35 litros. Es preciso sefialar que la mayoria de
los productores analizados inicid su actividad con equipos caseros, faciles de
conseguir y economicos.

[l Eldirector de Calidad Alimentaria, Francisco Lebed (2017), afirma: “Neuquén
se ha transformado en el ultimo afio en un polo cervecero. Ya hay 19 fabricas
habilitadas dentro del ejido de Neuquén que producen mas de 100 mil litros
de cerveza por mes. Poner una fabrica es una inversion que va desde 700

mil pesos a 1 millén de pesos”. (Diario Rio Negro, 2017)
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(1 Este tipo de industria no puede conseguir la reduccion de costos que se
obtiene por la produccion estandarizada, ya que seria incompatible con un
producto de tipo artesanal.

[1 La lealtad de los consumidores es media, porque quien consume cerveza
artesanal no diferencia entre marcas, sino que consume el producto teniendo
en cuenta la preferencia al paladar. Es decir, elige entre cervezas Lager
(ligeras, espumosas y suaves) o Ale (muy aromaticas, con cuerpo y sabor
muy marcados), siendo que dentro de estas dos ramas existe un sinnumero
de estilos, tonalidades, aromas y sabores logrados segun la receta del
cervecero.

[J No hay barrera de costos cambiantes debido a que el cliente puede dejar de
comprar productos en una cerveceria y empezar a comprar en una nueva,
sin que esto le genere un costo adicional de dinero o de tiempo.

[ El acceso a los canales de distribucion es un problema para los productores,
al ser la mayoria pequefios productores no han podido aun entrar en nuevos
mercados por los costos de logistica que impactan en el producto. El bajo
poder de negociacion también les ha impedido entrar en grandes
supermercados Yy el costo de los barriles de acero dificulta su distribucion a
zonas del interior.

[l Respecto de la regulacién gubernamental, la provincia del Neuquén ha
otorgado incentivos a los productores a través de lineas de financiacion que
les permiten mejorar sus estructuras productivas; con esto, se promovié el
ingreso de nuevos emprendedores a la industria. Existe otro gran canal de
apoyo a los productores en el Centro PyME Adeneu, quien brinda
asesoramiento, capacitaciones y realiza un seguimiento constante para

acompanarlos en su negocio.

Es fundamental senalar, ademas, que, durante la recoleccion de datos, el 70%
de los productores mencionaron la necesidad de potenciar una identidad regional

y proteger la produccion local.

De lo previamente mencionado, se concluye que el riesgo de entrada por parte
de competidores potenciales es alto; esto debido a que las barreras para la

entrada son bajas, arrojando un valor de 4,16.

35



& Estudio de un caso: relevamiento y andlisis de la industria cervecera en
g Q(éﬂ la ciudad de Neuquén. Afio 2018-2019
) Tesina de grado. Carrera: Licenciatura en Administracion.

{é\\—l ﬂg “Probleméticas y desafios de los productores de cerveza artesanal’

Tabla 46

RIESGO DE ENTRADA DE
COMPETIDORES POTENCIALES

Variables Valoracion ALTO |4a5
Necesidad de capital MEDIO
Economias de escala 5 BAJO [1a2

Lealtad de los
consumidores

Costos cambiantes 5
Canales de distribucion 5
Politicas

4
gubernamentales
Total 25
Promedio 4.16

Fuente: elaboracion propia

INTENSIDAD DE LA RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES ACTUALES

[0 Numero de empresas: La industria de la cerveza artesanal local se
caracteriza por ser una industria fragmentada, en tanto esta compuesta por
varias empresas medianas y pequefas, ninguna con el poder de determinar
el precio del producto. Segun datos provistos por el programa de Alimentos
Neuquinos del Centro PyME-Adeneu, en la ciudad de Neuquén el sector
cuenta con 34 fabricas habilitadas, siendo esta cifra el 40% del total de
fabricas habilitadas en la provincia que asciende a 90.

En nuestro pais, “las pequefias cervecerias artesanales compiten entre si
por su presencia en los restaurantes y por un espacio en las estanterias
de las tiendas y supermercados”. (Infobae, 2018)

0 Fuerza de los competidores: Solo el 5% de los productores entrevistados
manejan un nivel de produccion por encima de los 10.000 Its. mensuales y
son competitivos por su calidad, reconocimiento de marca y trayectoria.

1 Crecimiento del sector: Segun Francisco Lebed, director municipal de Calidad

Alimentaria de la ciudad de Neuquén, a mediados del ano 2017 se
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encontraban habilitadas 21 fabricas que abastecian a 65 locales de venta a
través de la elaboracion de mas de un millon de litros de cerveza artesanal al
afo; en tanto en 2014 habia en toda la provincia apenas 14 emprendimientos
de produccion de cerveza artesanal. Esto significa que, en apenas tres anos,
el sector crecié un 500% hasta llegar a los 90 fabricantes que existen hoy.
El crecimiento del sector no solo se intensifico en la ciudad de Neuquén con
el transcurso del tiempo, sino que se extrapolé a zonas aledafias como
Cipolletti, Plottier, Centenario, Cinco Saltos, etc. Expertos afirman que la
saturacion del mercado todavia esta lejos y el retroceso que se ha visto en
los ultimos afios es inevitable para cualquier industria en auge que, con el
tiempo, comienza a madurar. (Siegel, 2018)

Diferenciacién: En el sector, si bien hay una baja diferenciacién, esta latente
la necesidad por hacerlo dada la numerosa oferta que se une a la maduracion
del consumidor, quien ha adquirido conocimiento y entiende sobre estilos y
calidad. Mariano Toledo, director de Cerveza Patagonia, coincide: "Es notorio
el cambio que esta haciendo el consumidor, no solo cada vez demanda mas
variedad, sino que percibe mejor el diferencial de calidad del producto, sabe
distinguir estilos, sabe qué quiere”. (Rios, 2018)

Dentro del sector, se pueden ver distintas iniciativas de diferenciacion como
el enfoque en fabricar un estilo particular de cerveza, la combinacion de
gastronomia y cerveceria (brewpub) o hacer de la cerveceria un lugar de
encuentro donde se lleven adelante espectaculos con dj en vivo. Mas alla de
los esfuerzos por diferenciarse, los consumidores se encuentran mas
comprometidos o vinculados con el consumo de cerveza artesanal en general
que con identificarse con una marca.

Comunicacion: Entre las empresas del sector existe una gran comunicacion,
ya que trabajan en conjunto para fomentar el consumo, educar a los
consumidores y ampliar el mercado. Gracias a la labor de los productores y
su constante esfuerzo por crecer, se han creado distintos eventos que son

hoy algo caracteristico de la provincia. Por ejemplo, el 22 y 23 de febrero del
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2019 se llevo a cabo la primera edicion de la 6Fiesta Provincial de Cerveza
Artesanal Neuquina, actividad que comenzé a realizarse hace siete afos
entre municipios y cerveceros locales.

[l Barreras a la salida: son bajas dado que los activos especializados,
necesarios para la fabricacion, pueden ser vendidos con facilidad. Por otro
lado, el 60% de las fabricas solo cuenta con dos a tres empleados, por lo que
los costos en que deberia incurrirse al indemnizar no son un factor clave a la

hora de definir la salida del mercado.

Tabla 47

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

ACTUALES

Variables Valoracion ALTO (4a5b
Numero de empresas 5 MEDIO
Fuerza de los competidores 4 BAJO |1a2
Crecimiento del sector 4
Diferenciacion 2

Comunicacion entre los
competidores

Barreras de salida 2
Total 20
Promedio

Fuente: elaboracion propia

PRESION PROVENIENTE DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS

Adquirir el producto cerveza artesanal es para el consumidor una tarea facil, ya
que puede conseguirla en numerosos lugares como centros de recarga,
supermercados, minimercados, despensas, restaurantes, rotiserias, kioscos,
etc.; la oferta es amplia debido a que existe variedad de estilos, precios y
presentaciones.

6 La Fiesta Provincial de la Cerveza Artesanal Neuquina, es organizada por
la Municipalidad de Caviahue — Copahue y cuenta con el auspicio del Consejo
Federal de Inversiones (CFl) a través del COPADE; el Centro Pyme Adeneu, el
IJAN, y Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén.
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El hecho de que la oferta de cerveza llegue al consumidor a través de numerosos
canales de venta da como resultado una alta competencia con productos

sustitutos, entre los que podemos enumerar:

[l Cerveza industrial, principal sustituta de la cerveza artesanal, cuyo productor
principal es Cerveceria y Malteria Quilmes con una participacion cercana al
70%, segun datos de Ministerio de Produccion y la Camara Argentina de la
Industria Cervecera.

[l El vino se une a la lista de sustitutos de la cerveza, aunque en la ultima

década perdi6 mercado, se han manifestado las primeras iniciativas
innovadoras de esta industria para darle batalla a la cerveza.
Ximena Casas (2018): “Para competir con la cerveza, a partir de ahora el vino
también se podra vender en lata. A través de una resolucién del Instituto
Nacional de Vitivinicultura (INV), publicada este lunes en el Boletin Oficial, se
autorizé el uso de envases de acero inoxidable para el fraccionamiento de
vino. De esta forma, los productores podran ofrecer el vino en un envase de
tamafo mas chico —como una lata de cerveza— pero también mas
economico, con lo que buscan ganar mercado en un contexto de caida en el
consumo interno”.

[l Los aperitivos -cocktails- en los dos ultimos afios han ido ganando terreno de
la mano de la renovacion de la gastronomia local, se toman en la previa de
un asado en familia o con amigos, y hasta en un bar de cocteleria. Se trata
de bebidas muy versatiles, estan en los bodegones y en los restaurantes mas
exclusivos, se encuentran en pleno auge junto con las cervezas artesanales,

aunqgue no en la misma dimension.
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Tabla 48
PRESION PROVENIENTE DE LOS
PRODUCTOS SUSTITUTOS
Variables Valoracion ALTO |4a5
Cerveza industrial 5 MEDIO
Vino BAJO [1a2

Aperitivos — cocktails

Total

11

Promedio

3.6

Fuente: elaboracion propia

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

En cuanto a la concentracion y al volumen de compra, el poder en esta industria

depende del tipo de cliente. Los clientes pueden ser particulares, restaurantes,

centros de recargas, rotiserias y almacenes.

Si se trata de restaurantes o centros de recarga, estos poseen un poder medio
de negociacioén, debido a que representan un gran porcentaje de la facturacion
de los productores. Por su parte, los particulares no tienen poder de negociacion

alguno debido a que las cantidades que compran son pequefias.

Se puede concluir que el poder de negociacion de los compradores es medio.

Tabla 49

PODER DE NEGOCIACION DE LOS

COMPRADORES

Variables Valoracion ALTO (4a5b
Clientes grandes 4 MEDIO
Clientes pequeiios 1 BAJO |[1a2
Total 5
Promedio

Fuente: elaboracién propia
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Los principales proveedores de materias primas, insumos y maquinaria se
pueden clasificar en proveedores de lupulo, malta, levadura, otros insumos, de

maquinaria y equipos.

Respecto de los proveedores de lupulo nacionales, tienen un gran poder de
negociacion debido a que se encuentran concentrados y son muy pocos. En el
pais solo existen cinco (Lupulo de la Patagonia, Lupulos JB, Lupulos
Patagonicos, El Lupular SRL y Lupulos Valle Selecto). “Cerveceria y Malteria
Quilmes fue la promotora del cultivo en el pais estimulando la produccién local
desde 1956 por parte de su fundador, Otto Bemberg. Hoy la compafiia compra

el 70% de la produccion local de lupulo”. (Quilmes ABInBev, 2018)

Los proveedores de malta nacionales son Cargill y Maltear. Si bien existen
maltas importadas, las empresas importadoras también se encuentran

concentradas, lo que asienta su alto poder de negociacion.

Respecto a los proveedores de levadura y otros insumos, suelen ser grandes
importadores con alto poder de negociacion. Si bien existen distribuidores o
revendedores en la regidén del Alto Valle, los mismos tienen alto poder porque

son pocos y suelen tener precios preestablecidos.

Refiriéndonos a los proveedores de maquinarias y equipos, los productores
manifestaron en las encuestas que, si bien existe oferta variada, los productos

son de mala calidad y extremadamente caros en comparacion con otros paises.

En linea con lo expresado anteriormente debemos mencionar que, segun los
resultados del cuestionario realizado a los productores, el 74% asegura tener
problemas con la disponibilidad de materias primas, el 61% con la fluctuacién del
precio, el 57% con los plazos de entrega y el 52% con los costos logisticos, si

bien existen otras problematicas, estas son las mas presentes.
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Fuente: elaboracion propia

Segun los items enumerados en este apartado, podemos afirmar que el poder

de negociacion de los proveedores es alto, arrojando un valor promedio de 4,8.

Tabla 50

PODER DE NEGOCIACION DE LOS

PROVEEDORES

Variables Valoracion ALTO |4a5
Proveedores de lapulo 5 MEDIO
Proveedores de malta 5 BAJO [1a2
Proveedores de levadura 5
Proveedores de otros insumos 5
Proyeedores de maquinaria y 4
equipos
Total 24
Promedio 4.8

Fuente: elaboracion propia
Como conclusién general de la aplicacion del Modelo de las Cinco Fuerzas,
resumido en el grafico 43, se puede decir que el poder de las fuerzas
competitivas de la industria de la produccién de cerveza artesanal en la ciudad
de Neuquén es alto. Teniendo los productores limitada la capacidad para elevar

los precios de la cerveza y obtener mayores ganancias.

Una fuerza competitiva fuerte es considerada una amenaza ya que deprime

utilidades; mientras que una fuerza competitiva débil es considerada una

N
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oportunidad al permitir mayores utilidades. Por ende, relacionado a cada fuerza,

se puede sintetizar lo siguiente:

1. El riesgo de que entren nuevos competidores es alto, lo que representa una
amenaza para la rentabilidad de las fabricas establecidas. Las bajas barreras
existentes no alejan a los competidores potenciales.

2. Laintensidad de la rivalidad entre las compaiiias establecidas es media, los
fabricantes luchan por aumentar su participacion en el mercado. Esto se ve
reflejado en los precios bajos que no han sido actualizados en comparacion
con los incrementos de los costos de produccion, se puede decir que los
productores han optado por disminuir su rentabilidad para no perder
participacion en el mercado.

3. El poder de negociacion de los compradores es medio, ya que ninguno tiene
la capacidad de negociar la baja de precios.

4. El poder de negociacion de los proveedores es alto, debido a que son pocos
y estan concentrados. Los mismos pueden elevar sus precios e influir en la
disponibilidad de los insumos, lo que representa una amenaza.

5. La cercania de los sustitutos de la cerveza artesanal es alta y esto limita el
precio que los productores pueden asignarle a la cerveza y, por ende, limita

la rentabilidad.
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5.1.2 ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DE LA INDUSTRIA

Con el objetivo de profundizar el analisis externo e identificar la naturaleza de los
cambios que se dan con el transcurso del tiempo, se utilizara el modelo del ciclo
de vida de la industria (Hill & Jones, 1999) para identificar la etapa en la que se
encuentra la industria de productores de cerveza artesanal con residencia en la

ciudad de Neuquén.

Las etapas del ambiente industrial, como se menciond anteriormente, son cinco:
en introduccion, en crecimiento, de agitacion, madura y en declinacion. Se puede
inferir que la etapa en la que se encuentra la industria bajo analisis es “en

crecimiento”, esto debido a lo expuesto a continuacion:
A. El mercado crece a tasas elevadas:

En la provincia del Neuquén, segun el programa Alimentos Neuquinos del Centro

PyME-Adeneu, entre el afo 2014 y 2018 el sector crecid un 500% hasta llegar a
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los 90 fabricantes que existen hoy. Martin Boan, director del Centro Cata de
Cerveza Artesanal en Argentina (2019), afirma a través de una entrevista con
Clarin que este ano se han producido 45 millones de litros de cerveza artesanal

y que el crecimiento del mercado es del 3% anual.

B. Gran cantidad de entrantes en la industria con estrategias dirigidas y diversos

modelos de negocios:

Los entrantes en la industria potencian el consumo y ocupan cuota de mercado
desarrollando distintos formatos del producto y canales de comercializacién,
logrando que las ocasiones para consumirlo se multipliquen. Esto se ve reflejado
en las diversas presentaciones de la cerveza y los variados canales de
comercializacion y formas que adoptan las fabricas con el objeto de llegar al

cliente.

Los productores adoptan distintas modalidades que van desde Micro
Cervecerias (venden el 75% de su produccién fuera del sitio); Brewpub
(restaurantes-pubs que venden al menos el 25% de su produccion en el lugar);
hasta Grandes Cervecerias (fabricas a mayor escala, su produccién supera los

18.000 hectolitros anuales).

C. El principal objetivo de los fabricantes es centrarse en el producto y captar

clientes:

Por este motivo, segun afirma Martin Boan (2019), ingeniero quimico, sommelier
de cerveza y director del Centro de Cata de Cerveza, “actualmente podemos

hablar de cien estilos diferentes de cerveza y de los mas variados”.

Los productores se encuentran focalizados en el producto debido a que a medida
que los consumidores prueban las novedades, entrenan el paladar, y van
necesitando sabores nuevos. Por esto, los fabricantes deben plantearse nuevos

desafios para seguir captando clientes. (Clarin, 2019)
D. Los canales de distribucién se encuentran en pleno desarrollo:

Como se observa en la figura N° 39, a continuacion, los canales de

comercializacion se concentran en: la venta directa al publico, distribucién a
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growlers también denominados centros de recarga, y por medio de bares y/o
restaurantes. Falta desarrollar puntos como son la venta en pequenas y grandes
superficies, potenciar la presencia en eventos sociales y lograr una soélida red de
distribucion que permita colocar el producto en zonas aledafias y en otras

provincias.

FIGURA 40: CANALES DE COMERCIALIZACION

GRANDES SUPERFICIES 0%
A REVEENDEDORES W 49%
ALQUILER DE BARRA PARA EVENTOS W 4%
ALQUILER DE BARRILES mH 4%

PEQUENAS SUPERFICIES ml 4%

VENTA DIRECTA AL PUBLICO (LOCAL
PROPIO)

A TRAVES DE GROWLERS I—/ 4.%/,
A TRAVES DE BARES Y/O RESTAURANTES I—s 4.%/,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

I 659,

Fuente: elaboracion propia

E. Las barreras a la entrada, al igual que la estructura del sector, estan recién
comenzando a estructurarse y consolidarse:

[l Las barreras a la entrada relacionadas con las exigencias que deben
cumplir los nuevos jugadores son bajas debido a lo expuesto a
continuacion:

[J Es necesaria una minima inversion para insertarse en el mercado.

[J Los canales de comercializacion estan en pleno desarrollo, por lo que no
deben luchar por su acceso.

[l Pocas empresas han construido lealtad de marca, por lo tanto, no se

enfrentan a clientes con alta fidelidad. 7

7 Oftras variables existentes que influyen en la intensidad de las barreras a la
entrada fueron desarrolladas en el Capitulo IV (Analisis externo de la industria.
Inc 4.1.1).
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5.2 ANALISIS INTERNO
En el presente apartado se analizaran los resultados del cuestionario realizado
a los veintitrés productores de cerveza artesanal producto de la muestra

probabilistica calculada en el capitulo IV (Metodologia de la investigacion. Pag
30).

El analisis de los datos se efectuara de acuerdo con la clasificacion de las
barreras intangibles pre diagnosticadas en la investigacién “Barreras de las

Pymes. Propuestas para superarlas” (Adra, 2010).

5.2.1 ANALISIS VARIABLES INTERNAS

1. Falta de vision estratégica (actian mas por impulso que por la razon):

Podemos afirmar que la falta de vision estratégica si es una barrera para los
productores de cerveza artesanal, ya que durante las entrevistas se identificd
que solo el 9% de las empresas posee una mision y vision definida, el 81%

restante no cuenta con ella.

FIGURA 2: PORCENTAJE DE
PRODUCTORES CON MISION Y
VISION DEFINIDA

m S|

mNO

Fuente: elaboracion propia

2. Escaso analisis sistémico del negocio

Los productores tienen un escaso analisis sistémico del negocio, ya que
desarrollan un pensamiento lineal y un actuar reaccionario. Esta afirmacion
puede cotejarse con el hecho de que la mayoria de los productores comparten
los mismos problemas, es decir, el 74% asegura tener problemas con la
disponibilidad de materias primas, el 61% con la fluctuacion del precio, el 74%

indica que la coyuntura socioeconémica es el principal inconveniente. Si bien
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tienen muchos puntos en comun, no han pensado en soluciones conjuntas y
eficientes, lo que habla de la falta de analisis sistémico, de observacion y estudio
del contexto. Lo dicho anteriormente se relaciona con la primera barrera “falta de
vision estratégica”; para desarrollar un enfoque de esta indole es importante
comprender: en primer lugar, el contexto en que se encuentran; en segundo
lugar, saber a donde quieren ir con vision de futuro; y, en tercer lugar, definir

cdmo se llega a ese objetivo.

3. Propension a utilizar unicamente financiacién de los bancos o del capital

propio

Al interrogante: “;se ha vinculado alguna vez con instituciones estatales o
privadas que brindan servicios a la empresa como es el caso del INTI o
CePYME?”; se obtuvo como respuesta que el 91% de los productores si se habia
vinculado con alguno de estos entes de los cuales solo el 35% lo habia hecho
para acceder a créditos, a lo expuesto se agrega que, al consultar por las formas
de financiacion, el 65% afirmo que lo hace con recursos propios, lo cual se
relaciona estrechamente con las formas societarias que tienen las fabricas; dado
que el 52% posee una estructura unipersonal, es decir que responden ante

terceros de forma ilimitada, subsidiaria y solidaria por sus deudas.

FIGURA 36: { SE HA VINCULADO CON
INSTITUCIONES ESTATALES O PRIVADAS QUE
BRINDAN SERVICIOS A LAS EMPRESAS COMO

ES EL CASO DEL INTI'Y CEPYME??

NO

9%
m S|
mNO

S
91%

Fuente: elaboracion propia
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FIGURA 37: MOTIVO DE VINCULACION CON
INSTITUCIONES

EXPORTACION [} 4%

AsesorAMIENTO [ 26%
FerIAs Y EVENTOS [ 26%
acceso Acrepitos [[NNNEGEGEEE  35%
curso Y capaciTaciones [N 55%

B 0% 20% 40% 60% 80%
Fuente: elaboracion propia

FIGURA 38: FORMAS DE FINANCIACION

PROGRAMAS DE FINANCIACION

(NacionaLEs PRoVINCIALES, (RS

LOCALES)
FINANCIAMIENTO BANCARIO H 9%

FINANCIAMIENTO DE PROVEEDORES 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fuente: elaboracion propia

Dicho esto, se infiere que existe una propension a utilizar la financiacién propia

en mayor medida que la de bancos.
4. Formas societarias poco adecuadas

La mayoria de los productores cerveceros, mas precisamente el 52%, posee una
estructura de empresa unipersonal (Unico duefo); el 26% forma parte de una
sociedad; y el 22% de una PyME familiar. Dada la estructura de las fabricas, las
formas societarias que han adoptado resultan ser las adecuadas para este tipo

de emprendimiento

|3
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FIGURA 1: TIPO DE
EMPREDIMIENTO/ EMPRESA

® Unico dueno

m Sociedad
(anonima, SRL,
otra)

m Familiar

5. Escaso asesoramiento profesional

De los datos obtenidos, se observd que el 73,9% de los emprendedores tienen
entre 26 y 41 afos. Ademas, se puede ver que el 69,5% de los propietarios han
accedido a educacion terciaria, poseen titulo universitario, terciario o son
técnicos. En linea con lo expuesto, es importante resaltar que el 83% de los

entrevistados afirmo poseer formacién especifica en el rubro.

En base a las respuestas, se puede comentar, que la barrera de escaso
asesoramiento profesional no aplica a los productores de la cerveza artesanal
en Neuquén. El hecho de que alrededor del 70% posea formacion universitaria
o terciaria es un argumento para confirmar que la barrera no es una amenaza

para el rubro.

FIGURA 3: FRANJA ETARIA FIGURA 4: NIVEL DE
ESTUDIOS ALCANZADOS
m26 a 33 anos ®m Primario
m 34 a 41 anos m Secundario
m Terciario

m42 a 50 anos
m Tecnicatura

m Mas de 51 m Universitario

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia
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FIGURA 5: FORMACION
ESPECIFICA EN EL RUBRO

m S|
mNO

Fuente: elaboracion propia

6. Inadecuada o inexistente evaluacion del riesgo empresario

Los productores consideran como riesgos la exposicidon de sus activos y el riesgo
de cliente. Particularmente, seis de los veintitrés productores encuestados
manifestd haber tenido inconvenientes para cobrar a los clientes, ya que muchos

cerraron sus locales o estaban por hacerlo.

Ademas de los mencionados, los productores no consideran ningun tipo de

riesgo sistematico o de mercado.
7. Escasa capacitacion del management y de los RRHH

El 83% de los productores manifestd que realizé cursos para perfeccionarse en
el rubro de la produccion de cerveza artesanal en sus diferentes aspectos:
elaboracion, conserva, analisis sensorial, calidad, recuperacion de levaduras y
estilos de cerveza. Dado el elevado porcentaje de productores capacitados en el
rubro, la barrera “escasa capacitacion del management y de los RRHH" no aplica

para esta industria.

A continuacion, se observa en el grafico el porcentaje de productores que se

especializé o capacito y la categorizacion de los cursos.
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FIGURA 6: ESTILO DE CURSOS REALIZADOS

RECUPERACION
ANALISIS DE LEVADURAS
SENSORIAL 12%

18% CALIDAD Y

MICROBIOLOGIA
11%

Otros
CONSERVA 28% ESTILOS DE
14% CERVEZA
17%
ELABORACION
28%
Fuente: elaboracion propia

8. No saben operar en cluster y tienen escasa predisposicion a integrar

consorcios asociativos:

Cuando se les pregunto acerca de si existia en la regién alguna camara, cluster
0 asociacion de cerveceros, el 100% respondié que no. Por lo tanto, ningun
productor pertenece a un cluster ni sabe operar en él, lo que resulta ser una

barrera importante.

FIGURA 35: ; PERTENECE A FIGURA 39: ; EXISTE ALGUN
ALGUNA CAMARA CLUSTER/CIRCUITO
CERVECERA/ ASOCIACION CERVECERO EN LA
DE CERVECERIAS REGION?
LOCALES?
Si
Si 0%
0%
m Sl m S|
=NO mNO
NO NO
100% 100%
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

9. Escasa disposicion a utilizar las herramientas de crédito y de asesoramiento
disponibles

El 91% de los encuestados admitié que se ha vinculado en una o0 en mas de una

ocasion con entidades estatales como lo son el INTI y el centro PyME-Adeneu.

La gran mayoria se ha acercado por capacitaciones, y solo el 35% para obtener

informacion y accesos a los créditos que se le otorgan al sector.
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FIGURA 36: 4 SE HA VINCULADO CON
INSTITUCIONES ESTATALES O PRIVADAS
QUE BRINDAN SERVICIOS A LAS EMPRESAS
COMO ES EL CASO DEL INTI'Y CEPYME??

NO
9%

m S|
mNO

Si
91%

Fuente: elaboracion propia
FIGURA 37: MOTIVO DE VINCULACION CON
INSTITUCIONES

EXPORTACION [l 4%

AsesoraMIENTO [ 6%
FERIAS Y EVENTOS [ 26%
acceso Acrenitos NG 35%
curso Y cApaciTACIONES [N 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
Fuente: elaboracion propia

10.Baja calidad y escasa aplicacion de procesos de calidad:

El 100% de los encuestados posee el manual POES, que incluye el programa de
limpieza y desinfeccion. Asimismo, el 74% afirmd tener procedimientos y
registros estandarizados de produccion. Los productores siguen de forma
estricta los procesos para que la calidad de la cerveza sea siempre la misma,
segun el estilo que se desea producir, y no cambie por lote de produccion. De

los encuestados, solo uno cumplia con normas de calidad certificada.

La baja calidad resulta ser una barrera porque a pesar de existir registros
manuales, la gran mayoria no tiene una metodologia para asegurar la calidad y
la mejora de los procesos de forma sistematica utilizando algun software de

soporte. El control es casero acudiendo a planillas diarias o de procesos que no

(9)]
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permiten hacer un estudio, seguimiento y analisis de la informacion que se

recauda.
FIGURA 31:
FIGURA 30: POSEE PROCEDIMIENTO Y
POSEEMANUAL POES? REGISTRADOS
ESTANDARIZADOS DE
PRODUCCION
mS|
mNO
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracioén propia

PUNTUACION DE BARRERAS DE CRECIMIENTO INTANGIBLES
TABLA 44

Barreras de crecimiento intangibles Valor| |PUNTAJE
Formas societarias poco adecuadas 1 ALTO 3
Escaso asesoramiento profesional 1 MEDIO
Propensidn a utilizar inicamente la financiacion de 1
los bancos o del capital propio BAJO
Escasa capacitacion del management y de los RRHH

en general

Escasa disposicion a utilizar las herramientas de
crédito y de asesoramiento disponibles

Baja calidad y escasa aplicaciéon de procesos de 3

calidad

Falta de vision estratégica (actian mas por impulso 3

que por la razén)

Escaso analisis sistémico del negocio 3

Inadecuado o inexistente evaluacion del riesgo 3

empresario

No saben operar en cluster y tienen escasa 3

predisposicion a integrar consorcios asociativos

TOTAL 22
PROMEDIO 23

(0)
2



549\\_' ﬂé\% “Probleméticas y desafios de los productores de cerveza artesanal’
Eg é% Estudio de un caso: relevamiento y andlisis de la industria cervecera en
Zf@p Q@g la ciudad de Neuquén. Afio 2018-2019

Tesina de grado. Carrera: Licenciatura en Administracion.

En sintesis, como se observa en la tabla 44, la intensidad de las barreras de
crecimiento intangibles es alta, con un valor de 2,3. Con esto se puede afirmar
que, en la industria de la cerveza artesanal en Neuquén, también se cumple la
hipotesis del trabajo de investigacion “Barreras de las Pymes. Propuestas para
superarlas” (2010): las barreras que enfrentan las Pymes en su génesis y en su
desarrollo posterior no se deben tanto a factores externos, sino que mayormente
estan relacionadas con factores actitudinales y aptitudinales internos de las

empresas.

5.3 ANALISIS FODA DE LA INDUSTRIA DE PRODUCTORES DE
CERVEZA ARTESANAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

5.3.1 FORTALEZAS

Dentro de las fortalezas, se destacan con mayor incidencia: la calidad del
producto al obtenerse bajo un proceso de elaboracion 100% artesanal, sin el uso
de aditivos ni conservantes; el fuerte dinamismo de los recursos humanos debido
a su capacidad de readecuar tareas y modificar procesos en base a las
necesidades de la organizacién y del cliente; la innovacién en recetas, los
productores desarrollan sabores nuevos constantemente para sorprender a los

clientes y despertar nuevos gustos en los usuarios.

Asimismo, la presentacién del producto adaptada a la necesidad del cliente
representa una fortaleza. Se venden en barriles de 50, 20 y 10 litros; en
botellones de vidrio o plastico recargables de 1 y 2 litros; también se ofrecen en
latas; entre otros. Esto genera que el cliente pueda adquirir, a un precio
razonable, la opcidon que le sea mas conveniente para la ocasion ya sea un

evento, un cumpleafos, una cena familiar, etc.

Al existir centros de distribucion, fabricas y puntos de venta repartidos en toda la
ciudad, se considera la cercania al cliente como una fortaleza; ya que el
consumidor tiene la posibilidad de adquirir el producto donde sea que se

encuentre.
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Se desarrolla, también, una rapida reaccion a los requerimientos de la demanda;
los productores se muestran capaces de variar su produccion de acuerdo con el

estilo de cerveza mas demandado.

Por ultimo, la flexibilidad operacional para producir distintas variedades se
considera a su vez dentro de las fortalezas; ya que los productores fabrican en

promedio ocho estilos cada uno.

5.3.2 DEBILIDADES

En lo que respecta a las debilidades, se encuentran:

Bajo nivel de cooperacion: ninguno de los productores forma parte de algun tipo

de asociacion.

Reducido nivel tecnoldgico: producen de manera casera y la mayoria no cuenta

con equipos de ultima generacién por los costos que ello implica.

Escasa implementacién de sistemas de calidad y medio ambiente: practicamente
ninguno de los productores aplica normas de calidad y de gestidon a sus

procesos.

Gestion inadecuada y carencia de estrategia: no se analiza el negocio en su

contexto para anticiparse a la toma de decisiones.

Escasa publicidad de marca: la mayoria recurre unicamente a las redes sociales,

lo que no les permite llegar a todo potencial comprador.

Fragilidad ante ambientes adversos: la fluctuacion en los precios de los insumos
y las etapas de contraccién de demanda les afecta directamente; provocando
muchas veces la salida del mercado por ausencia de estrategias que permitan

mantenerlos en estas situaciones.

Falta de informacion de mercado: se concentran solo en su negocio y no tienen
una vision amplia de la industria ya que acceder a dicha informacion es costoso

y lleva tiempo.

56



‘?\\_I ﬂé\% Probleméticas y desafios de los productores de cerveza artesanal
g é% Estudio de un caso: relevamiento y andlisis de la industria cervecera en
a

g Q Z la ciudad de Neuquén. Afio 2018-2019
IIEINS T

Tesina de grado. Carrera: Licenciatura en Administracion.

Escasa atencion a los mercados regionales: se enfocan exclusivamente en el
mercado local y no se permiten alcanzar nuevos mercados por los costos de

logistica que esto trae asociado.

Bajo poder de negociacidon de compra: no son habiles para negociar financiacion,

plazos de entrega ni precios o descuentos.

5.3.3 OPORTUNIDADES

Se consideran como oportunidades:
Aumento del consumo de la cerveza artesanal a nivel nacional.

Cambios en los habitos del consumidor: tendencia a consumir productos

organicos y artesanales sin conservantes.

Ampliacién del mercado local al regional: la limitacién para acceder a nuevos
mercados se da por los altos costos logisticos, situacion que se puede revertir

con la asociatividad entre fabricas, compartiendo estos costos.

Diferenciacion por ser un producto de la Patagonia: la cerveza local podria
destacarse al hacer énfasis en el uso de materias primas con origen patagénico
que incluya: cebada argentina, lupulo patagdnico, agua de deshielo de glaciares

patagonicos y levadura Saccharomyces eubayanus.

Expansién de la promocion de eventos que tienen como atractivo la cerveza
artesanal: cada vez mas el publico busca espacios donde le ofrezcan una amplia
oferta de productos y entretenimiento. Esto se refleja en la expansién de eventos
culturales y sociales como asi también en el surgimiento de polos gastrondémicos

en la ciudad y alrededores.

5.3.4 AMENAZAS
Como amenazas hacia la industria en cuestion se presentan:
Situacién socioecondémica inestable del pais: “La situacion econémica presenta

equilibrios precarios. El peso argentino ha perdido su valor en 2019, acumulando

una depreciacion del 65% desde abril de 2018. La inflacién anual es superior al
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50% y luego de una caida de 2,5% del PIB en 2018, la economia se contrajo un

2,5% adicional en el primer semestre de 2019” (Banco Mundial, 2019).

Concentracion de los proveedores de materias primas e insumos: los
proveedores tienen un gran poder de negociacion debido a que se encuentran

concentrados y son muy pocos.
Bajas barreras en el ingreso de competidores potenciales.

Presién de productos sustitutos, existen una gran cantidad de ellos, entre los que

se destacan la cerveza industrial, aperitivos y el vino.

Introduccién de Quilmes al mercado de la cerveza artesanal: principalmente con

Cerveza Patagonia, que busca acaparar este nuevo nicho de mercado.

5.3.5 RESUMEN ANALISIS FODA

Luego del analisis realizado en los apartados anteriores, podemos determinar
que, tal como se aprecia en la tabla 45 (FODA), las fortalezas internas (26%)
superan a las oportunidades (20%) que nos provee el entorno, por lo que se
puede decir que representan una potencialidad. Por otro lado, las debilidades
internas (28%) no nos garantizan hacer frente a las amenazas (26%) existentes
o futuras, lo cual puede ser una limitacion para el futuro de la organizacién.
Asimismo, las fortalezas (26%) internas no nos aseguran hacer frente a las
amenazas (26%) que se encuentran en el entorno actuante, lo que representa
un riesgo actual. Por ultimo, las debilidades (28%) internas no nos permiten
aprovechar las oportunidades (20%) que se nos presentan en este momento, lo
cual representa para las empresas un desafio de reorientar su estrategia para

mejorar su situacion actual.
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Del FODA se puede concluir que las debilidades de los productores cerveceros
ejercen mayor presion que los demas factores. Si los productores lograran
disminuir o superar las mismas, podrian hacer frente a las amenazas existentes
y aprovechar las oportunidades que presenta el mercado. Para ello, segun Heinz

Weihrich (2018), es necesario que implementen dos tipos de estrategias:

Estrategia de reorientacion: trasformar la situacion haciendo cambios que
eliminen sus debilidades y creen nuevas fortalezas. En este tipo de estrategias
predominaran las acciones enfocadas a corregir debilidades y explotar
oportunidades.

Estrategia de supervivencia: eliminar los aspectos negativos que los perjudican.
En este tipo de estrategias predominaran las acciones enfocadas a corregir las

debilidades y a afrontar amenazas.
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CAPITULO \'"AR CONCLUSIONES, APORTES

RECOMENDACIONES

6.1

CONCLUSIONES

A partir del desarrollo presentado, se observa que los pequefios productores de

cerveza de la Ciudad de Neuquén estan inmersos en un estado de

estancamiento de su actividad debido a que poseen debilidades que les impiden

enfrentar las barreras de crecimiento, vinculadas con factores externos e

internos, y, por ende, sus debilidades les impiden aprovechar las oportunidades

que les ofrece el mercado actual.

Segun la informacién recolectada a lo largo de la investigacién de campo,

podemos resumir que los productores de la Ciudad de Neuquén enfrentan las

siguientes dificultades para desarrollar su actividad:

o
0’0

Relacionadas con el aumento en los precios de los insumos importados:

Existe una particular dificultad en trasladar de forma total el incremento de
los precios en los insumos importados al producto final.

Los productores, respecto de las materias primas e insumos, afirman que:
[...” el impacto se sinti6 mucho en todo lo que es acero inoxidable desde
barriles, canillas, ollas, conectores y en maltas, levaduras, y lapulos. La
levadura es exclusivamente importada y aument6 casi el 100% después
de la subida del 8délar. Un paquete de levadura cuesta ahora 2.000 pesos.
El paquete de 20 kilos de lupulo nacional cuesta alrededor de 700 pesos,
y el importado entre los 2.000 y 2.500 pesos. La malta se comercializa en
bolsas de 25 kilos. A principio de afio costaba 400 pesos, y el precio
alcanzd los 900 pesos, expresaron los elaboradores de cerveza.”]
(Agenda Econdmica, 2018)

En cuanto a la fluctuacién del ddlar, la moneda estadounidense comenzo

el ano 2018 cotizando en 18.5 y cerr6 el 27 de diciembre del mismo afio

8 Cotizacién el 3-10-2018 dolar USA a 36,80 segun Banco de la Nacion
Argentina.
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a 37.50, es decir, tuvo un incremento del 202,7% en tan solo un afo
(segun cotizacion extraida del Banco de la Nacion Argentina). Por su
parte, el ano 2019 inicié con un délar a 36.80 y al dia 31 de octubre
alcanzo los 58.50, acumulando en lo que va del ano una variacién del
159%. Esta tendencia constante repercute en un aumento significativo en
los insumos importados que es muy dificil trasladar al precio del producto
final.

Los elevados costos de logistica: estos les impiden alcanzar nuevos

mercados, por lo que existe escasa atencion a los mercados regionales.
No solo es costoso trasladar la materia prima hasta Neuquén; sino que, si
el productor desea vender por ejemplo en Zapala, tiene que soportar el
costo de logistica asociado y trasladarlo al producto final. Esto hace que
le sea mas conveniente al cliente comprar el producto local y no el de otra
zona.

El ciclo operativo: la cantidad de dias que tardan en cobrar el producto

una vez terminado les genera un problema; esto porque las materias
primas e insumos deben ser pagados de contado, no hay financiacion.
Ademas, los clientes demoran en pagar, lo que genera problemas de
liquidez al productor.

Bajo poder de negociacién por parte de los productores: segun el

formulario realizado, el 90% afirma tener o haber tenido problemas
vinculados con el suministro de la materia prima, su calidad, la
disponibilidad en momentos de fluctuaciones de los precios, los plazos de
entrega por las distancias con los proveedores (los costos de logistica son
elevados), entre otros. El problema mayor es, entonces, la falta de
financiacion por parte de los proveedores.

Ausencia de estrategias de asociatividad entre productores: el 100% de

los productores entrevistados afirman no pertenecer a una camara
cervecera o asociacién de cervecerias locales. Esto pone en evidencia
problemas tales como bajo poder de negociacién con proveedores y
grandes clientes, baja competitividad al insertar el producto en otras
localidades y regiones, imposibilidad de disminuir costos de logistica y de

compra de materias primas, etc.
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Los que se encuentran mas perjudicados ante este escenario son los
pequenos productores, debido a su debilidad relativa al momento de
negociar el precio y las condiciones de pago de su producciéon y de la
materia prima e insumos. Estos hechos han tenido como consecuencia el
abandono de la actividad por parte de muchos emprendedores que
abrieron sus puertas y cerraron al poco tiempo.

Reducido nivel tecnoldgico: la dificultad de acceder a fuentes de

financiacion conlleva un atraso en el nivel tecnolégico de maquinarias y
equipos; en la misma linea, se aprecia la ausencia de procesos que, de la
mano de algun software, certifiquen la calidad del producto. Actualmente,
el control de la produccion es casero, acuden a planillas diarias o de
procesos que no permiten hacer un estudio, seguimiento y analisis de la
informacion recaudada; mucho menos asegura la veracidad de los datos.

Barreras de crecimiento intangibles: las barreras de crecimiento

intangibles relacionadas con los factores actitudinales y aptitudinales
internos que enfrentan los productores de cerveza artesanal de la Ciudad
de Neuquén es alta. Esto a causa de varios factores, entre los cuales se
pueden mencionar: la falta de visién estratégica, debido a que el 81% de
los productores no tiene mision y visidbn definida para sus
emprendimientos. Esta falta de definicion desencadena en la carencia de
una direccion clara al momento de tomar decisiones; en un despilfarro de
energia porque las acciones no persiguen un proposito concreto; en una
ausencia de estrategias, objetivos y metas claros; entre otros. Por otro
lado, existe un escaso analisis sistémico del negocio, lo que afecta la
interpretacion y accionar frente a los cambios del contexto y los problemas
que se presentan a diario. Asimismo, los productores acuden
principalmente a fuentes de financiamiento propias y no evaluan las
formas de financiacion que ofrecen los bancos. A su vez, evaluan el riego
empresario de manera inadecuada, ya que no consideran ningun tipo de
riesgo sistematico o de mercado; unicamente se detienen en el riesgo al
que estan expuestos sus activos y en el riesgo de que un cliente no pague.
Otra cuestion por considerar es que no saben operar en cluster y tienen

poca predisposicion a integrar consorcios asociativos. Finalmente,
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poseen escasa aplicacion de procesos de calidad; el control es casero, lo
que no permite hacer un estudio, seguimiento y analisis de la informacion

que se recauda.

Todas las barreras detalladas son factores o indicios que indican a los
productores que deben aplicar un cambio en el rumbo de la estrategia de sus

negocios; para seguir manteniéndose dentro del mercado.

A partir de la hipotesis planteada, se puede inferir que si los productores
desarrollan una estrategia de asociatividad que permita aprovechar sus
potencialidades en conjunto, podran superar sus debilidades y afrontar
exitosamente sus principales problemas. La creacién de un cluster se presenta
como una herramienta que genera condiciones de mercado mas favorables y

otorga nuevas oportunidades para los productores.

A pesar de las conclusiones que se han llegado en este trabajo, entendemos que
aun queda mucho trabajo por hacer para lograr un analisis mas completo,
profundo e integrador acerca de las barreras de crecimiento de los productores
de cerveza artesanal en la Ciudad de Neuquén. Con lo expuesto en el presente
trabajo se pretende realizar un aporte sobre este tema, brindar informacién a
todas las partes involucradas, crear conciencia de las debilidades del sector que
deben ser trabajadas y sobre todo construir una base para futuras
investigaciones. Las recomendaciones enumeradas a continuacion podrian ser
un puntapié para una nueva investigacion que se podria llevar a la practica con

éxito.
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6.2 RECOMENDACIONES

Con el objetivo de que los pequefios productores superen las dificultades y
debilidades enumeradas, sugerimos la agrupacion de estos en un cluster.
Dentro del cluster, las empresas compiten entre si y a la vez colaboran en
acciones y desarrollos de interés comun; esto con el fin de superar en conjunto
sus debilidades y de este modo poder obtener una ventaja competitiva duradera
en beneficio de todos los participantes, logrando asi fortalecerse para poder
acceder a mayores oportunidades de mantenerse en el mercado, crecer y ser

mas competitivos.

Las caracteristicas estructurales de las Pymes, y en este caso de los productores
de cerveza, tales como su tamafio, su estructura de inversion y de capital;
vuelven cada vez mas dificil llevar a cabo la incorporaciéon de tecnologias y la
penetracidn en nuevos mercados. En este sentido, la asociatividad entre
empresas permite aprovechar y potencializar las fortalezas de cada una de ellas,
desarrollar proyectos mas eficientes y minimizar los riesgos individuales para
garantizar asi su permanencia y estabilidad dentro del mercado.

Mediante la formacién de un cluster los productores locales pueden:

[J Lograr mayor poder de negociacion en la compra de materias primas e
insumos si lo hacen de manera conjunta; de esta forma, podrian obtener
descuentos o bonificaciones y lograr financiacion en la compra de ciertos
productos. Estos beneficios dejarian atras los problemas asociados a la
disponibilidad, la calidad, los plazos de entrega, entre otros;

71 Mejorar las condiciones de venta en virtud de los mayores volumenes
negociados, para asi poder proveer nuevos mercados sin dificultades de
abastecimiento;

[l Disponer de informacion acerca del mercado veraz, de calidad e inminente,
util para la toma de decisiones;

1 Obtener un mayor conocimiento productivo, tecnolégico y de
comercializacion;

[l Generar mayor confianza y reputacion como sector.

Ademas, los productores tienen la posibilidad de aprovechar su creatividad,

menor dimension y flexibilidad para abordar una gestion sustentable del negocio

64



*"\\_I ﬂé‘?o Probleméticas y desafios de los productores de cerveza artesanal
g é% Estudio de un caso: relevamiento y andlisis de la industria cervecera en
a

g Q Z la ciudad de Neuquén. Afio 2018-2019
IIEINS T

Tesina de grado. Carrera: Licenciatura en Administracion.

sin enfrentar transformaciones radicales o costosas. El cluster puede trabajar en
la identificaciéon de las fuentes de contaminacion en los puntos del proceso
productivo y poner en marcha medidas que tiendan a reducir, eliminar y/o tratar

estos elementos.

En linea con el apartado anterior es importante mencionar que, durante la
investigacion de campo, solo uno de los veintitrés productores entrevistados
aseguro poseer un sistema de tratamiento de efluentes para los desperdicios y
residuos de la actividad.

FIGURA 27: TRATAMIENTO DE EFLUENTES

=S| =NO

Fuente: elaboracion propia

En relacién con la gestidn sustentable y, contemplando los distintos puntos de
venta del producto, se propone la aplicacion de innovacion ecoldgica a través de
la incorporacion de vasos reutilizables para la zona de food trucks en el Rio y
eventos sociales, que generan un alto volumen de residuos. Esta iniciativa
permitiria reducir la cantidad de plastico que se utiliza en la venta de cerveza
artesanal. Otra propuesta es la reutilizacién del bagazo de cerveza que puede
utilizarse para consumo humano; la produccion de energia por combustidn
directa; la produccion de biogas por fermentacién anaerdbica; la produccion de
carbon; su utilizacion como material absorbente de tratamientos quimicos; el
cultivo de microorganismos y la obtencion de bioproductos de fermentacion
(Ministerio de Agricultura, 2019)

El cluster puede enfocarse ademas en desarrollar una estrategia para mejorar la
experiencia de compra del consumidor asociada al producto. Segun indica la
segunda edicion del informe “Estado del cliente conectado” de Salesforce
Research (2018), el 80% de los clientes valora la experiencia de compra que una

companiia proporciona asociada al producto o servicio; en la misma linea, el 57%
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de los clientes asegura haber dejado de comprar a una empresa porque su

competidor ofrecié una mejor experiencia de compra.

Mejorar la experiencia del consumidor podria convertirse en un pilar esencial de

los productores para obtener una ventaja competitiva. Algunas sugerencias que

se pueden tener en cuenta para llevarlo a cabo son:

1.

Una ruta de la cerveza artesanal de la ciudad, donde el cliente tenga una
experiencia directa con los productores locales, pueda apreciar el proceso
productivo, realizar degustaciones de los diferentes estilos, comprar cerveza
en caso de que lo desee y educarse con respecto a la elaboracién y consumo
del producto. Seria un caso similar a la Ruta del Vino, ruta que en Neuquén
es un circuito que incluye un recorrido por las principales bodegas de la
region, entre ellas Del Fin del Mundo, Malma, Familia Schroeder, Secreto
Patagonico y Des de la Torre. El recorrido esta preparado para recibir a los
turistas y personas apasionadas por los vinos. Se realizan visitas guiadas
donde se recorren diferentes ambitos del viedo, como el playdn de vendimia
y la sala de barricas, apreciando el paisaje que ofrecen los vifiedos. El guia
explica paso a paso el proceso de elaboracion y al final del recorrido es
posible degustar y comprar los vinos de todas las lineas. Ademas, las
personas pueden saborear platos de la cocina regional.

Manejo en conjunto de redes sociales y software: creacion de un software
para celulares (APP) de las fabricas de cerveza, donde los consumidores
puedan acceder a la informacion de los puntos de venta disponibles, resefas
de otros consumidores, horarios, promociones, descuentos exclusivos, entre
otros. Una aplicacion para celulares que sea local y brinde informacion,
similar a otras ya existentes en el pais como son: “tap Map Craft Beer Locator
“, que es un mapa que muestra las cervecerias cercanas a la ubicacion del
usuario, con horarios de apertura y detalles como la cantidad de canillas en
los locales; y “GPS Birra”, que se ha vuelto popular e incluye un mapa de
cervecerias en Capital Federal, Gran Buenos Aires y La Plata, suma resenas,
puntajes de los locales, detalla los precios e incluso te informa si la cerveceria
tiene variedades para celiacos o si son pet friendly.

Creacion de un Club de la Cerveza en Neuquén: similar al funcionamiento

que tienen los clubes de vino en Argentina, siendo los mas populares Club
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Bonvivir, Club Bonvino y Unico Club de Vinos. Un club de vinos es un punto
de encuentro entre aficionados que sirve para profundizar el conocimiento y
disfrutar del consumo de vino. Los asociados al club deben abonar una cuota
mensual (generalmente se suscriben con una tarjeta de crédito) y esto les
permite acceder de manera automatica a una caja de vino todos los meses.
Los socios reciben, sin cargo extra, sus selecciones en su domicilio. Ser parte
del club le permite al asociado comprar con garantias: garantia de seleccién,
garantia de una conservacién adecuada y garantia de devolucion del dinero
en caso de no estar satisfecho. Ademas, la pertenencia a un club tiene
privilegios como la asistencia a cursos de cata y actividades, la compra de
vinos exclusivos y acceder a una amplia informacion adicional que les permita
valorar el vino elegido.

4. Potenciar el desarrollo de los food trucks en puntos estratégicos de la ciudad,
ya que los mismos combinan gastronomia, cervecerias y espacios de
entretenimiento (espectaculos, musica y juegos) que se conjugan para
brindar diversidad de opciones al consumidor. El patio que se habilité en la
Isla 132 es un claro ejemplo de esto, semanalmente convoca a miles de
personas con su oferta gastronédmica y se ha convertido en el punto de

encuentro de la juventud.

En sintesis, el cluster se basa en valores y principios que buscan garantizar la
cooperacion, la autonomia, la informacién, la participacidn democratica y
econdmica de sus asociados y el compromiso con la comunidad en la que esta
inserto. Se propone cuidar al pequefio productor y evitar que este quede en
posiciones de desventaja respecto a los demas actores intervinientes en la
relacion comercial. Una ventaja competitiva sostenida en el tiempo les permitira
a los productores mantener un rendimiento superior al promedio en el largo

plazo.

La iniciativa planteada tiene dos antecedentes con resultados positivos, uno en
la provincia de Misiones y otro recientemente impulsado en Chubut y Rio Negro.
El ultimo caso trabaja continuamente en un plan de mejora competitiva con
énfasis en las oportunidades de mercado para la cadena de cerveza artesanal y

el desarrollo de insumos locales. (2019)
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ANEXO B. CUESTIONARIO INTI

Formulario de relevamiento de cervecerias artesanales en territorio

Deseamos hacer un relevamiento de la situacion actual de las cervecerias artesanales del pais,
en particular de su region. Agradeceremos completar con los datos solicitados en los casilleros
correspondientes. Sera de gran ayuda para la planificacidn de futuras tareas de fortalecimiento

al sector.

EI INTI se compromete a mantener confidencialidad de la informacién aqui declarada, segun Ley
24.766.

Nombre del emprendimiento/empresa:

Direccion:

Georreferenciacion (en su defecto, indicar si se trata de zona rural o urbana):
Teléfono / Fax:

Direccidn de Correo Electrénico:

Pagina Web:

Fecha:

Nombre del Encuestado:

Cargo:
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1. Tipo de emprendimiento/empresa

1.1 Unico duefio

1.2 Familiar

1.3 Sociedad (anénima, SRL, otra)

1.4 Otra

2. Perfil del/de los emprendedor/es

2.1 Franja etaria

18 a25 26 a 33 34a41 42 a50 Mas de 51
2.2 Estudios
Primario Secundario Terciario Tecnicatura Universitario

2.3 Formacion especifica en el rubro

2.4 Motivacion (hobby, negocio, etc.)

3. Caracteristicas especificas del emprendimiento

3.1 Capacidad instalada

Litros por afio

3.2 Volumen de la produccion promedio mensual

Litros por mes

3.3 Posee estacionalidad Si No
3.3.1 Mes de maxima produccién Produccién: Litros por mes
3.3.2 Mes de minima produccion Produccién: Litros por mes
3.4 Potencial de expansion en el establecimiento actual Litros por afio
3.5 Tercerizacion

Se terceriza alguna parte del proceso Si No
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4. Caracteristicas del establecimiento

4.1 Inicio de actividades productivas

4.2 Habilitacidn (RNE / RNPA)

No tiene

En tramite

Aprobada
municipal

Aprobada
nacional

Aprobada para
exportacion

4.3 Dimensiones del establecimiento

Superficie cubierta m . | Superficie descubierta m
4.4 Local
Propio Alquilado Comodato

5. Cantidad de Personal (para el personal que desempeia multiples

tareas, contarlo en la mas representativa)

Produccioén

Ventas

Administracién

Otros

Duefos/socios

Permanente

Contratado

Pasante

Capacitado en
el rubro

Total

6. Marcas

6.1 En el mercado

Local

Nacional

Exportacion

6.2 Registradas,

¢cuales?

6.3 En tramite,

¢cuales?
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7. Composicion de la produccion

7.1 Cantidad de estilos

7.2 Presentaciones

8. Certificaciones

Obtenida

En tramite Interesa obtenerla

8.1 Denominacion de origen

8.2 Gestidn de la calidad

8.3 Buenas Practicas de
Manufactura BPM

8.4 HACCP y Medio
Ambiente

8.3 Otras

9. Materias Primas / insumos

9.1 Proveedores

Maltas

Nombre Zona Distancia (km)

Ldapulos

Nombre Zona Distancia (Km)
Levaduras
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Nombre Zona Distancia (km)
Varios
Nombre Zona Distancia (km)

9.2 ;Poseen espacio destinado a almacenamiento? En caso

positivo, superficie

9.3 Calidad del agua

Realizan algun tratamiento al agua de red / de pozo? ¢ Cual?

¢ Analisis fisicoquimico y microbiolégico?

Laboratorio propio / proveedor o de terceros?

9.4 Cantidad agua consumida m3/mes

9.5 Controles de materias primas: ¢ cuales?

Laboratorios propios o de terceros (estatales o privados)

9.6 ¢ Qué parametros analizan y con qué frecuencia?

9.7 Principales problemas de abastecimiento de materias

primas
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Calidad Precio Disponibilidad
Plazo de entrega Servicio al cliente Financiacion
Otros

10. Productos terminados

10.1 Controles de productos terminados. ¢ Cuales?

10.2 Laboratorios propios o de terceros (estatales o

privados)

10.3 ¢ Qué parametros analizan y con qué frecuencia?

10.4 Poseen depdsito propio para productos terminados?

En caso negativo, especificar.

10.5 Tiene estimada la vida 0til de sus productos?

10.6 Tienen implementado un servicio de atencion al
cliente para recibir sugerencias y reclamos y dar
respuesta?

11. Equipamiento

11.1 Especifique

) ) Capacidad o o
Equipo Cantidad ) % Utilizacién Antigliedad
Produccion
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11.2 Planifican y ejecutan mantenimiento preventivo de equipos? Si
No

11.3 Planifican y ejecutan mantenimiento preventivo de instrumentos clave? Si
No

12. Efluentes

12.1 ¢ Tratan sus efluentes?
Si No

¢ En caso positivo, de qué manera?

12.2 Conocen las normativas?
Si No

12.3 Concentracion en relacién a limites legales de vuelco

12.4 Destino de los residuos de produccion y su peso aproximado

13. Buenas Practicas de Manufactura BPM (en caso positivo)

13.1 Poseen manual de BPM?

13.2 Poseen procedimientos y registros estandarizados de produccion?

13.3 Poseen un programa de limpieza y desinfeccion?

13.4 Poseen servicio de manejo integrado de plagas?

13.5 Hay trazabilidad de los productos?

14. Instituciones

14.1 Pertenece a alguna camara cervecera / asociacion de cervecerias locales regionales.

¢ Cualles?
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14.2 Instituciones estatales o privadas que brindan servicios a la empresa (laboratorios,
asistencia técnica, desarrollo de productos, construccion de equipamiento, otros) y su
localizacion.

¢, Se ha vinculado alguna vez con el INTI para realizar trabajos o solicitar asistencia técnica

de 1+D+i? (Investigacion, Desarrollo e innovacion)?

15.Estrategia y canales de comercializacién

15.1 Hay algun cluster cervecero / circuito turistico cervecero en la regiéon? En caso

positivo, detalle

15.2 4 Como comercializa sus productos? (marque con una X la opcion / las opciones que
corresponda/n)

- Venta directa al publico

- Pequenas superficies (minimercados, almacenes)

- Grandes superficies (hipermercados, supermercados y grandes almacenes)
- A través de distribuidores o intermediarios

- En comercios especializados (delicatesen, diferenciados, etc.) - Otros

15.3 ¢ Como promociona sus productos? (marque con una X la opcion/las opciones que
corresponda/n)

- Participacion en ferias y eventos

- Publicidad (grafica, radial, televisiva)
- Oferta directa al consumidor

- A través de las redes sociales - Otros

16.Problemas del emprendimiento/empresa

Marcar con una X la/s opcién/opciones que considere mas relevante/s para abordar en primera
instancia

-Acercamiento a los financiamientos

-Modernizacion de equipos e instalaciones

-Conexion y enlace con clientes (dentro y fuera del pais)
-Mejoramiento de la tecnologia de Gestion Empresarial
-Mejoramiento de la tecnologia de Gestién de la Produccion
-Formacién de recursos humanos

-Reduccioén de costos

Muchas gracias por su colaboracién
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ANEXO C. LISTADO PRODUCTORES DE CERVEZA ARTESANAL.
CIUDAD DE NEUQUEN

Empresa
1 Astral
2 Dos Pintas
3 Flower Hops
4 lja
5 Klover
6 Lady Chap’s
7 Mr. Hops
8 Aerts 1900
9 Andares Patagonicos
10 Arbol
11 Birra de Barrio
12 Borken
13 Bosque
14 Cervesaurio
15 Filsinger
16 Foyel
17 Gletser
18 Gobragh
19 Gurke
20 India del Sur
21 Limay
22 Lupulo Negro
23 Morganfield
24 Neuquina
25 Oss
26 Owe
27 Sixto
28 Valle Negro
29 Vins Ol
30 Bandaccari
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ANEXO D. CUESTIONARIO ELABORADO PARA PRODUCTORES DE

NEUQUEN. RESPUESTAS

FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE CERVECERIAS ARTESANALES EN
NEUQUEN

El presente formulario busca conocer la situacion de las cervecerias artesanales
de la Ciudad de Neuquén. Con el fin de identificar las fortaleza, debilidades,
oportunidades y amenazas del sector para luego generar herramientas que

acompafien, impulsen y faciliten el crecimiento

Direccién de correo electronico:

1. DEL EMPRENDIMIENTO
1.1. TIPO DE EMPRENDIMIENTO/EMPRESA
Unico duefio 12

Sociedad (anénima, SRL, otra)
Familiar 5

FIGURA 1: TIPO DE EMPREDIMIENTO/
EMPRESA

® Unico dueno

m Sociedad (anonima,
SRL, otra)

m Familiar

Fuente: elaboracion propia
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1.2 ¢TIENE ESTABLECIDA SU MISION Y VISION?

Sl 2

NO 21

FIGURA 2: PORCENTAJE DE
PRODUCTORES CON MISION Y VISION
DEFINIDA

mS| mNO

Fuente: elaboracién propia

2. PERFIL DE LOS EMPRENDEDORES

2.1. Franja etaria
26 a 33 aios

34 a 41 aios

42 a 50 ainos
Mas de 51

W W | w| o

FIGURA 3: FRANJA ETARIA

m 26 a 33 afnos
m 34 a 41 afios
m42 a 50 anos

m Mas de 51

Fuente: elaboracién propia

2.2 Estudios

Primario 1

Secundario 6

Terciario 3

Tecnicatura 3

Universitario 10

(0]
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FIGURA 4: NIVEL DE ESTUDIOS
ALCANZADOS

m Primario
m Secundario
m Terciario
m Tecnicatura

m Universitario

Fuente: elaboracion propia

2. 3. Formacion especifica en el rubro

Sl 19

NO 4

FIGURA 5: FORMACION ESPECIFICA EN
EL RUBRO

=S| mNO

Fuente: elaboracion propia

En caso afirmativo especifique (fabricaciéon, ventas,
conserva, marketing, etc.)

ELABORACION 18 28%
CONSERVA 9 14%
ANALISIS SENSORIAL 12 18%
RECUPERACION DE LEVADURAS 8 12%
ESTILOS DE CERVEZA 11 17%
CALIDAD Y MICROBIOLOGIA 7 11%
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FIGURA 6: ESTILO DE CURSOS REALIZADOS
RECUPERACION CALIDAD Y
ANALISIS ‘' ne| FyADURAS MICROBIOLOGIA
SENSORIAL 0 °
12% 11%
18%
Otros
CON&E/RVA 28% ESTILOS DE
° CERVEZA

17%

ELABORACION
28%

Fuente: elaboracion propia

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL EMPREDIMIENTO

3. 1. éSe terceriza alguna parte del proceso?

Sl 3

NO 20

FIGURA 7: TERCERIZACION DEL
PROCESO PRODUCTIVO

=S| mNO

Fuente: elaboracidén propia

3.1.2 En caso afirmativo aclarar a cual parte del proceso
se refiere

DISTRIBUCION 2

MARKETING

OTRO

FIGURA 8: TERCERIZACION DEL
PROCESO PRODUCTIVO

mDISTRIBUCION
mMARKETING
mOTRO

Fuente: elaboracion propia

(0]
(&)



“Probleméticas y desafios de los productores de cerveza artesanal’
Estudio de un caso: relevamiento y andlisis de la industria cervecera en
la ciudad de Neuquén. Afio 2018-2019
Tesina de grado. Carrera: Licenciatura en Administracion.

4. CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO

4.1 INICIO DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

1° SEM DE 2011

2° SEM DE 2011

1° SEM DE 2012

2° SEM DE 2012

1° SEM DE 2013

2° SEM DE 2013

1° SEM DE 2014

2° SEM DE 2014

1° SEM DE 2015

2° SEM DE 2015

1° SEM DE 2016

2° SEM DE 2016

1° SEM DE 2017

2° SEM DE 2017

1° SEM DE 2018

=W WMo (R WOIN|OIR|R(FR((F|(F

FIGURA 9: INICIO DE ACTIVIDAD PRODUCTIVA. FABRICAS
DE CERVEZA ARTESANAL. CIUDAD DE NEUQUEN.
PERIODO 2011 - 2018.
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4.2 HABILITACION (RNE/RNPA)

APROBADA MUNICIPAL 20| 74%
APROBADA NACIONAL 1 4%
APROBADA PARA EXPORTACION 0 0%
NACIONAL EN TRAMITE 6 22%
2 FIGURA 10: HABILITACION RNE/RNPA
N
X
N
N
S
< X
- °
APROBADA APROBADA APROBADA PARA NACIONAL EN
MUNICIPAL NACIONAL EXPORTACION TRAMITE

RNE: REGISTRO NACIONAL DE ESTABLECIMIENTOS
RNPA: REGISTRO NACIONAL DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

Fuente: elaboracion propia

4.3 DIMENSIONES DEL ESTABLECIMIENTO

MENOS DE 50 m2 4
ENTRE 50 Y 100 m2 13
ENTRE 100 Y 150 m2 3
MAS DE 150 m2 3

FIGURA 11: DIMENSIONES DE LOS
ESTABLECIMIENTOS PRODUCTIVOS

mMENOS DE 50 m2
mENTRE 50 Y 100 m2
mENTRE 100 Y 150 m2

mMAS DE 150 m2

Fuente: elaboracion propia
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4.4 LOCAL
PROPIO 6
ALQUILADO 4
COMODATO 13

FIGURA 12: CONDICION DEL LOCAL

mPROPIO

mALQUILADO

u COMODATO

Fuente: elaboracion propia

5. CANTIDAD DE PERSONAL

CANTIDAD DE PERSONAL

UNA PERSONA 5
ENTRE 2 A 3 PERSONAS 13
ENTRE 4 A 5 PERSONAS

MAS DE 6 PERSONAS 1

FIGURA 13: CANTIDAD DE PERSONAL

mUNA PERSONA
mENTRE2A3
PERSONAS

mENTRE4 A5
PERSONAS

mMAS DE 6
PERSONAS

Fuente: elaboracién propia
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6. MARCAS
6.1 Tiene marcas registradas?
Sl 21
NO 2

FIGURA 14: MARCAS REGISTRADAS

=S| mNO
Fuente: elaboracion propia
6.2 ESPECIFIQUE DONDE
MERCADO LOCAL 15 60%
MERCADO NACIONAL 10 40%
MERCADO DE EXPORTACION 0

FIGURA 15: MERCADO DONDE SE POSEEN
MARCAS REGISTRADAS

16
14
12
10
8
6
4
2
0 MERCADO MERCADO MERCADO DE
LOCAL NACIONAL EXPORTACION
m Series1 15 10 0
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7. COMPOSICION DE LA PRODUCCION

7.1 CANTIDAD DE ESTILOS Q de. % d?
fabricas fabricas
3 3 13%
4 6 26%
5 2 9%
6 4 17%
7 4 17%
8 3 13%
16 1 4%
FIGURA 16: CANTIDAD DE ESTILOS DE CERVEZA
POR FABRICA
! 6
6 ©
S 4 4
24 3 © 0 ;
g 3 @ 2 @
iy © 1
S 1 ©
Z0
0 5 10 15 20
CANTIDAD DE ESTILOS
7.2 PRESENTACIONES DEL PRODUCTO
BOTELLA DE VIDRIO DESCARTABLE 4 17%
BOTELLA DE VIDRIO REUTILIZABLE 11 48%
BARRIL 50L 23 100%
BARRIL 30L 14 61%
BARRIL 20L 15 65%
BARRIL 10L 9 39%
CROWLERS (lata 473 cm3) 3 13%

120% FIGURA 17: PRESENTACIONES DEL PRODUCTO

100%

80%

60%

40%

20% I I

v ]

BOTELLA = BOTELLA

DE VIDRIO DEVIDRIO = BARRIL BARRIL BARRIL BARRIL gzgt\g/:l;g
DESCARTA = REUTILIZA 50L 30L 20L 10L cm3)
BLE BLE
M Seriesl 17% 48% 100% 61% 65% 39% 13%
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8. CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES

DENOMINACION DE ORIGEN 1 4%
GESTION DE CALIDAD 1 4%
BPM 6 | 26%
HACCP Y MEDIO AMBIENTE 1 | a3%
NO POSEE 18 78%
9. MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
9.1 PROVEEDORES
MALTA

MALTEREA. CIPOLLETTI 30% 7
MALTEAR. TRES ARROYOS 39% |9
PEREZ HERMANOS. ROCA 17% |4
CARGILL. ROSARIO 2% |5
BA MALT. BUENOS AIRES 4% 1
DISTRIBUIDOR DE NEUQUEN 17% |4

—
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LUPULOS
LUPULOS DE LA PATAGONIA. 65% 15
LUPULOS PATAGONICOS 22% 5
EL LUPULAR SRL 9% 2
LUPULOS JB 4% 1
LUPULOS VALLE SELECTO 22% 5
IMPORTADOR 40% 9
DISTRIBUIDOR DE NEUQUEN 13% 3
OTROS INTERNACIONALES 9% 2

LEVADURAS
IMPORTADOR. BS AS 26% 6
FERMENTIS. BS AS 35% 8
DISTRIBUIDOR DE NEUQUEN 30% 7
CIBART. CORDOBA 22% 5
MALTEREA. CIPOLLETTI 22% 5
MALTEAR. TRES ARROYOS 4% 1
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9.2 CALIDAD DEL AGUA
9.2.1 REALIZA TRATAMIENTOS AL AGUA DE RED O

POZ0O
Sl 21
NO 2

FIGURA 22: TRATAMIENTO DEL
AGUA

mS|I mNO

Fuente: elaboracion propia

EN CASO AFIRMATIVO ¢{QUE TRATAMIENTO

REALIZA?

FILTRO DE CARBON ACTIVO 87% 20

FILTRO DE PARTICULAS 57% 13

GESTION DE SALES 22% 5

OTROS 4% 1
FIGURA 23: TIPO DE TRATAMIENTO DE

AGUA
oTrROS [l 4%

GesTION DE SALES [ 229
FILTRO DE
parTicuLAs I 7
FILTRO DE CARBON
ACTIVO I 87%

Fuente: elaboracion propia

9.2.2 REALIZA ANALISIS FISICO-QUIMICO Y
MICROBIOLOGICO DEL AGUA?
Sl 16

NO 7
FIGURA 24: ANALISIS FISICO-

QUIMICO Y MICROBIOLOGIA DEL
AGUA

mS|
mNO

Fuente: elaboraciéon propia
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9.3 PROMEDIO MENSUAL DE AGUA CONSUMIDA

ENTRE 5.000 < 10.000 6
10.000 < 20.000 9
20.000 < 30.000 3
30.000 < 40.000 2
MAS DE 40.000 3
FIGURA 25: PROMEDIO MENSUAL
DE AGUA CONSUMIDA
mENTRE 5.000 <
10.000

m10.000 < 20.000

m20.000 < 30.000

m30.000 < 40.000

mMAS DE 40.000

Fuente: elaboracién propia

9.4 PRINCIPALES PROBLEMAS RESPECTO AL SUMINISTRO DE
MATERIAS PRIMAS
DISPONIBILIDAD 74% 17
FLUCTUACION DE PRECIO 61% 14
PLAZO DE ENTREGA 57% 13
COSTOS DE TRANSPORTE 52% 12
FINANCIACION 48% 11
CALIDAD 22% 5
SERVICIO AL CLIENTE 13% 3
NO TENGO 9% 2

FIGURA 26: PRINCIPALES PROBLEMAS

CON MATERIAS PRIMAS
80% ' 74%

70% 61% 5
60% 5% 5oy, o
50% 3
40%
30% 22%
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10. EFLUENTES

10.1 TRATAMIENTO DE EFLUENTES
Sl 22

NO 1

FIGURA 27: TRATAMIENTO DE
EFLUENTES

=S| =NO

Fuente: elaboracioén propia

EN CASO AFIRMATIVO, ¢DE QUE MANERA?

BIODIGESTOR, PRODUCIENDO AGUA GRIS PARA RIEGO
10.2 CONOCE LAS NORMATIVAS SOBRE TRATAMIENTO

DE EFLUENTES?
Sl 11
NO 12
FIGURA 28: CONOCE LAS
NORMATIVAS?

=S| = NO

Fuente: elaboracién propia

10.3 ¢CUAL ES EL DESTINO DE LOS RESIDUOS DE
PRODUCCION?

BAGAZO, PARA ALIMENTO ALTERNATIVO 21 91%
REUTILIZACION DE AGUA P/LIMPIEZA, 8 35%
RIEGO, ENFRIAMIENTO

DIRECTO A CLOACA, SIN TRATAMIENTO 5 22%

|8
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FIGURA 29: DESTINODE RESIDUOS DE
PRODUCCION

DIRECTO A CLOACA, SIN
TRATAMIENTO

REUTILIZACION DE AGUA
P/LIMPIEZA, RIEGO, ENFRIAMIENTO

BAGAZO, PARA ALIMENTO
ALTERNATIVO

Fuente: elaboracién propia

11. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM)

11.1 POSEE MANUAL POES?
Sl 23

NO 0

FIGURA 30: POSEEMANUAL POES?

=S| =NO

Fuente: elaboracion propia

11.2 POSEE PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS
ESTANDARIZADOS ESTANDARIZADOS DE PRODUCCION
Sl 17

NO 6
FIGURA 31: POSEE PROCEDIMIENTO Y

REGISTROS ESTANDARIZADOS DE
PRODUCCION

m S|
mNO

Fuente: elaboracién propia
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11.3 POSEE UN PROGRAMA DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION?
Sl 23

NO 0

FIGURA 32: POSEE UN PROGRAMA
DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION?

mS|
mNO

Fuente: elaboracion propia

11.4 POSEE SERVICIO DE MANEJO INTEGRADO DE

PLAGAS?
Sl 15
NO 8

FIGURA 33: POSEE SERVICIO DE
MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS?

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia

11.5 HAY TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS?
Sl 10
13

NO

FIGURA 34: HAY TRAZABILIDAD DE LOS
PRODUCTOS?

mSl mNO

Fuente: elaboracidn propia
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12. INSTITUCIONES

12.1 ¢PERTENECE A ALGUNA CAMARA CERVECERA/ASOCIACION DE

CERVECERIAS LOCALES?
Sl 0
NO 23

FIGURA 35: ; PERTENECE AALGUNA
CAMARA CERVECERA/ ASOCIACION DE
CERVECERIAS LOCALES?

m S|
mNO

Fuente: elaboracion propia

12.2 ¢SE HA VINCULADO CON INSTITUCIONES
ESTATALES O PRIVADAS QUE BRINDAN SERVICIOS A LAS
EMPRESAS COMO ES EL CASO DEL INTI Y CePYME?

Sl 21

NO 2

FIGURA 36: ;,SE HA VINCULADO CON
INSTITUCIONES ESTATALES O PRIVADAS
QUE BRINDAN SERVICIOS A LAS
EMPRESAS COMO ES EL CASO DEL INTI'Y
CEPYME??

NO
9%
m S|

mNO

Sl
91%

Fuente: elaboracién propia
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12.2 EN CASO AFIRMATIVO. MARQUE LA OPCION
CURSO Y CAPACITACIONES 15 65%
ACCESO A CREDITOS 8 35%
FERIAS Y EVENTOS 6 26%
ASESORAMIENTO 6 26%
EXPORTACION 1 4%

FIGURA 37: MOTIVO DE VINCULACION CON
INSTITUCIONES

ExPORTACION [l 4%

AsesorRAMIENTO |GG 26%
Ferias Y EVENTOs [ 25%
acceso Acreniros [INENEGGEEE 35%
curso Y capaciTaciones [N 55

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fuente: elaboracién propia

Tabla 38

12.3 FORMAS DE FINANCIACION.

FINANCIAMIENTO DE PROVEEDORES 0 0%
FINANCIAMIENTO BANCARIO 2 9%

PROGRAMAS DE FINANCIACION (NACIONALES,

0,
PROVINCIALES, LOCALES) 8 35%

RECURSOS PROPIOS 15 65%

FIGURA 38: FORMAS DE FINANCIACION

PROGRAMAS DE
FINANCIACION
(NACIONALES,PROVINCIALES...

FINANCIAMIENTO BANCARIO -— 9%
FINANCIAMIENTO DE o
PROVEEDORES 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracion propia
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13- ESTRATEGIA Y CANALES DE COMERCIALIZACION

13.1 ¢EXISTE ALGUN CLUSTER/CIRCUITO CERVECERO EN LA REGION?

Sl 0
NO 23

FIGURA 39: { EXISTE ALGUN
CLUSTER/CIRCUITO CERVECERO EN LA

REGION?
S
0%
mS|
mNO
NO
100%
Fuente: elaboracion propia
13.2 {COMO COMERCIALIZA SUS PRODUCTOS?
74% 17
A TRAVES DE BARES Y/O RESTAURANTES
A TRAVES DE GROWLERS 74% 17
VENTA DIRECTA AL PUBLICO (LOCAL 65% 15
PROPIO)
PEQUENAS SUPERFICIES 4% 1
ALQUILER DE BARRILES 4% 1
ALQUILER DE BARRA PARA EVENTOS 4% 1
A REVEENDEDORES 4% 1
GRANDES SUPERFICIES 0% 0

FIGURA 40: CANALES DE COMERCIALIZACION
GRANDES SUPERFICIES 0%

A REVEENDEDORES m 4%
ALQUILER DE BARRA PARA EVENTOS m 4%
ALQUILER DE BARRILES m 4%
PEQUENAS SUPERFICIES m 4%
VENTA DIRECTA AL PUBLICO.. mammmas 65%
A TRAVES DE GROWLERS e 4.%,
A TRAVES DE BARES Y/O.. mm’ 4.%,

Fuente: elaboracién propia 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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13.3 ¢COMO PROMOCIONA SUS PRODUCTOS?

A TRAVES DE REDES SOCIALES 96% 22
OFERTA DIRECTA AL CONSUMIDOR 70% 16
PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS 48% 11
PUBLICIDAD (GRAFICA, RADIAL, TV) 26% 6
EN AVIONES DE LAN 4% 1

FIGURA 41: CANALES DE PROMOCION DE
PRODUCTOS

EN AVIONES DE LAN W 4%
PUBLICIDAD (GRAFICA, RADIAL, TV) I 26%
PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS N 48%
OFERTA DIRECTA AL CONSUMIDOR s 70%
A TRAVES DE REDES SOCIALES I 96%

Fuente: elaboracion propia 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

14. PROBLEMATICAS DE LOS PRODUCTORES CERVECEROS A NIVEL LOCAL

14.1 MARQUE LAS OPCIONES RELVANTES 3 3
COYUNTURA SOCIECONOMICA 74% 17
ACCESO A LINEAS DE FINANCIAMIENTO 65% 15
AUMENTO DE PRECIOS EN INSUMOS IMPORTADOS 65% 15
MODERNIZACION DE EQUIPOS E INSTALACIONES 52% 12
REDUCCION DE COSTOS 48% 11
CICLO OPERATIVO 48% 11
ELEVADOS COSTOS DE LOGISTICA 48% 11
EXCESO DE PRODUCCION 39% 9
DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIAS DE GESTION DE 7% A
PRODUCCION ’

FOMENTO EXCESIVO DE LA ACTIVIDAD QUE ATRAE A 13% 3
NUEVOS PRODUCTORES ’
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FIGURA 42: PROBLEMATICAS DE LOS PRODUCTORES CERVECEROS

FOMENTO EXCESIVO DE LA ACTIVIDAD QUE 3
ATRAE A NUEVOS PRODUCTORES - 13%

DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIAS DE 0
GESTION DE PRODUCCION B 7%

exceso be PRobuccioN |GG 39%
Levapos cosTos bE LoaisTicA [ IENGEGEE 5%
crctooperarvo |
rebuccioN be cosTos [ NG 45%
MODERNIZACION DE EQUIPOS E _ 520
INSTALACIONES 3
AT porTanos o e” I 5
IMPORTADOS 3
acceso A LINEAs DE FINANCIAMIENTO  [EG 552

Fuente: elaboracion propia 0% 20% 40% 60% 80%

14.2 OTRAS PROBLEMATICAS DE LOS PRODUCTORES

QUILMES COMPRA LA PRODUCCION
COMPLETA DE LUPULOS

LOS PROVEEDORES FRENAN LAS VENTAS
DE MATERIAS PRIMAS ANTE
INCERTIDUMBRE ECONOMICA

NULO FOMENTO TURISTICO EN POST DEL
SECTOR

MONTOS DE CREDITOS
DESACTUALIZADOS

AUMENTOS EXPONENCIALES DE
SERVICIOS

AUSENCIA DE UN ENTE QUE REGULE LAS
CONDICIONES DEL MERCADO

FALTA POTENCIAR UNA IDENTIDAD
REGIONAL

EQUIPAMIENTO PARA LA PRODUCCION
POCO ACCESIBLE Y DE BAJA CALIDAD

BAJA OFERTA DE CAPACITACIONES
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ANEXO E. CALCULO DE MUESTRA
Considerando la imposibilidad de realizar un censo, se seleccioné una muestra
representativa de la poblacion. Para ello, se estimé un parametro utilizando la
siguiente formula de determinacion de una muestra:
B k%.N.p.q
e2.(N—1)+k%p.q

Siendo:

N: el tamano de la poblacién o universo (numero total de posibles encuestados).
k: constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean
ciertos.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

K 115 128 144 165, 1,96 2,00 . 258
Nivel de confianza = 75% ’ 80%’ 85%’ 90%’ 95%’ 95,5%’ 99%

e: el error muestral deseado, es decir, la diferencia que puede haber entre el
resultado que se obtiene preguntando a una muestra de la poblacién y el que se

obtendria si se preguntara al total de ella.

p: proporcidon de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que
p=9=0,5.

q: proporciéon de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1- p.

n: tamafo de la muestra (nUmero de encuestas que se va a hacer).

Teniendo en cuenta que la poblacidon es igual a 30 fabricas habilitadas en la
ciudad de Neuquén, segun datos otorgados por la Direccion de Calidad
Alimentaria de la Municipalidad de Neuquén, la formula queda de la siguiente

manera:

(1,65)2.30.0,5.0,5 B
(0,084)2.(30 — 1) + (1,65)2.0,5.0,5

23

Con la aplicaciéon de la formula, el nUmero de encuestas necesarias para la
obtencion de una muestra con un nivel de confianza del 90% es de veintitrés,

sobre la poblacion de 30 fabricas.
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