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RESUMEN

Este trabajo se propuso identificar el grado de transparencia legislativa que las asambleas
provinciales de la Republica Argentina comunican via web, mediante la sistematizacién del

indice de Transparencia y Accesibilidad a la Informacién Parlamentaria (ITAIP).

Asi, se analizd como y qué tipo de informacidn brindan las legislaturas subnacionales a la
sociedad, independientemente de que ello sea o no una obligacién legal, en un intento de
cuantificar el grado de transparencia que alcanzaron dichas instituciones, durante el afio

2018.

Si bien existen reportes a nivel nacional sobre “transparencia legislativa”, se considera un
campo aun en desarrollo, que merece mayores esfuerzos tanto en investigacion teorica,
como en la puesta en practica de lineamientos que confluyan hacia instituciones publicas
con una mejor y mayor rendicion de cuentas. El trabajo se hace aun mas necesario si se

tiene en cuenta el descrédito ciudadano en el que las instituciones publicas estan inmersas.

Por ultimo, la investigacidn bibliografica también ha revelado que, con sus errores y aciertos,

éste seria el primer analisis sobre el objeto de estudio propuesto.

PALABRAS CLAVE

MARKETING-MARKETING PUBLICO-BIENES INTANGIBLES-TRANSPARENCIA-LEGISLATURA-
PROVINCIAS ARGENTINAS
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Introduccion

El surgimiento de “la dimensién publica” como campo de estudio propio del Marketing,
impulsé la aparicion de una nueva categoria denominada “Bienes Intangibles”, que se
agrego a las ya conocidas: “bienes tangibles” y “servicios intangibles”.

Brevemente, cuando se refiere a los bienes intangibles de las instituciones publicas, se habla
de elementos como “confianza”, “compromiso”, “reputacion”, “marca”, “legitimidad” o
“transparencia”, entre tantos otros, y de cdmo construirlos, gestionarlos y comunicarlos
estratégicamente para consolidar la relacion gobierno-ciudadanos.

Dicho esto, la presente tesis analizd, desde el Marketing publico, el bien intangible
“transparencia”, mediante la observacién del grado de cumplimiento de indicadores
especificos en los sitios web de los poderes legislativos de las provincias argentinas. Asi, se
sistematizé como y qué tipo de informacion brindan las legislaturas subnacionales a la
sociedad, independientemente de que ello sea 0 no una obligacién legal, en un intento de
cuantificar el grado de transparencia que alcanzaron estas instituciones publicas, durante el
afio 2018.

Como afirma Ortega (2015) “La ineficiencia en los tramites administrativos, la poca
interaccion que permiten las administraciones publicas con los ciudadanos, la toma de
decisiones sin consenso, la falta de rendicién de cuentas, entre otros factores, evidencian el
poco interés de las instituciones publicas en invertir en intangibles. (...) Por ende, es
inminente la necesidad de sobrepasar el enfoque tactico-operativo de la comunicacion para
abordar un enfoque estratégico. “[Esto propone un salto cualitativo en la manera pensar el

I “"

vinculo ciudadano desde el Marketing pasando del “cudntos recursos se destinan a la
publicidad institucional” al “cémo las legislaturas gestionan la confianza de los ciudadanos”.]
Solamente con este cambio de paradigma en la concepcion de los planes de comunicacidn
de las organizaciones se puede generar una interaccion entre las instituciones y los
ciudadanos que cierre la brecha de afios de incomunicacién.”

En este sentido, para medir la “transparencia” —entendida ya como variable independiente-
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se utilizaron las variables dependientes que componen el “indice de Transparencia y
Accesibilidad a la Informacién Parlamentaria”, elaborado por la Unidn Interparlamentaria.*
Vale destacar, como se vera mas adelante, que existen muchas otras herramientas y
enfoques Utiles a la hora de analizar la “transparencia” que comunican las instituciones
publicas a través de sus sitios web. Sin embargo, se adopté el indice elaborado por la Unién
Interparlamentaria debido a su pertinencia —sélo puede ser utilizado para sitios web
legislativos- especificidad y exhaustividad.

El analisis de lo que sucede en los medios digitales de comunicacion (MDC) no es nuevo. De
hecho, la sistematizacion de cudl seria la influencia que las Tecnologias de la informacion y
comunicacion —Tics- pueden tener en la arena publico-politica lleva por lo menos 25 afos.
Sin embargo, las instituciones y la ciudadania parecen seguir incomunicadas. Por ello fue
relevante preguntarse si los sitios web de los organismos publicos han tomado nota de los
cambios tecnoldgicos que ha sufrido internet; o si las organizaciones publicas dialogan con
los ciudadanos a través de la web.

Esta investigacion pretendid contribuir al relativamente poco explorado campo del
conocimiento del Marketing de las organizaciones subnacionales publicas en Argentina, y
muy especialmente, en lo que se refiere a los poderes legislativos. A la vez, se propusieron
buenas practicas para que las organizaciones publicas superen la “mera actitud de apertura

III

con fines de legitimizacién social” -Banco Interamericano de Desarrollo- (Valenti, Lopez-
Ghio, Riorda, & Straface, 2015), en pos de recuperar la confianza de los ciudadanos.

El trabajo se organizd de la siguiente manera: En el primer capitulo se desarrolld el
Planteamiento, Justificacion del Problema y Objetivos de la investigacion. En el segundo
capitulo se expuso el marco tedrico. En el tercer capitulo se amplié la metodologia elegida.
En el cuarto capitulo se presentaron los resultados. Por ultimo, en las conclusiones del cap. V
se recapitularon los hallazgos de la investigacién empirica y los interrogantes para futuros
trabajos de investigacion. En el cap. VI se abordaron las recomendaciones.

Para finalizar es importante destacar al menos dos cuestiones: la primera es que durante la

investigacion no se encontraron estudios similares referidos a provincias argentinas; la

segunda es que se eligié al Poder Legislativo como objeto de estudio, por entenderlo la caja

! La Unién es una organizacion internacional reconocida por la ONU que agrupa a la totalidad de Parlamentos democraticos
del mundo, con el fin de alcanzar “parlamentos mas representativos, transparentes, accesibles, efectivos y sujetos de
rendicion de cuentas, y permitir a los diversos componentes de la sociedad, la participacién en los procesos politicos
decisorios” (Puente, 2018, pag. 51).



Bienes Intangibles del Marketing publico: Grado de cumplimiento de indicadores de
Transparencia en los sitios webs legislativos subnacionales de Argentina.
Solange lanina Peschel

de resonancia mds heterogénea en lo que a la representatividad respecta. Es alli, y no en los
demas poderes, donde se encuentra la mayor diversidad y numero de representantes del
pueblo —seglin el sistema politico que nos rige-. Por ello, la sistematizacién de Ia
transparencia de esos ambitos plurales, donde se toman definiciones que cambian la vida de

tantas personas, es algo que vale cualquier esfuerzo.

10
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CAPITULO |

Planteamiento, Justificacion del Problema y Objetivos de la
Investigacion

Problema Real

La Administracion publica tiene “mala prensa”, y esto no es otra cosa que insatisfaccion
ciudadana por la mala calidad de los bienes y servicios provistos por el Estado: los estados
son percibidos como lejanos, lentos y costosos.

El Banco Interamericano de Desarrollo-BID- afirma que “el impacto de la globalizacion de los
mercados, la economia digital y las redes sociales han contribuido a que los ciudadanos se
encuentren (..) muy conscientes de sus derechos. Un ciudadano mas activo y mas
participativo se vuelve también mas exigente y esto genera mayor demanda a los gobiernos.
El ciudadano quiere saber en qué invierten el dinero de sus impuestos, puede denunciar lo
que puede mejorar desde su celular y exigir sus derechos usando las redes sociales. Hasta
hace poco los gobiernos no estaban tan expuestos a la presidon de las expectativas sociales.”
(BID, 2016).

Cuantificando lo dicho, la Corporacién Latinobarémetro? afirma que, en Argentina, el 36% de
la poblacién aprueba al gobierno nacional®. En el siguiente grafico se detalla la evolucién de

dicho indicador —con tendencia a la baja-.

2 Segun lo informa en su propio sitio web (http://www.latinobarometro.org/), la Corporaciéon Latinobarémetro, es una ONG
sin fines de lucro con sede en Santiago de Chile, que investiga el desarrollo de la democracia, la economia y la sociedad en
su conjunto, usando indicadores de opinidn publica que miden actitudes, valores y comportamientos. Los resultados son
utilizados por los actores socio politicos de la regidn, actores internacionales, gubernamentales y medios de comunicacion.
* El indice de Percepcidn de Corrupcién publicado por la organizacidn Transparencia Internacional (TI) ubica a la Argentina
en el puesto 85 de 180 paises evaluados.

11
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Grdfico 1. Argentina. Porcentaje de aprobacion de gobierno

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: elaboracidn propia en base a informacién publicada por Corporacién Latinobarémetro. Informe 2017

La brecha que separa a los ciudadanos de las instituciones parece ser cada dia mas grande y
por ello desde hace ya algunos afios la transparencia de la Adm. Publica —entre tantos otros-
es un tema de agenda recurrente en diversos foros, preocupados por la calidad de las
instituciones democraticas. De hecho, organismos internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo; el Banco Mundial; la Red Latinoamericana por |la
Transparencia Legislativa (2014) o la Unién Interparlamentaria, por citar sélo algunos, lo
adoptaron como un topico fijo de trabajo. En esos dmbitos se recomienda, entre otras
muchas cuestiones, la implementacion de legislacién para garantizar el “derecho a Ia
informacion publica” y a la libertad de prensa, cosa que muchos paises han comenzado a
implementar pero de manera muy disimil, adoptando normativas muy heterogéneas, cuyo
analisis comparativo se hace casi imposible (Canel Crespo, Piqueiras, & Ortega, 2017, pag.
279).

Por otro lado, desde una postura incisiva y menos complaciente Rubifios (2017) asegura que,
la “necesidad de promover y adoptar la Transparencia en la esfera publica y empresarial que
se desprende de diferentes estudios [hasta hoy tampoco] se ve respaldada por una agenda
de reformas decididas”. El cuadro se agrava al tener en cuenta lo afirmado por Puente
(2018, pag. 48) quien sostiene que “los esfuerzos de la clase politica [hasta ahora mas bien

se han orientado a] (...) modificar las leyes electorales, pero poca atencién se tuvo en el
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disefio integral de las instituciones”.

La coyuntura descripta mina “la legitimidad del sector publico (Carpenter & Krause, 2012) vy,
en definitiva, pone de manifiesto la necesidad de una profunda reflexidn sobre el valor que
la gestion de lo publico aporta a aquellos para quienes se gestiona”. (Canel & Luoma-aho,
2015, pag. 52)

En ese contexto “la Transparencia se ha erigido como una posible herramienta de [mejora
del servicio y] prevencidn de estas malas practicas, sobre todo en el dmbito de las
instituciones publicas, que [a su vez] se enfrentan al reto de recuperar su legitimidad.”
(Canel Crespo, Piqueiras, & Ortega, 2017, pag. 279).

En concordancia, Puente (2018, pag. 48) también afirma que uno de los retos que enfrentan
los organismos publicos es “la creacion de mecanismos institucionales para garantizar que
los servidores publicos, electos o designados, sean sometidos al escrutinio publico por sus
acciones y decisiones.” Avila y Massé en (Egbert John Sanchez Vanderkast, 2014), abonan
este punto y afirman que “la Transparencia y el acceso a la informacidn son elementos de un
sistema de rendicidn de cuentas. La consecuencia deberia ser una relacion mas democratica
entre representantes y representados. Contar con mejor informacién debe servir para
entender mejor cudles son las funciones del poder legislativo y para comprender el efecto
real de sus acciones y decisiones en la vida de todas y todos.”

En lo que especificamente se refiere a Poderes legislativos, la Red Latinoamericana por la
Transparencia Legislativa (2014) midié la transparencia del Congreso nacional argentino con

los siguientes resultados:

Tabla 1. Valores de transparencia para el Congreso de la Nacion Argentina (2016 y 2018)

Porcentaje de cumplimiento de indicadores de transparencia (%)

Dimension

Normatividad 54 56,41
Labor del Congreso o Asamblea 52 55,67
Presupuesto y Gestion Administrativa 42 52,13

Participaciéon, Atencion Ciudadanay

Rendicién de Cuentas 32 42,57

Fuente: elaboracién propia a partir de informes publicados por la (Red Latinoamericana por la Transparencia Legislativa)

(2016 y 2018)
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La Red Lationamericana por la Transparencia Legislativa (2014) es una plataforma creada en
2010 e integrada por 28 Ong radicadas en distintos paises americanos que promueven la
participacidon y transparencia legislativa. Esta red es la que elabora colaborativamente cada
dos afios el indice cuyos resultados mas arriba se exponen. El mismo comprende 4
dimensiones: Normatividad; Labor del Congreso; Presupuesto y Gestion Administrativa;
Participacién, Atencién Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

Asi, en perspectiva regional, en 2016 el Congreso nacional se presentaba como
medianamente opaco, o poco transparente, en consonancia —como se vera a continuacion-

con otras asambleas americanas.

Mapa 1. indice de Transparencia Legislativa 2016

El Indice tiene como objetivo sistematizar y analizar
informacion relevante sobre los poderes legislativos y
monitorear las tareas que desempeifian desde la perspectiva
de la transparencia y el acceso a la informacién publica
desde una perspectiva ciudadana

Costa Rica

Red Latinoamericana por |2

Transparenda Legislativa

Fuente: http://indice.transparencialegislativa.org

Para el 2018 la Ong Directorio legislativo —miembro de la Red Latinoamericana por la
Transparencia Legislativa (2014)- observé que el Congreso argentino habia mejorado su

desempefio en el indice, pasando del 39% (en 2016) al 46,84% lo que, si bien se trata de un
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avance considerable para el caso en particular, no lo es el contexto regional ya que
Argentina continuaba 92 en un ranking liderado por Guatemala, Costa Rica y Colombia.
A su vez, la dinamica de la web ha cambiado, pasando de aquella red de redes apoyada en
sitios web que sélo proveian informacién (unidireccional) a una nueva era —llamada Web
2.0%- protagonizada por aplicaciones basadas en la interaccién y la colaboracién entre
usuarios (multidireccional).
Tampoco se puede dejar de mencionar que segun lo investigado hoy muchos sitios web
estan mas preparados para brindar abundante informacién, que para comunicar
(entendiendo —sucintamente- por comunicacion el ofrecimiento interactivo de informacién
clara, simple, veraz y oportuna).
Ante este panorama resulta interesante el analisis de los sitios webs legislativos, entendidos
como uno de los tantos recursos disponibles de acceso a la informacidon con que cuenta el
ciudadano.
En este punto es oportuno rescatar un antecedente extraido del Informe Parlamentario
mundial (2017, pag. 4):
“En 2014, tres organizaciones de la sociedad civil argentinas interpusieron una
denuncia contra el Congreso Nacional por no haber respondido a peticiones
realizadas por la ciudadania sobre informacion publica que no se encontraba en su
sitio web.”
“La sentencia de la denuncia tardé dos anos, durante los cuales el Congreso defendid
ante distintas autoridades judiciales que la informacidén solicitada no debia hacerse
publica. Los principales argumentos que se esgrimieron fueron que la informacion en
cuestién contenia datos personales, que debian ser protegidos, y que el asunto no se
podia someter a la justicia.”
“No obstante, el tribunal decidié que la negativa a facilitar dicha informacién
constituia un acto arbitrario y antidemocratico que restringia gravemente los
derechos de los querellantes. Instruyé al Congreso para que no solo proporcionara la
informacidn solicitada, sino que también la publicara de forma proactiva en el sitio
web del Congreso.”

En este contexto, surge la problematica real referida al desconocimiento existente sobre el

4 | concepto web 2.0 fue propuesto en 2004 por Dale Dougherty (...) consiste, basicamente, en que usuarios no expertos
en informatica fueran capaces de publicar contenidos en internet, se van convirtiendo en prosumidores -consumidores y
productores de contenidos” (Larrea, 2017, pag. 93) .
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nivel de transparencia/acceso a la informacion parlamentaria con la que cuentan los
ciudadanos de las distintas provincias argentinas, a la hora de interactuar a través de un sitio

web legislativo.

Problema de Investigacion

La transparencia rara vez se analiza a nivel subnacional y, si se lo hace, dificilmente se
emprende la tarea desde el Marketing pensandola como un bien intangible. He aqui el doble
nudo del problema a investigar.

En una publicacién reciente el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) afirma que, para los
gobernantes, el manejo de los bienes inmateriales que circulan dentro del circuito de la
Comunicacion es “(...) una herramienta fundamental para alcanzar mayor efectividad de la
gestion publica. [Su estudio es relevante ya que los mismos constituyen] (...) un area de
influencia clave (...) para incidir en la opinién, la actitud y el campo de comportamiento en
cuanto al apoyo de las iniciativas impulsadas por el sector publico (CommGAP, 2007).”
(Valenti, Lopez-Ghio, Riorda, & Straface, 2015, pag. 18)

Por su parte Avila y Massé, capitulo “Acceso a la informacién legislativa: de la divulgacion

III

arbitraria a la Transparencia util” en (Egbert John Sanchez Vanderkast, 2014) sostienen, mas
allda de las disimiles interpretaciones sobre sus efectos, que la informacion producida,
resguardada o divulgada por los gobiernos “puede y debe comunicarse de forma mas
sencilla para que sea util socialmente”. Esto no sélo pone el foco en el mensaje, sino en los
medios y formatos de difusion.

Sin embargo, en oposicidén a lo que sucede respecto del sector privado, y siguiendo lo dicho
por Canel (2017) los Bienes Intangibles —legitimidad; compromiso; responsabilidad social
institucional; marca y transparencia segun esta autora- involucrados en las relaciones, la
comunicacion o los servicios que ofrecen las organizaciones publicas, son poco estudiados.
Segun Puente (2018, pdg. 51), usualmente el estudio de la transparencia legislativa suele
realizarse evaluando el grado de cumplimiento de las leyes que regulan la materia —se
analiza la “Publicidad activa®-, muy lejos de las perspectivas del Marketing de las

organizaciones publicas, que se adoptaron en este trabajo.

De hecho, muchos de los estudios relevados para este trabajo no consideran a la

L publicidad activa es la informacién que los sujetos obligados por la ley de Transparencia tienen que publicar de forma
periddica y actualizada para garantizar la Transparencia de su actividad”. (Consejo de Transparencia, 2016, pag. 6).
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transparencia como un bien intangible propio de una organizacién publica, sino mas bien la
caracterizan como una cuestion legal, de derechos de otros —los ciudadanos- sobre éstas —
las organizaciones publicas-.

Expuesto el sesgo legal de los estudios referidos al tema Rubifos (Canel Crespo, Piqueiras, &
Ortega, 2017, pdg. 287) plantea una dicotomia entre “cantidad de informacion publica on
line” y la “confianza ciudadana”. La autora se hace eco de lo que “Tolbert y Mossberger
(2006), o Park y Blenkinsopp (2011), [sostienen al afirmar que] cuanto mayor es la cantidad
de informacidn publicada en las paginas web de las instituciones, la confianza en quienes las
dirigen aumenta. Otros estudios sefialan que, aunque la transparencia sea un objetivo
comun para muchas organizaciones e instituciones y una herramienta util para poder auditar
y controlar la funcidn publica, cuando ésta se asocia con servicios prestados por el Gobierno,
puede que no se genere confianza.”

Medranda (2017, pag. 180) destaca el potencial de las Tics en didlogo con la esfera publica 'y
afirma que “El uso de las herramientas de Internet, como las paginas webs, permite a las
administraciones publicas poner al servicio de la ciudadania informacion directa sobre sus
acciones de manera dinamica y accesible. Las paginas webs de las instituciones publicas
tienen la posibilidad de convertirse asi en fuentes confiables de informacidn sobre lo que
sucede en la politica, en el Estado, en los gobiernos locales y en los gobiernos de las
regiones.” Todo esto dicho sin dejar de tener en cuenta que instituciones y ciudadanos
siguen incomunicados a pesar de los elevados gastos de publicidad por lo que, seguramente,
guede un largo camino por andar.

De hecho, si bien existen algunos antecedentes de estudios similares a nivel nacional, el
presente estudio es uno de los pocos —sino el Unico- analisis sobre grado de cumplimiento
de indicadores de transparencia por parte de los sitios web de los poderes legislativos
subnacionales.

De esta manera, se considera relevante analizar las oportunidades que aprovechan -o no- los
poderes legislativos provinciales a la hora de generar o acrecentar sus bienes intangibles a
partir del uso de la tecnologia.

En este escenario surge el problema de investigacion sobre los BIENES INTANGIBLES DEL
MARKETING PUBLICO: GRADO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE TRANSPARENCIA EN
LOS SITIOS WEBS LEGISLATIVOS PROVINCIALES DE ARGENTINA.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general
* Evaluar, desde la comunicacién estratégica del marketing publico, el grado de
accesibilidad a la informacidon publica -transparencia- de los sitios webs de las

legislaturas subnacionales en la Rep. Argentina.

Objetivos especificos

* Relevar los sitios webs de las legislaturas provinciales en la Rep. Argentina.

« Cuantificar, mediante el empleo del indice de Transparencia y Accesibilidad a la
Informacién Parlamentaria, el grado de transparencia -entendida como bien intangible
de las organizaciones publicas - que alcanzan los sitios webs de las legislaturas
provinciales.

+ Analizar los alcances y limitaciones que el indice de Transparencia y Accesibilidad a la
Informacién Parlamentaria tiene como herramienta.

* Caracterizar el valor que la gestion de lo publico aporta a los ciudadanos, segun el
grado de transparencia de cada uno de los sitios web legislativos parlamentarios
considerados.

* Identificar en los sitios webs legislativos buenas practicas que fomenten el grado de
accesibilidad a la informacién publica y puedan servir de referencia para los

responsables de la Comunicacion o el Marketing en las organizaciones publicas.
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CAPITULO 1l

Marco tedrico

Estado, Gobierno, Division de Poderes

El gobierno es la configuracion institucional adoptada para conducir los destinos de una
nacion. En el caso argentino, la estructura adoptada, tanto a nivel nacional como provincial,
refleja la premisa que sostiene que el poder publico no deberia estar concentrado en una
sola persona o institucién.

Asi es como el ejercicio del gobierno descansa en tres poderes: Legislativo; Ejecutivo y
Judicial, como si se tratara de un sistema de frenos y contrapesos transversales, no estancos,
consagrado a que los ciudadanos alcancen la plenitud de los derechos enunciados en las
constituciones.

El caracter transversal mas arriba sefalado, radica en que si bien las legislaturas hacen la ley
también pueden enjuiciar a quienes desempefian cargos electivos; el ejecutivo pone en
practica las leyes, pero como co-legislador, también puede vetarlas; y el poder judicial
sanciona los abusos que se cometan y tiene la facultad de anular las leyes contrarias a lo
preceptuado por la constitucién.

Hasta aqui lo que la teoria establece. En la practica, se observa como muchas veces las
mayorias legislativas oficialistas alinean -con distintas estrategias, como dar o no quorum
por ej.- la intervencidén de las Camaras a los intereses del poder Ejecutivo. Este tipo de

ardides son los que suelen abonar la mala reputacion de las organizaciones publicas.

Marketing Publico

La evolucidén histérica del Marketing, desde sus inicios como disciplina, se encontro ligada a
dos grandes factores: el despliegue de la economia del sector privado y el desarrollo de los
mercados.

Simplificando contribuciones y matices bibliograficos, se ha identificado un gran consenso

19



Bienes Intangibles del Marketing publico: Grado de cumplimiento de indicadores de
Transparencia en los sitios webs legislativos subnacionales de Argentina.
Solange lanina Peschel

en torno a la idea de que los origenes del marketing -ya como disciplina cientifica- se
remontan a los inicios del pasado Siglo XX. Posteriormente, hacia mediados de Siglo y
por causales cuyo analisis excede este apartado, la materia se diversificd, amplidndose,
hasta derivar -hacia el Ultimo cuarto del Siglo pasado- en una importante multiplicidad de
campos de estudio especificos. Por su parte, cada una de las ramas del marketing fue
desarrollada en distintas fases, siendo el Marketing Publico la de mayor interés para la tesis
realizada.

De este modo, el Marketing Publico o no lucrativo irrumpid en la escena para ser aplicado y
analizado por igual. La aparicion de este campo nuevo y significativo para el marketing, mas
alld de la comercializacién de productos y servicios, empujo los “tradicionales limites
ortodoxos y puramente comerciales” enriqueciéndolo y redefiniéndolo, dando lugar a un
nuevo escenario para el desarrollo del Marketing Social entre grupos sin fines de lucro y
agencias gubernamentales involucrados en areas de problematicas sociales. Cabe aclarar
que el marketing destinado al sector publico, en cuanto a su aplicaciéon no sélo abarca todo
lo concerniente a las administraciones publicas, sino que se extiende también en un sentido
mas abarcativo sobre las actividades o acciones de cualquier organizacién o entidad publica,
sea tanto del tipo empresarial como gubernamental.

En este punto no se puede dejar de mencionar el aporte tedrico que hace Vazquez (2004) al
definir un esquema cronoldgico de seis fases para el alcance y evolucién del concepto del
marketing publico y marketing no lucrativo, a saber: “antecedentes”, “primeros debates”,
“primer periodo de transicién”, “consolidacién”, “segundo periodo de transicion”, y

“expansion y especializacion”.
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Grdfico 2. El Marketing y el desarrollo de sus distintas partes
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Fuente: Vazquez Burguete (2009, pag. 7)

Segun el autor, desde 1940 los aspectos publicos y/o sociales del Marketing tomaron cada
vez mayor protagonismo mediante su participacion en politicas publicas a favor del
beneficio social. Esta variacion desde lo comercial derivo hacia 1971 en la integracion de las
dimensiones publica y social, conformando lo que comunmente se conoce como
“marketing no empresarial”. Este uUltimo, a partir de 1991 aprox. se expandid, ganando
terreno ya como un objeto de estudio en si mismo conformando distintas subcategorias
especificas -macromarketing, el marketing territorial, M. de ciudades, M. de causas sociales,
M. religioso, M. educativo, M. cultural, M. no lucrativo, M. de economia social, M.
institucional, M. interno, M. politico, M. electoral, Marketing publico, entre otros-.

Mas tarde Kotler y Lee empujaron aun mas los limites tedricos al afirmar directamente que

“el marketing resulta ser la mejor plataforma de planificacion para un organismo publico que
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quiere satisfacer las necesidades de los ciudadanos y proveer auténtico valor” (Kotler &
Lee, 2007, pag. 18). De hecho, en su libro “Marketing en el sector publico. Todas las claves
para su mejora” los autores recomiendan la utilizacion de todas las herramientas del
Marketing del sector privado en pos del beneficio del sector publico.

Como se afirmo, Vazquez Burguete (2004) menciona dos momentos en la historia en que el
Marketing como disciplina, comienza a volcarse mas hacia lo publico: 1940 y 1990.

Este ultimo periodo los desarrollos sobre el Marketing Publico se enlazan con los designios
de un nuevo paradigma en la administracion: la Nueva Gestién Publica o New Public
Management (NPM).

Tan amado como odiado, defendido o denostado, el paradigma de la Nueva Gestién Publica
postulaba practicamente un solo objetivo: la modernizacion de la Administracién. Capriz lo
dice en estos términos: “gestionar el sector publico con técnicas que son propias del sector
privado, y considerando al contribuyente como un cliente." (Herrera Capriz, 2016, pag. 23).
Asi, bajo este paradigma la administracion proporciona valor para el ciudadano vy justifica la
oportuna aplicacion del Marketing. Esta concepcion se puede apreciar con mayor claridad en
la siguiente definicién de Marketing publico entendido como “...un conjunto de actividades
cuyo objetivo es el disefio, implementacidn y control de programas destinados a satisfacer
las necesidades de los usuarios, personas naturales o juridicas, de los servicios brindados por
el sector publico, mediante el disefio adecuado del servicio, de la plaza, de la promocion, del
personal, de la presencia fisica, de los procesos y, eventualmente, de los precios” (De La
Fuente Sdez, 1998, pag. 6).

En tal sentido, Bloom y Gundlach (2001), hacen un aporte significativo sobre como la
aplicacién de algunos principios del Marketing es positiva en tanto mejoran el bienestar del
consumidor, protegiéndolo y regulando a la vez las politicas publicas. El trabajo también
caracteriza, entre otros temas, algunas iniciativas que pueden encuadrarse en lo que se
denomina Marketing Social, entendido como una conducta cada vez mas adoptada por las
organizaciones sin fines de lucro, ya sea agencias gubernamentales o privadas, donde el
objetivo es beneficiar al publico objetivo directamente (por ejemplo, campafias de
concientizacion del SIDA, de vacunacion infantil) o la sociedad en su conjunto (por ejemplo,
programas de reciclaje, de donaciones de sangre) en lugar de utilizar empresas
patrocinadoras de programas.

Aqui, una vez expuesta la relacion Marketing Publico-Nueva Gestidn Publica es interesante
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citar el planteo tedrico que hace Flores Sandoval (2015), quien luego de una larga
sistematizacion, sefiala la posibilidad de dos orientaciones tedricas a la hora de aplicar el
Marketing en el sector publico. “Una a favor de trasplantar sin modificaciones radicales los
modelos originados en el ambito empresarial [postura liderada por Philip Kotler y Nancy
Lee]; y otra, partidaria de adecuar sus presupuestos considerando las peculiaridades de la
administracién publica [Toni Puig]. (...) [Sin embargo] Pese a las diferencias, (...) [ambos
posicionamientos] coinciden en la necesidad de desarrollar un plan de marketing que guie el
uso ordenado e interrelacionado de las categorias y recursos del marketing. [Y al analizar los
componentes del Plan ambas posturas académicas sostienen que la] comunicacién eficaz
con los publicos clave es una de las aplicaciones mas visibles del marketing. A través de ella
no solo se informa al publico objetivo de los atributos del servicio promocionado, se
posicionan sus ventajas y beneficios tangibles motivando a actuar a los usuarios. [Y
continua el autor diciendo que] El logro de la comunicacion eficaz es resultado de un
proceso ordenado que parte del analisis del perfil de la audiencia objetivo; sigue con la
creacién de mensajes clave, con un tono y estilo adecuado para los usuarios del servicio;
continda con una seleccion adecuada del transmisor del mensaje y de los canales de
comunicacion. Las estrategias de comunicacion sirven para respaldar los objetivos y metas
del marketing.”
De esta forma, los primeros autores mencionados manifiestan que, si bien existen
diferencias entre las organizaciones privadas y las publicas, no son completamente
significativas y los dos ambitos experimentan contextos cambiantes y rigurosos en la
exigencia de servicios de calidad y eficiencia. A respecto, nadie niega que las coyunturas —
sobre todo en esta era globalizada- alcanzan por igual (pero puede que tengan distinto
impacto) tanto en los sistemas privados como en los publicos. Sin embargo, de ahi a afirmar
gue sus diferencias no son significativas puede que resulte algo que merezca mucho mas
estudio. De hecho, las instituciones publicas y las privadas se diferencian —por sélo nombrar
un aspecto- en los fines que persiguen; o en las caracteristicas de los bienes que producen o
manejan. Por sélo citar un ejemplo, una de las caracteristicas propias de un bien publico es
su “disponibilidad”, esto significa que quien dispone de ese bien no le quita la oportunidad a
otro de hacerlo al mismo tiempo —el uso de cualquier espacio publico por ej-.
Con respecto al segundo argumento, el autor plantea que la esfera publica puede extraer

algunos aspectos inspirados en el sector privado, pero no puede copiarlos por las cualidades
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que éste ultimo presenta.

También los autores (Kotler & Lee, 2011), indican que los servicios esenciales que presta el
Estado tienen distintas aplicaciones desde el marketing, como por ej. la investigacién de
mercados como informacién sistémica de datos especificos -sea demograficos,
socioeconémicos, de valores, opiniones, conductuales, etc. de la poblacién objetivo a la que
se le dirige el servicio-, a la hora de determinar el contexto en el que se implementara la
propuesta gubernamental. Por consiguiente, ayudarda a definir la correcta toma de
decisiones en la definicion del mix de marketing del servicio: su disefo, costo, distribucion y
promocion.

Otra de las aplicaciones desde el marketing, corresponde al desarrollo y mejora de los
programas que brindan servicios publicos, cuyo procedimiento es sistémico, en el
cumplimiento de las distintas fases en la generacion de un servicio, como ser su seleccién,
desarrollo, prueba, ventajas y disefio, enfocados en los requerimientos de la ciudadania y
que finalizan en la planificacidn de estrategias de costo, distribucion y promocién del mismo.
En cuanto a la diferenciacion y segmentacion de las ofertas publicas, éstas se ajustan no sélo
en tarifas y distribucion del servicio, segun criterios especificos acorde al publico objetivo,
sino que a veces se trabaja en la diversificacion y modernizacion en la forma de acceder a
ese mismo servicio.

Otro autor, Herndndez Bravo (1993), es participe de que la mezcla de marketing (producto,
plaza, precio y promocion) del sector privado debe adecuarse para los servicios publicos, con
algunos cambios, ya que la misma fue concebida para la industria fabril, que como actividad
productiva no comparte los mismos elementos que las organizaciones de servicios,
empezando por la intangibilidad del servicio en si, debido a sus caracteristicas ya estudiadas,
tipo de cliente, etc. Ademas, las dimensiones de la mezcla de marketing no se ajustan a
ciertos componentes primordiales como son la generacidn y entrega del servicio, por
ejemplo.

Con estos fundamentos se modifica la mezcla y se adapta al Marketing de servicios en 7
componentes: producto/servicio, plaza, promocion, personal, presencia fisica y proceso
(Hernandez Bravo, 1993).

Continuando con la exposicidn de conceptos tedricos importantes para esta tesis se debe

sefalar que la literatura especializada mas tradicional caracteriza a los bienes como
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“tangibles” y a los servicios como ”intangibles"s. Aqui Canel (2017) es una de las primeras
tedricas que postula, en castellano, un nuevo elemento: la existencia de Bienes Intangibles
publicos; y es en el ambito de la comunicacidn donde la mayor parte de la literatura los
ubica.

Al respecto Canel (2017) advierte que, siendo la intangibilidad algo familiar en el sector
publico —aun mas que en el privado-, todavia las administraciones publicas no reconocen la
necesidad de la gestion estratégica de intangibles como clave en sus agendas. Para la autora
"El foco es la dimensién comunicativa del bien intangible y, por tanto, los Bienes Intangibles
son legitimidad, compromiso (engagement), RSI (responsabilidad social institucional), marca
y transparencia" (Canel Crespo, Piqueiras, & Ortega, 2017, pag. 15).

En este punto se observa cierta evolucidon en cuanto a lo conceptual, ya que Josep Chias
(1995), en una de las obras fundantes de la materia distingue, refiriéndose al sector
publico, sélo entre bienes —tangibles- y servicios —intangibles-, mientras que Canel et al

(2017) como ya hemos dicho, incorporan al analisis los Bienes Intangibles.

Bienes intangibles

La autora Maria Rubifios define Bienes Intangibles como “activo no fisico, que permite y da
acceso a los bienes tangibles, activado mediante la comunicacidn, construido sobre hechos
pasados, es decir, vinculado al comportamiento de la organizacion; por tanto, da lugar a
un recurso identificable 'y del que tanto la organizacion como los
stakeholders/ciudadanos pueden esperar un beneficio/valor —social, monetario, etc.- en
el largo plazo” (Canel Crespo, Piqueiras, & Ortega, 2017, pdag. 289).

En otras palabras, es un elemento valioso —por eso es un bien- que se manifiesta—alli radica
su condicion de intangible- recién a partir de la percepcion por parte de quienes lo valoren,
de dificil valuacion monetaria. De aqui que practicamente la mayoria de los Bienes
Intangibles circulen dentro del circuito de la comunicacion ya que son valorados en cuanto
son comunicados y percibidos por dos o mas personas.

También, en linea con Rubifos y Canel, se puede afirmar que en el dmbito publico

tanto bienes tangibles como intangibles deberian ir de la mano a la hora de tratar de

® la intangibilidad hace que un servicio se perciba en forma subjetiva, aunque muchos servicios incluyan elementos
tangibles, como una carretera, un coche de bomberos o un conjunto de documentos. La esencia del servicio es la
intangibilidad del propio fendmeno del servicio: el transporte, la extincién del incendio, la obtencion del permiso. Todo ello
dificulta la evaluacion del servicio y el proceso de adopcion del mismo, en el que cobran fuerza los elementos de
tangibilizacion y la experiencia de los actuales usuarios, asi como su recomendacion." (Chias, 1995, pag. 24).
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alcanzar los objetivos que las organizaciones se propongan. De hecho, los “Bienes
intangibles” serian aquellos elementos o capacidades inmateriales que les permiten a las
organizaciones —sean publicas o privadas- alcanzar sus objetivos o generar confianza entre el
publico al que se dirige.

Ahora bien, profundizando este punto, los Bienes Intangibles aplicados a las
organizaciones publicas se diferencian en al menos dos cualidades respecto de aquellos
observados en el ambito privado. Por un lado, se trata del Estado y su casi exclusivo
monopolio en la provision de servicios o bienes publicos.

A partir de esta condicion de exclusividad surge el segundo punto a tener en cuenta: la
ausencia de valor de referencia en el mercado sobre qué precio tienen los bienes intangibles
del Estado. En las proximas péginas abordaremos en profundidad estas cuestiones.

La idea de bien intangible en la administracion publica demanda un andlisis mas detallado de
esa intangibilidad distintiva y particular, propia del sector publico, ya que aqui se encuentran
necesidades ciudadanas, amplias audiencias, recursos publicos y el objetivo final es distinto

al de las organizaciones privadas.

Singularidades del bien intangible publico

Definido conceptualmente, el bien intangible puede ser pensado desde sus singularidades.
Entre ellas se destaca el hecho que, por su naturaleza intangible y comunicacional, por lo
general vincula siempre el pasado con el presente. Un ejemplo en la provincia del Neuquén:
Desde que se sanciond la Constitucidn Provincial existe un organismo de planificacion
llamado COPADE —por sus siglas Consejo de Planificacion y Accion para el Desarrollo-. Desde
aquellos afios, con distinta suerte, la institucién encabez6 la planificacidon estratégica
territorial. Asi es como los grandes proyectos que dieron forma al Neuguén moderno estan
vinculados a su nombre, que en ese plano practicamente comienza a operar como una
marca simbolizando: seriedad, transparencia, desarrollo entre otros atributos’. Asi es como
hoy el COPADE quiza ya no se dedique a los mega proyectos que alguna vez gestiond. Sin
embargo, su prestigio sigue impregnando las acciones que realiza en el presente, incluso

mas alla de las personas que lo conduzcan.

"Plan Quinquenal 2019-2023 (CFlI & COPADE, 2018); Visién Neuquén 2030 (COPADE, 2018); Neuquén, 40 afios de vida
institucional (COPADE, CEHIR, & UNC., 1998).
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Por sus singularidades los bienes intangibles también pueden estar ligados al “desarrollo de
investigacion orientada a generar nuevo conocimiento (cientifico, tecnolégico, etc.) que (...)
[impacten] en la mejora de los materiales, dispositivos, productos, procesos, sistemas o
servicios de la entidad. Es este un rasgo aplicable al sector publico, como muestran los
programas de desarrollo de I+D en este campo." (Canel Crespo, Piqueiras, & Ortega, 2017,
pag. 46). De aqui que no sdlo el prestigio o la marca sean valores, también lo es el “saber
hacer”.

Como se dijo, otra de las caracteristicas radica en la ausencia de valor monetario. Y si por un
momento volvemos al ejemplo se puede apreciar claramente. Desde hace ya algunos afios el
valor de marcas tales como Google, Apple o Amazon no es un misterio. Sin embargo lo
mismo no podria afirmarse de la marca “COPADE”. De esto se trata, ya que si bien es
relativamente posible la valuacidon de una marca privada (en tanto bien intangible) no lo es
de una publica, y en esto tanto bienes tangibles e intangibles publicos comparten la misma
caracteristica: ausencia de precio de mercado. Sin embargo, se debe aclarar una cuestidn
gue se desarrollard mas adelante: que los bienes intangibles no posean una valuacion de
mercado no significa que no puedan generar beneficios econdmicos.

También la literatura consultada afirma que, ya que los bienes contindan agregando valor en
la economia del conocimiento, los debates sobre el valor de lo publico deben girar en torno
a otros criterios, no sélo econdmicos, sino también sociales y de calidad de vida.
Valoraciones que requieren medidas cualitativas ademas de cuantitativas, ya que responden
a otros intereses: "no se debe medir la contribucién solo con criterios del estilo «valor por
dinero», sino que hay que incorporar también la dimensién de la calidad de vida (Bond y
Dent 1998: 371)" (Canel Crespo, Piqueiras, & Ortega, 2017, pag. 47).

En relacion a esto ultimo, se advierte que no se debe perder de vista que los Bienes
Intangibles del sector publico generan un recurso con beneficios monetarios que se pueden
volcar luego a un registro contable, "un bien intangible reduce costes y atrae inversién"
(Canel Crespo, Piqueiras, & Ortega, 2017, pag. 48).

En conclusion, la aplicacion de los Bienes Intangibles en el sector publico tiene un
contrasentido: es muy dificil su valuacién y célculo, ya que no hay referencia de mercado,
pero cuenta con un importante impacto o recurso asociado (de muy alto valor social y
econémico).

Por ultimo, es importante citar una observacion que hacen las autoras Canel y Luoma-aho
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(2015) quienes refiriéndose al aspecto comunicacional de este tipo de bienes, resaltan que
no se trata de “crear imagenes para impresionar a los publicos y generar un manejo a favor,
sino que se trata de la puesta en valor de realidades, que contribuyan a reconocer el
comportamiento de las organizaciones, con el fin de crear valor mediante el establecimiento
de relaciones entre organizaciones y publicos. Esto remite a la falacia, en la que muchas
veces se incurre, de pretender construir pura y exclusivamente desde la comunicacién,
hechos que en la realidad no pueden ser avalados, por ser inexistentes, cuando lo mas
adecuado es comunicar hechos existentes, que sin el valor de la comunicacion tal vez no

verian la luz” (Herrera Capriz, 2016, pag. 25).

Transparencia

Definicion de transparencia

La preocupacion ciudadana por conocer como se gasta el dinero publico no es algo nuevo.
Herrera Capriz (2016) en su trabajo, sistematizé como las Naciones Unidas, el Fondo
Monetario Internacional, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, y la Unidn
Europea, adoptaron como principio exigible a sus estados-miembro la libre disponibilidad de
informacion, vinculando asi el control ciudadano al desarrollo de los pueblos, como antidoto
de la corrupcidn y los abusos de poder.

También dicho principio fue receptado por la Constitucién Nacional, la cual afirma en su art.
14 “Todos los habitantes de la Nacion gozan de los siguientes derechos conforme a las leyes
gue reglamenten su ejercicio; a saber: de trabajar y ejercer toda industria licita; de navegary
comerciar; de peticionar a las autoridades”.

Actualmente, el derecho de peticionar a las autoridades esta en crisis porque justamente
son sus legitimidades las que crujen. Ademas, la comunicacion es masiva, poco mediada —el
periodismo también es interpelado-, y relativamente barata. Otro cambio sustancial radica
en que el receptor del mensaje desaparece como tal: ahora las partes involucradas en la
comunicacion tienen la suficiente tecnologia a disposicion como para recibir, editar, y
retransmitir la informacion, retroalimentando el circuito infinitamente con el fin de alinearlo
a sus propios intereses.

Asi, la transparencia debe ser entendida como mucho mas que mera comunicacién -por mas

masiva que sea-, es rendicion de cuentas (oportuna, responsable y, sobretodo, amigable)
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sobre la ejecucidn de los recursos publicos, es control ciudadano y se nutre de los pulsos
digitales que Internet provee. Y aqui es donde la transparencia como concepto se enlaza
definitivamente con el Marketing Publico —cuyo desarrollo se ha explayado- ya que aquel
derecho obliga a las instituciones a cambiar rutinas, formas de trabajar y de comunicarse. Y
la observacion y evaluacidon de esos cambios, como se vera mas adelante, merece cualquier
intento de sistematizacion, sobre todo en lo que se refiere a presencia gubernamental en

Internet.

La transparencia como un intangible

Usualmente, como objetivo de estudio, la transparencia ha sido abordada mas bien desde el
punto de vista histdrico-juridico que desde la perspectiva comunicacional o relacional. Este
punto hace necesaria la reflexion de al menos dos cuestiones: La primera sobre qué tipo de
intangible es la transparencia y la segunda sobre qué significa abordar la transparencia
desde el enfoque relacional.

Segun Canel (2017) una de las clasificaciones mas completas de Bienes Intangibles en el
sector publico es la proporcionada por Bossi, Fuertes y Serrano (Bossi Queiroz et al., 2001).
“Estos autores hablan de intangibles relacionados con la organizacion interna, las relaciones
externas, el capital humano, el capital social y medioambiental y la transparencia.” Sin
embargo, no todos los autores consideran a la transparencia como un bien intangible: “Los
Bienes Intangibles mas desarrollados en el sector publico son el capital intelectual, el capital
social, la satisfaccién ciudadana, la reputacion y el engagement (Luoma-Aho, 2008; Canel y
Sanders, 2015; Waeraas y Byrkjeflot, 2012; Bowden et al., 2015).” (Canel Crespo, Piqueiras, &
Ortega, 2017, pag. 54).

Mas recientemente, emergieron como nuevas categorias de creacion de valor, la legitimidad
y la responsabilidad social pero aun no hay demasiada evidencia empirica que lo sustente.
Aqui, entonces, vale la pena citar la sistematizacién que Canel (2017) hace de los Bienes
Intangibles, segun el nivel en el que se encuentren: organizacion interna; relaciones
externas; capital humano; compromiso social y ambiental y transparencia (que aparece en
esta clasificacion no estrictamente como un intangible sino como un nivel de sistematizaciéon
de los intangibles).

Notese que Rubifios describe a la transparencia como una “relacion” y no
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estrictamente como un “bien intangible”. De hecho, para esta autora “la Transparencia no

seria un bien intangible en si mismo, sino [mas bien] una herramienta para construir

Bienes Intangibles tan necesarios para las instituciones publicas como son la confianza y la
legitimidad [o la reputacion]” (Canel Crespo, Piqueiras, & Ortega, 2017, pag. 289).

El siguiente cuadro detalla cada nivel con los intangibles que contiene, sus caracteristicas, y

los indicadores que pueden utilizarse para medirlos.
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Tabla 2. Clasificacion de los valores intangibles en el sector ptblico

Ejemplos de
indicadores o

Nivel Intangible De qué trata I g
g q informacién que
lo miden
il Incluye ;reatIVIdaqt y esta en la base de Premios a la
Innovacion la ventaja competitiva. Se recoge en el innavacién
presupuesto (1+D)
El conocimiento acumulado sobre las Lista de retos
Know-how formas de hacer y los procedimientos nuevos

Organizacién  Capital
interna estructural
organizacional

propios

Se refiere a la capacidad de la estructura
de la organizacion para permitir la
descentralizacion en la toma de
decisiones, liderazgo, gobernabilidad, etc.

Conjunto de valores compartidos
(reflejado en un caédigo de conducta, tales
como la cohesién, orgullo de pertenencia,

compromiso con la organizacion,
orientacion al servicio)

emprendidos

Organigrama

Indices de clima
laboral

Cultura

institucional
Imagen

Relaciones Ca"‘?id del
externas HEMIHCN

Las percepciones de los stakeholders
acerca de la organizacion

Juicios de los servicios publicos por parte
de sus usuarios

Tasa de
conocimiento
de un servicio
publico
(encuestas)
Auditorias de
calidad
Premios

Cobertura de

Relaciones con ) o eventos
otros actores 25;?1’(?:1 zzz;larlzsn,mrgﬁ(cii:]amos. realizados,
externos i 9 redes
internacionales
Habilidades, actitudes Cantidad de
personas
Actitudes de los disponibles
empleados para trabajar en
diferentes
regiones
Capital humano  Aprendizaje Aprendizaje continuado Gastos en
permanente formacion
i : o j !
Al Ambiente laboral, sistemas de promocidn, A
Condiclones recompensas e incentivos, politicas de empleados,
laborales P P ausencias
seguridad
laborales
g(;)cr:;;?romlso Apoyo a causas sociales Donaciones
Compromiso
social y Nivel de

medioambiental COMpromiso
medioambiental

Liberacion de
informacion

Transparencia

Accesibilidad a
la informacion

Relacion con el entorno

Permite el control, aumenta la rendicion
de cuentas, reduce la corrupcion

Permite la intervencion ciudadana en la
gestion pablica

contaminacion,
ahorro de agua

Cantidad de
informacion
disponible
sobre las
reuniones de
Gobierno

Cantidad de
datos originales
disponibles

Fuente: (Canel, 2017:54)

Ahora bien, esta autora también es critica sobre su trabajo al enunciar los limites de

Solange lanina Peschel
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clasificaciéon. De hecho, si bien la misma es pertinente por su especificidad, deja afuera
algunos otros intangibles como por ejemplo los relacionados con la percepcién (del tipo
perceptions-based); reputacién, satisfaccidn, cultura organizacional, capital intelectual,
legitimidad, engagement, capital social, confianza, responsabilidad social, marca vy
transparencia —a criterio de los autores que si la consideran como tal-.

A partir de lo expuesto mas arriba, en el presente estudio se considera a la transparencia

como un bien intangible.

La transparencia desde el enfoque relacional. Significado.

Rubifios (Canel Crespo, Piqueiras, & Ortega, 2017, pag. 195) hace suyas las palabras de
Broom, quien entiende que las relaciones son “transacciones que implican el intercambio de
recursos entre organizaciones y que llevan hacia el beneficio mutuo y la consecucién de
objetivos comunes (Broom et al, 2000). Al amparo de esta teoria se podria enmarcar la
transparencia como una relacién bidireccional de la que ambos sujetos (organizaciones y
publicos) se benefician. El beneficio para las organizaciones, mediante el ejercicio de hacer
visibles sus actividades y procesos, es generar mayor confianza en la ciudadania [y el de esta
ultima radicaria en la posibilidad de poder influir en las decisiones publicas a partir de la
apertura de los datos]”.

Asi, dicha relacién estaria fundada en la apertura de datos -por parte del gobierno- y la

demanda de informacion por parte de la ciudadania.

La transparencia como un intangible en el sector publico

La transparencia cuenta con algunas virtudes como atributos de gestion. Los cimientos del
mundo de las organizaciones publicas estan construidos en base a muchos factores, y entre
ellos el dinero publico, por lo que la rendiciéon de qué y como hacen dichas instituciones es
imprescindible desde la perspectiva civica. Ademas, desde una perspectiva econdmica, dicha
rendicién impacta en la eficiencia y el buen funcionamiento institucional. "Para De Escalada
(2007), la transparencia requiere del respeto a las libertades civiles y los derechos politicos,
para alentar el ejercicio de los derechos civiles de los ciudadanos; y de la eficiencia politica y

calidad institucional, para establecer el desempefio de las instituciones en lo referido a la

32



Bienes Intangibles del Marketing publico: Grado de cumplimiento de indicadores de
Transparencia en los sitios webs legislativos subnacionales de Argentina.
Solange lanina Peschel

calidad de la burocracia estatal, la transparencia de los actos de la administracién y la
rendicién de cuentas. Es decir que un estado puede generar proyectos y actividades que
aseguren equidad social y eficiencia econdmica." (Herrera Capriz, 2016, pag. 61).
Conjuntamente es importante el aporte de bienes tangibles que la transparencia genera, en
tanto bien intangible. Siguiendo los principios de “acceso a la informacion publica y
rendicidn de cuentas” se sostiene que, la transparencia es generadora de planes, programas
y proyectos econdmicamente eficientes. Transpolando los efectos a escalas superiores,
algunos académicos se hacen eco de lo que el Banco Mundial sostiene, cuando afirma que la
transparencia —control del gasto publico por ej.- incluso trae mayor crecimiento econdmico a
las naciones Ramirez-Alujas 2011 en (Herrera Capriz, 2016, pag. 61).

También la transparencia es —entre otras cosas- generadora de normativa contra la
corrupcidn lo cual, a su vez, redunda en la optimizacion de los recursos de la administracion.
A su vez, también propicia la participacion ciudadana, lo cual es un evento tangible y
medible mediante votaciones, referéndums o la constitucién de espacios de encuentro para
la planificacion participativa.

En suma, otros autores concuerdan en que la transparencia es un valor que posibilita un
buen gobierno, no sélo desde el enfoque democratico: “Los gobiernos que funcionan bien
deberian ser efectivos, democraticos y legitimos, pero también transparentes” (Canel
Crespo, Piqueiras, & Ortega, 2017, pag. 198). Se puede decir que se articulan positivamente
la transparencia y el “buen gobierno”.

Es importante también destacar que el interés sobre el abordaje de la transparencia desde el
Marketing, en la esfera publica, no data de mucho tiempo atrds. De hecho, la literatura
académica se manifiesta con mayor frecuencia recién a partir del afo 2000, por lo que
puede considerarsela como un tema de investigaciéon, que actualmente cobra mayor
impulso por el desarrollo y el abaratamiento en el acceso a la tecnologia de la informacién y
comunicacion. Mas todavia dicho despliegue académico-tedrico no alcanza a igualar los

desarrollos que si tuvieron los demas componentes de la “intangibilidad”.

Requisitos para la transparencia del sector publico

Los medios electrdnicos se han entronizado como la forma mas barata y sobretodo masiva

para la publicacion de datos. Este nuevo entorno emergente, en cuanto a comunicacion en
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tiempo real, en conjunto con las nuevas tecnologias de comunicacién, y la accesibilidad a la
informacidn, entre otros, empuja a la administracion publica y obliga a replantear la gestion
del sector publico, los procesos y hasta la cultura 2.0 desde el nuevo paradigma de la
interaccion con el "ciudadano" sobre la del "administrado" (“o el de publico pasivo por
ciudadania activa”) (Canel Crespo, Piqueiras, & Ortega, 2017, pag. 238).

Sin embargo, la transparencia no propone que las organizaciones publicas vuelquen
indiscriminadamente todos los datos que posean al ciberespacio. Si bien los bienes
intangibles se construyen y se gestionan solo a través de la comunicacion, la publicacién
indiscriminada de datos es gestionar incorrectamente el intangible.

Muy por el contrario, hoy en dia se propone la publicacion de la informacién pero de una
manera estandarizada y estructurada para que otros puedan reutilizarla -acceder,
interpretar, producir-, que es lo que hoy en dia se esta empezando a implementar en los
sitios web gubernamentales y aplicaciones para smartphones. "Se trata de socializar el
contenido para que el ciudadano ademads de llegar a él, pueda utilizarlo." (Herrera Capriz,
2016, pag. 70). A estos requisitos deben sumarse la relevancia -realmente la informacion
debe ser veraz; estar vinculada a la posibilidad de incidir en los resultados que las politicas
publicas se proponen-; la inmediatez -interfaces rebuscadas no hacen mas que desalentar al
ciudadano-; la gratuidad; la claridad y legibilidad -para evitar la desinformacion-; la
simplicidad; el respaldo -lo dicho debe ser verificable-; la precision y la disponibilidad -
idealmente el acceso a la informacién no debe estar mediado por solicitudes ad-hoc.

Antes de continuar no se puede dejar de sefialar, que muchas veces la normativa que
impulsa la implementacion de la transparencia, deja librado al criterio de cada organismo
funciones vitales relacionadas a estos tépicos. No olvidemos que "La transparencia debe
servir para que la ciudadania entienda y se forme una opinién fundada de qué es lo que
hacen sus gobiernos" (Herrera Capriz, 2016, pag. 69).

Para conseguir un gobierno transparente no basta sélo con acceder a los datos, sino que a
esos datos los debe acompaiiar la claridad suficiente para su comprensién por parte de los
ciudadanos.

De esta forma la necesidad de una comunicacién publica integrada se hace presente, donde
es esencial la integracién y coordinacidn cuidadosa de los multiples canales de comunicacion,
para el envio del mismo mensaje.

Queda claro entonces que la mera publicacidn indiscriminada de datos -que muchas veces
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cumplimenta lo regulado por ley- no es transparencia ya que la misma, como proceso,

persigue el conocimiento ciudadano.

Modelos de indicadores de transparencia

Segun se analizo la sistematizacidn de sitios web publicos usualmente se aborda desde dos
grandes vertientes: con herramientas propias del periodismo y la comunicacion —desde un
enfoque ciudadano-; o con metodologias que se apoyan en el uso de herramientas
cibernéticas de validacion de diversos estandares de software -mds cercanas a la ingenieria
informatica-. Vale aclarar que, si bien este no fue el enfoque adoptado para este trabajo,
no se puede omitir la mencidn en vista a que es una linea de investigacién tal vez un tanto
mas desarrollada que la de los bienes intangibles.

Por otro lado segun lo relevado, hasta el momento existen dos grandes métodos abocados
a caracterizar cuantitativamente cuestiones referidas a la transparencia legislativa: el
indice Latinoamericano de Transparencia Legislativa elaborado por la Red Latinoamericana
por la Transparencia Legislativa (RLTL) (2014) y el indice de Transparencia y Accesibilidad
a la Informaciéon Parlamentaria, que fue el utilizado en este trabajo. Ademas de los
organismos que los promueven y la cantidad de variables e indicadores, estos
instrumentos difieren en su modo de cédlculo ya que uno es ponderado y el otro se apoya
en variables dicotémicas sin ponderarlas. Las grandes diferencias de ambas metodologias

se explicitan en el siguiente cuadro:

Tabla 3. Grandes diferencias entre indice Latinoamericano de Transparencia Legislativa e Indice de Transparencia y
Accesibilidad a la Informacion Parlamentaria

Elementos del indice indice Latinoamericano de Transparencia indice de Transparenciay Accesibilidad a la
Legislativa Informacién Parlamentaria

Impulsado por Red Latinoamericana por la Transparencia Unioén Interparlamentaria.
Legislativa (RLTL). Compuesto por diversas
ONG vinculadas a la rendicion de cuentas por Compuesta por Parlamentos nacionales.
parte del sector publico. Auspicia el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo
Cantidad de 47 indicadores integrados en 4 variables 106 indicadores integrados en 10 variables
indicadores
Modo de célculo Promedio ponderado por dimensiones. Modelo Dicotdmico —en cada caso se evalua si
la legislatura cuenta o no con el atributo
analizado-. Valor constante para cada variable.
Especificidad para el Sistematiza multiples aspectos legislativos. Sistematiza transparencia on line.
analisis Web
Rango 0-100 0-1

Fuente: elaboracion propia en base a (Puente, 2018) y Red Latinoam. por la Transparencia Legislativa (2014)
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Modelo grafico conceptual

Grdfico 3. Modelo grdfico relativo a los conceptos utilizados en esta tesis y su relacion entre ellos
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Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO Il

Metodologia

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo descriptivo.
La herramienta de recopilacién de la informacién utilizada se apoya en indicadores basados

en variables dicotémicas ("1"=presencia; "0"=ausencia).

Disefno de investigacion

Estudio cuantitativo descriptivo de varios casos que buscd caracterizar el grado de
accesibilidad a la informacién parlamentaria que despliegan los poderes legislativos
provinciales a través de sus paginas web, durante el afio 2018.

En lineas generales, para el presente trabajo se recurrié tanto al método estadistico como al

comparativo.

Fuente de informacion

Para llevar adelante la investigacion se confecciond una base de datos original sobre los
sitios web de cada poder legislativo provincial -teniendo en cuenta que muchas provincias

son bicamerales- y se consultaron fuentes primarias y secundarias.

Poblacion

El universo de la investigacion corresponde a los sitios webs de los poderes legislativos

provinciales que, a la fecha de recogida de datos, estaban en funcionamiento.

Unidad de andlisis

Cada Poder Legislativo provincial tiene tantos sitios web como camaras (Diputados,

Senadores) que lo componen. El conjunto esta compuesto por 31 unidades de analisis.
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Técnica de recoleccion de datos

Se optd por la aplicacion de una Guia de observacién altamente estructurada en los sitios
web pautados, sin que las unidades de andlisis o los poderes legislativos pudieran percibir

gue estdn siendo estudiadas.

Descripcion del instrumento

Como se anticipd, para abordar el objeto de estudio se utilizé el indice de Transparencia y
Accesibilidad a la Informacién Parlamentaria elaborado por la Unién Interparlamentaria.

El mismo vincula el grado de transparencia (variable independiente) con la presencia o
ausencia de otras variables tales como la publicidad de: la Integracion de la legislatura; sus
horarios de reuniones; los temas tratados por la Asamblea; la legislacion vigente; el
presupuesto proyectado y ejecutado; resultados de auditorias internas, etc. (todas ellas
variables dependientes).

En lineas generales el indice de Transparencia y Accesibilidad a la Informacién Parlamentaria
(ITAIP) varia en un rango que va de de 0 a 1, donde 1 es el nivel de mayor cumplimiento de
indicadores que conforman el indice y 0 el grado mas opaco. Se debe dejar aclarado que
este trabajo evalud la accesibilidad a través medios electrénicos — pag. Web- sin tener en
cuenta otros medios de comunicacidn, la calidad de la informacidn publicada, ni los medios
de sancion disponibles.

Para mas detalle, a continuacién se enumera la composicién del indice de Transparencia y

Accesibilidad a la Informaciéon Parlamentaria:

Tabla 4. Composicion del indice de Transparencia y Accesibilidad a la Informacién Parlamentaria

I

1.1. Integracién de la legislatura

1.2. Integracion de comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

1.5. Ley organica y reglamento interno

1.6. Orden del dia de sesiones

1.7. Constitucion de la Republica

Informacién 1.8. Funciones y/o facultades del Congreso

general 1.9. Etapas del procedimiento legislativo

1.10. Estadisticas de la actual legislatura (nimero y porcentajes de iniciativas presentadas,
aprobadas, pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la Cdmara de Diputados

1.12. Comunicados y boletines de prensa

1.13. Guia del edificio del Congreso (fotos del Pleno y salones).

1.14. Diagrama o grafica de cdmo estan sentados (reparticién de curules) en el Pleno
1.15. Nombre y curriculum del secretario general, oficial mayor o secretario de servicios
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parlamentarios

1.16. Diagrama de la estructura administrativa de la legislatura (direcciones y departamentos)

1.17. Informacidn para visitantes (horarios, requisitos, visitas guiadas, etcétera)

1.18. Informacion para el acceso a los archivos histéricos y biblioteca de |a legislatura

1.19. Vinculo a las leyes vigentes

Sistema electoral y

2.1. Explicacion sobre el mecanismo de eleccién de los diputados (sistema electoral, nimero de
distritos, requisitos para ser electo diputado, etcétera)

2.2. Resultados de la eleccidn previa por distrito y por partido

2.3. Integracion y estructura de los grupos parlamentarios (nombre del coordinador y de los

de partidos vicecoordinadores, donde haya)
2.4. Edad, género y profesion de todos los legisladores
2.5. Texto de la ley o cédigo electoral
2.6. Paginas o micrositios de los grupos parlamentarios
3.1. Esquema grafico que explique las etapas del procedimiento legislativo
3.2. Agenda legislativa o temas en discusién por la legislatura en el actual o mas reciente periodo de
sesiones
3.3. Base de datos con buscador de los decretos aprobados por la actual legislatura
3.4. Estatus de las iniciativas presentadas en la actual legislatura (aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con especificacion de tema, titulo, iniciador de origen, fecha de presentacion,
etcétera
3.5. Base de datos de los dictamenes de las comisiones
Procedimiento 3.6. Base de datos de las votaciones del Pleno (sentido del voto de cada diputado en cada decreto)
legislativo 3.7. Versiones estenograficas de las comparecencias de funcionarios
3.8. Decretos, reformas y leyes aprobadas en al menos dos legislaturas previas
3.9. Apartado especial con informacién detallada del presupuesto y leyes de ingresos
3.10. Versiones estenograficas de los debates del Pleno de la actual legislatura
3.11. Acceso a comunicaciones del Ejecutivo dirigidas al Legislativo y viceversa, o a las preguntas
parlamentarias
3.12. Glosario de términos parlamentarios
3.13. Tecnologia para la transmisidn de las sesiones del Pleno en vivo (audio y video) por Internet
3.14. Archivo histdrico en audio y video de sesiones de la actual legislatura
4.1. Biografia o resefia curricular del presidente de la CdAmara
4.2. Descripcion de poderes y facultades de la mesa directiva del Congreso
4.3. Nombres y datos de los vicepresidentes y secretarios de la mesa directiva
4.4, Integracidn del érgano de direccion del Congreso (junta de coordinacidn politica, gran comision
Organos de 0 comision de gobierno, etcétera)
direccion 4.5. Agenda de reuniones y actividades del érgano de gobierno (mesa directiva y/o junta de
coordinacion)
4.6. Discursos y participaciones relevantes del presidente del Congreso
4.7. Listado de anteriores presidentes del Congreso
4.8. Pagina de comentarios o correo electrénico para comunicarse con el presidente del Congreso
5.1. Listado de todos los miembros de la legislatura, que sefale su distrito o circunscripcion, partido
politico y comisiones a las que pertenece
5.2. Paginas personales o micrositios de cada diputado
5.3. Listado de miembros agrupados por partido politico
5.4. Listado de miembros por tipo de eleccién (mayoria o representacion)
Legisladores 5.5. Teléfono, correo electrénico y domicilio de o cina de cada diputado
5.6. Lista de integrantes de legislaturas anteriores
5.7. Biografia o resumen curricular con fotografia de todos los diputados
5.8. Vinculo (link) a las participaciones de cada diputado en el Pleno desde el micrositio del diputado
5.9. Sentido del voto individual de cada diputado en las votaciones de decretos del Pleno
5.10. Salario y otros apoyos econdmicos que reciben los legisladores
6.1. Micrositios de la totalidad de comisiones
6.2. Listado de miembros de la comision
6.3. Actas de sesiones de comision
. 6.4. Registro de asistencias a sesiones de comision
Organos

legislativos internos

6.5. Listado de servidores publicos y empleados asignados a las comisiones

6.6. Nombre y curriculum del secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo presupuestal) de la comisidon

6.8. Informes de la comision presentados al Pleno o a los 6rganos de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la comision
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6.10. Pagina de comentarios o correo electrénico para comunicarse con el presidente de la comision

6.11. Agenda de actividades de las comisiones

Transparencia
administrativa (en
la pdgina de
transparencia)

7.1.

Directorio de servidores publicos

7.2.

Perfil de puestos

7.3.

Remuneracién mensual de servidores publicos

7.4.

Gastos: viaticos, representacion y alimentacion

7.5.

Relacidn de bienes a nombre del Congreso

7.6.

Domicilio e integracion del comité de transparencia

7.7.

Dictamenes de la cuenta publica

7.8.

Convenios y contratos

7.9.

Resultados de auditorias internas

7.10. Micrositio de la contraloria interna

7.11. Informacidn de proveedor, contratista, montos y plazos de entrega

7.12. Domicilio, teléfonos, horario y correo electrénico de la o cina de acceso a la informacidn

7.13. Informes de transparencia

Publicaciones

8.1.

Listado de publicaciones del Congreso

8.2.

Informacién sobre como pueden obtenerse electrénicamente las publicaciones (version pdf)

8.3.

Servicio de compra o solicitud de publicaciones del Congreso

Micrositio del
organo de
fiscalizacion
(contaduria mayor
de hacienda,
organo de
fiscalizacion,
etcétera)

9.1.

Estructura organica y directorio

9.2.

Sintesis curricular del auditor o contador mayor

9.3.

Marco normativo

9.4.

Auditorias concluidas

9.5.

Remuneracion mensual de servidores publicos

9.6.

Dictamenes de la cuenta publica

Retroalimentacion,
disefio e
instrumentos
avanzados

10.1. Vinculos (links) a los poderes Ejecutivo y Judicial

10.2. Vinculos a otras legislaturas estatales

10.3. Herramienta de comentarios al webmaster sobre el sitio

10.4. Suscripcion a algun boletin informativo

10.5. Foros de discusién abiertos

10.6. Encuestas de opinién

10.7. Informacidn de contacto con diputados accesible

10.8. Opciones en otros idiomas (lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccion de novedades

10.10.

Seccion de FAQ o preguntas mas comunes

10.11.

Keyword index o indice por palabras clave

10.12.

Anuncio o pagina de vacantes para empleos en el Poder Legislativo

10.13.

Mapa del sitio

10.14.

Opcidn de text only version

10.15.

No se requiere de ningln software

10.16.

Opciones para discapacitados visuales

Fuente: elaboracion propia en base a informacién publicada por Unidn Interparlamentaria (2009)

El indice de Transparencia y Accesibilidad a la Informacién Parlamentaria (ITAIP) se calculé a

partir del cociente entre dos nimeros (a/b) donde "a" es la suma de los valores obtenidos

para cada uno de los 106 indicadores relevados ("0" en caso de que el sitio web en cuestion

no lo contemple y "1" si el dato es efectivamente observado) y "b" el valor maximo de

cumplimiento de indicadores que la teoria determina para cada camara -si realmente todos

los indicadores fueran observados en el sitio web-.

Asi, por ej., el valor del indice alcanzado por el sitio web de la legislatura de Neuquén es 0,24
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y surgié del cociente entre la suma de los valores obtenidos para cada indicador relevado
(25) y el valor maximo de cumplimiento de indicadores que se podria haber alcanzado (106).
En el caso de las legislaturas bicamerales (Buenos Aires; Catamarca; Corrientes; Entre Rios;
Mendoza; Salta; San Luis; Santa Fe) el indice se estimd haciendo un cociente entre la suma
de todos los datos obtenidos por ambas camaras -Diputados y Senadores- como si se tratara
de una Unica instancia y la suma del valor maximo de cumplimiento de indicadores que la
teoria determina -212 en el caso de bicamerales-.

Asi, por ej., el valor del indice alcanzado por el sitio web de la legislatura de la prov. de
Buenos Aires es 0,27 y surge del cociente entre la suma del Total indicadores relevados en
ambas cdmaras (57), sobre el total maximo que se podria haber obtenido (212).

Siguiendo el mismo procedimiento también se calculd el valor del indice de transparencia
del conjunto de legislaturas, al vincular el valor obtenido por todos los indicadores relevados
en todos los sitios web analizados, con el valor maximo de cumplimiento de indicadores que
la teoria determina para el universo analizado. Con esta accidén se buscé tener un primer
valor de referencia, para poder comparar cada caso contra un valor de conjunto.

De la misma manera, se analizaron los valores de las 10 variables que componen el indice
sumando el valor que cada variable alcanzd en cada una de las legislaturas provinciales
sobre el valor maximo que esa variable podria alcanzar si se hubiesen reportado todos sus
indicadores.

También se sefiala que para una mejor comprensidn de los resultados, los valores del indice
de transparencia fueron expresados en porcentaje. Esto se debe a que se dice lo mismo y
resulta mas claro para el lector manifestar que el indice alcanza a un 21% -sobre el total de
Indicadores a cumplir- que decir 0,2, sobre todo cuando se comparan grandes cantidades de

datos.

Trabajo de campo

Se elabord una base de datos original a partir de informacién relevada a través de los sitios
web publicados en internet, por parte de los poderes legislativos provinciales.

A continuacion, se lista el detalle de los sitios web analizados.
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Tabla 5. Provincias uni o bicamerales y sus sitios web

Unicameral Capital Federal Legislatura www.legislatura.gov.ar
Chaco Camara de Diputados www.legislaturachaco.gov.ar
Chubut Legislatura www.legischubut2.gov.ar
Cérdoba Legislatura www.legiscba.gob.ar
Formosa Camara de Diputados www.legislaturaformosa.gob.ar
Jujuy Legislatura www.legislaturajujuy.gov.ar
La Pampa Camara de Diputados www.camaradediputados.lapampa.gov.ar
La Rioja Legislatura legislaturalarioja.gob.ar
Misiones Camara de Representantes www.diputadosmisiones.gov.ar
Neuquén Legislatura www.legislaturaneuquen.gob.ar
Rio Negro Legislatura www.legisrn.gov.ar
San Juan Camara de Diputados diputadossanjuan.gob.ar
Santa Cruz Camara de Diputados No tiene sitio
Santiago del Estero Camara de Diputados legislaturasde.gob.ar
Tierra del Fuego Legislatura www.legistdf.gob.ar
Tucuman Legislatura www.legislaturadetucuman.gob.ar
Bicameral Buenos Aires Camara de Diputados www.hcdiputados-ba.gov.ar

Senado www.senado-ba.gov.ar
Catamarca Camara de Diputados www.diputados-catamarca.gov.ar
Senado senadodecatamarca.gob.ar
Corrientes Camara de Diputados www.hcdcorrientes.gov.ar
Camara de Senadores www.senadoctes.gov.ar
Entre Rios Camara de Diputados www.hcder.gov.ar
Camara de Senadores www.senadoer.gob.ar
Mendoza Camara de Diputados www.legislaturamendoza.gov.ar
Camara de Senadores www.legislaturamendoza.gov.ar
Salta Camara de Diputados www.diputadosalta.gob.ar
Cadmara de Senadores senadosalta.gob.ar
San Luis Camara de Diputados www.diputados.sanluis.gov.ar
Camara de Senadores senado.sanluis.gov.ar
Santa Fe Camara de Diputados diputadossantafe.gov.ar

Camara de Senadores

www.senadosantafe.gob.ar

Fuente: elaboracidén propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

Luego se realizd un andlisis de otros tipos de documentacion relacionados con el tema

(fundamentalmente textos académicos).

Durante todo el trabajo de campo, se mantuvo un didlogo constante con las fuentes tedricas

a fin de refinar y complementar el marco tedrico desarrollado.

Tratamiento de la informacion

Una vez calculado el indice de Transparencia y Accesibilidad a la Informacién Parlamentaria

(ITAIP) para cada provincia se analizaron los datos comparativamente, ordenando las

Legislaturas de mayor a menor grado de transparencia segun los resultados obtenidos.
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Posteriormente se profundizd el andlisis en dos etapas: los valores del indice y las
caracteristicas institucionales.
Los valores del indice
Se sistematizd qué sucede con los valores de las variables e indicadores que
componen el Indice.
Respecto de las 10 variables que componen el indice se analizé:

1. cuadles tuvieron mas desarrollo a nivel global;

2. como fueron sus comportamientos dentro de cada sitio web relevado;

3. como era la brecha que separa el valor maximo y minimo obtenido por las
variables que componen el indice de cada Legislatura, a fin de detectar los
sitios web que sélo han desarrollado profundamente un aspecto por sobre
todos los demas, o varios pero escasamente, por ej.

4. qué porcentaje de variables cuyo desarrollo es igual a 0% posee cada pcia. , ya
gue no solo es importante el valor (alto o bajo en comparacion al conjunto)
gue cada variable alcance, sino también el despliegue de la mayor cantidad de
variables posible en cada sitio web

Respecto de los 106 Indicadores que componen las variables, se analizaron cudles
tuvieron mas desarrollo, qué porcentaje de indicadores reportd un desarrollo igual a

"0", y a qué variables pertenecen.

Las caracteristicas institucionales

Se explord —sin buscar ningun tipo de relacidon de causalidad porque no es el objeto
de este trabajo- qué valores de indice presentan los sitios web de las Legislaturas y
gué caracteristicas institucionales tienen las mismas -segun los criterios adoptados
por el Observatorio Electoral Argentino de (Cippec).

Para ello las legislaturas fueron clasificadas como de renovacién de “Medio Término”
o “Completa” -Tipo de renovacién-; “Numerosas” o “poco Numerosas” - Cantidad de
legisladores-; uni o bicamerales -cantidad de camaras que componen el Poder
Legislativo-.

Al definir una Legislatura con renovacidon de “Medio Término” o “Completa”, se
refiere a los mandatos de legisladores cuya culminacién puede —o no- estar

desacoplada de la duracion del mandato del Poder Ejecutivo. Los que coinciden, son
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catalogados como renovacion tipo “Completa”; dejando el “Medio término” para

aquellas instituciones que renuevan sus legisladores a la mitad de la duracién del

mandato del Poder Ejecutivo.

En cuanto a la cantidad de legisladores, la caracterizacién surge de la relacion que

cada asamblea guarde con el promedio de la cantidad de legisladores pciales. que

posee el pais. Dicho promedio arrojé un resultado de 52 legisladores, siempre vy

cuando se contabilicen las instancias bicamerales como un solo dato que surge de la

suma de ambas camaras. A partir de esto se distinguieron las legislaturas numerosas

-superan dicho promedio- de las poco numerosas -por debajo del mismo-.

A continuacidon se detalla la cantidad de representantes que componen cada

legislatura pcial.

Tabla 6. Cantidad de representantes por Asamblea provincial

N [T |

Cantidad de Representantes ‘
92

Camara de Diputados
Buenos Aires Senado 26
Capital Federal Legislatura 60
Camara de Diputados 41
Catamarca Senado 16
Chaco Camara de Diputados 32
Chubut Legislatura 27
Cérdoba Legislatura 70
Camara de Diputados 30
Corrientes Camara de Senadores 15
Camara de Diputados 34
Entre Rios Camara de Senadores 17
Formosa Camara de Diputados 30
Jujuy Legislatura 48
La Pampa Camara de Diputados 30
La Rioja Legislatura 36
Camara de Diputados 48
Mendoza Camara de Senadores 38
Misiones Camara de Representantes 40
Neuquén Legislatura 35
Rio Negro Legislatura 46
Camara de Diputados 60
Salta Camara de Senadores 23
San Juan Camara de Diputados 36
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Camara de Diputados 43
San Luis Camara de Senadores 9
Santa Cruz Cémara de Diputados 24
Camara de Diputados 50
santa Fe Camara de Senadores 19
Santiago del Estero Cémara de Diputados 40
Tierra del Fuego Legislatura 15
Tucuman Legislatura 49
Promedio 52

Fuente: elaboracidn propia en base a datos publicados por CIPPEC

Cierra, todo el andlisis propuesto, una sistematizacion de los alcances y limites del indice

utilizado, y un relevamiento de buenas practicas identificadas en los sitios web.
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A continuacidn, se exponen los resultados del trabajo mediante apartados, para una mejor

comprensién. Cada apartado responde, en principio, a un objetivo especifico de esta tesis.

Cantidad de legislaturas provinciales que poseen sitios web

El 96% de los poderes legislativos analizados posee sitio (o sitios) web. La excepcion se

encontrd en la Provincia de Santa Cruz —legislatura unicameral- que al momento en el que

se realizé el relevamiento no poseia web.

Grado de cumplimiento de indicadores de transparencia que

alcanzaron las legislaturas analizadas

Como se anticipé en el apartado metodoldgico, el indice varia en un rango de 0 -nulo

cumplimiento de indicadores-a 1 -total cumplimiento de todos los indicadores-.

A continuacién se detallan los valores del indice para cada provincia.

Tabla 7. Indice de Transparencia y Accesibilidad a la Informacién Parlamentaria (ITAIP) provincial

Legislatura Total Valor % de indice de
indicadores indicadores maximo cumplimiento Transparencia y
por prov. a de indicadores Accesibilidad a la
(Senadores + | obtener sobre total por Informacion
Diputados) por provincia Parlamentaria
provincia (ITAIP)
Céamara de 24
i:i'sms Diputados 57 212 27% 0,27
Senado 33
Capital Legislatura 40 40 106 38% 0,38
Federal
Céamara de
C Diputados 8 o
atamarca 18 212 8% 0,08
Senado 10
Chaco g‘?mara de 19 19 106 18% 0,18
iputados
Chubut Legislatura 15 15 106 14% 0,14
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Cérdoba Legislatura 22 22 106 21% 0,21
Diputadas 15
Corrientes 2 36 212 17% 0,17
Céamara de
21
Senadores
Diputadas 33
Entre Rios ,p 60 212 28% 0,28
Céamara de
27
Senadores
Formosa camara de 21 21 106 20% 0,20
Diputados
Jujuy Legislatura 24 24 106 23% 0,23
LaPampa | Camarade 19 19 106 18% 0,18
Diputados
La Rioja Legislatura 24 24 106 23% 0,23
Diputadas 19
Mendoza P 56 212 26% 0,26
Cémara de
37
Senadores
Misiones Camara de 28 28 106 26% 0,26
Representantes
Neuquén Legislatura 25 25 106 24% 0,24
Rio Negro Legislatura 23 23 106 22% 0,22
Diputadas 12
Salta 2 39 212 18% 0,18
Céamara de
27
Senadores
San Juan camara de 27 27 106 25% 0,25
Diputados
iputndor 12
San Luis P 26 212 12% 0,12
Cémara de
14
Senadores
SantaCruz | Comarade 0 0 106 0% 0,00
Diputados
Dipumacos 32
Santa Fe ,p 51 212 24% 0,24
Céamara de
19
Senadores
Santiago del | Cémara de o
Estero Diputados 9 9 106 8% 0,08
:L‘:; del Legislatura 26 26 106 25% 0,25
Tucuman Legislatura 30 30 106 28% 0,28

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

Ciudad Auténoma de Buenos Aires -Capital Federal-; Tucuman y Entre Rios lideran el indice

de Transparencia y Accesibilidad a la Informacién Parlamentaria (ITAIP).

A continuacidn, se pueden visualizar los resultados obtenidos para cada provincia y el valor

de referencia del conjunto.
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Grdfico 4. Indice de Transparencia y Accesibilidad a la Informacién Parlamentaria (ITAIP)

Valor de Transparencia calculado para el conjunto de los Poderes Legislativos

Fuente: elaboracién propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

Si se toma como referencia el indice alcanzado por el conjunto (0,2) los casos estudiados
pueden subdividirse en dos grandes grupos por encima o por debajo del valor de referencia.
Superaron este valor de referencia 15 provincias las que, ordenadas de menor a mayor, son
Formosa; Cérdoba; Rio Negro; Jujuy; La Rioja; Neuquén; Santa Fe; Tierra del Fuego; San Juan;
Mendoza; Misiones; Buenos Aires; Entre Rios; Tucumdn; y Ciudad de Buenos Aires. Esta
ltima se ubicé muy por encima del resto (con 0,10 puntos de diferencia sobre Tucuman).
Por otro lado se ubicaron por debajo del valor de referencia 9 Legislaturas: Santa Cruz —no
posee web legislativa-; Catamarca; Santiago del Estero; San Luis; Chubut; Corrientes; Chaco;
La Pampa; Salta.

Se representaron geograficamente estos los datos, asignando el color rojo a valores de
indice iguales o cercanos a “0” y el verde a valores de indice iguales o cercanos a “1” el

resultado es el siguiente:
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Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018
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Comportamiento de las variables

El indice utilizado estd compuesto por las Variables que se detallan a continuacién:
1. Informacion general
Sistema electoral y de partidos
Procedimiento legislativo
Organos de direccidn

Legisladores

2
3
4
5
6. Organos legislativos internos
7. Transparencia administrativa (en la pagina de transparencia)
8. Publicaciones
9. Micrositio del érgano de fiscalizacion (contaduria mayor de hacienda, drgano de
fiscalizacidn, etcétera)

10. Retroalimentacién, disefio e instrumentos avanzados
La variable que alcanzé un mayor grado de cumplimiento dentro del indice es “Informacién
general” (36,51%). Esto quiere decir que sdlo el 36,5% de los Indicadores que componen la
Variable “Informacién general”, por ejemplo, tienen algun grado de desarrollo. Luego le
siguen las variables “Legisladores” (que alcanza un 32,81%) y “Sistema electoral y de
partidos” (30,63%).
Por el contrario, tuvieron un pobrisimo desempefio las variables “Transparencia
administrativa” (1,68%); “Publicaciones” (2,08%); y la “Fiscalizacion de la gestion” (2,60%).
Para mayor detalle se signa aqui el cuadro con los valores obtenidos para el Porcentaje de

cumplimiento de cada variable, ordenados de menor a mayor.

Tabla 8. Valores alcanzados por cada variable y su cumplimiento

Variables Valor obtenido por Maximo por variable Porcentaje de
variable (total provincias) cumplimiento de
(total provincias) variable
Transparencia administrativa 7 416 1,68%
Publicaciones 2 96 2,08%
Micrositio del érgano de fiscalizacion 5 192 2,60%
Organos de direccién 33 256 12,89%
Organos legislativos internos 56 352 15,91%
Retroalimentacion, disefio e 108 512 21,09%
instrumentos avanzados
Procedimiento legislativo 106 448 23,66%
Sistema electoral y de partidos 49 160 30,63%
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Legisladores 105 320 32,81%
Informacion general 222 608 36,51%

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

A continuacidn, se grafican todos los resultados obtenidos:

Grdfico 5. Grado de cumplimiento de las variables que componen el indice
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Fuente: elaboracién propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

Por provincia los valores alcanzados por cada variable son los siguientes:

Tabla 9. Cantidad de Indicadores cumplidos en cada variable por provincia

Inf. Gral. Sist. Proc. Org. de Legislado Org. Transpare | Publicaci | Micrositio | Retroalim »
electoral | legislativ = direccion res legislativ ncia ones del org. ., disefio
y de o os administr de e
partidos internos ativa fiscalizaci | instrume
ntos
avanzado
Buenos 18 5 6 3 10 7 0 0 0 8
Aires
Capital 9 3 4 4 6 5 4 0 1 4
Federal
Catamarca 4 2 0 0 4 1 0 1 0 6
Chaco 6 2 2 1 5 0 0 0 0 3
Chubut 6 3 2 0 0 0 0 0 0 4
Cérdoba 6 3 4 0 4 3 0 0 0 2
Corrientes 16 1 6 3 2 2 0 0 0 6
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Entre Rios 17 4 13 2 9 8 0 0 0 7
Formosa 8 1 4 0 2 2 0 0 0 4
Jujuy 8 0 4 1 3 3 0 0 0 5
La Pampa 6 1 4 0 2 2 0 0 0 4
La Rioja 7 2 4 0 5 0 0 0 1 5
Mendoza 14 4 11 2 9 5 2 0 1 8
Misiones 9 3 5 1 5 2 0 0 0 3
Neuquén 9 1 4 3 1 1 0 1 0 5
Rio Negro 8 2 4 1 4 1 0 0 0 3
Salta 16 3 7 1 6 2 0 0 0 4
San Juan 6 2 4 2 6 2 1 0 1 3
San Luis 9 1 5 1 5 1 0 0 0 4
Santa Cruz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Fe 18 4 5 4 7 5 0 0 1 7
Santiago del 4 0 0 0 1 1 0 0 0 3
Estero

Tierra del 6 2 5 1 5 1 0 0 0 6
Fuego

Tucuman 12 2 3 3 4 2 0 0 0 4

Fuente: elaboracidon propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

Brecha entre variables que componen el Indice a nivel provincial

Durante el andlisis se observé que los Indices provinciales contienen valores de variables
dispares, es decir, sitios web que sélo han desarrollado profundamente un aspecto por
sobre todos los demas, o varios pero escasamente.

En el siguiente cuadro se la detalla la brecha existente entre los valores maximos y minimos

de las variables que componen el indice en cada provincia.

Tabla 10. Brecha entre variables que conforman el Indice para cada provincia

indice de Transparencia 'y Brecha entre variables que
Accesibilidad a la Informacion componen el indice provincial
Parlamentaria (ITAIP)
Santa Cruz 0 0
Santiago del Estero 0,08 4
Catamarca 0,08 6
Chaco 0,18 6
Chubut 0,14 6
Cérdoba 0,21 6
La Pampa 0,18 6
San Juan 0,25 6
Tierra del Fuego 0,25 6
La Rioja 0,23 7
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Formosa 0,2 8
Jujuy 0,23 8
Rio Negro 0,22 8
Capital Federal 0,38 9
Misiones 0,26 9
Neuquén 0,24 9
San Luis 0,12 9
Tucuman 0,28 12
Mendoza 0,26 14
Corrientes 0,17 16
Salta 0,18 16
Entre Rios 0,28 17
Buenos Aires 0,27 18
Santa Fe 0,24 18
Promedio 0,21 9,3

Fuente: elaboracién propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

El analisis de los resultados arroja que los indices de las legislaturas de Mendoza; Corrientes;
Salta; Entre Rios; Buenos Aires; y Santa Fe son los que poseyeron la mayor brecha en el valor
de las variables que componen sus respectivos indices de transparencia. En el otro extremo,
las Legislaturas de Santiago del Estero; Catamarca; Chaco; Chubut; Cérdoba; La Pampa; San
Juan; Tierra del Fuego no reportaron variables con valores tan dispares entre si.

Graficamente las Brechas podrian representarse de la siguiente manera.

Grdfico 6. Brecha entre variables Mdxima y Minima del indice de cada provincia

Fuente: elaboracién propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018
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Se representaron geograficamente todos los datos, en una escala de menor a mayor brecha,

de verde a rojo respectivamente, siendo el resultado, el siguiente:

Mapa 3. Brecha de variables que componen el indice (sobre cada Provincia se asignd el valor de la brecha entre variables)

&

Fuente: elaboracidon propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018
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Relacion entre los valores del Indice y la brecha de sus variables por provincia
Para seguir caracterizando aun mas la transparencia, comunicada via web, por los sitios
legislativos, se conjugé el valor alcanzado por el indice para cada provincia, con la brecha
gue cada uno de estos valores contiene.

El andlisis en conjunto se observa en el siguiente grafico, en donde, para facilitar el analisis
se identificaron cuatro cuadrantes segun si los valores del indice o la Brecha superaran su

promedio:

Grdfico 7. Relacion indice-Brecha
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Fuente: elaboracidon propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

Graficamente, presentaron un mejor desempefio aquellos sitios que poseen un alto indice
de transparencia, con una baja brecha de valores entre sus variables. Esto significa que son
sitios web que brindan mucha mas informacién que otros, donde el desarrollo de los
Indicadores es también comparativamente mas uniforme que en otros casos (las Legislaturas
de Ciudad de Buenos Aires -Capital Federal-; Cérdoba; Jujuy; La Rioja; Misiones; Neuquén;
Rio Negro; San Juan; y Tierra del Fuego).

Por el contrario, las provincias de Corrientes y Salta tuvieron bajos valores del indice de
transparencia y variables con valores altisimamente dispares.

A la vez, se advirtié que las demds Legislaturas obtuvieron resultados regulares (cuadrantes

grises), ya que tampoco son éptimos los sitios con baja brecha y bajo nivel de transparencia;
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o altisima transparencia apoyada sobre muy pocas variables muy desarrolladas.

Porcentaje de variables cuyo desarrollo es igual a 0%

Los resultados obtenidos fueron ordenados de menor a mayor y se pueden ver en la
siguiente tabla —a la que también se le ha agregado una columna con los datos del Indice

alcanzados por cada provincia-.

Tabla 11. Porcentaje de variables iguales a 0%

indice de Transparencia y Accesibilidad a la Porcentaje de variables »
Informacion Parlamentaria (ITAIP) iguales a 0%

Capital Federal 0,38 10%
Mendoza 0,26 10%
San Juan 0,25 10%
Neuquén 0,24 20%
Santa Fe 0,24 20%
Buenos Aires 0,27 30%
Corrientes 0,17 30%
Entre Rios 0,28 30%
Misiones 0,26 30%
Rio Negro 0,22 30%
Salta 0,18 30%
San Luis 0,12 30%
Tierra del Fuego 0,25 30%
Tucuman 0,28 30%
Catamarca 0,08 40%
Chaco 0,18 40%
Cérdoba 0,21 40%
Formosa 0,20 40%
Jujuy 0,23 40%
La Pampa 0,18 40%
La Rioja 0,23 40%
Chubut 0,14 60%
Santiago del Estero 0,08 60%
Santa Cruz 0,00 100%

Fuente: elaboracidon propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

Se observo que las Provincias con alta cantidad de variables iguales a 0% sobre el total de la
composicion de sus respectivos indices son Provincias con escaso desarrollo web —el caso

paradigmatico es Santa Cruz, cuyo valor para variables iguales a 0%, por carecer de sitio web
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al momento del estudio-. Por el contrario, los casos donde la cantidad de variables iguales a
0% es reducido (Mendoza por e].), poseen mas desarrollo de sus indicadores.

Lo analizado permite agrupar los casos en un primer grupo —Santiago del Estero; Chubut-
que presentaron algun grado de desarrollo, sélo en el 40% de las variables del indice. A este
grupo lo siguié Catamarca; Chaco; Cérdoba; Formosa; Jujuy; La Pampa; y la Rioja con un
indice basado en el desarrollo del 60% de todas sus variables.

Lideraron con el 80% o 90% de variables desarrolladas, los distritos de Capital Federal;
Mendoza; Neuquén; San Juan; y Santa Fe.

A su vez, los mismos resultados se pueden visualizar de la siguiente manera.

Grdfico 8. Porcentaje de Variables iguales a 0% por provincia
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Fuente: elaboracién propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

Por otro lado, al referenciarlos geograficamente se obtiene el siguiente mapa.
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Mapa 4. Porcentaje de variables iguales a 0% en cada indice provincial

30%

Variable: PORCENTAJE DE VARIABLES
IGUALES A 0%

30%

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018
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Lectura comprensiva

Para finalizar el apartado, la lectura comprensiva del valor del indice; la brecha de variables
gue contenga; y la cantidad de variables desarrolladas, habla de algunos “casos de éxito”.
Estos casos toman como referencia aquellos que tenian buena relacién, valor del indice-
brecha entre variables, para agregar a dicha relacion el juego con el grado de desarrollo de
las mismas. Los casos a destacar son: Ciudad de Buenos Aires; Neuquén; y San Juan (todas
con un 80% o mas de variables desarrolladas; poca brecha entre variables, y valores de
indice de transparencia superiores al promedio del grupo). Merece también mencién el caso
de la Provincia de Tierra del Fuego, Misiones y Rio Negro con un 70% de variables
desarrolladas; y buena relacién entre el valor del indice y la brecha de sus variables.
Coérdoba; Jujuy y La Rioja dejarian de pertenecer al grupo de casos destacables por tener
sélo un 60% de sus variables desarrolladas.

En cambio, Salta y Corrientes han demostrado tener un bajo valor del indice, y altisima
brecha entre sus variables —ya expuestos-, resultado que se matiza si se tiene en cuenta que
solo el 30% de sus variables es igual a 0%.

En cambio, quedaron ubicadas en una posicién desfavorable Chubut y Santiago del Estero ya
que gran parte de sus Indices contienen variables iguales a 0% (el 60%) y dichos valores
tienen entre si una relacion que podria definirse como “regular”.

A continuacidn, se detallan los resultados en una tabla —y se destacan los casos sefialados-.

Tabla 12. Lectura comprensiva del valor del indice; la brecha de variables que contenga; y la cantidad de variables
desarrolladas

Relacidn entre los valores del | Porcentaje de variables

indice y la Brecha de sus iguales a 0%
variables
Capital Federal Muy buena 10%
Mendoza Regular 10%
San Juan Muy buena 10%
Neuquén Muy buena 20%
Santa Fe Regular 20%
Buenos Aires Regular 30%
Corrientes Muy mala 30%
Entre Rios Regular 30%
Misiones Muy buena 30%
Rio Negro Muy buena 30%
Salta Muy mala 30%
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San Luis Regular 30%
Tierra del Fuego Muy buena 30%
Tucuman Regular 30%
Catamarca Regular 40%
Chaco Regular 40%
Cérdoba Muy buena 40%
Formosa Regular 40%
Jujuy Muy buena 40%
La Pampa Regular 40%
La Rioja Muy buena 40%
Chubut Regular 60%
Santiago del Estero Regular 60%
Santa Cruz no tiene sitio 100%

Fuente: elaboracién propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

Comportamiento de los Indicadores

Para realizar el andlisis se listé cada uno de los 106 Indicadores que componen el indice,

ordenados de menor a mayor segun su Presencia en los sitios web analizados.

Tabla 13. Valores de Indicadores

Indicador Presencia en los
sitios web
analizados

1 | 1.10. Estadisticas de la actual legislatura (nimero y porcentajes de iniciativas 0%
presentadas, aprobadas, pendientes, etcétera)
2 | 3.5. Base de datos de los dictamenes de las comisiones 0%

3.12. Glosario de términos parlamentarios 0%

4 | 4.4, Integracidn del 6rgano de direccion del Congreso (junta de coordinacidn politica, 0%
gran comision o comision de gobierno, etcétera)
5 | 4.5. Agenda de reuniones y actividades del 6rgano de gobierno (mesa directiva y/o 0%
junta de coordinacién)
6 | 4.6. Discursos y participaciones relevantes del presidente del Congreso 0%
7 | 6.5. Listado de servidores publicos y empleados asignados a las comisiones 0%
8 | 6.6. Nombre y curriculum del secretario técnico 0%
9 | 6.7. Presupuesto (o techo presupuestal) de la comision 0%
10 | 6.8. Informes de la comisién presentados al Pleno o a los 6rganos de gobierno 0%
11 | 7.1. Directorio de servidores publicos 0%
12 | 7.2. Perfil de puestos 0%
13 | 7.3. Remuneracion mensual de servidores publicos 0%
14 | 7.4. Gastos: vidticos, representacion y alimentacion 0%
15 | 7.5. Relacién de bienes a nombre del Congreso 0%
16 | 7.6. Domicilio e integracion del comité de transparencia 0%
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17 | 7.12. Domicilio, teléfonos, horario y correo electrénico de la o cina de acceso a la 0%
informacién
18 | 8.1. Listado de publicaciones del Congreso 0%
19 | 8.2. Informacién sobre como pueden obtenerse electrénicamente las publicaciones 0%
(versién pdf)
20 | 9.2. Sintesis curricular del auditor o contador mayor 0%
21 | 9.4. Auditorias concluidas 0%
22 | 9.5. Remuneracién mensual de servidores publicos 0%
23 | 1.16. Diagrama de la estructura administrativa de la legislatura (direcciones y 3%
departamentos)
24 | 2.2. Resultados de la eleccién previa por distrito y por partido 3%
25 | 3.11. Acceso a comunicaciones del Ejecutivo dirigidas al Legislativo y viceversa, o a las 3%
preguntas parlamentarias
26 | 4.2. Descripcion de poderes y facultades de la mesa directiva del Congreso 3%
27 | 5.4. Listado de miembros por tipo de eleccién (mayoria o representacion) 3%
28 | 5.9. Sentido del voto individual de cada diputado en las votaciones de decretos del 3%
Pleno
29 | 6.3. Actas de sesiones de comision 3%
30 | 6.4. Registro de asistencias a sesiones de comisidn 3%
31 | 7.8. Conveniosy contratos 3%
32 | 7.9. Resultados de auditorias internas 3%
33 | 7.10. Micrositio de la contraloria interna 3%
34 | 7.11. Informacién de proveedor, contratista, montos y plazos de entrega 3%
35 | 7.13. Informes de transparencia 3%
36 | 9.1. Estructura organica y directorio 3%
37 | 10.5. Foros de discusion abiertos 3%
38 | 10.6. Encuestas de opinion 3%
39 | 10.8. Opciones en otros idiomas (lenguas nativas o en inglés) 3%
40 | 10.11. Keyword index o indice por palabras clave 3%
41 | 10.13. Mapa del sitio 3%
42 | 10.16. Opciones para discapacitados visuales 3%
43 | 1.3. Gaceta parlamentaria 6%
44 | 1.9. Etapas del procedimiento legislativo 6%
45 | 2.1. Explicacion sobre el mecanismo de eleccién de los diputados (sistema electoral, 6%
numero de distritos, requisitos para ser electo diputado, etcétera)
46 | 3.1. Esquema grafico que explique las etapas del procedimiento legislativo 6%
47 | 3.6. Base de datos de las votaciones del Pleno (sentido del voto de cada diputado en 6%
cada decreto)
48 | 3.7. Versiones estenograficas de las comparecencias de funcionarios 6%
49 | 4.7. Listado de anteriores presidentes del Congreso 6%
50 | 5.8. Vinculo (link) a las participaciones de cada diputado en el Pleno desde el micrositio 6%
del diputado
51 | 5.10. Salario y otros apoyos econémicos que reciben los legisladores 6%
52 | 7.7. Dictdmenes de la cuenta publica 6%
53 | 8.3. Servicio de compra o solicitud de publicaciones del Congreso 6%
54 | 9.3. Marco normativo 6%
55 | 9.6. Dictamenes de la cuenta publica 6%
56 | 10.4. Suscripcidn a algun boletin informativo 6%
57 | 1.8. Funciones y/o facultades del Congreso 9%
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58 | 3.9. Apartado especial con informacidn detallada del presupuesto y leyes de ingresos 9%
59 | 6.9. Programa de trabajo de la comisién 9%
60 | 6.11. Agenda de actividades de las comisiones 9%
61 | 10.10. Seccidn de FAQ o preguntas mas comunes 9%
62 | 2.5. Texto de la ley o cdédigo electoral 13%
63 | 3.4. Estatus de las iniciativas presentadas en la actual legislatura (aprobada, publicada, 13%
pendiente en comisiones, etcétera), con especificacion de tema, titulo, iniciador de
origen, fecha de presentacion, etcétera
64 | 10.12. Anuncio o pagina de vacantes para empleos en el Poder Legislativo 13%
65 | 5.6. Lista de integrantes de legislaturas anteriores 16%
66 | 10.9. Seccidon de novedades 16%
67 | 1.17. Informacion para visitantes (horarios, requisitos, visitas guiadas, etcétera) 19%
68 | 1.18. Informacidn para el acceso a los archivos histdricos y biblioteca de la legislatura 19%
69 | 10.2. Vinculos a otras legislaturas estatales 19%
70 | 1.15. Nombre y curriculum del secretario general, oficial mayor o secretario de 22%
servicios parlamentarios
71 | 3.14. Archivo histérico en audio y video de sesiones de la actual legislatura 22%
72 | 4.3. Nombres y datos de los vicepresidentes y secretarios de la mesa directiva 22%
73 | 6.10. Pagina de comentarios o correo electrénico para comunicarse con el presidente 22%
de la comisién
74 | 10.14. Opciodn de text only version 25%
75 | 1.11. Breve historia de la Cdmara de Diputados 31%
76 | 1.13. Guia del edificio del Congreso (fotos del Pleno y salones). 31%
77 | 1.14. Diagrama o grafica de como estdn sentados (reparticion de curules) en el Pleno 31%
78 | 4.8. Pagina de comentarios o correo electrénico para comunicarse con el presidente 31%
del Congreso
79 | 10.3. Herramienta de comentarios al webmaster sobre el sitio 31%
80 | 1.6. Orden del dia de sesiones 34%
81 | 1.12. Comunicados y boletines de prensa 38%
82 | 2.3.Integracién y estructura de los grupos parlamentarios (nombre del coordinador y 38%
de los vicecoordinadores, donde haya)
83 | 3.2. Agenda legislativa o temas en discusion por la legislatura en el actual o mas 38%
reciente periodo de sesiones
84 | 3.13. Tecnologia para la transmisidn de las sesiones del Pleno en vivo (audio y video) 41%
por Internet
85 | 4.1. Biografia o resefia curricular del presidente de la Cdmara 41%
86 | 5.2. Paginas personales o micrositios de cada diputado 44%
87 | 10.1. Vinculos (links) a los poderes Ejecutivo y Judicial 44%
88 | 2.4. Edad, género y profesion de todos los legisladores 50%
89 | 2.6. P4ginas o micrositios de los grupos parlamentarios 50%
90 | 3.10. Versiones estenograficas de los debates del Pleno de la actual legislatura 50%
91 | 5.7. Biografia o resumen curricular con fotografia de todos los diputados 56%
92 | 6.1. Micrositios de la totalidad de comisiones 56%
93 | 1.4. Diario de debates 59%
94 | 5.3. Listado de miembros agrupados por partido politico 59%
95 | 10.7. Informacién de contacto con diputados accesible 59%
96 | 1.7. Constitucién de la Republica 66%
97 | 3.8. Decretos, reformas y leyes aprobadas en al menos dos legislaturas previas 66%
98 | 5.5. Teléfono, correo electrénico y domicilio de o cina de cada diputado 66%
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99 | 1.5. Ley orgénica y reglamento interno 69%
100 | 1.19. Vinculo a las leyes vigentes 69%
101 | 5.1. Listado de todos los miembros de la legislatura, que sefiale su distrito o 69%

circunscripcidn, partido politico y comisiones a las que pertenece
102 | 3.3. Base de datos con buscador de los decretos aprobados por la actual legislatura 72%
103 | 6.2. Listado de miembros de la comision 72%
104 | 1.2.Integracién de comisiones 88%
105 | 1.1. Integracion de la legislatura 94%
106 | 10.15. No se requiere de ningun software 97%

Fuente: elaboracidon propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

Este es el maximo nivel de desagregacién del analisis. Segln los resultados obtenidos, el

Indicador N2106 “No se requiere de ningun software” estuvo presente en el 97% de los

casos estudiados, mientras que el Indicador N21 “Estadisticas de la actual legislatura” no

aparecio en ningun sitio web analizado.

Como se dijo mas arriba el valor del indice de Transparencia para el conjunto es bajo (0,2);

como también lo es —légicamente- el grado de cumplimiento de las Variables (con valores

entre 1,6 y 36,5). Los mismos resultados se verificaron al cuantificar la presencia en los sitios

web de los indicadores. En la siguiente tabla se agruparon los resultados segun el porcentaje

alcanzado.

Tabla 14. Agrupamiento de Valores de Indicadores

Porcentaje alcanzado Presencia de los Indicadores en los sitios web analizados |

0% 21%
entre 1y 10% 37%
entre 11% y 20% 8%
entre 21% y 30% 5%
entre 31% y 40% 8%
entre 41% y 50% 7%
entre 51% y 60% 5%
entre 61% y 70% 6%
entre 71% y 80% 2%
entre 81% y 90% 1%
entre 91% y 100% 2%
Total 100%

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

Entre las primeras observaciones se advirtio el hecho de que el 21% del total de Indicadores

que componen el indice de Transparencia tienen un cumplimiento igual a cero, es decir, no
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aparecen en ningln sitio web analizado. Luego, el 37% de los Indicadores alcanzaron a una
cantidad de sitios que va del 1% al 10%.

Se observaron entonces dos cuestiones. Por un lado, el 58% de todos los Indicadores sélo
impacté en menos del 10% de los sitios analizados. Por otro lado, el grupo de Indicadores
con resultados mayores al 50% esta compuesto sdlo por el 16% del total de Indicadores del
indice. Graficamente los resultados de la tabla se podrian representar de la siguiente

manera.

Grdfico 9. Agrupamiento de valores de Indicadores
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Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

Ahora bien, después de apreciar la gran concentracién de Indicadores que poseen valores
bajos, es relevante sistematizar a qué Variables pertenecen. El analisis arrojé la siguiente

tabla.

Tabla 15. Composicion de Variables que poseen Indicadores con grado de cumplimiento igual a 0%

Variable Porcentaje de la variable compuesta por
Indicadores iguales a 0%

Sistema electoral y de partidos 0%
Legisladores 0%
Retroalimentacion, disefio e instrumentos avanzados 0%

64



Bienes Intangibles del Marketing publico: Grado de cumplimiento de indicadores de
Transparencia en los sitios webs legislativos subnacionales de Argentina.

Solange lanina Peschel

Informacion general 5%
Procedimiento legislativo 9%
Publicaciones 9%
Organos de direccién 14%
Micrositio del 6rgano de fiscalizacién (contaduria mayor de 14%
hacienda, organo de fiscalizacion, etcétera)

Organos legislativos internos 18%
Transparencia administrativa (en la pagina de transparencia) 32%
Total 100%

Fuente: elaboracidon propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

Como se puede apreciar en la Tabla 15, la variable “Transparencia Administrativa” posee un

32% de indicadores sin desarrollar iguales a "0". Esto coincide con el escaso desarrollo que

habia arrojado el valor de dicha variable (la mds baja de todas con 1,68%). Por el contrario,

todos los Indicadores que componen las variables “Sistema electoral y de partidos”;

“Legisladores” y “Retroalimentacion, disefio e instrumentos avanzados” estan fuera del

grupo del 0%.

Por otro lado, el grupo de indicadores con una presencia mayor al 50% esta compuesto por

las siguientes variables.

Tabla 16. Composicion de Variables que poseen Indicadores con grado de cumplimiento superior a 50%

Variable Porcentaje de la variable compuesta por Indicadores
mayores a 50%

Sistema electoral y de partidos 0%
Organos de direccién 0%
Transparencia administrativa (en la pagina de 0%
transparencia)

Publicaciones 0%
Micrositio del érgano de fiscalizacion 0%
Procedimiento legislativo 13%
Organos legislativos internos 13%
Retroalimentacion, disefio e instrumentos avanzados 13%
Legisladores 25%
Informacion general 38%
Total 100%

Fuente: elaboracidon propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

La Tabla 16 muestra que el 38% de los Indicadores que estuvieron presentes en mas del 50%

de los casos analizados pertenecen a la variable “Informacidon general”. En otro extremo,

ninguno de los Indicadores que conforman las variables “Sistema electoral y de partidos”;
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“Organos de direccién”; “Transparencia administrativa (en la péagina de transparencia)”;
“Publicaciones”; “Micrositio del érgano de fiscalizacion” superd el 50%.

Por otro lado, los Indicadores “Integracion de la legislatura” y “No se requiere de ningun

software” —sdlo dos de un total de 106- pertenecientes a las Variables “Informacion general”

y “Retroalimentacion, disefio e instrumentos avanzados” respectivamente son los Unicos

gue aparecieron en mas del 90% de los casos estudiados por lo que, practicamente, son los

Unicos que se encontraron en todos los sitios web analizados.

Transparencia y diseino institucional legislativo

Luego de obtener el valor del indice para cada provincia y analizar el comportamiento de sus
variables e indicadores se considerd oportuno explorar —sin explicarlo porque no es el objeto
de este trabajo- qué valores de indice presentan los sitios web de las Legislaturas y qué
caracteristicas institucionales tienen las mismas -segln Tipo de renovacion; Cantidad de
legisladores y cantidad de camaras en base a los datos sobre estructura del Poder Legislativo
considerados por el Observatorio Electoral Argentino de (Cippec)-. A continuacién se citan

los datos referidos.

Tabla 17. Transparencia y disefio institucional legislativo

n Propias del Indice ‘ Disefio institucional ‘

Capital Federal Muy buena 10% Medio término Numerosas Unicameral

Mendoza Regular 10% Medio término Numerosas Bicameral

San Juan Muy buena 10% Completa Poco Unicameral
numerosas

Neuquén Muy buena 20% Completa Poco Unicameral
numerosas

Santa Fe Regular 20% Completa Numerosas Bicameral

Buenos Aires Regular 30% Medio término Numerosas Bicameral

Corrientes Muy mala 30% Medio término Poco Bicameral
numerosas

Entre Rios Regular 30% Completa Poco Bicameral
numerosas

Misiones Muy buena 30% Medio término Poco Unicameral
numerosas

Rio Negro Muy buena 30% Completa Poco Unicameral
numerosas

Salta Muy mala 30% Medio término Numerosas Bicameral

San Luis Regular 30% Medio término Poco Bicameral
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numerosas

Tierra del Fuego Muy buena 30% Completa Poco Unicameral
numerosas

Tucuman Regular 30% Completa Poco Unicameral
numerosas

Catamarca Regular 40% Medio término Numerosas Bicameral

Chaco Regular 40% Medio término Poco Unicameral
numerosas

Cérdoba Muy buena 40% Completa Numerosas Unicameral

Formosa Regular 40% Medio término Poco Unicameral
numerosas

Jujuy Muy buena 40% Medio término Poco Unicameral
numerosas

La Pampa Regular 40% Completa Poco Unicameral
numerosas

La Rioja Muy buena 40% Medio término Poco Unicameral
numerosas

Chubut Regular 60% Completa Poco Unicameral
numerosas

Santiago del Estero Regular 60% Completa Poco Unicameral
numerosas

Santa Cruz No tiene sitio 100% Completa Poco Unicameral
numerosas

Tipo de renovacion (de medio término o mandato completo)

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

Lo primero que se observd es que el 50% de las Legislaturas analizadas se renueva por

mitades, dejando el resto a las asambleas de renovacidon completa.

En el siguiente cuadro lista el indice segun el tipo de renovacion de las legislaturas.

Tabla 18. Cumplimiento de indicadores de transparencia y tipo de renovacion

Tipo de renovacion

indice de Transparencia y

Accesibilidad a la Informacién

Parlamentaria (ITAIP)

Santa Cruz 0
Santiago del Estero 0,08
Chubut 0,14
La Pampa 0,18
Cérdoba 0,21
Rio Negro 0,22
Completa Neuquén 0,24
Santa Fe 0,24
San Juan 0,25
Tierra del Fuego 0,25
Entre Rios 0,28
Tucuman 0,28
Catamarca 0,08
. San Luis 0,12
Medio término Corrientes 0,17
Chaco 0,18
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Salta 0,18
Formosa 0,2
Jujuy 0,23
La Rioja 0,23
Mendoza 0,26
Misiones 0,26
Buenos Aires 0,27
Capital Federal 0,38

Fuente: elaboracidon propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018 e informacion publicada por el
Observatorio electoral de CIPPEC

Los resultados indicaron que el grupo de Legislaturas mas opacas —con un indice inferior a

0,02- esta mayormente compuesto por Asambleas cuya renovacién es de “Medio término”.

En el otro extremo, el grupo de Legislaturas cuyo indice supera a 0,02 estd compuesto

mayormente por Asambleas con renovacién de tipo “Completa”.

A continuacidn, se detallan las provincias segun el reordenamiento que resulta del cruce de

los valores del indice y el tipo de renovacidon de la cdmara.

Tabla 19. Legislaturas seguin Tipo de renovacién y Valor del indice de Transparencia

Tipo de renovacion

Valor del indice de transparencia ’

Santa Cruz Cérdoba
Santiago del Estero Rio Negro
Chubut Neuquén
La Pampa Santa Fe
Completa
San Juan
Tierra del Fuego
Entre Rios
Tucuman
Catamarca Jujuy
San Luis La Rioja
L Corrientes Mendoza
Medio término L.
Chaco Misiones
Salta Buenos Aires
Formosa Capital Federal

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018 e informacién publicada por el
Observatorio electoral de CIPPEC

Se repard también en que cuatro de las seis provincias, que habian mostrado buenos

desempefios en cuanto a la construccién de sus indices, estan dentro del grupo de las

instituciones cuya renovacion es completa.

Cantidad de representantes

En el siguiente cuadro se expone tanto el grado de cumplimiento del indice de transparencia
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como el nimero de representantes que componen las Legislaturas provinciales.

Tabla 20. Cumplimiento de indicadores de transparencia y cantidad de legisladores

indice de Transparencia 'y
Accesibilidad a la

Tipo Cantidad de legisladores .
Informacion
Parlamentaria (ITAIP)

Tierra del Fuego 15 0,28
Santa Cruz 24 0
Chubut 27 0,14
Formosa 30 0,2
La Pampa 30 0,18
Chaco 32 0,18
Neuquén 35 0,24
La Rioja 36 0,23

Poco numerosas San Juan 36 0,25
Misiones 40 0,26
Santiago del Estero 40 0,08
Corrientes 45 0,17
Rio Negro 46 0,22
Jujuy 48 0,23
Tucuman 49 0,25
Entre Rios 51 0,28
San Luis 52 0,12
Catamarca 57 0,08
Capital Federal 60 0,38
Santa Fe 69 0,24

Numerosas Coérdoba 70 0,21
Salta 83 0,18
Mendoza 126 0,26
Buenos Aires 138 0,27

Fuente: elaboracién propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018 e informacién publicada por el

Observatorio

electoral de CIPPEC

El primer dato que surge a la luz es que el 70% de las Legislaturas estdn compuestas por un

numero menor a 52 representantes.

Tal preeminencia tuvo su correlato en el indice, ya que en ambos casos (Legislaturas opacas

o transparentes) predominan

representantes-.

las asambleas poco numerosas —con menos de 52

A continuacién, se detallaron las provincias segun el reordenamiento que resulta del cruce

de los valores del indice y la cantidad de representantes.

Tabla 21. Legislaturas segun Cantidad de legisladores y Valor del indice de Transparencia

[ Tipo  Menora002 | Mayora002 |
Catamarca Capital Federal
Salta Santa Fe
Numerosas Mendoza
Buenos Aires
Coérdoba
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Formosa Tierra del Fuego
Santa Cruz Neuquén
Chubut La Rioja
La Pampa San Juan

Poco numerosas Chaco Misiones
Santiago del Estero Rio Negro
Corrientes Jujuy
San Luis Tucuman

Entre Rios

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018 e informacidn publicada por el
Observatorio electoral de CIPPEC

Se observé también que cinco de las seis provincias que habian mostrado buenos
desempefios en cuanto a la construccién de sus Indices, estan dentro del grupo de las

instituciones “Poco numerosas”.

Cantidad de camaras

El 33% de las provincias poseen un Poder Legislativo conformado por dos instancias: Camara
de Diputados y Senadores, el resto (66%) solo poseen Camara de Diputados.

El dato no es menor ya que las legislaturas bicamerales duplican el nimero de sitios web a
analizar y también presentan la posibilidad de que una misma institucién posea grados
asimétricos en la transparencia —cuando una de las cdmaras tiene “un sitio web mejor” en
términos del Indice utilizado que la otra.

Luego del analisis, se repard que las legislaturas Unicamerales superaron en nimero a las
bicamerales y, a la vez, aparecieron como predominantes tanto el grupo de las legislaturas
“opacas” como el de las mas “nitidas”.

Para mayor detalle en el siguiente cuadro se expone, tanto el grado de cumplimiento de
indicadores de transparencia como el nUmero de cdmaras que componen las Legislaturas

provinciales.

Tabla 22. Cumplimiento de indicadores de transparencia y cantidad de cdmaras que componen la Legislatura

R B ERGLTS Indice de Transparencia y

Accesibilidad a la Informacién
Parlamentaria (ITAIP)

componen cada legislatura

Buenos Aires 0,27
Catamarca 0,08
Corrientes 0,17
Bicameral Entre Rios 0,28
Mendoza 0,26
Salta 0,18
San Luis 0,12
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Santa Fe 0,24
Capital Federal 0,38
Chaco 0,18
Chubut 0,14
Cérdoba 0,21
Formosa 0,20
Jujuy 0,23
La Pampa 0,18
Unicameral La Rioja 0,23
Misiones 0,26
Neuquén 0,24
Rio Negro 0,22
San Juan 0,25
Santa Cruz 0,00
Santiago del Estero 0,08
Tierra del Fuego 0,25
Tucuman 0,28

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018 e informacion publicada por el
Observatorio electoral de CIPPEC

A continuacién, se detallaron las provincias segun el reordenamiento que resulta del cruce

de los valores del indice y la cantidad de camaras.

Tabla 23. Legislaturas segtin Cantidad de Cémaras y Valor del indice de Transparencia

Catamarca Buenos Aires
Bicameral Corrientes Entre Rios
Salta Mendoza
San Luis Santa Fe
Chaco Capital Federal
Chubut Cérdoba
La Pampa Jujuy
Santa Cruz La Rioja
. Santiago del Estero Misiones
Unicameral .
Formosa Neuquén
Rio Negro
San Juan
Tierra del Fuego
Tucuman

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018 e informacion publicada por el
Observatorio electoral de CIPPEC

Se advirtio que todas las provincias que habian mostrado buenos desempefios en cuanto a la

construccion de sus indices, estan dentro del grupo de las instituciones “Unicamerales”.

Transparencia en Legislaturas bicamerales

Las legislaturas bicamerales son Buenos Aires; Catamarca; Corrientes; Entre Rios; Mendoza;
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Salta; San Luis; y Santa Fe. Es oportuno analizar los valores de indice que cada una de las
camaras alcanza dentro de una misma Legislatura, cual seria la brecha entre ellos y qué
legislatura tendra valores mas dispares.

Se observd que la cdmara con mayor porcentaje del Indicador es la de Senadores de la
Provincia de Mendoza; seguida por la Camara de Diputados de Entre Rios y la de Senadores
de la Prov. de Buenos Aires. En otro extremo tuvieron bajos rendimientos las cdmaras de
Diputados y Senadores de Catamarca; y la de Diputados de Salta. A continuacién se grafican

los resultados.

Grdfico 10. Porcentaje de cumplimiento de indicadores de transparencia de cada Cdmara
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Fuente: elaboracién propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

A la vez, se ordend este subgrupo segun la brecha de transparencia que separa a las cdmaras

de una misma institucién, donde se observd que en algunos casos dicho valor supera los 10

puntos porcentuales, como se grafica a continuacion.
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Grdfico 11. Brecha de transparencia existente entre las cdmaras de una misma legislatura (puntos porcentuales)
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Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

A partir de lo analizado se detecté que la legislatura mendocina fue la mas dispar, seguida
por Salta y Santa Fe. Por el contrario, las legislaturas que presentaron los valores mas
cercanos entre sus camaras son San Luis y Catamarca.

A partir de estos datos se puede afirmar que las Legislaturas bicamerales no gestionan la
transparencia como un todo, salvo en provincias como Catamarca o San Luis, que, como se
estudio, presentan la menor brecha institucional entre ambas instancias. El caso extremo se
vio representado por la Provincia de Mendoza, donde la cdmara de senadores tiene un
desarrollo mas destacado que la de diputados.

Cabe mencionar también que la Legislatura mendocina, a pesar de su disparidad interna,
mostré un alto grado de cumplimiento del indicador de transparencia (26%), en gran parte
influido por el desempefio de su Cdmara de Senadores. No sucede lo mismo en Catamarca
donde, a pesar de un desarrollo parejo de ambas cdmaras en lo que a transparencia se
refiere, revelé en conjunto un desempefio muy bajo (8%) en cuanto al Indice de

Transparencia.
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Lectura comprensiva

Ma3s arriba se sefialé que las Legislaturas de las provincias de Tierra del Fuego; Rio negro;
Misiones; Neuquén San Juan y la Ciudad de Buenos Aires se destacan por los valores
referidos al Indice de transparencia. A su vez son unicamerales; poco numerosas —salvo la
Ciudad de Buenos Aires-; con renovacién completa (4 casos) o de medio término (2 casos).
Por otro lado, las legislaturas de Chubut y Santiago del Estero, ademds de su mal desempeio
en los términos del indice de transparencia, compartieron tres caracteristicas mds: son
unicamerales; poco numerosas, y su renovacién estd acompasada con la del Poder Ejecutivo.
Una lectura comprensiva de transparencia; Tipo de renovacion; Cantidad de legisladores y
cantidad de camaras que componen cada legislatura mostré que en general las Legislaturas
que superan la media del indice de Transparencia y Accesibilidad a la Informacién
Parlamentaria (ITAIP) son Unicamerales, estdn compuestas por menos de 52 representantes
—poco numerosas- y tienen renovacién de mandatos en conjunto con los del Poder
Ejecutivo.

Todas estas caracteristicas fueron cumplidas por las legislaturas que expusieron desempeiios
destacados en cuanto a la relacién del valor del indice; la brecha de sus variables, y la
cantidad de variables desarrolladas, a excepcién de la Asamblea de la Ciudad de Buenos
Aires que es Numerosa, con Mandatos de medio término; o Misiones, que también posee
Mandatos de medio término, pero repitié las demas variables, que la mayoria registra en
cuanto a cantidad de cdmaras y representantes.

Por otro lado, las legislaturas con una relacién regular entre los valores del indice y la Brecha
de sus variables y un alto porcentaje de variables iguales a 0%, también cumplieron con las

caracteristicas institucionales mencionadas mas arriba.

Tabla 24. Caracteristicas de las legislaturas que mostraron mejor desempefio

e indice de
entre . Cantidad de
Transparencia y . .
valo’res Accesibilidad a s sIse Tipo de Cantidad de camaras que
del Indice Legislatura s variables iguales v ) componen
Brecha la Informacion 2 0% renovacion legisladores cada
y Parlamentaria ¢ )
de sus (ITAIP) legislatura
variables
Capital 0,38 10% Medio Numerosas Unicameral
Federal término
‘ E/Iuy San Juan 0,25 10% Completa Poco numerosas Unicameral
uena
‘ Neuquén 0,24 20% Completa Poco numerosas Unicameral
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Misiones 0,26 30% Medio Poco numerosas Unicameral
término

Rio Negro 0,22 30% Completa Poco numerosas Unicameral
Tierra del 0,25 30% Completa Poco numerosas Unicameral
Fuego

Chubut 0,14 60% Completa Poco numerosas Unicameral

Regular - -

Santiago del 0,08 60% Completa Poco numerosas Unicameral
Estero

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018 e informacion publicada por el
Observatorio electoral de CIPPEC
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Alcances y limites del Indice utilizado

Fortalezas

Entre las fortalezas del indice se puede citar:

1. Su exhaustividad, ya que posee nada menos que 106 indicadores. De hecho, este
indice es uno de los mas extensos de la literatura especializada disponible en
castellano.

2. Su simpleza para el uso, debido a que la construccién del indice se logra mediante el
calculo de indicadores dicotémicos, sin ponderaciones.

3. La presencia de indicadores clave, que interpelan verdaderamente a la transparencia
como elemento estudiado. Entre ellos, por sdlo citar algunos, y tomando lo

propuesto por Canel (2017, pag. 197), encontramos los siguientes:

Tabla 25. Indicadores clave presentes en el indice utilizado a partir de lo expuesto por Canel

Indicador

Condicion para la transparencia institucional

I

Promover la visibilidad del proceso de toma de decisiones. | 3.4. Estatus de las iniciativas presentadas en la actual
legislatura (aprobada, publicada, pendiente en comisiones,
etcétera), con especificacién de tema, titulo, iniciador de
origen, fecha de presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones del Pleno (sentido del
voto de cada diputado en cada decreto)

5.9. Sentido del voto individual de cada diputado en las
votaciones de decretos del Pleno

6.4. Registro de asistencias a sesiones de comisidn

6.7. Presupuesto (o techo presupuestal) de la comision
6.9. Programa de trabajo de la comision

6.11. Agenda de actividades de las comisiones

7.4. Gastos: viaticos, representacién y alimentacion

7.11. Informacion de proveedor, contratista, montos y
plazos de entrega

7.13. Informes de transparencia

9.6. Dictamenes de la cuenta publica

Apertura hacia a los aportes ciudadanos. 3.1. Esquema grafico que explique las etapas del
procedimiento legislativo

3.12. Glosario de términos parlamentarios

4.8. Pagina de comentarios o correo electrénico para
comunicarse con el presidente del Congreso

5.5. Teléfono, correo electronico y domicilio de oficina de
cada diputado

6.10. Pagina de comentarios o correo electrénico para
comunicarse con el presidente de la comision
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10.5. Foros de discusidn abiertos

Ofrecer a sus publicos la mayor cantidad de opciones

posibles.

1.13. Guia del edificio del Congreso (fotos del Pleno y
salones).

1.17. Informacién para visitantes (horarios, requisitos,
visitas guiadas, etcétera)

1.18. Informacion para el acceso a los archivos histéricos y
biblioteca de la legislatura

3.13. Tecnologia para la transmision de las sesiones del
Pleno en vivo (audio y video) por Internet

10.4. Suscripcion a algun boletin informativo

10.8. Opciones en otros idiomas (lenguas nativas o en
inglés)

10.14. Opciodn de text only version

10.15. No se requiere de ningun software

10.16. Opciones para discapacitados visuales

Cooperar con otras organizaciones para alcanzar objetivos

comunes que beneficien a todos.

10.1. Vinculos (links) a los poderes Ejecutivo y Judicial

10.2. Vinculos a otras legislaturas estatales

Debilidades

Fuente: elaboracién propia

Entre las debilidades de la herramienta utilizada se puede citar:

1. Su exhaustividad, ya que, aunque también se entiende como fortaleza, se considerd

gue el andlisis de 106 indicadores en simultaneo no es practico, cuando el universo a

estudiar supera cierta cantidad de sitios web.

2. La ausencia de la ponderacion de herramientas para la visualizacién de datos. Se ha

observd que el indice busca detectar la presencia de cierta informacion; pero no

analiza si cada pagina, ademds de la informacién, brinda conocimiento. Asi, se

observé con preocupaciéon que, incluso un alto grado de cumplimiento del indice

planteado como esta, conlleve paraddjicamente a la desinformacién, si el ciudadano

no cuenta con potentes herramientas de visualizacién de datos on line.

3. Siguiendo lo dicho por la Unidn Interparlamentaria en su informe “Directrices para el

contenido y la estructura de sitios web parlamentarios” publicado en el afo (2009), la

ausencia de un indicador que dé cuenta de la participacion de las mujeres.

4. la ausencia de las Redes sociales. Durante el trabajo de campo se detecté que

algunas cuestiones que no estan plasmadas en la web, si lo estan en las distintas

redes sociales (Twitter mas que ninguna), que poseen los organismos analizados.

Faltaria agregar entonces un indicador en la variable “Retroalimentacion, disefio e
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instrumentos avanzados”, por ej., que explore la presencia o no de una red social en
el circuito de la transparencia. De esta manera quedaria abierta una posibilidad para
explicar, en esfuerzos posteriores, donde podrian estar desarrolldndose los

indicadores ausentes en la web, por ej.
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Buenas practicas identificadas en los sitios web

Se sistematizé qué caracteristicas reunen los sitios web que se destacaron por sobre los

demas. A continuacién, un detalle —no exhaustivo- por provincia:

Neuquén: el sitio web de esta institucion ha perdido encanto a lo largo de la escritura de
esta tesis. Su disefio se ha complejizado hacia la publicacidon indiscriminada de
informacién. Se destaca el acceso rapido al sistema de contrataciones publicas, la
blsqueda de leyes, y las partes de la institucion.

Rio Negro: tal vez el disefio de la web no sea su fuerte, sin embargo, se destaca por la
publicacidon de la agenda historica de las reuniones de comisiones con todos los
temas tratados.

Tierra del Fuego: se valora la visibilidad dada al acceso a la declaracion jurada del
Vicegobernador. Se destaca que este dato practicamente no estd publicado en otras
legislaturas, y si lo estd se encuentra de una manera poco visible. También se puede
destacar de este sitio la facilidad para el acceso a los datos sobre las licitaciones
publicas. En contra de este sitio podriamos mencionar su disefio visual poco
atractivo.

Misiones: con un disefio ordenado, que desarrolla tanto la imagen como la opcion de
navegacién guiada por texto, este sitio web pone rdpidamente al alcance de la vista
la minima informacidon necesaria relativa a la transparencia. También pueden
consultarse los proyectos presentados por cada diputado, cosa que en no muchas
otras webs sucede.

San Juan: disefio atractivo y facil acceso a informacién no publicada en la mayoria de los
sitios web. Asi, esta legislatura se destaca por publicar de manera amigable la
composicion de los bloques partidarios, las comisiones, sus agendas, las licitaciones,
la y la evolucién presupuestaria —algo practicamente inédito a nivel interprovincial-.
Ademas, cada legislador tiene al menos un mail de contacto.

Ciudad de Buenos Aires: sin duda el sitio mejor desarrollado y que se destaca. No descuida ni
la imagen, ni la opcién de navegacion por texto —algo que la mayoria de los sitios no
posee-. El sitio web se distingue por sobre los demas, debido a la claridad con que se
puede consultar toda la informacion referida a temas como el estado de las

licitaciones, los proyectos presentados por diputados o la agenda del pleno.
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CAPITULO V

Conclusiones

Este trabajo se propuso identificar el grado de transparencia legislativa que las asambleas
provinciales de nuestro pais comunican via web. Si bien existen reportes a nivel nacional
sobre transparencia, —la mayoria hechos por organizaciones de la sociedad civil- es un
campo para la investigacion académica aun en desarrollo por lo que merece mayores
esfuerzos tanto en la estudio, como en la puesta en practica de lineamientos que confluyan
hacia instituciones publicas con una mejor y mayor rendicidn de cuentas.

Como se aprecio, el nivel de transparencia global que exhibieron las legislaturas en general
es escaso (0,2). Incluso es bajo el nivel que alcanza la legislatura con mejor desempeiio —
ciudad de Buenos Aires- con un 0,38. Lo analizado da cuenta de una exigua comunicacion via
web, al punto de que hubo una legislatura a la que no se le encontré sitio web propio, al
momento de realizar el relevamiento.

Quiza una primera respuesta para tan bajo desempefio, sea el nulo cumplimiento de las
variables “Transparencia administrativa”® o “Micrositio de fiscalizacion”®.

De hecho, los datos demostraron, que la mayoria las legislaturas provinciales han cumplido
ampliamente con la publicacién via web de cuestiones contenidas en la Variable

“Informacion General”*® antes que las cuestiones referidas a la rendicién de cuentas.

8 La variable “Transparencia Administrativa” esta compuesta por: 7.1. Directorio de servidores publicos; 7.2. Perfil de
puestos; 7.3. Remuneracion mensual de servidores publicos; 7.4. Gastos: vidticos, representacion y alimentacién; 7.5.
Relacién de bienes a nombre del Congreso; 7.6. Domicilio e integracion del comité de transparencia; 7.7. Dictamenes de la
cuenta publica; 7.8. Convenios y contratos; 7.9. Resultados de auditorias internas; 7.10. Micrositio de la contraloria interna;
7.11. Informacién de proveedor, contratista, montos y plazos de entrega; 7.12. Domicilio, teléfonos, horario y correo
electrdnico de la o cina de acceso a la informacidn; 7.13. Informes de transparencia.

? La variable “Micrositio de fiscalizaciéon” estd compuesta por los sig. indicadores: 9.1. Estructura organica y directorio; 9.2.
Sintesis curricular del auditor o contador mayor; 9.3. Marco normativo; 9.4. Auditorias concluidas; 9.5. Remuneracién
mensual de servidores publicos; 9.6. Dictamenes de la cuenta publica.

10 La Variable “Informacién General” esta compuesta por: 1.1. Integracidn de la legislatura; 1.2. Integracion de comisiones;
1.3. Gaceta parlamentaria; 1.4. Diario de debates; 1.5. Ley organica y reglamento interno; 1.6. Orden del dia de sesiones;
1.7. Constitucion de la Republica; 1.8. Funciones y/o facultades del Congreso; 1.9. Etapas del procedimiento legislativo;
1.10. Estadisticas de la actual legislatura (nimero y porcentajes de iniciativas presentadas, aprobadas, pendientes,
etcétera); 1.11. Breve historia de la Cdmara de Diputados; 1.12. Comunicados y boletines de prens ; 1.13. Guia del edificio
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Como se dijo, la transparencia bien entendida es mucho mas que la publicacién de datos en
la web. Para el caso, el desarrollo de una variable tan general, hoy, es lo menos que se
esperaria de una institucion publica. En otras palabras: en este momento saber las etapas
del procedimiento legislativo, o qué diputados integran las comisiones es necesario, tan
necesario como acceder a la Remuneracidon mensual de servidores publicos o a la rendicion
de Gastos (viaticos, representacion y alimentacion). Aqui es donde, a priori, las legislaturas
provinciales estarian fallando.
Siguiendo con los aspectos mas endebles del indice, se puede citar la ausencia de publicidad
sobre la “Actividad de las comisiones”, los “sitios web personales de los legisladores” o de
“Datos abiertos”. Sin duda el desarrollo de estas areas estaria al alcance de la mano de las
instituciones y por alli es por donde podria empezar una futura y plausible agenda de
trabajo.
Hasta aqui lo referido a lo que las legislaturas no publican. En el otro extremo, analizando el
contenido volcado a la web, se observa que, en gran parte de los casos abunda la
informacion sin contexto, por lo que el ciudadano promedio dificilmente pueda poner en
valor la tarea legislativa por sus propios medios. El cuadro general entonces es doblemente
grave ya que por un lado faltaria nutrir de mas informaciéon a las webs, y por otro la
informacion efectivamente publicada no genera relacién de ciudadania.
Esto deberia cambiar ya que si los legisladores no comunican su tarea en “la era de las
redes”, seguramente otro lo hard. De hecho, hay muchas organizaciones y think tanks (en
Argentina Poder ciudadano (2017) por ej.) abocadas a la tarea de analizar la vida interna de
las Legislaturas y sus desempefios. Los medios de comunicacion también muestran interés
por el trabajo de los representantes. Por ejemplo, al momento de cierre de esta Tesis, el
Diario Rio Negro publicd un analisis sobre el desempefio —cantidad de leyes- impulsadas por
el oficialismo neuquino, y la relacién entre los Poderes Ejecutivo y Legislativo. Dice la nota en
unos de sus parrafos mas representativos:

“Por caso, en la gestion [del gobernador Omar Gutiérrez], sin mayoria en la Camara,

un 20% de las leyes sancionadas correspondieron a proyectos presentados por la

oposicion, algo impensado en composiciones donde el oficialismo contaba con

del Congreso (fotos del Pleno y salones); 1.14. Diagrama o grafica de como estdn sentados (reparticion de curult ) en el
Pleno; 1.15. Nombre y curriculum del secretario general, oficial mayor o secretario de servicios parlamentarios; 1.16.
Diagrama de la estructura administrativa de la legislatura (direcciones y departamentos); 1.17. Informacion para visitantes
(horarios, requisitos, visitas guiadas, etcétera); 1.18. Informacidn para el acceso a los archivos histéricos y biblioteca de la
legislatura; 1.19. Vinculo a las leyes vigentes.
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mayoria automatica.”*!

Se destaca el parrafo porque lo dicho vincula, en pocas palabras, los resultados historicos —
subyace la existencia de alguna base de datos de leyes sancionadas cuyo origen se
desconoce-, la composicion de las mayorias del oficialismo y la cantidad de leyes
sancionadas segun provengan estas del oficialismo y la oposicién.

Lo abordado hasta aqui sobre transparencia, volcada hacia los portales web, lleva a afirmar
la necesidad de seguir cultivando el andlisis conceptual y metodolégico sobre los bienes
intangibles de las organizaciones publicas argentinas, a fin de fortalecer la teoria, y lograr
mejores recomendaciones de politicas publicas.

Asi, se podria afirmar que se ha logrado una democracia que alun carece de una rendicion
efectiva de cuentas y que necesita un mayor estudio sobre el marketing de las instituciones

publicas y sus intangibles.

Futuras lineas de trabajo

En este espacio se dejan plasmadas al menos 10 posibles lineas de trabajo, que se
desprenden del analisis hecho, para complementarlo, corregirlo, o aumentarlo, con la
conviccion de que el Marketing de servicios publicos, es una disciplina que merece, en

nuestro Pais, mayor desarrollo y estudio:

Sobre el Indice

1. Estudiar comparativamente el presupuesto que cada legislatura destina para el
desarrollo de los indicadores analizados para explorar posibles sentidos o relaciones.

2. Para ampliar los resultados aqui expuestos, podria cuantificarse la confianza
ciudadana en las Asambleas provinciales; a fin de explorar qué relaciéon guarda ésta
con el Indice de transparencia web local. También podria relevarse el grado de
interés que los datos despiertan en la ciudadania.

3. Como se analizo, el indice detalla el grado de informacién volcada en la web. Queda
por sistematizar en esfuerzos futuros, a qué publico estan dirigidos esos datos, y
cuantificar de alguna manera la interaccion que suceda en ese entorno.

4. Se ha dicho que una de las falencias de este estudio es que ignora toda la

11 _, L. L. T
Sélo aprobaron el 70% de las leyes que envid Gutiérrez - Diario Rio Negro, 26 de mayo (Duran, 2019).
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informacidn legislativa que circula por las redes sociales. Pues bien, el desafio para
proximos analisis, seria cuantificar qué indicadores estan presentes en esos entornos,
complementando o reforzando —segln corresponda-, el contenido web.

Otra posible linea de analisis, resultaria de la comparacion entre estos resultados con
otros obtenidos a partir de la aplicacidon de otras metodologias similares. Mediante
resultados comparados, podria reducirse el posible error que se genera a partir de la
aplicacién de indices cuyo instrumental no se ajusta exactamente a la realidad a
analizar. Por ej. el Indice utilizado requiere datos sobre el “Comité de transparencia”,
gue seria la agencia que disefia las politicas institucionales referidas al tema, que en
algunos paises funciona, pero que a partir de los sitios web analizados no existiria en
ninguna provincia. En este punto, y para esto sirven sucesivos analisis, no es la misma
lectura que la oficina exista y no sea comunicada; a que directamente no exista,
cuando en realidad a lo que apunta el instrumento, es a relevar la comunicacion de
los elementos institucionales existentes; y no a redisefar legislaturas.

Si bien el indice propuesto intenta ser una mirada superadora sobre el enfoque
tradicional con que se ha estudiado la transparencia, también seria oportuno
explorar qué relacién guardan los valores de los indices de transparencia con la
presencia de normativa, referida a apertura de datos legislativos o acceso web a la

informacién publica.

Sobre el indice, las instituciones y la politica

7.

Seria oportuno, a futuro, verificar, si la apertura de datos legislativos tiene alguna
relacion con la cantidad de partidos que componen el pleno.

En trabajos futuros podria explorarse la posible relacion causal entre cantidad de
camaras y grado de transparencia, o como influye en la transparencia la forma de
renovacion de las bancas.

El andlisis de 106 indicadores en simultaneo no es practico, cuando el universo a
estudiar supera cierta cantidad de sitios web. Se considera que, en futuros trabajos,
se deberia desarrollar una version acotada de este mismo indice, que permita una

aproximacion mas rapida al objeto de estudio.

10. Sistematizar el trabajo legislativo —cantidad de leyes sancionadas por afio-, en un
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intento por verificar si las legislaturas “mas opacas” tal vez sean las que menos leyes
por afio producen.
Como se dijo durante el desarrollo del marco tedrico la transparencia esta
intimamente ligada a la Legitimidad, por lo que sus altos valores ayudarian a las
organizaciones a reducir costos y a alcanzar sus objetivos. Seria interesante entonces
verificar a futuro, cdmo se vinculan los datos de transparencia con la vigencia de un
mismo partido politico en el gobierno. Sin dudas este ejercicio seria posible, a partir
de la construccion de bases de datos sobre sitios web que hoy todavia no existen.
Seria conveniente desarrollar una guia tematica con la informacion tedrica y practica
gue deberia contemplar un sitio web legislativo como ocurre en la Republica de Chile
(Chile, 2008)-.
El 2019 es un afio electoral por lo que, seguramente, el afio entrante registrara
cambios de autoridades o signos politicos en la mayoria de las Legislaturas
analizadas. Seria relevante, pues, explorar qué relacién posiblemente guarden, los
sitios web aqui relevados, a partir del afio 2020, siendo atravesados por cambios o

no, en relacién al Indice de Transparencia aplicado.
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CAPITULO VI

Recomendaciones

Luego de analizar todos los sitios web de las legislaturas provinciales, se esbozaron algunos

lineamientos, en pos de mejorar el desempefio del conjunto:

1.

“Internet no crea la realidad”. Los sitios web de las instituciones comunican —o no-
cierto grado de transparencia, pero esta logicamente requiere mdas que un sitio
web... requiere de los servidores publicos convencidos, sobre la necesidad de cultivar
este tipo de relacidn con la ciudadania. Luego de eso y con los fondos necesarios, un
organismo estaria en condiciones de comenzar a diagramar una hoja de ruta, para
comunicar su transparencia institucional.

Dicha hoja de ruta debe poner en valor aquella informacién con que la organizacién
ya cuenta. Este es un gran desafio, ya que ponderar aquello que ya se posee supone
conocimiento sistematico sobre aquello, lo cual no siempre sucede en las
instituciones publicas.

“La estrategia de comunicacidn cuenta”. Los grandes esfuerzos en pos de alcanzar la
transparencia, deben ser acompafiados por grandes esfuerzos comunicacionales que
despierten el interés ciudadano ya que, de nada sirve, la apertura de datos que, en
definitiva, nadie sabe que estan disponibles por falta de publicidad.

Sélo a partir de este enfoque, se recomienda explorar las posibilidades que las
técnicas de Big Data proveen, al mejoramiento de la disponibilidad de datos -la
ausencia de herramientas de big data en los casos analizados hace engorrosa la
lectura para el usuario, en detrimento de los esfuerzos puestos por la Autoridad a la
hora de cultivar el acercamiento con la ciudadania-.

“Se debe atender la informacion que la ciudadania requiera y no la que el funcionario
publico quiera”. Muchas veces por falta de recursos, tiempo o personal, las

administraciones publicas se ven tentadas a echar mano a la informacion que tienen
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al alcance, a la hora de justificar sus politicas de transparencia, informacién que no

siempre es la que la ciudadania demanda. Por esto, ya que los recursos son escasos,

es recomendable analizar y priorizar desde qué areas se desarrollaran acciones para
ganar la confianza de la ciudadania.

4. “El contexto lo es todo”. A simple vista la publicacién indiscriminada de datos
supondria niveles altisimos de transparencia institucional. Sin embargo, afirmar esto
es desconocer que la transparencia como tal, no es un fin en si mismo, ya que tiene
una finalidad particular: la confianza o legitimidad ciudadana. Contar con este
elemento es esencial para la organizacidn, a la hora de avanzar en la ejecucidén de sus
planes, programas, o proyectos, ya que en ese dmbito es donde se debera enfrentar
con otros actores, que, basados en la misma informacion, podrian desacreditar las
iniciativas (debates entre legisladores oficialistas u opositores por ej.). Es por esto
que la publicidad de datos publicos siempre deberia estar acompafiada por otros
datos que amplien y contextualicen lo dicho en cada caso.

5. “Calidad sobre cantidad”. La informacidn a publicar debe estar dirigida a la mayor
cantidad de ciudadanos posibles. Esto podria lograrse, mediante la publicacion de
distintas piezas comunicativas sobre un mismo dato, con un mayor grado de
profundidad, o distintos soportes, atendiendo la demanda de los distintos publicos,
siempre buscando mejorar la percepcion ciudadana.

Dicho esto, cada provincia tiene su agenda propia respecto a qué hacer con la brecha de las
variables que los componen; desarrollar mas indicadores y en ultima instancia, mejorar el

valor de los indices. Tales agendas se pueden sintetizar en el siguiente cuadro:

Tabla 26. Lineas de trabajo por provincia

indice de Brecha entre

. Porcentaje s
Transparencia y de variables

Accesibilidad a que

Provincia V. variables
la Informacién componen el

Parlamentaria :ﬁ;ales 4 indice
(ITAIP) ° provincial

Lineas de trabajo

Aumentar el valor general del indice. Reducir la Brecha
entre variables. Conservar o reducir la cantidad de
variables iguales a 0%.

Aumentar el valor general del indice. Conservar o reducir
la cantidad de variables iguales a 0%. Reducir aun mas la
Brecha entre variables.

Buenos Aires

Capital Federal

Catamarca Aumentar el valor general del indice. Reducir la cantidad
Chaco de variables iguales a 0%. Reducir o mantener la Brecha
Chubut entre variables.

Cérdoba Aumentar el valor general del indice. Reducir la cantidad
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Entre Rios

Formosa
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La Pampa

La Rioja
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de variables iguales a 0%. Conservar o reducir la Brecha
entre variables.

Aumentar el valor general del indice. Reducir la Brecha
entre variables. Conservar o reducir la cantidad de
variables iguales a 0%.

Aumentar el valor general del indice. Reducir la Brecha
entre variables. Conservar o reducir la cantidad de
variables iguales a 0%.

Aumentar el valor general del indice. Reducir la cantidad
de variables iguales a 0%. Reducir aun mas la Brecha
entre variables.

Aumentar el valor general del indice. Reducir la cantidad
de variables iguales a 0%. Reducir ain mas la Brecha
entre variables.

Aumentar el valor general del indice. Reducir la cantidad
de variables iguales a 0%. Reducir ain mas la Brecha
entre variables.

Mendoza

Misiones

0,26 30%

Aumentar el valor general del indice. Reducir la cantidad
de variables iguales a 0%. Reducir aun mas la Brecha
entre variables.

Aumentar el valor general del indice. Reducir
definitivamente la Brecha entre variables. Mantener la
cantidad de variables iguales a 0%.

Neuquén

0,24 20%

Rio Negro

30%

Salta

30%

San Juan

Aumentar el valor general del indice. Reducir o mantener
la cantidad de variables iguales a 0%. Reducir o
mantener la Brecha entre variables.

Aumentar el valor general del indice. Reducir la Brecha
entre variables. Conservar o reducir la cantidad de
variables iguales a 0%.

Aumentar el valor general del indice. Reducir o mantener
la cantidad de variables iguales a 0%. Reducir o
mantener la Brecha entre variables.

San Luis

Santa Cruz

Santa Fe

Santiago del Estero

9

Aumentar considerablemente el valor general del indice.
Reducir o mantener la cantidad de variables iguales a
0%. Reducir o mantener la Brecha entre variables.

Aumentar el valor general del indice Reducir la Brecha
entre variables. Reducir o mantener la cantidad de
variables iguales a 0%.

Aumentar el valor general del indice. Reducir la cantidad
de variables iguales a 0%. Mantener la Brecha entre
variables.

Tierra del Fuego

Tucuman

30%

Aumentar el valor general del indice. Reducir o mantener
la cantidad de variables iguales a 0%. Reducir o
mantener la Brecha entre variables.

Aumentar el valor general del indice. Reducir la Brecha
entre variables. Reducir o mantener la cantidad de
variables iguales a 0%.

Fuente: elaboracién propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018

Nétese que en rojo se han marcado las variables prioritarias segin el caso:

1. indice de Transparencia y Accesibilidad a la Informacién Parlamentaria (ITAIP):

valores por debajo del valor de conjunto (0,2).

2. Porcentaje de variables iguales a 0%: valores por encima de 30%.

3. Brecha entre variables que componen el indice provincial: Valores por encima del

promedio del conjunto (9,3).
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ANEXOS

Mapa 5. Variable Informacion general

Variable: INFORMACION GENERAL

vl

La intensidad del color cuantifica comparativamente el valor de la variable a nivel provincial.

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018
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Mapa 6. Variable Sistema electoral y de partidos

Variable: SISTEMA ELECTORAL Y DE PARTIDOS

vl

La intensidad del color cuantifica comparativamente el valor de la variable a nivel provincial.

Fuente: elaboracidon propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018
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Mapa 7. Variable Procedimiento legislativo
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Variable: PROCEDIMIENTO LEGISLATIVO

0

La intensidad del color cuantifica comparativamente el valor de la variable a nivel provincial.

P~

Fuente: elaboracidon propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018
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Mapa 8. Variable Organos de direccién

Variable: ORGANOS DE DIRECCION

vl

La intensidad del color cuantifica comparativamente el valor de la variable a nivel provincial.

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018
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Mapa 9. Variable Legisladores
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Variable: LEGISLADORES
&

La intensidad del color cuantifica comparativamente el valor de la variable a nivel provincial.

es

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018
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Mapa 10. Variable Organos legislativos internos
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Variable: ORGANOS LEGISLATIVOS INTERNOS
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La intensidad del color cuantifica comparativamente el valor de la variable a nivel provincial.
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Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018
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Mapa 11.Variable Transparencia administrativa (en la pdgina de transparencia)

Variable: TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA
(en la pagina de transparencia)

bl

La intensidad del color cuantifica comparativamente el valor de la variable a nivel provincial.

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018
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Mapa 12. Variable Publicaciones

% ; Variable: PUBLICACIONES

La intensidad del color cuantifica comparativamente el valor de la variable a nivel provincial.

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018
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Mapa 13. Variable Micrositio del érgano de fiscalizacion (contaduria mayor de hacienda, érgano de fiscalizacion, etc.)

0
Variable: MICROSITIO DEL ORGANO DE FISCALIZACION
(contaduria mayor de hacienda, érgano de control, etc.)

b

La intensidad del color cuantifica comparativamente el valor de la variable a nivel provincial.

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018
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Mapa 14. Variable Retroalimentacion, disefio e instrumentos avanzados

3

~
8
;4

p
4
Variable: RETROALIMENTACIéN, DISENO E
INSTRUMENTOS AVANZADOS
L

(Latinobarometro, 2016)
La intensidad del color cuantifica comparativamente el valor de la variable a nivel provincial.

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento realizado en septiembre de 2018
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VALORES DE INDICADORES OBTENIDOS

Valores obtenidos para la Prov. de Buenos Aires

Provincia

Legislatura

Sitio web

LEEVET G

Informacion general
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Buenos Aires

Camara de Diputados Senado

www.hcdiputados-ba.gov.ar www.senado-ba.gov.ar

‘ 5/9/2018 5/9/2018
dicado Camara de Diputados Senado

1.1. Integracién de la 1 1
legislatura
1.2. Integracion de 1 1
comisiones
1.3. Gaceta parlamentaria 0 1
1.4. Diario de debates 0 0
1.5. Ley organicay 1 1
reglamento interno
1.6. Orden del dia de 1 0
sesiones
1.7. Constitucidén de la 1 1
Republica
1.8. Funciones y/o 0 1
facultades del Congreso
1.9. Etapas del 0 0
procedimiento legislativo
1.10. Estadisticas de la 0 0
actual legislatura (nimero y
porcentajes de iniciativas
presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)
1.11. Breve historia de la 0 0
Céamara de Diputados
1.12. Comunicados y 0 1
boletines de prensa
1.13. Guia del edificio del 1 1
Congreso (fotos del Pleno y
salones).
1.14. Diagrama o grafica de 1 1
cdmo estan sentados
(reparticion de curules) en
el Pleno
1.15. Nombre y curriculum 0 0
del secretario general,
oficial mayor o secretario
de servicios parlamentarios
1.16. Diagrama de la 0 0
estructura administrativa
de la legislatura
(direcciones y
departamentos)
1.17. Informacién para 0 1
visitantes (horarios,
requisitos, visitas guiadas,
etcétera)
1.18. Informacion para el 0 0
acceso a los archivos
histéricos y biblioteca de la
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legislatura
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1.19. Vinculo a las leyes
vigentes

Sistema electoral y de
partidos

2.1. Explicacion sobre el
mecanismo de eleccién de
los diputados (sistema
electoral, nUmero de
distritos, requisitos para ser
electo diputado, etcétera)

2.2. Resultados de la
eleccion previa por distrito
y por partido

2.3. Integracion y
estructura de los grupos
parlamentarios (nombre
del coordinador y de los
vicecoordinadores, donde
haya)

2.4. Edad, géneroy
profesién de todos los
legisladores

2.5. Texto de la ley o cédigo
electoral

2.6. Paginas o micrositios
de los grupos
parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema grafico que
explique las etapas del
procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o
temas en discusién por la
legislatura en el actual o
mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con
buscador de los decretos
aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las
iniciativas presentadas en
la actual legislatura
(aprobada, publicada,
pendiente en comisiones,
etcétera), con
especificacion de tema,
titulo, iniciador de origen,
fecha de presentacion,
etcétera

3.5. Base de datos de los
dictdmenes de las
comisiones

3.6. Base de datos de las
votaciones del Pleno
(sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones
estenograficas de las
comparecencias de
funcionarios

3.8. Decretos, reformas y
leyes aprobadas en al
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menos dos legislaturas
previas

3.9. Apartado especial con
informacién detallada del
presupuesto y leyes de
ingresos

3.10. Versiones
estenograficas de los
debates del Pleno de la
actual legislatura

3.11. Acceso a
comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al
Legislativo y viceversa, o a
las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la
transmision de las sesiones
del Pleno en vivo (audio y
video) por Internet

3.14. Archivo histdrico en
audio y video de sesiones
de la actual legislatura

Organos de direccién

4.1. Biografia o resefia
curricular del presidente de
la Camara

4.2. Descripcidn de poderes
y facultades de la mesa
directiva del Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y
secretarios de la mesa
directiva

4.4, Integracion del érgano
de direccion del Congreso
(junta de coordinacion
politica, gran comision o
comisién de gobierno,
etcétera)

4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de
gobierno (mesa directiva
y/o junta de coordinacién)

4.6. Discursos y
participaciones relevantes
del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores
presidentes del Congreso

4.8. Pagina de comentarios
o correo electrénico para
comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los
miembros de la legislatura,
que sefiale su distrito o
circunscripcion, partido
politico y comisiones a las
que pertenece
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5.2. Paginas personales o
micrositios de cada
diputado

5.3. Listado de miembros
agrupados por partido
politico

5.4. Listado de miembros
por tipo de eleccion
(mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo
electrénico y domicilio de o
cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen
curricular con fotografia de
todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada
diputado en el Pleno desde
el micrositio del diputado

5.9. Sentido del voto
individual de cada diputado
en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la
totalidad de comisiones

6.2. Listado de miembros
de la comision

6.3. Actas de sesiones de
comisién

6.4. Registro de asistencias
a sesiones de comisién

6.5. Listado de servidores
publicos y empleados
asignados a las comisiones

6.6. Nombre y curriculum
del secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la
comisién

6.8. Informes de la
comisién presentados al
Pleno o a los 6rganos de
gobierno

6.9. Programa de trabajo de
la comisién

6.10. Pagina de
comentarios o correo
electrénico para
comunicarse con el
presidente de la comisidn

6.11. Agenda de actividades
de las comisiones

Transparencia administrativa
(en la pdgina de
transparencia)

7.1. Directorio de
servidores publicos

7.2. Perfil de puestos
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7.3. Remuneracidon mensual 0
de servidores publicos
7.4. Gastos: viaticos, 0
representacién y
alimentacién
7.5. Relacion de bienes a 0
nombre del Congreso
7.6. Domicilio e integracién 0
del comité de transparencia
7.7. Dictdmenes de la 0
cuenta publica
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de 0
auditorias internas
7.10. Micrositio de la 0
contraloria interna
7.11. Informacion de 0
proveedor, contratista,
montos y plazos de entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, 0
horario y correo electrénico
de la o cina de acceso a la
informacién
7.13. Informes de 0
transparencia
Publicaciones 8.1. Listado de 0
publicaciones del Congreso
8.2. Informacion sobre 0
cémo pueden obtenerse
electrénicamente las
publicaciones (version pdf)
8.3. Servicio de compra o 0
solicitud de publicaciones
del Congreso
Micrositio del 6rgano de 9.1. Estructura organica 'y 0
fiscalizacion (contaduria directorio
mayor de hacienda, 6rgano  9.2. Sintesis curricular del 0
de fiscalizacion, etcétera) auditor o contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual 0
de servidores publicos
9.6. Dictamenes de la 0
cuenta publica
Retroalimentacion, disefioe  10.1. Vinculos (links) a los 0
instrumentos avanzados poderes Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras 0
legislaturas estatales
10.3. Herramienta de 1
comentarios al webmaster
sobre el sitio
10.4. Suscripcién a algun 0
boletin informativo
10.5. Foros de discusién 0
abiertos
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacion de 1
contacto con diputados
accesible
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10.8. Opciones en otros 0
idiomas (lenguas nativas o

en inglés)

10.9. Seccién de novedades 1
10.10. Seccidn de FAQ o 0
preguntas mas comunes

10.11. Keyword index o 0
indice por palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de 0
vacantes para empleos en

el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only 1
version

10.15. No se requiere de 1
ningun software

10.16. Opciones para 0
discapacitados visuales
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Valores obtenidos para la Ciudad de Buenos Aires

Provincia

Legislatura

Sitio web

Relevamiento

Informacion general

Solange lanina Peschel

Capital Federal

Legislatura

www.legislatura.gov.ar

1.1. Integracidn de la legislatura

Legislatura

1

1.2. Integracion de comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

1.5. Ley organica y reglamento
interno

= O O

1.6. Orden del dia de sesiones

o

1.7. Constitucion de la Republica

1.8. Funciones y/o facultades del
Congreso

1.9. Etapas del procedimiento
legislativo

1.10. Estadisticas de la actual
legislatura (nimero y porcentajes de
iniciativas presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la Cdmara de
Diputados

1.12. Comunicados y boletines de
prensa

1.13. Guia del edificio del Congreso
(fotos del Pleno y salones).

1.14. Diagrama o grafica de cémo
estdn sentados (reparticion de
curules) en el Pleno

1.15. Nombre y curriculum del
secretario general, oficial mayor o
secretario de servicios
parlamentarios

1.16. Diagrama de la estructura
administrativa de la legislatura
(direcciones y departamentos)

1.17. Informacion para visitantes
(horarios, requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacidn para el acceso a los
archivos histdricos y biblioteca de la
legislatura

1.19. Vinculo a las leyes vigentes

Sistema electoral y de partidos

2.1. Explicacion sobre el mecanismo
de eleccidn de los diputados (sistema
electoral, nimero de distritos,
requisitos para ser electo diputado,
etcétera)

2.2. Resultados de la eleccion previa
por distrito y por partido
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grupos parlamentarios (nombre del
coordinador y de los
vicecoordinadores, donde haya)
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2.4. Edad, género y profesion de
todos los legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo electoral

2.6. Paginas o micrositios de los
grupos parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema grafico que explique las
etapas del procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o temas en
discusion por la legislatura en el
actual o mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con buscador de
los decretos aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las iniciativas
presentadas en la actual legislatura
(aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con
especificacion de tema, titulo,
iniciador de origen, fecha de
presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes
de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones
del Pleno (sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones estenograficas de las
comparecencias de funcionarios

3.8. Decretos, reformas y leyes
aprobadas en al menos dos
legislaturas previas

3.9. Apartado especial con
informacidn detallada del
presupuesto y leyes de ingresos

3.10. Versiones estenograficas de los
debates del Pleno de la actual
legislatura

3.11. Acceso a comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al Legislativo y
viceversa, o0 a las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la transmisién
de las sesiones del Pleno en vivo
(audio y video) por Internet

3.14. Archivo histérico en audio y
video de sesiones de la actual
legislatura

Organos de direccién

4.1. Biografia o resefia curricular del
presidente de la Camara

4.2. Descripcion de poderes y
facultades de la mesa directiva del
Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y secretarios de la
mesa directiva
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4.4. Integracion del 6rgano de
direccién del Congreso (junta de
coordinacién politica, gran comisién
0 comision de gobierno, etcétera)
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4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de gobierno
(mesa directiva y/o junta de
coordinacion)

4.6. Discursos y participaciones
relevantes del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores presidentes
del Congreso

4.8. P4gina de comentarios o correo
electrénico para comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los miembros de
la legislatura, que sefale su distrito o
circunscripcion, partido politico y
comisiones a las que pertenece

5.2. Paginas personales o micrositios
de cada diputado

5.3. Listado de miembros agrupados
por partido politico

5.4. Listado de miembros por tipo de
eleccién (mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo electrdnico y
domicilio de o cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen curricular
con fotografia de todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada diputado en
el Pleno desde el micrositio del
diputado

5.9. Sentido del voto individual de
cada diputado en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la totalidad de
comisiones

6.2. Listado de miembros de la
comisiéon

6.3. Actas de sesiones de comision

6.4. Registro de asistencias a sesiones
de comisidn

6.5. Listado de servidores publicos y
empleados asignados a las
comisiones

6.6. Nombre y curriculum del
secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la comision

6.8. Informes de la comisién
presentados al Pleno o a los érganos
de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la
comision
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6.10. Pagina de comentarios o correo 1
electrénico para comunicarse con el
presidente de la comision
6.11. Agenda de actividades de las 1
comisiones
Transparencia administrativa (en la 7.1. Directorio de servidores publicos 0
pdgina de transparencia) 7.2. Perfil de puestos 0
7.3. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
7.4. Gastos: vidticos, representacion y 0
alimentacidn
7.5. Relacién de bienes a nombre del 0
Congreso
7.6. Domicilio e integracién del 0
comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la cuenta publica 0
7.8. Convenios y contratos 1
7.9. Resultados de auditorias internas 1
7.10. Micrositio de la contraloria 1
interna
7.11. Informacién de proveedor, 1
contratista, montos y plazos de
entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, horario y 0
correo electrdnico de la o cina de
acceso a la informacion
7.13. Informes de transparencia 0
Publicaciones 8.1. Listado de publicaciones del 0
Congreso
8.2. Informacién sobre como pueden 0
obtenerse electrénicamente las
publicaciones (version pdf)
8.3. Servicio de compra o solicitud de 0
publicaciones del Congreso
Miicrositio del 6rgano de fiscalizacién 9.1. Estructura organica y directorio 0
2?;’:::‘;;’;;::,};:;5;’::‘;’:;Z‘:;) 9.2. Sintesis curricular del auditor o 0
contador mayor
9.3. Marco normativo 1
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
9.6. Dictamenes de la cuenta publica 0
Retroalimentacion, disefio e 10.1. Vinculos (links) a los poderes 0
instrumentos avanzados Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras legislaturas 0
estatales
10.3. Herramienta de comentarios al 1
webmaster sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun boletin 0
informativo
10.5. Foros de discusion abiertos 0
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacion de contacto con 0
diputados accesible
10.8. Opciones en otros idiomas 0
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(lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o preguntas 0
mas comunes

10.11. Keyword index o indice por 0
palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de vacantes 0
para empleos en el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only version 1
10.15. No se requiere de ningin 1
software

10.16. Opciones para discapacitados 1
visuales
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Valores obtenidos para la Prov. de Catamarca

Provincia
Legislatura
Sitio web

Relevamiento

| Variable

Informacion general

Solange lanina Peschel

Catamarca

Camara de Diputados

Senado

www.diputados-catamarca.gov.ar

senadodecatamarca.gob.ar

5/9

Indicador

1.1 Integracion de la

legislatura

Camara de Diputados

Senado

0

1.2. Integracion de
comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

1.5. Ley organicay
reglamento interno

1.6. Orden del dia de
sesiones

1.7. Constitucion de la
Republica

1.8. Funciones y/o
facultades del Congreso

1.9. Etapas del
procedimiento legislativo

1.10. Estadisticas de la
actual legislatura (nimero y
porcentajes de iniciativas
presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la
Cédmara de Diputados

1.12. Comunicados y
boletines de prensa

1.13. Guia del edificio del
Congreso (fotos del Pleno y
salones).

1.14. Diagrama o grafica de
cdmo estan sentados
(reparticion de curules) en
el Pleno

1.15. Nombre y curriculum
del secretario general,
oficial mayor o secretario
de servicios parlamentarios

1.16. Diagrama de la
estructura administrativa
de la legislatura
(direcciones y
departamentos)

1.17. Informacién para
visitantes (horarios,
requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacion para el
acceso a los archivos
histéricos y biblioteca de la
legislatura
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1.19. Vinculo a las leyes
vigentes
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Sistema electoral y de
partidos

2.1. Explicacion sobre el
mecanismo de eleccion de
los diputados (sistema
electoral, nUmero de
distritos, requisitos para ser
electo diputado, etcétera)

2.2. Resultados de la
eleccion previa por distrito
y por partido

2.3. Integraciény
estructura de los grupos
parlamentarios (nombre
del coordinador y de los
vicecoordinadores, donde
haya)

2.4. Edad, géneroy
profesién de todos los
legisladores

2.5. Texto de la ley o cédigo
electoral

2.6. Paginas o micrositios
de los grupos
parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema grafico que
explique las etapas del
procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o
temas en discusién por la
legislatura en el actual o
mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con
buscador de los decretos
aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las
iniciativas presentadas en
la actual legislatura
(aprobada, publicada,
pendiente en comisiones,
etcétera), con
especificacion de tema,
titulo, iniciador de origen,
fecha de presentacion,
etcétera

3.5. Base de datos de los
dictamenes de las
comisiones

3.6. Base de datos de las
votaciones del Pleno
(sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones
estenograficas de las
comparecencias de
funcionarios

3.8. Decretos, reformas y
leyes aprobadas en al
menos dos legislaturas
previas
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3.9. Apartado especial con
informacién detallada del
presupuesto y leyes de
ingresos
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3.10. Versiones
estenograficas de los
debates del Pleno de la
actual legislatura

3.11. Acceso a
comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al
Legislativo y viceversa, o a
las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la
transmision de las sesiones
del Pleno en vivo (audio y
video) por Internet

3.14. Archivo histdrico en
audio y video de sesiones
de la actual legislatura

Organos de direccién

4.1. Biografia o resefia
curricular del presidente de
la Cdmara

4.2. Descripcidn de poderes
y facultades de la mesa
directiva del Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y
secretarios de la mesa
directiva

4.4, Integracion del érgano
de direccion del Congreso
(junta de coordinacion
politica, gran comision o
comisién de gobierno,
etcétera)

4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de
gobierno (mesa directiva
y/o junta de coordinacién)

4.6. Discursos y
participaciones relevantes
del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores
presidentes del Congreso

4.8. Pagina de comentarios
o correo electrénico para
comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los
miembros de la legislatura,
que sefiale su distrito o
circunscripcion, partido
politico y comisiones a las
que pertenece

5.2. Paginas personales o
micrositios de cada
diputado
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5.3. Listado de miembros
agrupados por partido
politico

Solange lanina Peschel

5.4. Listado de miembros
por tipo de eleccion
(mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo
electrénico y domicilio de o
cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen
curricular con fotografia de
todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada
diputado en el Pleno desde
el micrositio del diputado

5.9. Sentido del voto
individual de cada diputado
en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la
totalidad de comisiones

6.2. Listado de miembros
de la comision

6.3. Actas de sesiones de
comisién

6.4. Registro de asistencias
a sesiones de comisién

6.5. Listado de servidores
publicos y empleados
asignados a las comisiones

6.6. Nombre y curriculum
del secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la
comision

6.8. Informes de la
comisién presentados al
Pleno o a los érganos de
gobierno

6.9. Programa de trabajo de
la comisién

6.10. Pagina de
comentarios o correo
electrénico para
comunicarse con el
presidente de la comisién

6.11. Agenda de actividades
de las comisiones

Transparencia administrativa
(en la pdagina de
transparencia)

7.1. Directorio de
servidores publicos

7.2. Perfil de puestos

7.3. Remuneracién mensual
de servidores publicos

7.4. Gastos: viaticos,
representacion y
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alimentacién
7.5. Relacién de bienes a 0
nombre del Congreso
7.6. Domicilio e integracién 0
del comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la 0
cuenta publica
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de 0
auditorias internas
7.10. Micrositio de la 0
contraloria interna
7.11. Informacion de 0
proveedor, contratista,
montos y plazos de entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, 0
horario y correo electrénico
de la o cina de acceso a la
informacién
7.13. Informes de 0
transparencia
Publicaciones 8.1. Listado de 0
publicaciones del Congreso
8.2. Informacion sobre 0
como pueden obtenerse
electrénicamente las
publicaciones (version pdf)
8.3. Servicio de compra o 1
solicitud de publicaciones
del Congreso
Micrositio del érgano de 9.1. Estructura organica y 0
fiscalizacion (contaduria directorio
mayor de hacienda, érgano  9.2. Sintesis curricular del 0
de fiscalizacion, etcétera) auditor o contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual 0
de servidores publicos
9.6. Dictdmenes de la 0
cuenta publica
Retroalimentacion, disefioe  10.1. Vinculos (links) a los 0
instrumentos avanzados poderes Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras 0
legislaturas estatales
10.3. Herramienta de 1
comentarios al webmaster
sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun 0
boletin informativo
10.5. Foros de discusién 0
abiertos
10.6. Encuestas de opinién 0
10.7. Informacion de 0
contacto con diputados
accesible
10.8. Opciones en otros 0
idiomas (lenguas nativas o
en inglés)
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10.9. Seccién de novedades 1
10.10. Seccidén de FAQ o 0
preguntas mas comunes

10.11. Keyword index o 0
indice por palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de 0
vacantes para empleos en

el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only 1
version

10.15. No se requiere de 1
ningun software

10.16. Opciones para 0
discapacitados visuales
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Valores obtenidos para la Prov. del Chaco

Provincia Chaco

Legislatura Camara de Diputados

Sitio web www.legislaturachaco.gov.ar

Relevamiento ‘ 5/9/2018

| ariable dicado Cémara de Diputados

Informacion general 1.1. Integracién de la legislatura

1.2. Integracion de comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

R o] of ,r| K,

1.5. Ley organica y reglamento
interno
1.6. Orden del dia de sesiones

o

1.7. Constitucion de la Republica 1

1.8. Funciones y/o facultades del 0
Congreso

1.9. Etapas del procedimiento 0
legislativo

1.10. Estadisticas de la actual 0
legislatura (nUmero y porcentajes de

iniciativas presentadas, aprobadas,

pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la Cdmara de 0
Diputados

1.12. Comunicados y boletines de 1
prensa
1.13. Guia del edificio del Congreso 0
(fotos del Pleno y salones).

1.14. Diagrama o grafica de cémo 0
estdn sentados (reparticion de

curules) en el Pleno

1.15. Nombre y curriculum del 0
secretario general, oficial mayor o

secretario de servicios

parlamentarios

1.16. Diagrama de la estructura 0
administrativa de la legislatura

(direcciones y departamentos)

1.17. Informacion para visitantes 0

(horarios, requisitos, visitas guiadas,

etcétera)

1.18. Informacidn para el acceso a los 0

archivos histdricos y biblioteca de la

legislatura

1.19. Vinculo a las leyes vigentes 1
Sistema electoral y de partidos 2.1. Explicacidn sobre el mecanismo 0

de eleccidn de los diputados (sistema
electoral, nimero de distritos,
requisitos para ser electo diputado,

etcétera)

2.2. Resultados de la eleccion previa 0
por distrito y por partido

2.3. Integracion y estructura de los 0
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2.4. Edad, género y profesion de
todos los legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo electoral

2.6. Paginas o micrositios de los
grupos parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema gréfico que explique las
etapas del procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o temas en
discusion por la legislatura en el
actual o mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con buscador de
los decretos aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las iniciativas
presentadas en la actual legislatura
(aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con
especificacion de tema, titulo,
iniciador de origen, fecha de
presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes
de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones
del Pleno (sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones estenograficas de las
comparecencias de funcionarios

3.8. Decretos, reformas y leyes
aprobadas en al menos dos
legislaturas previas

3.9. Apartado especial con
informacién detallada del
presupuesto y leyes de ingresos

3.10. Versiones estenograficas de los
debates del Pleno de la actual
legislatura

3.11. Acceso a comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al Legislativo y
viceversa, o a las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la transmision
de las sesiones del Pleno en vivo
(audio y video) por Internet

3.14. Archivo histérico en audio y
video de sesiones de la actual
legislatura

Organos de direccion

4.1. Biografia o resefia curricular del
presidente de la Camara

4.2. Descripcion de poderes y
facultades de la mesa directiva del
Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y secretarios de la
mesa directiva
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4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de gobierno
(mesa directiva y/o junta de
coordinacion)

4.6. Discursos y participaciones
relevantes del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores presidentes
del Congreso

4.8. P4gina de comentarios o correo
electrénico para comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los miembros de
la legislatura, que sefale su distrito o
circunscripcion, partido politico y
comisiones a las que pertenece

5.2. Paginas personales o micrositios
de cada diputado

5.3. Listado de miembros agrupados
por partido politico

5.4. Listado de miembros por tipo de
eleccién (mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo electrdnico y
domicilio de o cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen curricular
con fotografia de todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada diputado en
el Pleno desde el micrositio del
diputado

5.9. Sentido del voto individual de
cada diputado en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la totalidad de
comisiones

6.2. Listado de miembros de la
comisiéon

6.3. Actas de sesiones de comision

6.4. Registro de asistencias a sesiones
de comisidn

6.5. Listado de servidores publicos y
empleados asignados a las
comisiones

6.6. Nombre y curriculum del
secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la comision

6.8. Informes de la comisidn
presentados al Pleno o a los érganos
de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la
comision
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6.10. Pagina de comentarios o correo 0
electrénico para comunicarse con el
presidente de la comision
6.11. Agenda de actividades de las 0
comisiones
Transparencia administrativa (en la 7.1. Directorio de servidores publicos 0
pdgina de transparencia) 7.2. Perfil de puestos 0
7.3. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
7.4. Gastos: vidticos, representacion y 0
alimentacidn
7.5. Relacién de bienes a nombre del 0
Congreso
7.6. Domicilio e integracién del 0
comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la cuenta publica 0
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de auditorias internas 0
7.10. Micrositio de la contraloria 0
interna
7.11. Informacién de proveedor, 0
contratista, montos y plazos de
entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, horario y 0
correo electrdnico de la o cina de
acceso a la informacion
7.13. Informes de transparencia 0
Publicaciones 8.1. Listado de publicaciones del 0
Congreso
8.2. Informacién sobre como pueden 0
obtenerse electrénicamente las
publicaciones (version pdf)
8.3. Servicio de compra o solicitud de 0
publicaciones del Congreso
Micrositio del 6rgano de fiscalizacion 9.1. Estructura organica y directorio 0
2?;’:::‘;;’;;::,};:;5;’:‘:‘;’:;Z‘:;) 9.2. Sintesis curricular del auditor o 0
contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
9.6. Dictamenes de la cuenta publica 0
Retroalimentacion, disefio e 10.1. Vinculos (links) a los poderes 0
instrumentos avanzados Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras legislaturas 0
estatales
10.3. Herramienta de comentarios al 0
webmaster sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun boletin 1
informativo
10.5. Foros de discusion abiertos 0
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacion de contacto con 1
diputados accesible
10.8. Opciones en otros idiomas 0
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(lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o preguntas 0
mas comunes

10.11. Keyword index o indice por 0
palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de vacantes 0
para empleos en el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only version 0
10.15. No se requiere de ningin 1
software

10.16. Opciones para discapacitados 0
visuales
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Provincia

Legislatura

Sitio web

relevamiento

Informacion general
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Chubut

Legislatura

www.legischubut2.gov.ar

5/9/2018

Legislatura

1.1. Integracidn de la legislatura ‘

1.2. Integracion de comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

1.5. Ley organica y reglamento
interno

1
0
0
0
1

1.6. Orden del dia de sesiones

o

1.7. Constitucion de la Republica

1.8. Funciones y/o facultades del
Congreso

1.9. Etapas del procedimiento
legislativo

1.10. Estadisticas de la actual
legislatura (nimero y porcentajes de
iniciativas presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la Cdmara de
Diputados

1.12. Comunicados y boletines de
prensa

1.13. Guia del edificio del Congreso
(fotos del Pleno y salones).

1.14. Diagrama o grafica de cémo
estdn sentados (reparticion de
curules) en el Pleno

1.15. Nombre y curriculum del
secretario general, oficial mayor o
secretario de servicios
parlamentarios

1.16. Diagrama de la estructura
administrativa de la legislatura
(direcciones y departamentos)

1.17. Informacion para visitantes
(horarios, requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacidn para el acceso a los
archivos histdricos y biblioteca de la
legislatura

1.19. Vinculo a las leyes vigentes

Sistema electoral y de partidos

2.1. Explicacion sobre el mecanismo
de eleccidn de los diputados (sistema
electoral, nimero de distritos,
requisitos para ser electo diputado,
etcétera)

2.2. Resultados de la eleccion previa
por distrito y por partido

2.3. Integracion y estructura de los
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2.4. Edad, género y profesion de
todos los legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo electoral

2.6. Paginas o micrositios de los
grupos parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema gréfico que explique las
etapas del procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o temas en
discusion por la legislatura en el
actual o mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con buscador de
los decretos aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las iniciativas
presentadas en la actual legislatura
(aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con
especificacion de tema, titulo,
iniciador de origen, fecha de
presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes
de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones
del Pleno (sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones estenograficas de las
comparecencias de funcionarios

3.8. Decretos, reformas y leyes
aprobadas en al menos dos
legislaturas previas

3.9. Apartado especial con
informacidén detallada del
presupuesto y leyes de ingresos

3.10. Versiones estenograficas de los
debates del Pleno de la actual
legislatura

3.11. Acceso a comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al Legislativo y
viceversa, o a las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la transmision
de las sesiones del Pleno en vivo
(audio y video) por Internet

3.14. Archivo histérico en audio y
video de sesiones de la actual
legislatura

Organos de direccion

4.1. Biografia o resefia curricular del
presidente de la Camara

4.2. Descripcion de poderes y
facultades de la mesa directiva del
Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y secretarios de la
mesa directiva
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4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de gobierno
(mesa directiva y/o junta de
coordinacion)

4.6. Discursos y participaciones
relevantes del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores presidentes
del Congreso

4.8. P4gina de comentarios o correo
electrénico para comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los miembros de
la legislatura, que sefale su distrito o
circunscripcion, partido politico y
comisiones a las que pertenece

5.2. Paginas personales o micrositios
de cada diputado

5.3. Listado de miembros agrupados
por partido politico

5.4. Listado de miembros por tipo de
eleccién (mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo electrdnico y
domicilio de o cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen curricular
con fotografia de todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada diputado en
el Pleno desde el micrositio del
diputado

5.9. Sentido del voto individual de
cada diputado en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la totalidad de
comisiones

6.2. Listado de miembros de la
comisiéon

6.3. Actas de sesiones de comision

6.4. Registro de asistencias a sesiones
de comisidn

6.5. Listado de servidores publicos y
empleados asignados a las
comisiones

6.6. Nombre y curriculum del
secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la comision

6.8. Informes de la comisidn
presentados al Pleno o a los érganos
de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la
comision
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6.10. Pagina de comentarios o correo 0
electrénico para comunicarse con el
presidente de la comision
6.11. Agenda de actividades de las 0
comisiones
Transparencia administrativa (en la  7.1. Directorio de servidores publicos 0
pdgina de transparencia) 7.2. Perfil de puestos 0
7.3. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
7.4. Gastos: vidticos, representacion y 0
alimentacidn
7.5. Relacién de bienes a nombre del 0
Congreso
7.6. Domicilio e integracién del 0
comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la cuenta publica 0
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de auditorias internas 0
7.10. Micrositio de la contraloria 0
interna
7.11. Informacién de proveedor, 0
contratista, montos y plazos de
entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, horario y 0
correo electrdnico de la o cina de
acceso a la informacion
7.13. Informes de transparencia 0
Publicaciones 8.1. Listado de publicaciones del 0
Congreso
8.2. Informacién sobre como pueden 0
obtenerse electrénicamente las
publicaciones (versidn pdf)
8.3. Servicio de compra o solicitud de 0
publicaciones del Congreso
Micrositio del érgano de fiscalizacion 9.1. Estructura organica y directorio 0
2?;’:::‘;;’;;::,};:;5;’:‘:‘;’:;Z‘:;) 9.2. Sintesis curricular del auditor o 0
contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
9.6. Dictamenes de la cuenta publica 0
Retroalimentacion, disefio e 10.1. Vinculos (links) a los poderes 1
instrumentos avanzados Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras legislaturas 0
estatales
10.3. Herramienta de comentarios al 1
webmaster sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun boletin 0
informativo
10.5. Foros de discusion abiertos 0
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacion de contacto con 0
diputados accesible
10.8. Opciones en otros idiomas 0
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(lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o preguntas 0
mas comunes

10.11. Keyword index o indice por 0
palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de vacantes 1
para empleos en el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only version 0
10.15. No se requiere de ningin 1
software

10.16. Opciones para discapacitados 0
visuales
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Legislatura

Sitio web

LEEVET G

Informacion general
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Cordoba

Legislatura

www.legiscba.gob.ar

5/9/2018

11 Integracion de la legislatura

Legislatura

1

1.2. Integracion de comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

1.5. Ley organica y reglamento
interno

1
0
0
1

1.6. Orden del dia de sesiones

o

1.7. Constitucion de la Republica

1.8. Funciones y/o facultades del
Congreso

1.9. Etapas del procedimiento
legislativo

1.10. Estadisticas de la actual
legislatura (nimero y porcentajes de
iniciativas presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la Cdmara de
Diputados

1.12. Comunicados y boletines de
prensa

1.13. Guia del edificio del Congreso
(fotos del Pleno y salones).

1.14. Diagrama o grafica de cémo
estdn sentados (reparticion de
curules) en el Pleno

1.15. Nombre y curriculum del
secretario general, oficial mayor o
secretario de servicios
parlamentarios

1.16. Diagrama de la estructura
administrativa de la legislatura
(direcciones y departamentos)

1.17. Informacion para visitantes
(horarios, requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacidn para el acceso a los
archivos histdricos y biblioteca de la
legislatura

1.19. Vinculo a las leyes vigentes

Sistema electoral y de partidos

2.1. Explicacion sobre el mecanismo
de eleccidn de los diputados (sistema
electoral, numero de distritos,
requisitos para ser electo diputado,
etcétera)

2.2. Resultados de la eleccidn previa
por distrito y por partido
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2.4. Edad, género y profesion de
todos los legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo electoral

2.6. Paginas o micrositios de los
grupos parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema grafico que explique las
etapas del procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o temas en
discusion por la legislatura en el
actual o mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con buscador de
los decretos aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las iniciativas
presentadas en la actual legislatura
(aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con
especificacion de tema, titulo,
iniciador de origen, fecha de
presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes
de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones
del Pleno (sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones estenograficas de las
comparecencias de funcionarios

3.8. Decretos, reformas y leyes
aprobadas en al menos dos
legislaturas previas

3.9. Apartado especial con
informacidn detallada del
presupuesto y leyes de ingresos

3.10. Versiones estenograficas de los
debates del Pleno de la actual
legislatura

3.11. Acceso a comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al Legislativo y
viceversa, o0 a las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la transmisién
de las sesiones del Pleno en vivo
(audio y video) por Internet

3.14. Archivo histérico en audio y
video de sesiones de la actual
legislatura

Organos de direccién

4.1. Biografia o resefia curricular del
presidente de la Camara

4.2. Descripcion de poderes y
facultades de la mesa directiva del
Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y secretarios de la
mesa directiva
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4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de gobierno
(mesa directiva y/o junta de
coordinacion)

4.6. Discursos y participaciones
relevantes del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores presidentes
del Congreso

4.8. P4gina de comentarios o correo
electrénico para comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los miembros de
la legislatura, que sefale su distrito o
circunscripcion, partido politico y
comisiones a las que pertenece

5.2. Paginas personales o micrositios
de cada diputado

5.3. Listado de miembros agrupados
por partido politico

5.4. Listado de miembros por tipo de
eleccién (mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo electrdnico y
domicilio de o cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen curricular
con fotografia de todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada diputado en
el Pleno desde el micrositio del
diputado

5.9. Sentido del voto individual de
cada diputado en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la totalidad de
comisiones

6.2. Listado de miembros de la
comisiéon

6.3. Actas de sesiones de comision

6.4. Registro de asistencias a sesiones
de comisidn

6.5. Listado de servidores publicos y
empleados asignados a las
comisiones

6.6. Nombre y curriculum del
secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la comision

6.8. Informes de la comisidn
presentados al Pleno o a los érganos
de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la
comision
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6.10. Pagina de comentarios o correo 1
electrénico para comunicarse con el
presidente de la comision
6.11. Agenda de actividades de las 0
comisiones
Transparencia administrativa (en la  7.1. Directorio de servidores publicos 0
pdgina de transparencia) 7.2. Perfil de puestos 0
7.3. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
7.4. Gastos: vidticos, representacion y 0
alimentacidn
7.5. Relacién de bienes a nombre del 0
Congreso
7.6. Domicilio e integracién del 0
comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la cuenta publica 0
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de auditorias internas 0
7.10. Micrositio de la contraloria 0
interna
7.11. Informacién de proveedor, 0
contratista, montos y plazos de
entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, horario y 0
correo electrdnico de la o cina de
acceso a la informacion
7.13. Informes de transparencia 0
Publicaciones 8.1. Listado de publicaciones del 0
Congreso
8.2. Informacién sobre como pueden 0
obtenerse electrénicamente las
publicaciones (versidn pdf)
8.3. Servicio de compra o solicitud de 0
publicaciones del Congreso
Micrositio del érgano de fiscalizacion 9.1. Estructura organica y directorio 0
2?;’:::‘;;’;;::,};:;5;’:‘:‘;’:;Z‘:;) 9.2. Sintesis curricular del auditor o 0
contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
9.6. Dictamenes de la cuenta publica 0
Retroalimentacion, disefio e 10.1. Vinculos (links) a los poderes 0
instrumentos avanzados Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras legislaturas 0
estatales
10.3. Herramienta de comentarios al 0
webmaster sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun boletin 0
informativo
10.5. Foros de discusion abiertos 0
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacion de contacto con 1
diputados accesible
10.8. Opciones en otros idiomas 0
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(lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o preguntas 0
mas comunes

10.11. Keyword index o indice por 0
palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de vacantes 0
para empleos en el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only version 0
10.15. No se requiere de ningin 1
software

10.16. Opciones para discapacitados 0
visuales
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Corrientes
Camara de Diputados Camara de Senadores
www.hcdcorrientes.gov.ar www.senadoctes.gov.ar
7/9/2018 7/9/2018
dicado Camara de Diputados Camara de Senadores
1.1. Integracién de la 1 1
legislatura
1.2. Integracion de 1 1
comisiones
1.3. Gaceta parlamentaria 0 0
1.4. Diario de debates 1 1
1.5. Ley organicay 1 1
reglamento interno
1.6. Orden del dia de 1 1
sesiones
1.7. Constitucion de la 1 1
Republica
1.8. Funciones y/o 0 0
facultades del Congreso
1.9. Etapas del 0 0
procedimiento legislativo
1.10. Estadisticas de la 0 0
actual legislatura (nimero y
porcentajes de iniciativas
presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)
1.11. Breve historia de la 0 1
Camara de Diputados
1.12. Comunicados y 0 0
boletines de prensa
1.13. Guia del edificio del 0 0
Congreso (fotos del Pleno y
salones).
1.14. Diagrama o grafica de 0 0
como estan sentados
(reparticiéon de curules) en
el Pleno
1.15. Nombre y curriculum 0 0
del secretario general,
oficial mayor o secretario
de servicios parlamentarios
1.16. Diagrama de la 1 0
estructura administrativa
de la legislatura
(direcciones y
departamentos)
1.17. Informacién para 0 0
visitantes (horarios,
requisitos, visitas guiadas,
etcétera)
1.18. Informacion para el 0 0
acceso a los archivos
histdricos y biblioteca de la
legislatura
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1.19. Vinculo a las leyes
vigentes

Sistema electoral y de
partidos

2.1. Explicacion sobre el
mecanismo de elecciéon de
los diputados (sistema
electoral, numero de
distritos, requisitos para ser
electo diputado, etcétera)

2.2. Resultados de la
eleccion previa por distrito
y por partido

2.3. Integracién y
estructura de los grupos
parlamentarios (nombre
del coordinador y de los
vicecoordinadores, donde
haya)

2.4. Edad, géneroy
profesion de todos los
legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo
electoral

2.6. Paginas o micrositios
de los grupos
parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema grafico que
explique las etapas del
procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o

temas en discusion por la
legislatura en el actual o

mas reciente periodo de

sesiones

3.3. Base de datos con
buscador de los decretos
aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las
iniciativas presentadas en
la actual legislatura
(aprobada, publicada,
pendiente en comisiones,
etcétera), con
especificacion de tema,
titulo, iniciador de origen,
fecha de presentacidn,
etcétera

3.5. Base de datos de los
dictdmenes de las
comisiones

3.6. Base de datos de las
votaciones del Pleno
(sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones
estenograficas de las
comparecencias de
funcionarios

3.8. Decretos, reformas y
leyes aprobadas en al
menos dos legislaturas
previas
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3.10. Versiones
estenograficas de los
debates del Pleno de la
actual legislatura

3.11. Acceso a
comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al
Legislativo y viceversa, o a
las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la
transmisién de las sesiones
del Pleno en vivo (audio y
video) por Internet

3.14. Archivo histérico en
audio y video de sesiones
de la actual legislatura

Organos de direccién

4.1. Biografia o resefa
curricular del presidente de
la Camara

4.2. Descripcién de poderes
y facultades de la mesa
directiva del Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y
secretarios de la mesa
directiva

4.4, Integracién del érgano
de direccion del Congreso
(junta de coordinacion
politica, gran comision o
comisién de gobierno,
etcétera)

4.5. Agenda de reuniones y
actividades del 6rgano de
gobierno (mesa directiva
y/o junta de coordinacién)

4.6. Discursos y
participaciones relevantes
del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores
presidentes del Congreso

4.8. Pagina de comentarios
o correo electrénico para
comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los
miembros de la legislatura,
que sefiale su distrito o
circunscripcion, partido
politico y comisiones a las
que pertenece

5.2. Paginas personales o
micrositios de cada
diputado
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5.4. Listado de miembros
por tipo de eleccion
(mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo
electrénico y domicilio de o
cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen
curricular con fotografia de
todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada
diputado en el Pleno desde
el micrositio del diputado

5.9. Sentido del voto
individual de cada diputado
en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos
internos

6.1. Micrositios de la
totalidad de comisiones

6.2. Listado de miembros
de la comision

6.3. Actas de sesiones de
comisiéon

6.4. Registro de asistencias
a sesiones de comision

6.5. Listado de servidores
publicos y empleados
asignados a las comisiones

6.6. Nombre y curriculum
del secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la
comision

6.8. Informes de la
comision presentados al
Pleno o a los érganos de
gobierno

6.9. Programa de trabajo de
la comision

6.10. Pagina de
comentarios o correo
electrdnico para
comunicarse con el
presidente de la comisién

6.11. Agenda de actividades
de las comisiones

Transparencia
administrativa (en la
pdgina de transparencia)

7.1. Directorio de
servidores publicos

7.2. Perfil de puestos

7.3. Remuneracién mensual
de servidores publicos

7.4. Gastos: viaticos,
representacion y
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alimentacién
7.5. Relacion de bienes a 0
nombre del Congreso
7.6. Domicilio e integracidn 0
del comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la 0
cuenta publica
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de 0
auditorias internas
7.10. Micrositio de la 0
contraloria interna
7.11. Informacién de 0
proveedor, contratista,
montos y plazos de entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, 0
horario y correo electrénico
de la o cina de acceso a la
informacién
7.13. Informes de 0
transparencia
Publicaciones 8.1. Listado de 0
publicaciones del Congreso
8.2. Informacién sobre 0
como pueden obtenerse
electrénicamente las
publicaciones (versidn pdf)
8.3. Servicio de compra o 0
solicitud de publicaciones
del Congreso
Micrositio del érgano de 9.1. Estructura organica y 0
fiscalizacion (contaduria directorio
mayor de hacienda, 9.2. Sintesis curricular del 0
érgano de fiscalizacion, auditor o contador mayor
etcétera) 9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual 0
de servidores publicos
9.6. Dictamenes de la 0
cuenta publica
Retroalimentacion, disefio  10.1. Vinculos (links) a los 1
e instrumentos avanzados poderes Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras 1
legislaturas estatales
10.3. Herramienta de 0
comentarios al webmaster
sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun 0
boletin informativo
10.5. Foros de discusion 0
abiertos
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacién de 1
contacto con diputados
accesible
10.8. Opciones en otros 0
idiomas (lenguas nativas o
en inglés)
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10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccion de FAQ o 0
preguntas mas comunes

10.11. Keyword index o 0
indice por palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de 0
vacantes para empleos en

el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 1
10.14. Opcion de text only 0
version

10.15. No se requiere de 1
ningun software

10.16. Opciones para 0
discapacitados visuales
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Entre Rios

Camara de Diputados

Camara de Senadores

www.hcder.gov.ar

www.senadoer.gob.ar

7/9

7/9

11 Integracion de la
legislatura

Camara de Diputados Camara de Senadores

1 1

1.2. Integracion de
comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

1.5. Ley organicay
reglamento interno

1.6. Orden del dia de
sesiones

1.7. Constitucion de la
Republica

1.8. Funciones y/o
facultades del Congreso

1.9. Etapas del
procedimiento legislativo

1.10. Estadisticas de la
actual legislatura (nimeroy
porcentajes de iniciativas
presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la
Camara de Diputados

1.12. Comunicados y
boletines de prensa

1.13. Guia del edificio del
Congreso (fotos del Pleno y
salones).

1.14. Diagrama o grafica de
como estan sentados
(reparticiéon de curules) en
el Pleno

1.15. Nombre y curriculum
del secretario general,
oficial mayor o secretario
de servicios parlamentarios

1.16. Diagrama de la
estructura administrativa
de la legislatura
(direcciones y
departamentos)

1.17. Informacién para
visitantes (horarios,
requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacion para el
acceso a los archivos
histéricos y biblioteca de la
legislatura
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1.19. Vinculo a las leyes
vigentes

Sistema electoral y de
partidos

2.1. Explicacion sobre el
mecanismo de elecciéon de
los diputados (sistema
electoral, numero de
distritos, requisitos para ser
electo diputado, etcétera)

2.2. Resultados de la
eleccion previa por distrito
y por partido

2.3. Integracién y
estructura de los grupos
parlamentarios (nombre
del coordinador y de los
vicecoordinadores, donde
haya)

2.4. Edad, géneroy
profesion de todos los
legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo
electoral

2.6. Paginas o micrositios
de los grupos
parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema grafico que
explique las etapas del
procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o

temas en discusion por la
legislatura en el actual o

mas reciente periodo de

sesiones

3.3. Base de datos con
buscador de los decretos
aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las
iniciativas presentadas en
la actual legislatura
(aprobada, publicada,
pendiente en comisiones,
etcétera), con
especificacion de tema,
titulo, iniciador de origen,
fecha de presentacidn,
etcétera

3.5. Base de datos de los
dictdmenes de las
comisiones

3.6. Base de datos de las
votaciones del Pleno
(sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones
estenograficas de las
comparecencias de
funcionarios

3.8. Decretos, reformas y
leyes aprobadas en al
menos dos legislaturas
previas
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3.10. Versiones
estenograficas de los
debates del Pleno de la
actual legislatura

3.11. Acceso a
comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al
Legislativo y viceversa, o a
las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la
transmisién de las sesiones
del Pleno en vivo (audio y
video) por Internet

3.14. Archivo histérico en
audio y video de sesiones
de la actual legislatura

Organos de direccién

4.1. Biografia o resefa
curricular del presidente de
la Camara

4.2. Descripcién de poderes
y facultades de la mesa
directiva del Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y
secretarios de la mesa
directiva

4.4, Integracién del érgano
de direccion del Congreso
(junta de coordinacion
politica, gran comision o
comisién de gobierno,
etcétera)

4.5. Agenda de reuniones y
actividades del 6rgano de
gobierno (mesa directiva
y/o junta de coordinacién)

4.6. Discursos y
participaciones relevantes
del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores
presidentes del Congreso

4.8. Pagina de comentarios
o correo electrénico para
comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los
miembros de la legislatura,
que sefiale su distrito o
circunscripcion, partido
politico y comisiones a las
que pertenece

5.2. Paginas personales o
micrositios de cada
diputado
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5.4. Listado de miembros
por tipo de eleccion
(mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo
electrénico y domicilio de o
cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen
curricular con fotografia de
todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada
diputado en el Pleno desde
el micrositio del diputado

5.9. Sentido del voto
individual de cada diputado
en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos
internos

6.1. Micrositios de la
totalidad de comisiones

6.2. Listado de miembros
de la comision

6.3. Actas de sesiones de
comisiéon

6.4. Registro de asistencias
a sesiones de comision

6.5. Listado de servidores
publicos y empleados
asignados a las comisiones

6.6. Nombre y curriculum
del secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la
comision

6.8. Informes de la
comisién presentados al
Pleno o a los érganos de
gobierno

6.9. Programa de trabajo de
la comision

6.10. Pagina de
comentarios o correo
electrdnico para
comunicarse con el
presidente de la comisién

6.11. Agenda de actividades
de las comisiones

Transparencia
administrativa (en la
pdgina de transparencia)

7.1. Directorio de
servidores publicos

7.2. Perfil de puestos

7.3. Remuneracién mensual
de servidores publicos

7.4. Gastos: viaticos,
representacion y
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alimentacién
7.5. Relacion de bienes a 0
nombre del Congreso
7.6. Domicilio e integracidn 0
del comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la 0
cuenta publica
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de 0
auditorias internas
7.10. Micrositio de la 0
contraloria interna
7.11. Informacién de 0
proveedor, contratista,
montos y plazos de entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, 0
horario y correo electrénico
de la o cina de acceso a la
informacién
7.13. Informes de 0
transparencia
Publicaciones 8.1. Listado de 0
publicaciones del Congreso
8.2. Informacién sobre 0
como pueden obtenerse
electrénicamente las
publicaciones (versidn pdf)
8.3. Servicio de compra o 0
solicitud de publicaciones
del Congreso
Micrositio del érgano de 9.1. Estructura organica y 0
fiscalizacion (contaduria directorio
mayor de hacienda, 9.2. Sintesis curricular del 0
érgano de fiscalizacion, auditor o contador mayor
etcétera) 9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual 0
de servidores publicos
9.6. Dictamenes de la 0
cuenta publica
Retroalimentacion, disefio  10.1. Vinculos (links) a los 1
e instrumentos avanzados poderes Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras 0
legislaturas estatales
10.3. Herramienta de 1
comentarios al webmaster
sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun 0
boletin informativo
10.5. Foros de discusion 0
abiertos
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacién de 1
contacto con diputados
accesible
10.8. Opciones en otros 0
idiomas (lenguas nativas o
en inglés)
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10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccion de FAQ o 0
preguntas mas comunes

10.11. Keyword index o 0
indice por palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de 0
vacantes para empleos en

el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcion de text only 0
version

10.15. No se requiere de 1
ningun software

10.16. Opciones para 0
discapacitados visuales
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Provincia

Legislatura

Sitio web

LEEVET G

Solange lanina Peschel

Formosa

Camara de Diputados

www.legislaturaformosa.gob.ar

7/9

| Variable dicado

Informacion general

1.1. Integracidn de la legislatura

Camara de Diputados

1

1.2. Integracion de comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

1.5. Ley organica y reglamento
interno

1
0
0
1

1.6. Orden del dia de sesiones

[y

1.7. Constitucion de la Republica

1.8. Funciones y/o facultades del
Congreso

1.9. Etapas del procedimiento
legislativo

1.10. Estadisticas de la actual
legislatura (nimero y porcentajes de
iniciativas presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la Cdmara de
Diputados

1.12. Comunicados y boletines de
prensa

1.13. Guia del edificio del Congreso
(fotos del Pleno y salones).

1.14. Diagrama o grafica de cémo
estdn sentados (reparticion de
curules) en el Pleno

1.15. Nombre y curriculum del
secretario general, oficial mayor o
secretario de servicios
parlamentarios

1.16. Diagrama de la estructura
administrativa de la legislatura
(direcciones y departamentos)

1.17. Informacion para visitantes
(horarios, requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacidn para el acceso a los
archivos histdricos y biblioteca de la
legislatura

1.19. Vinculo a las leyes vigentes

Sistema electoral y de partidos

2.1. Explicacion sobre el mecanismo
de eleccidn de los diputados (sistema
electoral, nimero de distritos,
requisitos para ser electo diputado,
etcétera)

2.2. Resultados de la eleccion previa
por distrito y por partido

2.3. Integracion y estructura de los
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2.4. Edad, género y profesion de
todos los legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo electoral

2.6. Paginas o micrositios de los
grupos parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema gréfico que explique las
etapas del procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o temas en
discusion por la legislatura en el
actual o mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con buscador de
los decretos aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las iniciativas
presentadas en la actual legislatura
(aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con
especificacion de tema, titulo,
iniciador de origen, fecha de
presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes
de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones
del Pleno (sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones estenograficas de las
comparecencias de funcionarios

3.8. Decretos, reformas y leyes
aprobadas en al menos dos
legislaturas previas

3.9. Apartado especial con
informacidén detallada del
presupuesto y leyes de ingresos

3.10. Versiones estenograficas de los
debates del Pleno de la actual
legislatura

3.11. Acceso a comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al Legislativo y
viceversa, o a las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la transmision
de las sesiones del Pleno en vivo
(audio y video) por Internet

3.14. Archivo histérico en audio y
video de sesiones de la actual
legislatura

Organos de direccion

4.1. Biografia o resefia curricular del
presidente de la Camara

4.2. Descripcion de poderes y
facultades de la mesa directiva del
Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y secretarios de la
mesa directiva
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4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de gobierno
(mesa directiva y/o junta de
coordinacion)

4.6. Discursos y participaciones
relevantes del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores presidentes
del Congreso

4.8. P4gina de comentarios o correo
electrénico para comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los miembros de
la legislatura, que sefale su distrito o
circunscripcion, partido politico y
comisiones a las que pertenece

5.2. Paginas personales o micrositios
de cada diputado

5.3. Listado de miembros agrupados
por partido politico

5.4. Listado de miembros por tipo de
eleccién (mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo electrdnico y
domicilio de o cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen curricular
con fotografia de todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada diputado en
el Pleno desde el micrositio del
diputado

5.9. Sentido del voto individual de
cada diputado en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la totalidad de
comisiones

6.2. Listado de miembros de la
comisiéon

6.3. Actas de sesiones de comision

6.4. Registro de asistencias a sesiones
de comisidn

6.5. Listado de servidores publicos y
empleados asignados a las
comisiones

6.6. Nombre y curriculum del
secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la comision

6.8. Informes de la comisidn
presentados al Pleno o a los érganos
de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la
comision
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6.10. Pagina de comentarios o correo 0
electrénico para comunicarse con el
presidente de la comision
6.11. Agenda de actividades de las 0
comisiones
Transparencia administrativa (en la  7.1. Directorio de servidores publicos 0
pdgina de transparencia) 7.2. Perfil de puestos 0
7.3. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
7.4. Gastos: vidticos, representacion y 0
alimentacidn
7.5. Relacién de bienes a nombre del 0
Congreso
7.6. Domicilio e integracién del 0
comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la cuenta publica 0
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de auditorias internas 0
7.10. Micrositio de la contraloria 0
interna
7.11. Informacién de proveedor, 0
contratista, montos y plazos de
entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, horario y 0
correo electrdnico de la o cina de
acceso a la informacion
7.13. Informes de transparencia 0
Publicaciones 8.1. Listado de publicaciones del 0
Congreso
8.2. Informacién sobre como pueden 0
obtenerse electrénicamente las
publicaciones (versidn pdf)
8.3. Servicio de compra o solicitud de 0
publicaciones del Congreso
Micrositio del érgano de fiscalizacion 9.1. Estructura organica y directorio 0
2?;’:::‘;;’;;::,};:;5;’:‘:‘;’:;Z‘:;) 9.2. Sintesis curricular del auditor o 0
contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
9.6. Dictamenes de la cuenta publica 0
Retroalimentacion, disefio e 10.1. Vinculos (links) a los poderes 1
instrumentos avanzados Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras legislaturas 1
estatales
10.3. Herramienta de comentarios al 0
webmaster sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun boletin 0
informativo
10.5. Foros de discusion abiertos 0
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacion de contacto con 0
diputados accesible
10.8. Opciones en otros idiomas 0
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(lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o preguntas 0
mas comunes

10.11. Keyword index o indice por 0
palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de vacantes 0
para empleos en el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only version 1
10.15. No se requiere de ningin 1
software

10.16. Opciones para discapacitados 0
visuales
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Provincia

Legislatura

Sitio web

LEEVET G

Solange lanina Peschel

Jujuy

Legislatura

www.legislaturajujuy.gov.ar

10/9/2018

| Variable dicado

Informacion general

1.1. Integracidn de la legislatura

Legislatura

1.2. Integracion de comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

1.5. Ley organica y reglamento
interno

R O] O Rr| B

1.6. Orden del dia de sesiones

[y

1.7. Constitucion de la Republica

1.8. Funciones y/o facultades del
Congreso

1.9. Etapas del procedimiento
legislativo

1.10. Estadisticas de la actual
legislatura (nimero y porcentajes de
iniciativas presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la Cdmara de
Diputados

1.12. Comunicados y boletines de
prensa

1.13. Guia del edificio del Congreso
(fotos del Pleno y salones).

1.14. Diagrama o grafica de cémo
estdn sentados (reparticion de
curules) en el Pleno

1.15. Nombre y curriculum del
secretario general, oficial mayor o
secretario de servicios
parlamentarios

1.16. Diagrama de la estructura
administrativa de la legislatura
(direcciones y departamentos)

1.17. Informacion para visitantes
(horarios, requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacidn para el acceso a los
archivos histdricos y biblioteca de la
legislatura

1.19. Vinculo a las leyes vigentes

Sistema electoral y de partidos

2.1. Explicacion sobre el mecanismo
de eleccidn de los diputados (sistema
electoral, nimero de distritos,
requisitos para ser electo diputado,
etcétera)

2.2. Resultados de la eleccion previa
por distrito y por partido

2.3. Integracion y estructura de los
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2.4. Edad, género y profesion de
todos los legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo electoral

2.6. Paginas o micrositios de los
grupos parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema gréfico que explique las
etapas del procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o temas en
discusion por la legislatura en el
actual o mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con buscador de
los decretos aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las iniciativas
presentadas en la actual legislatura
(aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con
especificacion de tema, titulo,
iniciador de origen, fecha de
presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes
de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones
del Pleno (sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones estenograficas de las
comparecencias de funcionarios

3.8. Decretos, reformas y leyes
aprobadas en al menos dos
legislaturas previas

3.9. Apartado especial con
informacidén detallada del
presupuesto y leyes de ingresos

3.10. Versiones estenograficas de los
debates del Pleno de la actual
legislatura

3.11. Acceso a comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al Legislativo y
viceversa, o a las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la transmision
de las sesiones del Pleno en vivo
(audio y video) por Internet

3.14. Archivo histérico en audio y
video de sesiones de la actual
legislatura

Organos de direccion

4.1. Biografia o resefia curricular del
presidente de la Camara

4.2. Descripcion de poderes y
facultades de la mesa directiva del
Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y secretarios de la
mesa directiva
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4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de gobierno
(mesa directiva y/o junta de
coordinacion)

4.6. Discursos y participaciones
relevantes del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores presidentes
del Congreso

4.8. P4gina de comentarios o correo
electrénico para comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los miembros de
la legislatura, que sefale su distrito o
circunscripcion, partido politico y
comisiones a las que pertenece

5.2. Paginas personales o micrositios
de cada diputado

5.3. Listado de miembros agrupados
por partido politico

5.4. Listado de miembros por tipo de
eleccién (mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo electrdnico y
domicilio de o cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen curricular
con fotografia de todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada diputado en
el Pleno desde el micrositio del
diputado

5.9. Sentido del voto individual de
cada diputado en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la totalidad de
comisiones

6.2. Listado de miembros de la
comisiéon

6.3. Actas de sesiones de comision

6.4. Registro de asistencias a sesiones
de comisidn

6.5. Listado de servidores publicos y
empleados asignados a las
comisiones

6.6. Nombre y curriculum del
secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la comision

6.8. Informes de la comisién
presentados al Pleno o a los érganos
de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la
comision

154



Bienes Intangibles del Marketing publico: Grado de cumplimiento de indicadores de
Transparencia en los sitios webs legislativos subnacionales de Argentina.

Solange lanina Peschel

6.10. Pagina de comentarios o correo 1
electrénico para comunicarse con el
presidente de la comision
6.11. Agenda de actividades de las 0
comisiones
Transparencia administrativa (en la  7.1. Directorio de servidores publicos 0
pdgina de transparencia) 7.2. Perfil de puestos 0
7.3. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
7.4. Gastos: vidticos, representacion y 0
alimentacidn
7.5. Relacién de bienes a nombre del 0
Congreso
7.6. Domicilio e integracién del 0
comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la cuenta publica 0
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de auditorias internas 0
7.10. Micrositio de la contraloria 0
interna
7.11. Informacién de proveedor, 0
contratista, montos y plazos de
entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, horario y 0
correo electrdnico de la o cina de
acceso a la informacion
7.13. Informes de transparencia 0
Publicaciones 8.1. Listado de publicaciones del 0
Congreso
8.2. Informacién sobre como pueden 0
obtenerse electrénicamente las
publicaciones (versidn pdf)
8.3. Servicio de compra o solicitud de 0
publicaciones del Congreso
Micrositio del érgano de fiscalizacion 9.1. Estructura organica y directorio 0
2?;’:::‘;;’;;::,};:;5;’:‘:‘;’:;Z‘:;) 9.2. Sintesis curricular del auditor o 0
contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
9.6. Dictamenes de la cuenta publica 0
Retroalimentacion, disefio e 10.1. Vinculos (links) a los poderes 1
instrumentos avanzados Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras legislaturas 0
estatales
10.3. Herramienta de comentarios al 1
webmaster sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun boletin 0
informativo
10.5. Foros de discusion abiertos 0
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacion de contacto con 1
diputados accesible
10.8. Opciones en otros idiomas 0
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(lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o preguntas 0
mas comunes

10.11. Keyword index o indice por 0
palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de vacantes 0
para empleos en el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only version 1
10.15. No se requiere de ningin 1
software

10.16. Opciones para discapacitados 0
visuales
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Valores obtenidos para la Prov. de La Pampa

Provincia

Legislatura

Sitio web

LEEVET G

La Pampa

Camara de Diputados

www.camaradediputados.lapampa.gov.ar

10/9/2018

| Variable dicado

Informacion general

1.1. Integracion de la legislatura

Cémara de Diputados

1.2. Integracion de comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

R O B,r| K,

1.5. Ley organica y reglamento
interno

o

1.6. Orden del dia de sesiones

o

1.7. Constitucion de la Republica

1.8. Funciones y/o facultades del
Congreso

1.9. Etapas del procedimiento
legislativo

1.10. Estadisticas de la actual
legislatura (nimero y porcentajes de
iniciativas presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la Cdmara de
Diputados

1.12. Comunicados y boletines de
prensa

1.13. Guia del edificio del Congreso
(fotos del Pleno y salones).

1.14. Diagrama o grafica de cémo
estan sentados (reparticion de
curules) en el Pleno

1.15. Nombre y curriculum del
secretario general, oficial mayor o
secretario de servicios
parlamentarios

1.16. Diagrama de la estructura
administrativa de la legislatura
(direcciones y departamentos)

1.17. Informacidn para visitantes
(horarios, requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacion para el acceso a los
archivos histdricos y biblioteca de la
legislatura

1.19. Vinculo a las leyes vigentes

Sistema electoral y de partidos

2.1. Explicacion sobre el mecanismo
de eleccidn de los diputados (sistema
electoral, numero de distritos,
requisitos para ser electo diputado,
etcétera)

2.2. Resultados de la eleccidn previa
por distrito y por partido
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2.4. Edad, género y profesion de
todos los legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo electoral

2.6. Paginas o micrositios de los
grupos parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema grafico que explique las
etapas del procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o temas en
discusion por la legislatura en el
actual o mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con buscador de
los decretos aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las iniciativas
presentadas en la actual legislatura
(aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con
especificacion de tema, titulo,
iniciador de origen, fecha de
presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes
de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones
del Pleno (sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones estenograficas de las
comparecencias de funcionarios

3.8. Decretos, reformas y leyes
aprobadas en al menos dos
legislaturas previas

3.9. Apartado especial con
informacidn detallada del
presupuesto y leyes de ingresos

3.10. Versiones estenograficas de los
debates del Pleno de la actual
legislatura

3.11. Acceso a comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al Legislativo y
viceversa, o0 a las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la transmisién
de las sesiones del Pleno en vivo
(audio y video) por Internet

3.14. Archivo histdrico en audio y
video de sesiones de la actual
legislatura

Organos de direccién

4.1. Biografia o resefia curricular del
presidente de la Camara

4.2. Descripcion de poderes y
facultades de la mesa directiva del
Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y secretarios de la
mesa directiva
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4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de gobierno
(mesa directiva y/o junta de
coordinacion)

4.6. Discursos y participaciones
relevantes del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores presidentes
del Congreso

4.8. P4gina de comentarios o correo
electrénico para comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los miembros de
la legislatura, que sefale su distrito o
circunscripcion, partido politico y
comisiones a las que pertenece

5.2. Paginas personales o micrositios
de cada diputado

5.3. Listado de miembros agrupados
por partido politico

5.4. Listado de miembros por tipo de
eleccién (mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo electrdnico y
domicilio de o cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen curricular
con fotografia de todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada diputado en
el Pleno desde el micrositio del
diputado

5.9. Sentido del voto individual de
cada diputado en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la totalidad de
comisiones

6.2. Listado de miembros de la
comisiéon

6.3. Actas de sesiones de comision

6.4. Registro de asistencias a sesiones
de comisidn

6.5. Listado de servidores publicos y
empleados asignados a las
comisiones

6.6. Nombre y curriculum del
secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la comision

6.8. Informes de la comisidn
presentados al Pleno o a los érganos
de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la
comision
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6.10. Pagina de comentarios o correo 0
electrénico para comunicarse con el
presidente de la comision
6.11. Agenda de actividades de las 0
comisiones
Transparencia administrativa (en la  7.1. Directorio de servidores publicos 0
pdgina de transparencia) 7.2. Perfil de puestos 0
7.3. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
7.4. Gastos: vidticos, representacion y 0
alimentacidn
7.5. Relacién de bienes a nombre del 0
Congreso
7.6. Domicilio e integracién del 0
comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la cuenta publica 0
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de auditorias internas 0
7.10. Micrositio de la contraloria 0
interna
7.11. Informacién de proveedor, 0
contratista, montos y plazos de
entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, horario y 0
correo electrdnico de la o cina de
acceso a la informacion
7.13. Informes de transparencia 0
Publicaciones 8.1. Listado de publicaciones del 0
Congreso
8.2. Informacién sobre como pueden 0
obtenerse electrénicamente las
publicaciones (versidn pdf)
8.3. Servicio de compra o solicitud de 0
publicaciones del Congreso
Micrositio del érgano de fiscalizacion 9.1. Estructura organica y directorio 0
2?;’:::‘;;’;;::,};:;5;’:‘:‘;’:;Z‘:;) 9.2. Sintesis curricular del auditor o 0
contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
9.6. Dictamenes de la cuenta publica 0
Retroalimentacion, disefio e 10.1. Vinculos (links) a los poderes 0
instrumentos avanzados Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras legislaturas 0
estatales
10.3. Herramienta de comentarios al 1
webmaster sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun boletin 0
informativo
10.5. Foros de discusion abiertos 0
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacion de contacto con 1
diputados accesible
10.8. Opciones en otros idiomas 0
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(lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o preguntas 0
mas comunes

10.11. Keyword index o indice por 0
palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de vacantes 0
para empleos en el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only version 1
10.15. No se requiere de ningin 1
software

10.16. Opciones para discapacitados 0
visuales
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Provincia

Legislatura

Sitio web

LEEVET G

Solange lanina Peschel

La Rioja

Legislatura

legislaturalarioja.gob.ar

10/9/2018

| Variable dicado

Informacion general

1.1. Integracidn de la legislatura

Legislatura

1.2. Integracion de comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

R O] L[| KL

1.5. Ley organica y reglamento
interno

1.6. Orden del dia de sesiones

1.7. Constitucion de la Republica

1.8. Funciones y/o facultades del
Congreso

1.9. Etapas del procedimiento
legislativo

1.10. Estadisticas de la actual
legislatura (nimero y porcentajes de
iniciativas presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la Cdmara de
Diputados

1.12. Comunicados y boletines de
prensa

1.13. Guia del edificio del Congreso
(fotos del Pleno y salones).

1.14. Diagrama o grafica de cémo
estdn sentados (reparticion de
curules) en el Pleno

1.15. Nombre y curriculum del
secretario general, oficial mayor o
secretario de servicios
parlamentarios

1.16. Diagrama de la estructura
administrativa de la legislatura
(direcciones y departamentos)

1.17. Informacion para visitantes
(horarios, requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacidn para el acceso a los
archivos histdricos y biblioteca de la
legislatura

1.19. Vinculo a las leyes vigentes

Sistema electoral y de partidos

2.1. Explicacion sobre el mecanismo
de eleccidn de los diputados (sistema
electoral, nimero de distritos,
requisitos para ser electo diputado,
etcétera)

2.2. Resultados de la eleccion previa
por distrito y por partido

2.3. Integracion y estructura de los
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2.4. Edad, género y profesion de
todos los legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo electoral

2.6. Paginas o micrositios de los
grupos parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema gréfico que explique las
etapas del procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o temas en
discusion por la legislatura en el
actual o mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con buscador de
los decretos aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las iniciativas
presentadas en la actual legislatura
(aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con
especificacion de tema, titulo,
iniciador de origen, fecha de
presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes
de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones
del Pleno (sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones estenograficas de las
comparecencias de funcionarios

3.8. Decretos, reformas y leyes
aprobadas en al menos dos
legislaturas previas

3.9. Apartado especial con
informacidén detallada del
presupuesto y leyes de ingresos

3.10. Versiones estenograficas de los
debates del Pleno de la actual
legislatura

3.11. Acceso a comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al Legislativo y
viceversa, o a las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la transmision
de las sesiones del Pleno en vivo
(audio y video) por Internet

3.14. Archivo histérico en audio y
video de sesiones de la actual
legislatura

Organos de direccion

4.1. Biografia o resefia curricular del
presidente de la Camara

4.2. Descripcion de poderes y
facultades de la mesa directiva del
Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y secretarios de la
mesa directiva
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4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de gobierno
(mesa directiva y/o junta de
coordinacion)

4.6. Discursos y participaciones
relevantes del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores presidentes
del Congreso

4.8. P4gina de comentarios o correo
electrénico para comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los miembros de
la legislatura, que sefale su distrito o
circunscripcion, partido politico y
comisiones a las que pertenece

5.2. Paginas personales o micrositios
de cada diputado

5.3. Listado de miembros agrupados
por partido politico

5.4. Listado de miembros por tipo de
eleccién (mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo electrdnico y
domicilio de o cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen curricular
con fotografia de todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada diputado en
el Pleno desde el micrositio del
diputado

5.9. Sentido del voto individual de
cada diputado en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la totalidad de
comisiones

6.2. Listado de miembros de la
comisiéon

6.3. Actas de sesiones de comision

6.4. Registro de asistencias a sesiones
de comisidn

6.5. Listado de servidores publicos y
empleados asignados a las
comisiones

6.6. Nombre y curriculum del
secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la comision

6.8. Informes de la comisién
presentados al Pleno o a los érganos
de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la
comision
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6.10. Pagina de comentarios o correo 0
electrénico para comunicarse con el
presidente de la comision
6.11. Agenda de actividades de las 0
comisiones
Transparencia administrativa (en la  7.1. Directorio de servidores publicos 0
pdgina de transparencia) 7.2. Perfil de puestos 0
7.3. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
7.4. Gastos: vidticos, representacion y 0
alimentacidn
7.5. Relacién de bienes a nombre del 0
Congreso
7.6. Domicilio e integracién del 0
comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la cuenta publica 0
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de auditorias internas 0
7.10. Micrositio de la contraloria 0
interna
7.11. Informacién de proveedor, 0
contratista, montos y plazos de
entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, horario y 0
correo electrdnico de la o cina de
acceso a la informacion
7.13. Informes de transparencia 0
Publicaciones 8.1. Listado de publicaciones del 0
Congreso
8.2. Informacién sobre como pueden 0
obtenerse electrénicamente las
publicaciones (versidn pdf)
8.3. Servicio de compra o solicitud de 0
publicaciones del Congreso
Micrositio del érgano de fiscalizacion 9.1. Estructura organica y directorio 1
2?;’:::‘;;’;;::,};:;5;’:‘:‘;’:;Z‘:;) 9.2. Sintesis curricular del auditor o 0
contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
9.6. Dictamenes de la cuenta publica 0
Retroalimentacion, disefio e 10.1. Vinculos (links) a los poderes 1
instrumentos avanzados Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras legislaturas 1
estatales
10.3. Herramienta de comentarios al 1
webmaster sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun boletin 0
informativo
10.5. Foros de discusion abiertos 0
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacion de contacto con 1
diputados accesible
10.8. Opciones en otros idiomas 0
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(lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o preguntas 0
mas comunes

10.11. Keyword index o indice por 0
palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de vacantes 0
para empleos en el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only version 0
10.15. No se requiere de ningin 1
software

10.16. Opciones para discapacitados 0
visuales
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Valores obtenidos para la Prov. de Mendoza

Provincia Mendoza

Legislatura Camara de Diputados Camara de Senadores

Sitio web www.hcdmza.gob.ar www.legislaturamendoza.gov.ar

Relevamiento 10/9/2018 10/9/2018

able dicado Cémara de Diputados Camara de Senadores

Informacion general 11 Integracion de la 1 1
legislatura
1.2. Integracion de 1 1
comisiones
1.3. Gaceta parlamentaria 0 0
1.4. Diario de debates 0 1
1.5. Ley organicay 0 1
reglamento interno
1.6. Orden del dia de 0 0
sesiones
1.7. Constitucion de la 0 1
Republica
1.8. Funciones y/o 0 0
facultades del Congreso
1.9. Etapas del 0 0
procedimiento legislativo
1.10. Estadisticas de la 0 0

actual legislatura (nimeroy
porcentajes de iniciativas
presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la 0 1
Camara de Diputados

1.12. Comunicados y 0 0
boletines de prensa

1.13. Guia del edificio del 0 0
Congreso (fotos del Pleno y

salones).

1.14. Diagrama o grafica de 1 1

cémo estan sentados
(reparticiéon de curules) en
el Pleno

1.15. Nombre y curriculum 0 1
del secretario general,
oficial mayor o secretario
de servicios parlamentarios
1.16. Diagrama de la 0 0
estructura administrativa
de la legislatura
(direcciones y
departamentos)

1.17. Informacién para 0 1
visitantes (horarios,
requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacion para el 0 0
acceso a los archivos
histéricos y biblioteca de la
legislatura
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1.19. Vinculo a las leyes
vigentes

Sistema electoral y de
partidos

2.1. Explicacion sobre el
mecanismo de elecciéon de
los diputados (sistema
electoral, numero de
distritos, requisitos para ser
electo diputado, etcétera)

2.2. Resultados de la
eleccion previa por distrito
y por partido

2.3. Integracién y
estructura de los grupos
parlamentarios (nombre
del coordinador y de los
vicecoordinadores, donde
haya)

2.4. Edad, géneroy
profesion de todos los
legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo
electoral

2.6. Paginas o micrositios
de los grupos
parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema grafico que
explique las etapas del
procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o

temas en discusion por la
legislatura en el actual o

mas reciente periodo de

sesiones

3.3. Base de datos con
buscador de los decretos
aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las
iniciativas presentadas en
la actual legislatura
(aprobada, publicada,
pendiente en comisiones,
etcétera), con
especificacion de tema,
titulo, iniciador de origen,
fecha de presentacidn,
etcétera

3.5. Base de datos de los
dictdmenes de las
comisiones

3.6. Base de datos de las
votaciones del Pleno
(sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones
estenograficas de las
comparecencias de
funcionarios

3.8. Decretos, reformas y
leyes aprobadas en al
menos dos legislaturas
previas
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3.10. Versiones
estenograficas de los
debates del Pleno de la
actual legislatura

3.11. Acceso a
comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al
Legislativo y viceversa, o a
las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la
transmisién de las sesiones
del Pleno en vivo (audio y
video) por Internet

3.14. Archivo histérico en
audio y video de sesiones
de la actual legislatura

Organos de direccién

4.1. Biografia o resefa
curricular del presidente de
la Cdmara

4.2. Descripcién de poderes
y facultades de la mesa
directiva del Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y
secretarios de la mesa
directiva

4.4. Integracion del drgano
de direccion del Congreso
(junta de coordinacion
politica, gran comisién o
comisién de gobierno,
etcétera)

4.5. Agenda de reuniones y
actividades del 6rgano de
gobierno (mesa directiva
y/o junta de coordinacidn)

4.6. Discursos y
participaciones relevantes
del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores
presidentes del Congreso

4.8. Pagina de comentarios
o correo electrénico para
comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los
miembros de la legislatura,
que sefiale su distrito o
circunscripcion, partido
politico y comisiones a las
que pertenece

5.2. Paginas personales o
micrositios de cada
diputado
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5.4. Listado de miembros
por tipo de eleccion
(mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo
electrénico y domicilio de o
cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen
curricular con fotografia de
todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada
diputado en el Pleno desde
el micrositio del diputado

5.9. Sentido del voto
individual de cada diputado
en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos
internos

6.1. Micrositios de la
totalidad de comisiones

6.2. Listado de miembros
de la comision

6.3. Actas de sesiones de
comisiéon

6.4. Registro de asistencias
a sesiones de comision

6.5. Listado de servidores
publicos y empleados
asignados a las comisiones

6.6. Nombre y curriculum
del secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la
comision

6.8. Informes de la
comisién presentados al
Pleno o a los érganos de
gobierno

6.9. Programa de trabajo de
la comision

6.10. Pagina de
comentarios o correo
electrdnico para
comunicarse con el
presidente de la comisién

6.11. Agenda de actividades
de las comisiones

Transparencia
administrativa (en la
pdgina de transparencia)

7.1. Directorio de
servidores publicos

7.2. Perfil de puestos

7.3. Remuneracién mensual
de servidores publicos

7.4. Gastos: viaticos,
representacion y
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alimentacién
7.5. Relacion de bienes a 0
nombre del Congreso
7.6. Domicilio e integracidn 0
del comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la 1
cuenta publica
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de 0
auditorias internas
7.10. Micrositio de la 0
contraloria interna
7.11. Informacién de 0
proveedor, contratista,
montos y plazos de entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, 0
horario y correo electrénico
de la o cina de acceso a la
informacién
7.13. Informes de 1
transparencia
Publicaciones 8.1. Listado de 0
publicaciones del Congreso
8.2. Informacién sobre 0
como pueden obtenerse
electrénicamente las
publicaciones (versidn pdf)
8.3. Servicio de compra o 0
solicitud de publicaciones
del Congreso
Micrositio del érgano de 9.1. Estructura organica y 0
fiscalizacion (contaduria directorio
mayor de hacienda, 9.2. Sintesis curricular del 0
érgano de fiscalizacion, auditor o contador mayor
etcétera) 9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual 0
de servidores publicos
9.6. Dictamenes de la 1
cuenta publica
Retroalimentacion, disefio  10.1. Vinculos (links) a los 1
e instrumentos avanzados poderes Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras 0
legislaturas estatales
10.3. Herramienta de 0
comentarios al webmaster
sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun 0
boletin informativo
10.5. Foros de discusion 0
abiertos
10.6. Encuestas de opinidn 1
10.7. Informacién de 1
contacto con diputados
accesible
10.8. Opciones en otros 0
idiomas (lenguas nativas o
en inglés)
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10.9. Seccién de novedades 1
10.10. Seccion de FAQ o 0
preguntas mas comunes

10.11. Keyword index o 0
indice por palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de 0
vacantes para empleos en

el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcion de text only 0
version

10.15. No se requiere de 1
ningun software

10.16. Opciones para 0
discapacitados visuales
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Provincia Misiones
Legislatura Camara de Representantes
Sitio web www.diputadosmisiones.gov.ar
Relevamiento 10/9/2018
dicado Camara de Representantes
Informacion general 1.1. Integracidn de la legislatura 1
1.2. Integracion de comisiones 1
1.3. Gaceta parlamentaria 0
1.4. Diario de debates 1
1.5. Ley organica y reglamento 1
interno
1.6. Orden del dia de sesiones 0
1.7. Constitucion de la Republica 1
1.8. Funciones y/o facultades del 0
Congreso
1.9. Etapas del procedimiento 1
legislativo
1.10. Estadisticas de la actual 0
legislatura (nimero y porcentajes de
iniciativas presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)
1.11. Breve historia de la Cdmara de 0
Diputados
1.12. Comunicados y boletines de 0
prensa
1.13. Guia del edificio del Congreso 1
(fotos del Pleno y salones).
1.14. Diagrama o grafica de cémo 0
estdn sentados (reparticion de
curules) en el Pleno
1.15. Nombre y curriculum del 1
secretario general, oficial mayor o
secretario de servicios
parlamentarios
1.16. Diagrama de la estructura 0
administrativa de la legislatura
(direcciones y departamentos)
1.17. Informacion para visitantes 0
(horarios, requisitos, visitas guiadas,
etcétera)
1.18. Informacidn para el acceso a los 0
archivos histdricos y biblioteca de la
legislatura
1.19. Vinculo a las leyes vigentes 1
Sistema electoral y de partidos 2.1. Explicacion sobre el mecanismo 0
de eleccidn de los diputados (sistema
electoral, nimero de distritos,
requisitos para ser electo diputado,
etcétera)
2.2. Resultados de la eleccion previa 0
por distrito y por partido
2.3. Integracion y estructura de los 1
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2.4. Edad, género y profesion de
todos los legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo electoral

2.6. Paginas o micrositios de los
grupos parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema gréfico que explique las
etapas del procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o temas en
discusion por la legislatura en el
actual o mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con buscador de
los decretos aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las iniciativas
presentadas en la actual legislatura
(aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con
especificacion de tema, titulo,
iniciador de origen, fecha de
presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes
de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones
del Pleno (sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones estenograficas de las
comparecencias de funcionarios

3.8. Decretos, reformas y leyes
aprobadas en al menos dos
legislaturas previas

3.9. Apartado especial con
informacién detallada del
presupuesto y leyes de ingresos

3.10. Versiones estenograficas de los
debates del Pleno de la actual
legislatura

3.11. Acceso a comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al Legislativo y
viceversa, o a las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la transmision
de las sesiones del Pleno en vivo
(audio y video) por Internet

3.14. Archivo histérico en audio y
video de sesiones de la actual
legislatura

Organos de direccion

4.1. Biografia o resefia curricular del
presidente de la Camara

4.2. Descripcion de poderes y
facultades de la mesa directiva del
Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y secretarios de la
mesa directiva
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4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de gobierno
(mesa directiva y/o junta de
coordinacion)

4.6. Discursos y participaciones
relevantes del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores presidentes
del Congreso

4.8. P4gina de comentarios o correo
electrénico para comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los miembros de
la legislatura, que sefale su distrito o
circunscripcion, partido politico y
comisiones a las que pertenece

5.2. Paginas personales o micrositios
de cada diputado

5.3. Listado de miembros agrupados
por partido politico

5.4. Listado de miembros por tipo de
eleccién (mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo electrdnico y
domicilio de o cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen curricular
con fotografia de todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada diputado en
el Pleno desde el micrositio del
diputado

5.9. Sentido del voto individual de
cada diputado en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la totalidad de
comisiones

6.2. Listado de miembros de la
comisiéon

6.3. Actas de sesiones de comision

6.4. Registro de asistencias a sesiones
de comisidn

6.5. Listado de servidores publicos y
empleados asignados a las
comisiones

6.6. Nombre y curriculum del
secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la comision

6.8. Informes de la comisién
presentados al Pleno o a los érganos
de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la
comision
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6.10. Pagina de comentarios o correo 0
electrénico para comunicarse con el
presidente de la comision
6.11. Agenda de actividades de las 0
comisiones
Transparencia administrativa (en la  7.1. Directorio de servidores publicos 0
pdgina de transparencia) 7.2. Perfil de puestos 0
7.3. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
7.4. Gastos: vidticos, representacion y 0
alimentacidn
7.5. Relacién de bienes a nombre del 0
Congreso
7.6. Domicilio e integracién del 0
comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la cuenta publica 0
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de auditorias internas 0
7.10. Micrositio de la contraloria 0
interna
7.11. Informacién de proveedor, 0
contratista, montos y plazos de
entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, horario y 0
correo electrdnico de la o cina de
acceso a la informacion
7.13. Informes de transparencia 0
Publicaciones 8.1. Listado de publicaciones del 0
Congreso
8.2. Informacién sobre como pueden 0
obtenerse electrénicamente las
publicaciones (versidn pdf)
8.3. Servicio de compra o solicitud de 0
publicaciones del Congreso
Micrositio del érgano de fiscalizacion 9.1. Estructura organica y directorio 0
2?;’:::‘;;’;;::,};:;5;’:‘:‘;’:;Z‘:;) 9.2. Sintesis curricular del auditor o 0
contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
9.6. Dictamenes de la cuenta publica 0
Retroalimentacion, disefio e 10.1. Vinculos (links) a los poderes 1
instrumentos avanzados Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras legislaturas 1
estatales
10.3. Herramienta de comentarios al 0
webmaster sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun boletin 0
informativo
10.5. Foros de discusion abiertos 0
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacion de contacto con 0
diputados accesible
10.8. Opciones en otros idiomas 0
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(lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o preguntas 0
mas comunes

10.11. Keyword index o indice por 0
palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de vacantes 0
para empleos en el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only version 0
10.15. No se requiere de ningin 1
software

10.16. Opciones para discapacitados 0
visuales
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Provincia Neuquén
Legislatura Legislatura
Sitio web www.legislaturaneuquen.gob.ar
Relevamiento 4/09/2018
Informacion general 1.1. Integracidn de la legislatura 1
1.2. Integracion de comisiones 1
1.3. Gaceta parlamentaria 0
1.4. Diario de debates 1
1.5. Ley organica y reglamento 1
interno
1.6. Orden del dia de sesiones 0
1.7. Constitucion de la Republica 1
1.8. Funciones y/o facultades del 0
Congreso
1.9. Etapas del procedimiento 0
legislativo
1.10. Estadisticas de la actual 0
legislatura (nimero y porcentajes de
iniciativas presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)
1.11. Breve historia de la Cdmara de 0
Diputados
1.12. Comunicados y boletines de 1
prensa
1.13. Guia del edificio del Congreso 0
(fotos del Pleno y salones).
1.14. Diagrama o grafica de cémo 1
estdn sentados (reparticion de
curules) en el Pleno
1.15. Nombre y curriculum del 0
secretario general, oficial mayor o
secretario de servicios
parlamentarios
1.16. Diagrama de la estructura 0
administrativa de la legislatura
(direcciones y departamentos)
1.17. Informacion para visitantes 0
(horarios, requisitos, visitas guiadas,
etcétera)
1.18. Informacidn para el acceso a los 1
archivos histdricos y biblioteca de la
legislatura
1.19. Vinculo a las leyes vigentes 1
Sistema electoral y de partidos 2.1. Explicacidn sobre el mecanismo 0
de eleccidn de los diputados (sistema
electoral, nimero de distritos,
requisitos para ser electo diputado,
etcétera)
2.2. Resultados de la eleccion previa 0
por distrito y por partido
2.3. Integracion y estructura de los 0
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2.4. Edad, género y profesion de
todos los legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo electoral

2.6. Paginas o micrositios de los
grupos parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema gréfico que explique las
etapas del procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o temas en
discusion por la legislatura en el
actual o mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con buscador de
los decretos aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las iniciativas
presentadas en la actual legislatura
(aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con
especificacion de tema, titulo,
iniciador de origen, fecha de
presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes
de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones
del Pleno (sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones estenograficas de las
comparecencias de funcionarios

3.8. Decretos, reformas y leyes
aprobadas en al menos dos
legislaturas previas

3.9. Apartado especial con
informacidén detallada del
presupuesto y leyes de ingresos

3.10. Versiones estenograficas de los
debates del Pleno de la actual
legislatura

3.11. Acceso a comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al Legislativo y
viceversa, o a las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la transmision
de las sesiones del Pleno en vivo
(audio y video) por Internet

3.14. Archivo histérico en audio y
video de sesiones de la actual
legislatura

Organos de direccion

4.1. Biografia o resefia curricular del
presidente de la Camara

4.2. Descripcion de poderes y
facultades de la mesa directiva del
Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y secretarios de la
mesa directiva
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4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de gobierno
(mesa directiva y/o junta de
coordinacion)

4.6. Discursos y participaciones
relevantes del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores presidentes
del Congreso

4.8. P4gina de comentarios o correo
electrénico para comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los miembros de
la legislatura, que sefale su distrito o
circunscripcion, partido politico y
comisiones a las que pertenece

5.2. Paginas personales o micrositios
de cada diputado

5.3. Listado de miembros agrupados
por partido politico

5.4. Listado de miembros por tipo de
eleccién (mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo electrdnico y
domicilio de o cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen curricular
con fotografia de todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada diputado en
el Pleno desde el micrositio del
diputado

5.9. Sentido del voto individual de
cada diputado en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la totalidad de
comisiones

6.2. Listado de miembros de la
comisiéon

6.3. Actas de sesiones de comision

6.4. Registro de asistencias a sesiones
de comisidn

6.5. Listado de servidores publicos y
empleados asignados a las
comisiones

6.6. Nombre y curriculum del
secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la comision

6.8. Informes de la comisién
presentados al Pleno o a los érganos
de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la
comision
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6.10. Pagina de comentarios o correo 0
electrénico para comunicarse con el
presidente de la comision
6.11. Agenda de actividades de las 0
comisiones
Transparencia administrativa (en la  7.1. Directorio de servidores publicos 0
pdgina de transparencia) 7.2. Perfil de puestos 0
7.3. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
7.4. Gastos: viaticos, representacion y 0
alimentacidn
7.5. Relacién de bienes a nombre del 0
Congreso
7.6. Domicilio e integracion del 0
comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la cuenta publica 0
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de auditorias internas 0
7.10. Micrositio de la contraloria 0
interna
7.11. Informacién de proveedor, 0
contratista, montos y plazos de
entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, horario y 0
correo electrdnico de la o cina de
acceso a la informacion
7.13. Informes de transparencia 0
Publicaciones 8.1. Listado de publicaciones del 0
Congreso
8.2. Informacién sobre como pueden 0
obtenerse electrénicamente las
publicaciones (versidn pdf)
8.3. Servicio de compra o solicitud de 1
publicaciones del Congreso
Micrositio del 6rgano de fiscalizacion 9.1. Estructura organica y directorio 0
2?;’:::‘;;’;;::,};:;5;’::‘;’:;Z‘:;) 9.2. Sintesis curricular del auditor o 0
contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
9.6. Dictamenes de la cuenta publica 0
Retroalimentacion, disefio e 10.1. Vinculos (links) a los poderes 0
instrumentos avanzados Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras legislaturas 0
estatales
10.3. Herramienta de comentarios al 1
webmaster sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun boletin 0
informativo
10.5. Foros de discusion abiertos 1
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacion de contacto con 1
diputados accesible
10.8. Opciones en otros idiomas 0
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(lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccién de novedades 1
10.10. Seccién de FAQ o preguntas 0
mas comunes

10.11. Keyword index o indice por 0
palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de vacantes 0
para empleos en el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only version 0
10.15. No se requiere de ningin 1
software

10.16. Opciones para discapacitados 0
visuales
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Provincia

Legislatura

Sitio web

LEEVET G

Solange lanina Peschel

Rio Negro

Legislatura

www.legisrn.gov.ar

10/9/2018

| Variable dicado

Informacion general

1.1. Integracidn de la legislatura

Legislatura

1.2. Integracion de comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

1
1
0
1

1.5. Ley organica y reglamento
interno

1

1.6. Orden del dia de sesiones

1.7. Constitucion de la Republica

1.8. Funciones y/o facultades del
Congreso

1.9. Etapas del procedimiento
legislativo

1.10. Estadisticas de la actual
legislatura (nimero y porcentajes de
iniciativas presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la Cdmara de
Diputados

1.12. Comunicados y boletines de
prensa

1.13. Guia del edificio del Congreso
(fotos del Pleno y salones).

1.14. Diagrama o grafica de cémo
estdn sentados (reparticion de
curules) en el Pleno

1.15. Nombre y curriculum del
secretario general, oficial mayor o
secretario de servicios
parlamentarios

1.16. Diagrama de la estructura
administrativa de la legislatura
(direcciones y departamentos)

1.17. Informacion para visitantes
(horarios, requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacidn para el acceso a los
archivos histdricos y biblioteca de la
legislatura

1.19. Vinculo a las leyes vigentes

Sistema electoral y de partidos

2.1. Explicacion sobre el mecanismo
de eleccidn de los diputados (sistema
electoral, nimero de distritos,
requisitos para ser electo diputado,
etcétera)

2.2. Resultados de la eleccion previa
por distrito y por partido

2.3. Integracion y estructura de los
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2.4. Edad, género y profesion de
todos los legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo electoral

2.6. Paginas o micrositios de los
grupos parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema gréfico que explique las
etapas del procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o temas en
discusion por la legislatura en el
actual o mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con buscador de
los decretos aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las iniciativas
presentadas en la actual legislatura
(aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con
especificacion de tema, titulo,
iniciador de origen, fecha de
presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes
de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones
del Pleno (sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones estenograficas de las
comparecencias de funcionarios

3.8. Decretos, reformas y leyes
aprobadas en al menos dos
legislaturas previas

3.9. Apartado especial con
informacién detallada del
presupuesto y leyes de ingresos

3.10. Versiones estenograficas de los
debates del Pleno de la actual
legislatura

3.11. Acceso a comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al Legislativo y
viceversa, o a las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la transmision
de las sesiones del Pleno en vivo
(audio y video) por Internet

3.14. Archivo histérico en audio y
video de sesiones de la actual
legislatura

Organos de direccion

4.1. Biografia o resefia curricular del
presidente de la Camara

4.2. Descripcion de poderes y
facultades de la mesa directiva del
Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y secretarios de la
mesa directiva
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4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de gobierno
(mesa directiva y/o junta de
coordinacion)

4.6. Discursos y participaciones
relevantes del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores presidentes
del Congreso

4.8. P4gina de comentarios o correo
electrénico para comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los miembros de
la legislatura, que sefale su distrito o
circunscripcion, partido politico y
comisiones a las que pertenece

5.2. Paginas personales o micrositios
de cada diputado

5.3. Listado de miembros agrupados
por partido politico

5.4. Listado de miembros por tipo de
eleccién (mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo electrdnico y
domicilio de o cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen curricular
con fotografia de todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada diputado en
el Pleno desde el micrositio del
diputado

5.9. Sentido del voto individual de
cada diputado en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la totalidad de
comisiones

6.2. Listado de miembros de la
comisiéon

6.3. Actas de sesiones de comision

6.4. Registro de asistencias a sesiones
de comisidn

6.5. Listado de servidores publicos y
empleados asignados a las
comisiones

6.6. Nombre y curriculum del
secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la comision

6.8. Informes de la comisién
presentados al Pleno o a los érganos
de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la
comision
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6.10. Pagina de comentarios o correo 0
electrénico para comunicarse con el
presidente de la comision
6.11. Agenda de actividades de las 0
comisiones
Transparencia administrativa (en la  7.1. Directorio de servidores publicos 0
pdgina de transparencia) 7.2. Perfil de puestos 0
7.3. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
7.4. Gastos: vidticos, representacion y 0
alimentacidn
7.5. Relacién de bienes a nombre del 0
Congreso
7.6. Domicilio e integracién del 0
comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la cuenta publica 0
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de auditorias internas 0
7.10. Micrositio de la contraloria 0
interna
7.11. Informacién de proveedor, 0
contratista, montos y plazos de
entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, horario y 0
correo electrdnico de la o cina de
acceso a la informacion
7.13. Informes de transparencia 0
Publicaciones 8.1. Listado de publicaciones del 0
Congreso
8.2. Informacién sobre como pueden 0
obtenerse electrénicamente las
publicaciones (versidn pdf)
8.3. Servicio de compra o solicitud de 0
publicaciones del Congreso
Micrositio del érgano de fiscalizacion 9.1. Estructura organica y directorio 0
2?;’:::‘;;’;;::,};:;5;’:‘:‘;’:;Z‘:;) 9.2. Sintesis curricular del auditor o 0
contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
9.6. Dictamenes de la cuenta publica 0
Retroalimentacion, disefio e 10.1. Vinculos (links) a los poderes 1
instrumentos avanzados Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras legislaturas 0
estatales
10.3. Herramienta de comentarios al 0
webmaster sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun boletin 0
informativo
10.5. Foros de discusion abiertos 0
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacion de contacto con 1
diputados accesible
10.8. Opciones en otros idiomas 0

186



Bienes Intangibles del Marketing publico: Grado de cumplimiento de indicadores de
Transparencia en los sitios webs legislativos subnacionales de Argentina.

Solange lanina Peschel

(lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o preguntas 0
mas comunes

10.11. Keyword index o indice por 0
palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de vacantes 0
para empleos en el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only version 0
10.15. No se requiere de ningin 1
software

10.16. Opciones para discapacitados 0
visuales
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Provincia

Legislatura

Sitio web

LEEVET G

Informacion general

Solange lanina Peschel

Salta

Camara de Diputados Camara de Senadores

www.diputadosalta.gob.ar senadosalta.gob.ar

10/9/2018 10/9/2018

Camara de Diputados Camara de Senadores

1.1. Integracion de la 1 1
legislatura
1.2. Integracion de 1 1
comisiones
1.3. Gaceta parlamentaria 0 0
1.4. Diario de debates 1 1
1.5. Ley organicay 1 1
reglamento interno
1.6. Orden del dia de 1 1
sesiones
1.7. Constitucion de la 1 1
Republica
1.8. Funciones y/o 0 0
facultades del Congreso
1.9. Etapas del 0 0
procedimiento legislativo
1.10. Estadisticas de la 0 0
actual legislatura (nimero 'y
porcentajes de iniciativas
presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)
1.11. Breve historia de la 0 1
Camara de Diputados
1.12. Comunicados y 0 1
boletines de prensa
1.13. Guia del edificio del 0 0
Congreso (fotos del Pleno y
salones).
1.14. Diagrama o grafica de 0 0
cémo estan sentados
(reparticiéon de curules) en
el Pleno
1.15. Nombre y curriculum 0 1
del secretario general,
oficial mayor o secretario
de servicios parlamentarios
1.16. Diagrama de la 0 0
estructura administrativa
de la legislatura
(direcciones 'y
departamentos)
1.17. Informacién para 0 0
visitantes (horarios,
requisitos, visitas guiadas,
etcétera)
1.18. Informacién para el 0 0
acceso a los archivos
histéricos y biblioteca de la
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1.19. Vinculo a las leyes
vigentes

Sistema electoral y de
partidos

2.1. Explicacion sobre el
mecanismo de eleccidn de
los diputados (sistema
electoral, nUmero de
distritos, requisitos para ser
electo diputado, etcétera)

2.2. Resultados de la
eleccidn previa por distrito
y por partido

2.3. Integracion y
estructura de los grupos
parlamentarios (nombre
del coordinador y de los
vicecoordinadores, donde
haya)

2.4. Edad, géneroy
profesion de todos los
legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo
electoral

2.6. Paginas o micrositios
de los grupos
parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema grafico que
explique las etapas del
procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o

temas en discusion por la
legislatura en el actual o

mas reciente periodo de

sesiones

3.3. Base de datos con
buscador de los decretos
aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las
iniciativas presentadas en
la actual legislatura
(aprobada, publicada,
pendiente en comisiones,
etcétera), con
especificacion de tema,
titulo, iniciador de origen,
fecha de presentacion,
etcétera

3.5. Base de datos de los
dictdmenes de las
comisiones

3.6. Base de datos de las
votaciones del Pleno
(sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones
estenograficas de las
comparecencias de
funcionarios

3.8. Decretos, reformas y
leyes aprobadas en al
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menos dos legislaturas
previas

3.9. Apartado especial con
informacidn detallada del
presupuesto y leyes de
ingresos

3.10. Versiones
estenograficas de los
debates del Pleno de la
actual legislatura

3.11. Acceso a
comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al
Legislativo y viceversa, o a
las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la
transmisién de las sesiones
del Pleno en vivo (audio y
video) por Internet

3.14. Archivo histérico en
audio y video de sesiones
de la actual legislatura

Organos de direccién

4.1. Biografia o resefa
curricular del presidente de
la Camara

4.2. Descripcién de poderes
y facultades de la mesa
directiva del Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y
secretarios de la mesa
directiva

4.4, Integracién del érgano
de direccion del Congreso
(junta de coordinacion
politica, gran comision o
comision de gobierno,
etcétera)

4.5. Agenda de reuniones y
actividades del 6érgano de
gobierno (mesa directiva
y/o junta de coordinacién)

4.6. Discursos y
participaciones relevantes
del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores
presidentes del Congreso

4.8. Pagina de comentarios
o correo electrénico para
comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los
miembros de la legislatura,
que sefiale su distrito o
circunscripcion, partido
politico y comisiones a las
que pertenece
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5.2. Paginas personales o
micrositios de cada
diputado

5.3. Listado de miembros
agrupados por partido
politico

5.4. Listado de miembros
por tipo de eleccion
(mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo
electrénico y domicilio de o
cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen
curricular con fotografia de
todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada
diputado en el Pleno desde
el micrositio del diputado

5.9. Sentido del voto
individual de cada diputado
en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos
internos

6.1. Micrositios de la
totalidad de comisiones

6.2. Listado de miembros
de la comision

6.3. Actas de sesiones de
comisiéon

6.4. Registro de asistencias
a sesiones de comision

6.5. Listado de servidores
publicos y empleados
asignados a las comisiones

6.6. Nombre y curriculum
del secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la
comision

6.8. Informes de la
comision presentados al
Pleno o a los 6rganos de
gobierno

6.9. Programa de trabajo de
la comision

6.10. Pagina de
comentarios o correo
electrénico para
comunicarse con el
presidente de la comision

6.11. Agenda de actividades
de las comisiones

Transparencia
administrativa (en la
pdgina de transparencia)

7.1. Directorio de
servidores publicos

7.2. Perfil de puestos
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7.3. Remuneracién mensual 0
de servidores publicos
7.4. Gastos: viaticos, 0
representacion y
alimentacion
7.5. Relacion de bienes a 0
nombre del Congreso
7.6. Domicilio e integracion 0
del comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la 0
cuenta publica
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de 0
auditorias internas
7.10. Micrositio de la 0
contraloria interna
7.11. Informacién de 0
proveedor, contratista,
montos y plazos de entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, 0
horario y correo electrénico
de la o cina de acceso a la
informacién
7.13. Informes de 0
transparencia
Publicaciones 8.1. Listado de 0
publicaciones del Congreso
8.2. Informacién sobre 0
como pueden obtenerse
electrénicamente las
publicaciones (version pdf)
8.3. Servicio de compra o 0
solicitud de publicaciones
del Congreso
Micrositio del 6rgano de 9.1. Estructura organica y 0
fiscalizacion (contaduria directorio
mayor de hacienda, 9.2. Sintesis curricular del 0
érgano de fiscalizacion, auditor o contador mayor
etcétera) 9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual 0
de servidores publicos
9.6. Dictamenes de la 0
cuenta publica
Retroalimentacion, disefio  10.1. Vinculos (links) a los 1
e instrumentos avanzados poderes Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras 0
legislaturas estatales
10.3. Herramienta de 0
comentarios al webmaster
sobre el sitio
10.4. Suscripcidn a algun 0
boletin informativo
10.5. Foros de discusion 0
abiertos
10.6. Encuestas de opinion 0
10.7. Informacién de 0
contacto con diputados
accesible
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10.8. Opciones en otros 0
idiomas (lenguas nativas o

en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o 0
preguntas mds comunes

10.11. Keyword index o 0
indice por palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de 0
vacantes para empleos en

el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opciodn de text only 0
version

10.15. No se requiere de 1
ningun software

10.16. Opciones para 0
discapacitados visuales
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Provincia

Legislatura

Sitio web

LEEVET G

Informacion general

Solange lanina Peschel

San Juan

Camara de Diputados

diputadossanjuan.gob.ar

10/9/2018

11 Integracion de la legislatura

Camara de Diputados

1

1.2. Integracion de comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

R O] K,

1.5. Ley organica y reglamento
interno

o

1.6. Orden del dia de sesiones

o

1.7. Constitucion de la Republica

1.8. Funciones y/o facultades del
Congreso

1.9. Etapas del procedimiento
legislativo

1.10. Estadisticas de la actual
legislatura (nimero y porcentajes de
iniciativas presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la Cdmara de
Diputados

1.12. Comunicados y boletines de
prensa

1.13. Guia del edificio del Congreso
(fotos del Pleno y salones).

1.14. Diagrama o grafica de cémo
estan sentados (reparticion de
curules) en el Pleno

1.15. Nombre y curriculum del
secretario general, oficial mayor o
secretario de servicios
parlamentarios

1.16. Diagrama de la estructura
administrativa de la legislatura
(direcciones y departamentos)

1.17. Informacidn para visitantes
(horarios, requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacion para el acceso a los
archivos histdricos y biblioteca de la
legislatura

1.19. Vinculo a las leyes vigentes

Sistema electoral y de partidos

2.1. Explicacion sobre el mecanismo
de eleccidn de los diputados (sistema
electoral, numero de distritos,
requisitos para ser electo diputado,
etcétera)

2.2. Resultados de la eleccidn previa
por distrito y por partido
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2.4. Edad, género y profesion de
todos los legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo electoral

2.6. Paginas o micrositios de los
grupos parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema grafico que explique las
etapas del procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o temas en
discusion por la legislatura en el
actual o mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con buscador de
los decretos aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las iniciativas
presentadas en la actual legislatura
(aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con
especificacion de tema, titulo,
iniciador de origen, fecha de
presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes
de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones
del Pleno (sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones estenograficas de las
comparecencias de funcionarios

3.8. Decretos, reformas y leyes
aprobadas en al menos dos
legislaturas previas

3.9. Apartado especial con
informacidn detallada del
presupuesto y leyes de ingresos

3.10. Versiones estenograficas de los
debates del Pleno de la actual
legislatura

3.11. Acceso a comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al Legislativo y
viceversa, o0 a las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la transmisién
de las sesiones del Pleno en vivo
(audio y video) por Internet

3.14. Archivo histérico en audio y
video de sesiones de la actual
legislatura

Organos de direccién

4.1. Biografia o resefia curricular del
presidente de la Camara

4.2. Descripcion de poderes y
facultades de la mesa directiva del
Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y secretarios de la
mesa directiva
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4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de gobierno
(mesa directiva y/o junta de
coordinacion)

4.6. Discursos y participaciones
relevantes del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores presidentes
del Congreso

4.8. P4gina de comentarios o correo
electrénico para comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los miembros de
la legislatura, que sefale su distrito o
circunscripcion, partido politico y
comisiones a las que pertenece

5.2. Paginas personales o micrositios
de cada diputado

5.3. Listado de miembros agrupados
por partido politico

5.4. Listado de miembros por tipo de
eleccién (mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo electrdnico y
domicilio de o cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen curricular
con fotografia de todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada diputado en
el Pleno desde el micrositio del
diputado

5.9. Sentido del voto individual de
cada diputado en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la totalidad de
comisiones

6.2. Listado de miembros de la
comisiéon

6.3. Actas de sesiones de comision

6.4. Registro de asistencias a sesiones
de comisidn

6.5. Listado de servidores publicos y
empleados asignados a las
comisiones

6.6. Nombre y curriculum del
secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la comision

6.8. Informes de la comisién
presentados al Pleno o a los érganos
de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la
comision
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6.10. Pagina de comentarios o correo 0
electrénico para comunicarse con el
presidente de la comision
6.11. Agenda de actividades de las 0
comisiones
Transparencia administrativa (en la  7.1. Directorio de servidores publicos 0
pdgina de transparencia) 7.2. Perfil de puestos 0
7.3. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
7.4. Gastos: vidticos, representacion y 0
alimentacidn
7.5. Relacién de bienes a nombre del 0
Congreso
7.6. Domicilio e integracién del 0
comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la cuenta publica 1
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de auditorias internas 0
7.10. Micrositio de la contraloria 0
interna
7.11. Informacién de proveedor, 0
contratista, montos y plazos de
entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, horario y 0
correo electrdnico de la o cina de
acceso a la informacion
7.13. Informes de transparencia 0
Publicaciones 8.1. Listado de publicaciones del 0
Congreso
8.2. Informacién sobre como pueden 0
obtenerse electrénicamente las
publicaciones (versidn pdf)
8.3. Servicio de compra o solicitud de 0
publicaciones del Congreso
Micrositio del érgano de fiscalizacion 9.1. Estructura organica y directorio 0
2?;’:::‘;;’;;::,};:;5;’:‘:‘;’:;Z‘:;) 9.2. Sintesis curricular del auditor o 0
contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
9.6. Dictamenes de la cuenta publica 1
Retroalimentacion, disefio e 10.1. Vinculos (links) a los poderes 0
instrumentos avanzados Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras legislaturas 0
estatales
10.3. Herramienta de comentarios al 0
webmaster sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun boletin 0
informativo
10.5. Foros de discusion abiertos 0
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacion de contacto con 1
diputados accesible
10.8. Opciones en otros idiomas 0

197



Bienes Intangibles del Marketing publico: Grado de cumplimiento de indicadores de
Transparencia en los sitios webs legislativos subnacionales de Argentina.

Solange lanina Peschel

(lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o preguntas 0
mas comunes

10.11. Keyword index o indice por 0
palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de vacantes 1
para empleos en el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only version 0
10.15. No se requiere de ningin 1
software

10.16. Opciones para discapacitados 0
visuales
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Valores obtenidos para la Prov. de San Luis

Provincia

Legislatura

Sitio web

LEEVET G

Informacion general

Solange lanina Peschel

San Luis

Camara de Diputados

Camara de Senadores

www.diputados.sanluis.gov.ar senado.sanluis.gov.ar

10/9/2018

10/9/2018

11 Integracion de la
legislatura

Camara de Diputados Camara de Senadores

1 1

1.2. Integracion de
comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

1.5. Ley organicay
reglamento interno

1.6. Orden del dia de
sesiones

1.7. Constitucion de la
Republica

1.8. Funciones y/o
facultades del Congreso

1.9. Etapas del
procedimiento legislativo

1.10. Estadisticas de la
actual legislatura (nimero 'y
porcentajes de iniciativas
presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la
Camara de Diputados

1.12. Comunicados y
boletines de prensa

1.13. Guia del edificio del
Congreso (fotos del Pleno y
salones).

1.14. Diagrama o grafica de
como estan sentados
(reparticiéon de curules) en
el Pleno

1.15. Nombre y curriculum
del secretario general,
oficial mayor o secretario
de servicios parlamentarios

1.16. Diagrama de la
estructura administrativa
de la legislatura
(direcciones 'y
departamentos)

1.17. Informacién para
visitantes (horarios,
requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacion para el
acceso a los archivos
histéricos y biblioteca de la
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1.19. Vinculo a las leyes
vigentes

Sistema electoral y de
partidos

2.1. Explicacion sobre el
mecanismo de eleccidn de
los diputados (sistema
electoral, nUmero de
distritos, requisitos para ser
electo diputado, etcétera)

2.2. Resultados de la
eleccidn previa por distrito
y por partido

2.3. Integracion y
estructura de los grupos
parlamentarios (nombre
del coordinador y de los
vicecoordinadores, donde
haya)

2.4. Edad, géneroy
profesion de todos los
legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo
electoral

2.6. Paginas o micrositios
de los grupos
parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema grafico que
explique las etapas del
procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o

temas en discusion por la
legislatura en el actual o

mas reciente periodo de

sesiones

3.3. Base de datos con
buscador de los decretos
aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las
iniciativas presentadas en
la actual legislatura
(aprobada, publicada,
pendiente en comisiones,
etcétera), con
especificacion de tema,
titulo, iniciador de origen,
fecha de presentacion,
etcétera

3.5. Base de datos de los
dictdmenes de las
comisiones

3.6. Base de datos de las
votaciones del Pleno
(sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones
estenograficas de las
comparecencias de
funcionarios

3.8. Decretos, reformas y
leyes aprobadas en al
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menos dos legislaturas
previas

3.9. Apartado especial con
informacidn detallada del
presupuesto y leyes de
ingresos

3.10. Versiones
estenograficas de los
debates del Pleno de la
actual legislatura

3.11. Acceso a
comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al
Legislativo y viceversa, o a
las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la
transmisién de las sesiones
del Pleno en vivo (audio y
video) por Internet

3.14. Archivo histérico en
audio y video de sesiones
de la actual legislatura

Organos de direccién

4.1. Biografia o resefa
curricular del presidente de
la Camara

4.2. Descripcién de poderes
y facultades de la mesa
directiva del Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y
secretarios de la mesa
directiva

4.4, Integracién del érgano
de direccion del Congreso
(junta de coordinacion
politica, gran comision o
comision de gobierno,
etcétera)

4.5. Agenda de reuniones y
actividades del 6érgano de
gobierno (mesa directiva
y/o junta de coordinacién)

4.6. Discursos y
participaciones relevantes
del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores
presidentes del Congreso

4.8. Pagina de comentarios
o correo electrénico para
comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los
miembros de la legislatura,
que sefiale su distrito o
circunscripcion, partido
politico y comisiones a las
que pertenece
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5.2. Paginas personales o
micrositios de cada
diputado

5.3. Listado de miembros
agrupados por partido
politico

5.4. Listado de miembros
por tipo de eleccion
(mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo
electrénico y domicilio de o
cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen
curricular con fotografia de
todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada
diputado en el Pleno desde
el micrositio del diputado

5.9. Sentido del voto
individual de cada diputado
en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos
internos

6.1. Micrositios de la
totalidad de comisiones

6.2. Listado de miembros
de la comision

6.3. Actas de sesiones de
comisiéon

6.4. Registro de asistencias
a sesiones de comision

6.5. Listado de servidores
publicos y empleados
asignados a las comisiones

6.6. Nombre y curriculum
del secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la
comision

6.8. Informes de la
comision presentados al
Pleno o a los 6rganos de
gobierno

6.9. Programa de trabajo de
la comision

6.10. Pagina de
comentarios o correo
electrénico para
comunicarse con el
presidente de la comision

6.11. Agenda de actividades
de las comisiones

Transparencia
administrativa (en la
pdgina de transparencia)

7.1. Directorio de
servidores publicos

7.2. Perfil de puestos

202



Bienes Intangibles del Marketing publico: Grado de cumplimiento de indicadores de
Transparencia en los sitios webs legislativos subnacionales de Argentina.

Solange lanina Peschel

7.3. Remuneracién mensual 0
de servidores publicos
7.4. Gastos: viaticos, 0
representacion y
alimentacion
7.5. Relacion de bienes a 0
nombre del Congreso
7.6. Domicilio e integracion 0
del comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la 0
cuenta publica
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de 0
auditorias internas
7.10. Micrositio de la 0
contraloria interna
7.11. Informacién de 0
proveedor, contratista,
montos y plazos de entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, 0
horario y correo electrénico
de la o cina de acceso a la
informacién
7.13. Informes de 0
transparencia
Publicaciones 8.1. Listado de 0
publicaciones del Congreso
8.2. Informacién sobre 0
como pueden obtenerse
electrénicamente las
publicaciones (version pdf)
8.3. Servicio de compra o 0
solicitud de publicaciones
del Congreso
Micrositio del 6rgano de 9.1. Estructura organica y 0
fiscalizacion (contaduria directorio
mayor de hacienda, 9.2. Sintesis curricular del 0
érgano de fiscalizacion, auditor o contador mayor
etcétera) 9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual 0
de servidores publicos
9.6. Dictamenes de la 0
cuenta publica
Retroalimentacion, disefio  10.1. Vinculos (links) a los 1
e instrumentos avanzados poderes Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras 1
legislaturas estatales
10.3. Herramienta de 0
comentarios al webmaster
sobre el sitio
10.4. Suscripcidn a algun 0
boletin informativo
10.5. Foros de discusion 0
abiertos
10.6. Encuestas de opinion 0
10.7. Informacién de 0
contacto con diputados
accesible
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10.8. Opciones en otros 0
idiomas (lenguas nativas o

en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o 0
preguntas mds comunes

10.11. Keyword index o 0
indice por palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de 0
vacantes para empleos en

el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opciodn de text only 0
version

10.15. No se requiere de 1
ningun software

10.16. Opciones para 0
discapacitados visuales
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Provincia

Legislatura

Sitio web

LEEVET G

Informacion general
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Santa Fe

Camara de Diputados

Camara de Senadores

diputadossantafe.gov.ar

www.senadosantafe.gob.ar

10/9/2018

10/9/2018

11 Integracion de la
legislatura

Camara de Diputados Camara de Senadores

1 1

1.2. Integracion de
comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

1.5. Ley organicay
reglamento interno

1.6. Orden del dia de
sesiones

1.7. Constitucion de la
Republica

1.8. Funciones y/o
facultades del Congreso

1.9. Etapas del
procedimiento legislativo

1.10. Estadisticas de la
actual legislatura (nimero 'y
porcentajes de iniciativas
presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la
Camara de Diputados

1.12. Comunicados y
boletines de prensa

1.13. Guia del edificio del
Congreso (fotos del Pleno y
salones).

1.14. Diagrama o grafica de
como estdn sentados
(reparticiéon de curules) en
el Pleno

1.15. Nombre y curriculum
del secretario general,
oficial mayor o secretario
de servicios parlamentarios

1.16. Diagrama de la
estructura administrativa
de la legislatura
(direcciones 'y
departamentos)

1.17. Informacién para
visitantes (horarios,
requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacion para el
acceso a los archivos
histéricos y biblioteca de la
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1.19. Vinculo a las leyes
vigentes

Sistema electoral y de
partidos

2.1. Explicacion sobre el
mecanismo de eleccidn de
los diputados (sistema
electoral, nUmero de
distritos, requisitos para ser
electo diputado, etcétera)

2.2. Resultados de la
eleccidn previa por distrito
y por partido

2.3. Integracion y
estructura de los grupos
parlamentarios (nombre
del coordinador y de los
vicecoordinadores, donde
haya)

2.4. Edad, géneroy
profesion de todos los
legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo
electoral

2.6. Paginas o micrositios
de los grupos
parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema grafico que
explique las etapas del
procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o

temas en discusion por la
legislatura en el actual o

mas reciente periodo de

sesiones

3.3. Base de datos con
buscador de los decretos
aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las
iniciativas presentadas en
la actual legislatura
(aprobada, publicada,
pendiente en comisiones,
etcétera), con
especificacion de tema,
titulo, iniciador de origen,
fecha de presentacion,
etcétera

3.5. Base de datos de los
dictdmenes de las
comisiones

3.6. Base de datos de las
votaciones del Pleno
(sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones
estenograficas de las
comparecencias de
funcionarios

3.8. Decretos, reformas y
leyes aprobadas en al
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3.9. Apartado especial con
informacidn detallada del
presupuesto y leyes de
ingresos

3.10. Versiones
estenograficas de los
debates del Pleno de la
actual legislatura

3.11. Acceso a
comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al
Legislativo y viceversa, o a
las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la
transmisién de las sesiones
del Pleno en vivo (audio y
video) por Internet

3.14. Archivo histérico en
audio y video de sesiones
de la actual legislatura

Organos de direccién

4.1. Biografia o resefa
curricular del presidente de
la Camara

4.2. Descripcién de poderes
y facultades de la mesa
directiva del Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y
secretarios de la mesa
directiva

4.4, Integracién del érgano
de direccion del Congreso
(junta de coordinacion
politica, gran comision o
comision de gobierno,
etcétera)

4.5. Agenda de reuniones y
actividades del 6érgano de
gobierno (mesa directiva
y/o junta de coordinacién)

4.6. Discursos y
participaciones relevantes
del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores
presidentes del Congreso

4.8. Pagina de comentarios
o correo electrénico para
comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los
miembros de la legislatura,
que sefiale su distrito o
circunscripcion, partido
politico y comisiones a las
que pertenece
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5.2. Paginas personales o
micrositios de cada
diputado

5.3. Listado de miembros
agrupados por partido
politico

5.4. Listado de miembros
por tipo de eleccion
(mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo
electrénico y domicilio de o
cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen
curricular con fotografia de
todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada
diputado en el Pleno desde
el micrositio del diputado

5.9. Sentido del voto
individual de cada diputado
en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos
internos

6.1. Micrositios de la
totalidad de comisiones

6.2. Listado de miembros
de la comision

6.3. Actas de sesiones de
comisiéon

6.4. Registro de asistencias
a sesiones de comision

6.5. Listado de servidores
publicos y empleados
asignados a las comisiones

6.6. Nombre y curriculum
del secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la
comision

6.8. Informes de la
comision presentados al
Pleno o a los 6rganos de
gobierno

6.9. Programa de trabajo de
la comision

6.10. Pagina de
comentarios o correo
electrénico para
comunicarse con el
presidente de la comision

6.11. Agenda de actividades
de las comisiones

Transparencia
administrativa (en la
pdgina de transparencia)

7.1. Directorio de
servidores publicos

7.2. Perfil de puestos
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7.3. Remuneracién mensual 0
de servidores publicos
7.4. Gastos: viaticos, 0
representacion y
alimentacion
7.5. Relacion de bienes a 0
nombre del Congreso
7.6. Domicilio e integracion 0
del comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la 0
cuenta publica
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de 0
auditorias internas
7.10. Micrositio de la 0
contraloria interna
7.11. Informacién de 0
proveedor, contratista,
montos y plazos de entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, 0
horario y correo electrénico
de la o cina de acceso a la
informacién
7.13. Informes de 0
transparencia
Publicaciones 8.1. Listado de 0
publicaciones del Congreso
8.2. Informacién sobre 0
como pueden obtenerse
electrénicamente las
publicaciones (version pdf)
8.3. Servicio de compra o 0
solicitud de publicaciones
del Congreso
Micrositio del 6rgano de 9.1. Estructura organica y 0
fiscalizacion (contaduria directorio
mayor de hacienda, 9.2. Sintesis curricular del 0
érgano de fiscalizacion, auditor o contador mayor
etcétera) 9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual 0
de servidores publicos
9.6. Dictamenes de la 0
cuenta publica
Retroalimentacion, disefio  10.1. Vinculos (links) a los 0
e instrumentos avanzados poderes Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras 0
legislaturas estatales
10.3. Herramienta de 0
comentarios al webmaster
sobre el sitio
10.4. Suscripcidn a algun 0
boletin informativo
10.5. Foros de discusion 0
abiertos
10.6. Encuestas de opinion 0
10.7. Informacién de 1
contacto con diputados
accesible
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10.8. Opciones en otros 0
idiomas (lenguas nativas o

en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o 0
preguntas mds comunes

10.11. Keyword index o 0
indice por palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de 1
vacantes para empleos en

el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opciodn de text only 0
version

10.15. No se requiere de 1
ningun software

10.16. Opciones para 0
discapacitados visuales
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Provincia

Legislatura

Sitio web
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Santiago del Estero

Camara de Diputados

legislaturasde.gob.ar

11/9/2018

11 Integracion de la legislatura

Camara de Diputados

1

1.2. Integracion de comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

1.5. Ley organica y reglamento
interno

1
0
0
0

1.6. Orden del dia de sesiones

o

1.7. Constitucion de la Republica

1.8. Funciones y/o facultades del
Congreso

1.9. Etapas del procedimiento
legislativo

1.10. Estadisticas de la actual
legislatura (nimero y porcentajes de
iniciativas presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la Cdmara de
Diputados

1.12. Comunicados y boletines de
prensa

1.13. Guia del edificio del Congreso
(fotos del Pleno y salones).

1.14. Diagrama o grafica de cémo
estan sentados (reparticion de
curules) en el Pleno

1.15. Nombre y curriculum del
secretario general, oficial mayor o
secretario de servicios
parlamentarios

1.16. Diagrama de la estructura
administrativa de la legislatura
(direcciones y departamentos)

1.17. Informacidn para visitantes
(horarios, requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacion para el acceso a los
archivos histdricos y biblioteca de la
legislatura

1.19. Vinculo a las leyes vigentes

Sistema electoral y de partidos

2.1. Explicacion sobre el mecanismo
de eleccidn de los diputados (sistema
electoral, numero de distritos,
requisitos para ser electo diputado,
etcétera)

2.2. Resultados de la eleccidn previa
por distrito y por partido
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grupos parlamentarios (nombre del
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2.4. Edad, género y profesion de
todos los legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo electoral

2.6. Paginas o micrositios de los
grupos parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema grafico que explique las
etapas del procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o temas en
discusion por la legislatura en el
actual o mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con buscador de
los decretos aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las iniciativas
presentadas en la actual legislatura
(aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con
especificacion de tema, titulo,
iniciador de origen, fecha de
presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes
de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones
del Pleno (sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones estenograficas de las
comparecencias de funcionarios

3.8. Decretos, reformas y leyes
aprobadas en al menos dos
legislaturas previas

3.9. Apartado especial con
informacidn detallada del
presupuesto y leyes de ingresos

3.10. Versiones estenograficas de los
debates del Pleno de la actual
legislatura

3.11. Acceso a comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al Legislativo y
viceversa, o0 a las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la transmisién
de las sesiones del Pleno en vivo
(audio y video) por Internet

3.14. Archivo histdrico en audio y
video de sesiones de la actual
legislatura

Organos de direccién

4.1. Biografia o resefia curricular del
presidente de la Camara

4.2. Descripcion de poderes y
facultades de la mesa directiva del
Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y secretarios de la
mesa directiva
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4.4. Integracion del 6rgano de
direccién del Congreso (junta de
coordinacién politica, gran comisién
0 comision de gobierno, etcétera)
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4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de gobierno
(mesa directiva y/o junta de
coordinacion)

4.6. Discursos y participaciones
relevantes del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores presidentes
del Congreso

4.8. P4gina de comentarios o correo
electrénico para comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los miembros de
la legislatura, que sefale su distrito o
circunscripcion, partido politico y
comisiones a las que pertenece

5.2. Paginas personales o micrositios
de cada diputado

5.3. Listado de miembros agrupados
por partido politico

5.4. Listado de miembros por tipo de
eleccién (mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo electrdnico y
domicilio de o cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen curricular
con fotografia de todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada diputado en
el Pleno desde el micrositio del
diputado

5.9. Sentido del voto individual de
cada diputado en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la totalidad de
comisiones

6.2. Listado de miembros de la
comisiéon

6.3. Actas de sesiones de comision

6.4. Registro de asistencias a sesiones
de comisidn

6.5. Listado de servidores publicos y
empleados asignados a las
comisiones

6.6. Nombre y curriculum del
secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la comision

6.8. Informes de la comisidn
presentados al Pleno o a los érganos
de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la
comision

213



Bienes Intangibles del Marketing publico: Grado de cumplimiento de indicadores de
Transparencia en los sitios webs legislativos subnacionales de Argentina.

Solange lanina Peschel

6.10. Pagina de comentarios o correo 0
electrénico para comunicarse con el
presidente de la comision
6.11. Agenda de actividades de las 0
comisiones
Transparencia administrativa (en la  7.1. Directorio de servidores publicos 0
pdgina de transparencia) 7.2. Perfil de puestos 0
7.3. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
7.4. Gastos: vidticos, representacion y 0
alimentacidn
7.5. Relacién de bienes a nombre del 0
Congreso
7.6. Domicilio e integracién del 0
comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la cuenta publica 0
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de auditorias internas 0
7.10. Micrositio de la contraloria 0
interna
7.11. Informacién de proveedor, 0
contratista, montos y plazos de
entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, horario y 0
correo electrdnico de la o cina de
acceso a la informacion
7.13. Informes de transparencia 0
Publicaciones 8.1. Listado de publicaciones del 0
Congreso
8.2. Informacién sobre como pueden 0
obtenerse electrénicamente las
publicaciones (versidn pdf)
8.3. Servicio de compra o solicitud de 0
publicaciones del Congreso
Micrositio del érgano de fiscalizacion 9.1. Estructura organica y directorio 0
2?;’:::‘;;’;;::,};:;5;’:‘:‘;’:;Z‘:;) 9.2. Sintesis curricular del auditor o 0
contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
9.6. Dictamenes de la cuenta publica 0
Retroalimentacion, disefio e 10.1. Vinculos (links) a los poderes 1
instrumentos avanzados Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras legislaturas 1
estatales
10.3. Herramienta de comentarios al 0
webmaster sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun boletin 0
informativo
10.5. Foros de discusion abiertos 0
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacion de contacto con 0
diputados accesible
10.8. Opciones en otros idiomas 0
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(lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o preguntas 0
mas comunes

10.11. Keyword index o indice por 0
palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de vacantes 0
para empleos en el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only version 0
10.15. No se requiere de ningin 1
software

10.16. Opciones para discapacitados 0
visuales
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Provincia Tierra del Fuego

Legislatura Legislatura

Sitio web www.legistdf.gob.ar

Relevamiento 11/9/2018

Legislatura

Informacion general 1.1. Integracion de la legislatura

1

1.2. Integracidn de comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates ‘

1.5. Ley organica y reglamento
interno

1
0
1
0

1.6. Orden del dia de sesiones ‘

[y

1.7. Constitucidon de la Republica

1.8. Funciones y/o facultades del
Congreso

1.9. Etapas del procedimiento
legislativo

1.10. Estadisticas de la actual
legislatura (nimero y porcentajes de
iniciativas presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la Cdmara de
Diputados

1.12. Comunicados y boletines de
prensa

1.13. Guia del edificio del Congreso
(fotos del Pleno y salones).

1.14. Diagrama o grafica de cémo
estan sentados (reparticion de
curules) en el Pleno

1.15. Nombre y curriculum del
secretario general, oficial mayor o
secretario de servicios
parlamentarios

1.16. Diagrama de la estructura
administrativa de la legislatura
(direcciones y departamentos)

1.17. Informacién para visitantes
(horarios, requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacion para el acceso a los
archivos histdricos y biblioteca de la
legislatura

1.19. Vinculo a las leyes vigentes

Sistema electoral y de partidos 2.1. Explicacion sobre el mecanismo
de eleccion de los diputados (sistema
electoral, nUmero de distritos,
requisitos para ser electo diputado,
etcétera)

2.2. Resultados de la eleccién previa
por distrito y por partido
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2.4. Edad, género y profesion de
todos los legisladores

2.5. Texto de la ley o codigo electoral

2.6. Paginas o micrositios de los
grupos parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema grafico que explique las
etapas del procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o temas en
discusion por la legislatura en el
actual o mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con buscador de
los decretos aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las iniciativas
presentadas en la actual legislatura
(aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con
especificacion de tema, titulo,
iniciador de origen, fecha de
presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes
de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones
del Pleno (sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones estenograficas de las
comparecencias de funcionarios

3.8. Decretos, reformas y leyes
aprobadas en al menos dos
legislaturas previas

3.9. Apartado especial con
informacién detallada del
presupuesto y leyes de ingresos

3.10. Versiones estenograficas de los
debates del Pleno de la actual
legislatura

3.11. Acceso a comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al Legislativo y
viceversa, o a las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la transmisidn
de las sesiones del Pleno en vivo
(audio y video) por Internet

3.14. Archivo histdrico en audio y
video de sesiones de la actual
legislatura

Organos de direccién

4.1. Biografia o resefia curricular del
presidente de la Camara

4.2. Descripcion de poderes y
facultades de la mesa directiva del
Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y secretarios de la
mesa directiva
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4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de gobierno
(mesa directiva y/o junta de
coordinacion)

4.6. Discursos y participaciones
relevantes del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores presidentes
del Congreso

4.8. P4gina de comentarios o correo
electrénico para comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los miembros de
la legislatura, que sefale su distrito o
circunscripcion, partido politico y
comisiones a las que pertenece

5.2. Paginas personales o micrositios
de cada diputado

5.3. Listado de miembros agrupados
por partido politico

5.4. Listado de miembros por tipo de
eleccidon (mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo electrénico y
domicilio de o cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen curricular
con fotografia de todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las participaciones
de cada diputado en el Pleno desde el
micrositio del diputado

5.9. Sentido del voto individual de
cada diputado en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la totalidad de
comisiones

6.2. Listado de miembros de la
comisién

6.3. Actas de sesiones de comisién

6.4. Registro de asistencias a sesiones
de comision

6.5. Listado de servidores publicos y
empleados asignados a las
comisiones

6.6. Nombre y curriculum del
secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la comision

6.8. Informes de la comision
presentados al Pleno o a los érganos
de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la
comision
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6.10. Pagina de comentarios o correo 0
electrénico para comunicarse con el
presidente de la comisidn
6.11. Agenda de actividades de las 0
comisiones
Transparencia administrativa (en la  7.1. Directorio de servidores publicos 0
pdgina de transparencia) 7.2. Perfil de puestos 0
7.3. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
7.4. Gastos: vidticos, representacién y 0
alimentacion
7.5. Relacién de bienes a nombre del 0
Congreso
7.6. Domicilio e integracién del 0
comité de transparencia
7.7. Dictdmenes de la cuenta publica 0
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de auditorias internas 0
7.10. Micrositio de la contraloria 0
interna
7.11. Informacién de proveedor, 0
contratista, montos y plazos de
entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, horario y 0
correo electrénico de la o cina de
acceso a la informacion
7.13. Informes de transparencia 0
Publicaciones 8.1. Listado de publicaciones del 0
Congreso
8.2. Informacion sobre como pueden 0
obtenerse electrénicamente las
publicaciones (version pdf)
8.3. Servicio de compra o solicitud de 0
publicaciones del Congreso
Micrositio del érgano de fiscalizacion 9.1. Estructura organica y directorio 0
2?;’:::‘;;’;’.:::,};:;5;’:‘:‘;’:;Z‘:;) 9.2. Sintesis curricular del auditor o 0
contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneraciéon mensual de 0
servidores publicos
9.6. Dictamenes de la cuenta publica 0
Retroalimentacion, disefio e 10.1. Vinculos (links) a los poderes 0
instrumentos avanzados Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras legislaturas 0
estatales
10.3. Herramienta de comentarios al 0
webmaster sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun boletin 1
informativo
10.5. Foros de discusion abiertos 0
10.6. Encuestas de opinién 0
10.7. Informacidn de contacto con 1
diputados accesible
10.8. Opciones en otros idiomas 0
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(lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccién de novedades 0
10.10. Seccién de FAQ o preguntas 1
mas comunes

10.11. Keyword index o indice por 1
palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de vacantes 1
para empleos en el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only version 0
10.15. No se requiere de ningun 1
software

10.16. Opciones para discapacitados 0
visuales
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Provincia

Legislatura

Sitio web

Relevamiento

Informacion general
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Tucuman

Legislatura

11/9/2018

www.legislaturadetucuman.gob.ar

_

1.1. Integracion de la legislatura

Legislatura

1.2. Integracion de comisiones

1.3. Gaceta parlamentaria

1.4. Diario de debates

1
1
0
1

1.5. Ley organica y reglamento
interno

1

1.6. Orden del dia de sesiones

1.7. Constitucion de la Republica

1.8. Funciones y/o facultades del
Congreso

1.9. Etapas del procedimiento
legislativo

1.10. Estadisticas de la actual
legislatura (nimero y porcentajes de
iniciativas presentadas, aprobadas,
pendientes, etcétera)

1.11. Breve historia de la Cdmara de
Diputados

1.12. Comunicados y boletines de
prensa

1.13. Guia del edificio del Congreso
(fotos del Pleno y salones).

1.14. Diagrama o grafica de cémo
estdn sentados (reparticion de
curules) en el Pleno

1.15. Nombre y curriculum del
secretario general, oficial mayor o
secretario de servicios
parlamentarios

1.16. Diagrama de la estructura
administrativa de la legislatura
(direcciones y departamentos)

1.17. Informacion para visitantes
(horarios, requisitos, visitas guiadas,
etcétera)

1.18. Informacidn para el acceso a los
archivos histdricos y biblioteca de la
legislatura

1.19. Vinculo a las leyes vigentes

Sistema electoral y de partidos

2.1. Explicacion sobre el mecanismo
de eleccidn de los diputados (sistema
electoral, numero de distritos,
requisitos para ser electo diputado,
etcétera)

2.2. Resultados de la eleccidn previa
por distrito y por partido
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2.4. Edad, género y profesion de
todos los legisladores

2.5. Texto de la ley o cddigo electoral

2.6. Paginas o micrositios de los
grupos parlamentarios

Procedimiento legislativo

3.1. Esquema grafico que explique las
etapas del procedimiento legislativo

3.2. Agenda legislativa o temas en
discusion por la legislatura en el
actual o mas reciente periodo de
sesiones

3.3. Base de datos con buscador de
los decretos aprobados por la actual
legislatura

3.4. Estatus de las iniciativas
presentadas en la actual legislatura
(aprobada, publicada, pendiente en
comisiones, etcétera), con
especificacion de tema, titulo,
iniciador de origen, fecha de
presentacion, etcétera

3.5. Base de datos de los dictdmenes
de las comisiones

3.6. Base de datos de las votaciones
del Pleno (sentido del voto de cada
diputado en cada decreto)

3.7. Versiones estenograficas de las
comparecencias de funcionarios

3.8. Decretos, reformas y leyes
aprobadas en al menos dos
legislaturas previas

3.9. Apartado especial con
informacidn detallada del
presupuesto y leyes de ingresos

3.10. Versiones estenograficas de los
debates del Pleno de la actual
legislatura

3.11. Acceso a comunicaciones del
Ejecutivo dirigidas al Legislativo y
viceversa, o0 a las preguntas
parlamentarias

3.12. Glosario de términos
parlamentarios

3.13. Tecnologia para la transmisién
de las sesiones del Pleno en vivo
(audio y video) por Internet

3.14. Archivo histérico en audio y
video de sesiones de la actual
legislatura

Organos de direccién

4.1. Biografia o resefia curricular del
presidente de la Camara

4.2. Descripcion de poderes y
facultades de la mesa directiva del
Congreso

4.3. Nombres y datos de los
vicepresidentes y secretarios de la
mesa directiva
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4.5. Agenda de reuniones y
actividades del érgano de gobierno
(mesa directiva y/o junta de
coordinacion)

4.6. Discursos y participaciones
relevantes del presidente del
Congreso

4.7. Listado de anteriores presidentes
del Congreso

4.8. P4gina de comentarios o correo
electrénico para comunicarse con el
presidente del Congreso

Legisladores

5.1. Listado de todos los miembros de
la legislatura, que sefale su distrito o
circunscripcion, partido politico y
comisiones a las que pertenece

5.2. Paginas personales o micrositios
de cada diputado

5.3. Listado de miembros agrupados
por partido politico

5.4. Listado de miembros por tipo de
eleccién (mayoria o representacion)

5.5. Teléfono, correo electrdnico y
domicilio de o cina de cada diputado

5.6. Lista de integrantes de
legislaturas anteriores

5.7. Biografia o resumen curricular
con fotografia de todos los diputados

5.8. Vinculo (link) a las
participaciones de cada diputado en
el Pleno desde el micrositio del
diputado

5.9. Sentido del voto individual de
cada diputado en las votaciones de
decretos del Pleno

5.10. Salario y otros apoyos
econdmicos que reciben los
legisladores

Organos legislativos internos

6.1. Micrositios de la totalidad de
comisiones

6.2. Listado de miembros de la
comisiéon

6.3. Actas de sesiones de comision

6.4. Registro de asistencias a sesiones
de comisidn

6.5. Listado de servidores publicos y
empleados asignados a las
comisiones

6.6. Nombre y curriculum del
secretario técnico

6.7. Presupuesto (o techo
presupuestal) de la comision

6.8. Informes de la comisién
presentados al Pleno o a los érganos
de gobierno

6.9. Programa de trabajo de la
comision
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6.10. Pagina de comentarios o correo 0
electrénico para comunicarse con el
presidente de la comision
6.11. Agenda de actividades de las 0
comisiones
Transparencia administrativa (en la  7.1. Directorio de servidores publicos 0
pdgina de transparencia) 7.2. Perfil de puestos 0
7.3. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
7.4. Gastos: vidticos, representacion y 0
alimentacidn
7.5. Relacién de bienes a nombre del 0
Congreso
7.6. Domicilio e integracién del 0
comité de transparencia
7.7. Dictamenes de la cuenta publica 0
7.8. Convenios y contratos 0
7.9. Resultados de auditorias internas 0
7.10. Micrositio de la contraloria 0
interna
7.11. Informacién de proveedor, 0
contratista, montos y plazos de
entrega
7.12. Domicilio, teléfonos, horario y 0
correo electrdnico de la o cina de
acceso a la informacion
7.13. Informes de transparencia 0
Publicaciones 8.1. Listado de publicaciones del 0
Congreso
8.2. Informacién sobre como pueden 0
obtenerse electrénicamente las
publicaciones (versidn pdf)
8.3. Servicio de compra o solicitud de 0
publicaciones del Congreso
Micrositio del érgano de fiscalizacion 9.1. Estructura organica y directorio 0
2?;’:::‘;;’;’.:::,};:;5;’:‘:‘;’:;Z‘:;) 9.2. Sintesis curricular del auditor o 0
contador mayor
9.3. Marco normativo 0
9.4. Auditorias concluidas 0
9.5. Remuneracién mensual de 0
servidores publicos
9.6. Dictamenes de la cuenta publica 0
Retroalimentacion, disefio e 10.1. Vinculos (links) a los poderes 0
instrumentos avanzados Ejecutivo y Judicial
10.2. Vinculos a otras legislaturas 0
estatales
10.3. Herramienta de comentarios al 0
webmaster sobre el sitio
10.4. Suscripcion a algun boletin 0
informativo
10.5. Foros de discusion abiertos 0
10.6. Encuestas de opinidn 0
10.7. Informacion de contacto con 1
diputados accesible
10.8. Opciones en otros idiomas 0
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(lenguas nativas o en inglés)

10.9. Seccién de novedades 1
10.10. Seccién de FAQ o preguntas 1
mas comunes

10.11. Keyword index o indice por 0
palabras clave

10.12. Anuncio o pagina de vacantes 0
para empleos en el Poder Legislativo

10.13. Mapa del sitio 0
10.14. Opcidn de text only version 0
10.15. No se requiere de ningin 1
software

10.16. Opciones para discapacitados 0
visuales
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