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1. Introduccion
1.1 Descripcion del problema u oportunidad

En el siglo XXI, gracias a las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, los
ciudadanos del mundo se estan concientizando sobre los cambios climaticos provocados por las
malas practicas industriales, sobre las desigualdades sociales y sobre el continuo deterioro
ambiental que limita cada vez mas los recursos naturales. Es por esto que han surgido varias
iniciativas en pos de sensibilizar a la poblacion sobre la responsabilidad de cada uno con el
futuro de todos.

Las nuevas corrientes de gestion corporativa sostienen que el deterioro ambiental ha sido a
causa de la mala practica de la sostenibilidad. Esta concientizacion ha sido influenciada por las
Organizaciones No Gubernamentales [ONG] y los movimientos globales que tienen como
objetivo sensibilizar para inspirar y transformar el modo de hacer negocios buscando al mismo
tiempo el beneficio social, ambiental y econdmico. Asi, el éxito empresarial no solamente se
obtiene al generar rentabilidad econdmica, sino también al potenciar el cuidado del planeta y
de la sociedad. Cada vez mas sectores de la sociedad estan tomando conciencia de que pueden
ser agentes de cambio. Debido a esto, han surgido varias organizaciones que se esfuerzan por
generar impacto positivo, como las Empresas B.

El movimiento B comenzo en el afio 2006 en el mundo y lleg6 a Latinoamérica en el 2011
con la organizacion Sistema B. En el afio 2019 ya se encuentran certificadas cien Empresas B
en Argentina. Sin embargo, este movimiento es aun incipiente en la Patagonia argentina, donde
solo se han certificado cuatro empresas. Expandir el movimiento es un desafio que implica
cambiar las prioridades y medir el éxito por el triple impacto generado, difundiendo la

conciencia social y ambiental en la region.
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1.2 Objetivos
Objetivo general:
Analizar la propuesta de redefinicion del éxito empresarial presentada por el movimiento

B y estudiar el caso la de primera Empresa B de la Norpatagonia argentina.

Objetivos especificos:

e Explorar el contexto en el que se desarroll6 el concepto de Empresa B y analizar en qué
sentido genera innovacion al concepto de Responsabilidad Social y de éxito empresarial.

e Describir a las organizaciones que promueven al movimiento B: B Lab y Sistema B.

e Presentar la certificacion de Empresa B ¢ identificar las motivaciones que impulsan a las
empresas a certificarse.

e Analizar el desafio de priorizar el triple impacto en Argentina, tanto en lo practico como
en lo legal.

e Analizar el caso de la empresa Centro del Copiado: impactos, certificacion B y
diagnostico.

e Proponer mejoras a la empresa haciendo énfasis en el impacto social y ambiental.

e Reflexionar sobre la generacion de impacto positivo y la redefinicion del éxito

empresarial.
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1.3 Metodologia

La metodologia que se empled en este trabajo consiste en una investigacion de tipo
descriptiva para definir los conceptos generales de la Empresa B y los vinculados a la
Responsabilidad Social Empresaria. Asimismo, se estudio el caso la primera Empresa B
certificada en la Region del Comahue, norte de la Patagonia argentina.

A partir de un analisis cuantitativo y cualitativo se realiz6 un acercamiento inductivo sobre
la tematica. La teoria interpretativa se enmarcoé en la investigacion de busqueda, recoleccion y
analisis de datos tedricos. Se analizaron los datos de fuentes secundarias como libros, webs
oficiales, manuales, casos, publicaciones, articulos, papers académicos, notas de prensa y
entrevistas publicadas. También se contd con la referencia a consultas directas a miembros de
Sistema B Argentina, participacion en talleres, webinars y conferencias especificas sobre la
tematica.

Finalmente, se estudid el caso del Centro del Copiado, Empresa B de la localidad de San
Carlos de Bariloche. Se realizaron entrevistas a Leonardo Marcasciano, fundador y gerente de
la empresa, se realizd una observacion in situ y se mantuvo una comunicacion regular telefonica
y via correo electronico para solicitar datos especificos sobre la empresa. Para poder lograr
mayor objetividad en la investigacion, se consultaron diversos articulos periodisticos e

informacién en redes sociales y se realizé una encuesta a los trabajadores con escala de Likert.
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2. Marco tedrico

2.1 Desarrollo Sostenible

La Comisiéon Mundial sobre el Desarrollo y el Medio ambiente de la Organizacion de
Naciones Unidas [ONU] ha definido al desarrollo sostenible como aquel “desarrollo que
satisface las necesidades de la generacion presente, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” (CMMAD, 1987:24). De este
modo, propone racionalizar tanto los sistemas de produccion como de consumo para que los
recursos naturales se consuman a una velocidad que le permita a la naturaleza generar nuevos
recursos. Este concepto contempla la conjuncion de varios aspectos: economia y calidad de
vida, medioambiente y produccion, y sociedad y conciencia ecoldgica. De acuerdo al diagrama

siguiente, se busca la equidad, viabilidad y que sea soportable.

o “
—

[

Sociedad

, Equitativo i}pormble

Medio
Ambiente

o o Viable
Economia

Figura 1: Diagrama de Venn de Sociedad, Economia y Medio ambiente. Por Academia de la Sec.de Emprendedores (2017)

El concepto de Desarrollo Sostenible se fue construyendo gracias a diferentes hitos
historicos, de los cuales cabe destacar la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro en 1992, Alli
se sefialaron las metas para sostenibilidad social y ambiental para el siglo XXI y la Agenda 21,

un programa de accion para lograr esas metas. En dicha cumbre, también se redactd la

! También llamada Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD)
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“Declaracion sobre el Medio ambiente y el Desarrollo” en la que los gobiernos se
comprometieron a adoptar leyes para producir estructuras de gobernabilidad alineadas con
practicas sostenibles relativas a la diversidad bioldgica y al cambio climatico.

En el afio 2000 se celebré la Cumbre del Milenio en la cual jefes de estado y lideres de mas
de 40 paises comprometieron a sus naciones a formar parte de una alianza mundial para reducir
la pobreza extrema. Asimismo, asumieron el compromiso de trabajar ocho Objetivos de
Desarrollo del Milenio antes del 2015, centrados principalmente en la agenda social.

Otro momento histdrico en el que se trato el Desarrollo Sostenible fue la Conferencia de las
Naciones Unidad Rio +10, celebrada en 2002 en Sudafrica. Mas de cien jefes de Estado
ratificaron el Protocolo de Kyoto y se instd a involucrar al sector privado para contribuir al
desarrollo sostenible dando el siguiente mensaje:

Los lideres empresariales deben comprender y reconocer las tendencias
emergentes en el mundo de los negocios en la actualidad, tomando al desarrollo
sostenible como un tema clave que busca generar una actividad econdémica
rentable, ambientalmente benigna, mas justa socialmente y mas segura.
(Hollmann, 2017, p.23)

En el afio 2012, en la conferencia Rio +20, representantes de 70 paises trabajaron en la
elaboracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] establecidos luego en la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Tres afios después, en la sede de Naciones Unidas de Nueva
York, se elabord una version final de los ODS para ser aplicados por 193 paises entre el 2016
y el 2030. Los ODS vinculan elementos del desarrollo sostenible como el crecimiento
economico / fin de la pobreza, la inclusion social / reduccion de la desigualdad y la proteccion
del medio ambiente / lucha contra el cambio climatico.

Los 17 ODS de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible son los siguientes:
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Figura 2: 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por PNUD (2019)
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Las metas en la Agenda se desprenden de estos 17 ODS en pos de resolver los problemas
sociales, econdomicos y ambientales que aquejan al mundo. Segtin la ONU, los paises tienen la
responsabilidad de establecer marcos legislativos y juridicos para el seguimiento y
cumplimiento de los objetivos.

El concepto de desarrollo sostenible insta a tomar conciencia de que, por el presente y futuro
de la humanidad, es necesario conservar la naturaleza y hacer un uso mas racional de los
recursos naturales. Para ello, se deben evitar las externalidades negativas como la huella hidrica,
la huella energética, la huella de carbono, la huella social, la desertificacion y el cambio
climatico.

De acuerdo con Hollmann (2017), el desarrollo sostenible es un concepto macroeconémico
porque “plantea el reto de combinar una economia dinamica con una sociedad que ofrezca
oportunidades para todos (incluidas las futuras generaciones), al tiempo que se mejora la
productividad de los recursos y se desliga el crecimiento de la degradacion del ambiente” (p.
17). En cambio, se entiende a la Responsabilidad Social Empresaria [RSE] como un concepto
microeconémico que representa a una estrategia del sector privado para alcanzar un modelo

basado en el desarrollo sostenible.



Empresas B redefiniendo el éxito empresarial. Un estudio de caso
Ana Guidi 7

2.2 Responsabilidad Social Empresaria

Definir qué es una “empresa” permite comenzar a reflexionar sobre los alcances actuales del
término y la percepcion social, para luego analizar ciertos aspectos de las mismas. En primer
lugar, la Real Academia Espaiola define a la “empresa” como una “unidad de organizacion
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines
lucrativos” y a la palabra “organizacion” como la “asociacién de personas regulada por un
conjunto de normas en funcion de determinados fines”. Entonces, en espaifiol se entiende como
una asociacion deliberada de personas para cumplir determinada finalidad, lo cual se relaciona
con la definicién de Schein (1982) sobre organizacion:

Es la coordinacion planificada de las actividades de un grupo de personas para
procurar el logro de un objetivo o propdsito explicito y comun, a través de la
division del trabajo y funciones, y a través de una jerarquia de autoridad y
responsabilidad. (p. 14).

Muchas empresas de diversos tamafios comenzaron a integrar la RSE en sus planes
estratégicos debido al avance de la concientizacion sobre el desarrollo sostenible. La RSE
representa al compromiso que una empresa adquiere, de forma voluntaria, con su publico o
grupos de interés (stakeholders®) para mejorar la situacion del negocio y las condiciones de la
sociedad en la cual se encuentra inmersa.

“Responsabilidad” es un concepto moral. Esta moralizacion de las actividades
economicas genera nuevas formas de gobernabilidad y terminologia,
apareciendo expresiones como ciudadania corporativa, empresas sociales,

informes de sostenibilidad, auditoria social, inversiones socialmente

2 El término stakeholder se refiere a un grupo de interés, individuo, organizacién, que puede afectar, verse afectado o percibirse
a si mismo como afectado por una decision o actividad. Por ejemplo, los empleados, clientes, proveedores, accionistas,
inversores, entes publicos, organizaciones no gubernamentales, sindicatos, organizaciones civiles, la comunidad y la
sociedad en general.
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responsables, y se realiza la transicion desde el concepto de shareholder o
stockholder (accionista) al de stakeholder (grupos de interés). (Hollmann, 2019,
p.30)

Desde la mirada de las empresas, la RSE va mas alla de la filantropia, es un modelo de
gestion que piensa integralmente al negocio para analizar los impactos economicos, sociales y
ambientales, procurando una gestion que atienda las necesidades del presente e incorporando
una mirada de largo plazo. Este modelo busca el desarrollo sostenible del negocio y de la
sociedad en la que esta inmersa.

Se entiende a la RSE como una nueva vision de negocios para las empresas, en la que éstas
gestionan sus actividades cotidianas de forma de que sean sostenibles en lo econémico, social
y medioambiental, reconociendo los diferentes intereses de los grupos con los que se relacionan.
Entonces, la estrategia de RSE debe estar alineada con la mision (el &mbito de actuacion de la
compaiiia), vision (el suefio, el aspiracional de la organizacion) y valores de la compaiiia (los
principios orientadores en la accion diaria), como también con el proposito (el “para qué” fue
creada la organizacion).

El libro verde de la Comision de las Comunidades Europeas en 2001 definia a una empresa
socialmente responsable como aquella que en la gestion de sus negocios integra de manera
voluntaria criterios econdmicos y otros de naturaleza medioambiental y social. Actualmente,
este concepto esta evolucionando a una acepcion mas especifica que considera que la RSE es
la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad, con el objetivo de maximizar
la creacion de valor compartido para sus socios y partes interesadas y la sociedad en sentido
amplio. Asimismo, las actividades econdomicas de las empresas también impactan en el sistema
de normas y control desarrollado para prevenir sus externalidades negativas y ponen en

evidencia su eficacia.
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En Argentina, la RSE comenz6 a tomar protagonismo luego de la crisis del 2001 cuando
mas de la mitad de la poblacion quedoé por debajo de la linea de pobreza y el desempleo creciod
de manera exponencial en pocos meses. Esta situacion hizo que las empresas, impulsadas por
sus colaboradores, empezaran a pensar en qué medida podian contribuir a paliar la necesidad
de los mas carenciados. En este contexto es que un importante nimero de compaiiias creo
voluntariados corporativos, organizo colectas y llevé adelante algunos proyectos filantropicos.
Estas medidas fueron muy valoradas en especial por los empleados y eso también genero
entusiasmo en las compaiiias, ya que percibieron que actuar bien mejoraba la reputacion,
permitia retener talentos y generar identidad interna.

Con el correr de los afios, esas acciones se fueron multiplicando, profesionalizandose y
haciéndose cada vez menos filantropicas y mas estratégicas. Las empresas comenzaron a
analizar cuales de sus impactos econémicos sociales y ambientales podian generar riqueza para
la sociedad. El criterio de generar valor compartido empez6 a difundirse con mas fuerza.

En el afio 2010, luego de un largo proceso que involucré a miles de personas y
organizaciones del mundo -representantes de empresas, sindicatos, universidades,
organizaciones sociales, organizaciones ambientalistas, gobiernos y ciudadanos-, se construyo
la ISO 26.000, primera norma en tratar el tema de la responsabilidad de manera integral. Esta
herramienta, que constituye una guia para la accion de todo tipo de organizaciones de todo
tamarfio, esta constituida por siete materias fundamentales: Gobernanza, Derechos Humanos,
Practicas Laborales, Medio ambiente, Asuntos de Clientes, Derechos humanos, Practicas Justas
de Operacion y Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad. En cada una de estas
materias, la guia repasa lo que toda organizacion puede hacer para ser socialmente responsable
y conducir su accionar hacia el desarrollo sostenible.

La norma ISO 26000:2010 RS es una norma no certificable que proporciona orientacion a

todo tipo de organizaciones para permitir identificar impactos y desarrollar un plan de accion
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orientado a la sustentabilidad de la propia empresa y de la sociedad en la que opera. Esta norma
se ha constituido como el mayor referente en la tematica y define a la Responsabilidad social
como:
[La] responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible [...],
tome en consideracion expectativas de sus partes interesadas, cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento, y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en
sus relaciones. (p.3)

Esta norma internacional proporciona orientacion sobre los principios que subyacen en la
Responsabilidad social, el reconocimiento de la misma y el involucramiento con las partes
interesadas, las materias fundamentales y los asuntos que constituyen la responsabilidad social
y sobre las maneras de integrar un comportamiento socialmente responsable en la organizacion.
Debido a que es una guia completa, consensuada universalmente por todos los paises miembros
de la ISO, las demas iniciativas de caracter mundial en responsabilidad social estan
convergiendo en ella.

Otro gran referente en este tema son los Estandares de Global Reporting Initiave [GRI], que
consisten en la elaboracién de un Informe de Sostenibilidad para medir, divulgar y rendir
cuentas frente a grupos de interés internos y externos en relacion con el desempefio de la
organizacion en cuanto al objetivo del desarrollo sostenible. Los Estandares GRI representan
las mejores practicas a nivel global para informar publicamente los impactos econdmicos,
ambientales y sociales de una organizacion. La elaboracion de informes de sostenibilidad a
partir de los Estandares GRI proporciona informacion acerca de las contribuciones positivas y

negativas de las organizaciones al desarrollo sostenible. Los Estandares GRI son modulares y
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estan interrelacionados. El esquema esta compuesto por tres estandares universales:
Fundamentos (GRI 101), Contenidos generales (GRI 102) y Enfoque de gestion (GRI 103); asi
como 33 estandares especificos por tema, agrupados en tres series: econdmica (GRI 200),
ambiental (GRI 300) y social (GRI 400). La elaboracion de informes de conformidad con los
Estandares GRI aporta una perspectiva general y equilibrada de los temas materiales de una
organizacion, de los impactos relacionados y de como los gestiona. Las organizaciones también
pueden utilizar todos o partes de algunos Estandares GRI para presentar informacion especifica.

A su vez, existe otra norma relacionada con la RSE es la AA1000 Accountability, una norma
internacional desarrollada en 1999 por el Institute for Social and Ethical Accountability. Su
objetivo es realizar una auditoria y elaborar informes de RSE considerando como eje principal
en sus actividades el compromiso con las partes interesadas. De este modo se eleva la calidad
de la rendicion de cuentas y se difunden aspectos sociales y éticos de gestion empresarial. Esta
norma no otorga ninguna certificacion, sino que permite a la organizacion definir sus objetivos,
establecer los mecanismos de retroalimentacion necesarios con sus stakeholders y asegurar que
los principios de las RSE se encuentren en la gestion estratégica de la organizacion.

Por un lado, a la RSE se la puede entender como practicas, estrategias o programas que
implementa la empresa para generar un impacto positivo, sin que esto sea su mision u objetivo
principal. Por otro lado, la empresa social aporta un mayor nivel de involucramiento y de
impacto, ya que se trata de una organizacion que utiliza modelos de negocio para alcanzar un
objetivo ambiental o social, es decir que su principal negocio o core business se disefia
alrededor de su mision social. Existen empresas cuyas acciones de RSE se limitan a una
“filantropia corporativa”, basada principalmente en una estrategia de vinculacion con la
comunidad a través de la donacion de ciertos fondos a organizaciones sin fines de lucro para
ayudar a la comunidad o patrocinar algun evento. También algunas empresas utilizan la

“Inversion social” o RSE Estratégica cuando buscan un impacto a largo plazo en la comunidad
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donde operan, donde se incluyen programas para mejorar cuestiones laborales, ambientales y
de salud en toda la cadena de valor. Otra forma de implementar la RSE de modo mas activo es
la “Creacion de valor compartido” (Shared value creation) de Michael Porter que implica una
incorporacion de las estrategias de responsabilidad social a las operaciones principales de la

empresa acercandolo al concepto de empresa social.

2.3 El éxito en las nuevas economias
El sistema economico tradicional tiene muchas ventajas, sin embargo, ha
contribuido a aumentar la inequidad, a tal punto que el 1% de la poblacion
mundial concentra dos tercios de toda la riqueza del planeta; el medio
ambiente continua gravemente amenazado; y los indices de corrupcion crecen
y se extienden peligrosamente. (Sistema B, enero 2019)

La teoria econdmica clésica ha estado considerando a la consecucion del maximo beneficio
econdmico como el objetivo principal de las empresas. Segun Carrelo (2018), “en la economia
tradicional [el éxito en una organizacion] se mide con indicadores monetarios como el Balance
Econémico Financiero” dando por hecho que el dinero no es un medio para alcanzar un
objetivo, sino que es el fin ultimo de cada organizacion.

La Real Academia Espaiiola define al éxito (del latin exitus, salida) como el resultado feliz
de un negocio, la buena aceptacion que tiene alguien o algo. Por lo tanto, se entiende que se
alcanza el éxito cuando se obtienen los efectos deseados o esperados de una accion. En la
sociedad actual, los valores del liberalismo y el materialismo han llevado a que prevalezca una
concepcion segun la cual el éxito implica la posesion de grandes sumas de dinero, la ocupacion
de una posicion elevada en alguna organizacion de renombre o ser popular y famoso entre la

poblacion, fomentado por los medios de comunicacion masiva.
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En el ambito de los negocios, el éxito implica un buen desarrollo de la actividad de una
empresa. Se considera que una empresa es exitosa cuando logra aumentar de manera importante
su produccion, expandirse a nuevos mercados, resistir a periodos de crisis economica o lograr
adaptarse eficientemente a los cambios en el consumo y la tecnologia. Asi, el éxito de una
empresa depende en gran medida de la eficiencia de la gestion, de las posibilidades externas
que se le presenten a la empresa, del tipo de organizacion que se adopte tanto para la produccion
como para la administracion, de la capacidad de liderazgo que detenten los directivos y de la
capacidad de resolucion de problemas que tenga el personal.

Sin embargo, en la vision de las nuevas economias, las empresas son consideradas exitosas
cuando, ademas de lo anterior, promueven el bienestar de las personas y de la naturaleza. Su
modelo de negocio esta integrado, lo cual les permite medir el triple impacto: econdmico, social
y ambiental. Dado que estas empresas nacen a partir de una problematica a resolver, utilizan la
fuerza del mercado para dar solucién a problemas socioambientales. Estas organizaciones
conciben al trabajo a partir de la colaboracion y cocreacion. Al maximizar el valor de todas las
partes interesadas se crea el valor compartido.

En el proceso de cambio de un modelo econémico a otro, a nivel micro, el desafio interno
que enfrentan las organizaciones es, justamente, como hacer la transicion de un modelo a otro:
de la competitividad a la colaboracion, de las estructuras piramidales o jerarquicas a las
estructuras horizontales y en red, del crecimiento ilimitado al tamafio 6ptimo, del objetivo de
la rentabilidad al propdsito de triple impacto, etcétera. Por ende, en este nuevo modelo las
empresas se asumen como un motor fundamental de cambio cultural, redefiniendo el rol del
empresario que muta de un empleador a un formador (para su equipo, sus proveedores y sus
clientes) y de un capitalista a un lider (con consciencia social, comunitaria, politica) (Carrelo,

2017).
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“Denominamos Nuevas Economias, Economias Transformadoras, Economias Alternativas
o Nueva Economia, a una manera diferente de satisfacer las necesidades de la sociedad;
respetando a las personas y los demaés seres de este planeta, teniendo en cuenta a las futuras
generaciones.” (Carrelo, 2017). Todas redefinen el éxito personal, empresarial, social, politico,
etc., y lo asocian a la busqueda de un “propo6sito” que contribuya al bien comtn, que “cambie
el mundo” a partir de la suma de todos los pequefios cambios.

En la actualidad, los movimientos de las Nuevas Economias se retinen en los Foros de Nueva
Economia e Innovacién Social [NESI Forum] con la vision de "co-crear una nueva economia
al servicio de las personas y del planeta" y lo hacen "promoviendo la colaboracion entre
aquellos agentes implicados en la construccion de una nueva economia”. Existen muchas
propuestas alternativas al paradigma dominante del Sistema Capitalista Tradicional, como la
Economia Circular, la Economia Azul, la Economia del Bien Comun, la Economia de la
Felicidad, y numerosas mas. Todas estan orientadas a contribuir al Bien Comun, a las personas
y al medioambiente.

En “La Carta de Malaga para la Nueva Economia y la Innovacion Social” se fijaron los
valores de la nueva economia donde la justicia, la solidaridad, la igualdad, la autonomia y la
colaboracion son centrales en el sistema de derechos. Se declaré también el compromiso a
cocrear una nueva economia “basada en derechos humanos, que preserve la armonia entre las
personas y el planeta, que garantice una redistribucion justa de los recursos existentes, que
proporcione trabajo decente y acceso justo al ocio, y que permita a las personas florecer” (NESI
Forum, 2017).

El objetivo es sensibilizar para inspirar y transformar el modo de hacer negocios, con la
premisa de que el negocio sustentable esta a la vanguardia de la innovacion, se adelanta al
problema y pone en el mercado la solucion, minimizando las externalidades. No se trata de una

estrategia de marketing, sino de ser ejemplo de ciudadano del mundo.
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Sin embargo, el impacto en las ventas también se ve incidido por las recomendaciones de
otros clientes, lo cual actualmente estd potenciado por las redes sociales que difunden
rapidamente las opiniones de los prosumidores (productores + consumidores) que son
colaborativos, participativos e interactivos. Esto se debe a que el consumidor ya no es un
espectador pasivo, sino que consume contenidos audiovisuales en cualquier momento y desde
cualquier lugar a través de multiples dispositivos digitales. Los mercados se convierten en
espacios de conexion en los que los clientes consumen contenidos a través de medios sociales
y generan nuevos contenidos que son compartidos por otros consumidores. De este modo, son
los mismos consumidores quienes traccionan y fomentan el consumo de empresas en las que
ellos creen, apoyando el modelo de consumo que proponen.

De acuerdo con Kotler (2012), los aumentos en acciones filantropicas se deben a cambios
en la sociedad, los consumidores quieren tener la sensacion de hacer algo bueno al comprar un
producto. De hecho, se ha estudiado que las principales barreras de los consumidores para
realizar un consumo consciente y responsable son, en primer lugar, la falta de informacion
(60%), luego el precio de los productos y servicios (58%), dificultad de encontrar alternativas
accesibles en cuanto a cercania y acceso al punto de compra (54%) y, lo destacable del estudio,

es que el 52% encuentra dificultad para encontrar empresas responsables (OCU, 2019).

2.4 Empresas Sociales y Empresas B

Segun las definiciones desarrolladas anteriormente, se puede entender que tanto la RSE
como el Desarrollo Sostenible tienen objetivos sociales o medioambientales a nivel estratégico
y consideran a los intereses de todos los stakeholders. La evolucion de estos conceptos fomentd
una nueva generacion de emprendedores y empresarios con mayor sensibilidad e interés por el
impacto de su actividad que incorporan la mision social al modelo de negocios. Esto sirvié de

base para el avance del fenomeno de las empresas sociales y su conceptualizacion académica.
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El aporte de la empresa social es que esta propone una solucion a las problematicas
socioambientales a través de sus productos o servicios, convirtiendo a la propia empresa en el
motor de cambio.

Es importante remarcar que la empresa social no es una ONG, sino un negocio que nace para
resolver un problema social buscando la sustentabilidad econdmica y financiera. No reparte
dividendos, sino que reinvierte las ganancias en la expansion y mejora de la empresa. De
acuerdo con Renée Carrelo (2017) “El negocio inclusivo es una estrategia empresarial para
contribuir con la reduccion de la pobreza, siempre y cuando presente garantias de
sostenibilidad, un crecimiento econémico, un progreso social y un balance ecologico”.

A pesar de la similitud entre las empresas sociales y las empresas B, éstas ultimas no
condideran al rédito econdmico s6lo como un medio, sino también como un fin. B Lab (2019)
define tres tipos de empresas:

1) Empresa tradicional: su primer objetivo es la generacion de retorno financiero. Pueden
estar interesados en usar su negocio para otro proposito, pero no estan activamente
trabajando para eso.

2) Empresa sostenible: su objetivo es la generacion de impacto positivo y retorno
financiero. Pueden estar activamente logrando su objetivo, pero pueden, o no, haber
tomado los pasos necesarios para evaluar y medir su impacto social y ambiental como
negocio.

3) Empresas B: Empresas que intentan resolver problemas sociales y/o ambientales a
través de su negocio. Todas las Empresas B miden su impacto y han obtenido mas de
80 puntos en la Evaluacion para validar que han alcanzado un nivel considerable de
impacto. Las Empresas B integran el triple impacto a su mision central y amplian su
deber para con sus publicos de interés (que incluye a los inversionistas).

Segun Honeyman (2014),
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La comunidad de Empresas B se fundamenta en mas de cincuenta afios de trabajo
arduo en las microfinanzas, el desarrollo comunitario, la propiedad cooperativa,
la tecnologia limpia y los movimientos de inversion socialmente responsables.
La Empresa B certificada es la siguiente iteracion en un proceso de evaluacion
continua. (p.170)*
El lema de Sistema B es que: “Todas las empresas deberian trabajar con el proposito de ser
las mejores PARA el mundo y crear una prosperidad compartida y sustentable”. De este modo,
las Empresas B se comprometen a ser agentes de cambio que combinan la persecucion del lucro

con la contribucion a la solucion de problematicas sociales y ambientales.

2.4.1 Movimiento B: B lab y Sistema B

Los inicios de este movimiento que persigue el cambio hacia una nueva economia se
remontan al afio 2006 con la fundacion del B Lab por Coen Gilbert, Bart Houlahan y Andrew
Kassoy. Esta ONG sin fines de lucro se propuso revolucionar el concepto de empresa moderna
creando comunidades de empresas responsables, y para ello, desarrollaron dos iniciativas:

1) Un sistema de certificacion para ser Empresa B (B-Corp). Esta rigurosa certificacion
guia a los empresarios para redirigir el poder de los negocios con el fin de resolver
problemas sociales y ambientales. Ademas, los orienta para maximizar el retorno, ya no
exclusivamente a los accionistas sino a las partes interesadas, empleados, comunidad y
ambiente. El sistema de certificacion ha tenido un gran éxito y ya se ha implementado
en 60 paises con mas de 3132 Empresas B certificadas en 150 industrias diferentes
(bcorporation.net ).

2) Impulso de cambios legislativos para crear un nuevo tipo de empresa legal, las Benefit

Corporations, que se constituyen desde su inicio como Empresas B. Este marco legal

3 Traduccidn propia.
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se ha establecido en algunos Estados de Estados Unidos e Italia. En Argentina la Ley
esta bajo tratamiento. Cabe aclarar que la certificacion B es una certificacion otorgada
por B Lab, mientras que las Benefit Corporations son entidades legales autorizadas por
el Estado y no requieren ser certificadas como Empresas B.

Para llevar a cabo estas iniciativas, B Lab cred herramientas que permiten a consumidores,
empleados, proveedores, vecinos o inversionistas identificar a las empresas cuyos accionistas
se han comprometido legalmente con un propo6sito de impacto positivo a largo plazo y con una
gestion rigurosa de sus impactos sociales y ambientales. Las tres herramientas claves creadas
inicialmente fueron: la Evaluacion de Impacto B, la Empresa B Certificada y por ultimo B
Analytics y el Global Impact Investing Rating Service [ GIIRS] para inversionistas. Las primeras
dos seran desarrolladas en los incisos siguientes. La tercera herramienta fue disefiada para
facilitar la labor de los analistas de inversion, quienes pueden valorar el desempefio de sus
portafolios usando la informacion de la Evaluacion de Impacto B. El Servicio de rating del
impacto global de las inversiones permite administrar los fondos de inversion de impacto a
quienes quieren gestionar sus propios impactos sociales/ambientales con rigor (Correa, 2019).

El organismo que promueve la labor de B Lab en Latinoamérica es el Sistema B, fundado
en 2011 por Pedro Tarak, Juan Pablo Larenas, Gonzalo Mufioz y Maria Emilia Correa. Sistema
B es definido como una plataforma global que facilita y da escala a empresas que quieren ser
Empresas B. Su vision es “una economia donde el éxito se mida por el bienestar de las personas,
de las sociedades y de la naturaleza. Redefiniendo el sentido del éxito en la economia” (Sistema
B, 2018, p. 5); mientras que su mision es “construir un ecosistema favorable para fortalecer
empresas que utilizan la fuerza del mercado en la solucion de problemas sociales y ambientales”
(Sistema B, 2018, p. 5). Segtin Larenas, se trata de “traer de vuelta el sentido comun. El mundo
cambid. Colaborar, cuidar, medir y mejorar es bueno para las empresas, y es algo que podemos

hacer todos. Sistema B es un movimiento para acelerar un cambio cultural” (Correa, 2019).
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Desde su fundacion hasta la fecha, se han creado oficinas de Sistema B en Argentina, Brasil,
América Central (en proceso de formalizacion en Costa Rica, Nicaragua, Honduras, Guatemala,
Panama y El Salvador), Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Pert y Uruguay. Se han
certificado mas de 500 empresas, han realizado la medicion de impacto miles de
organizaciones; se han formado como multiplicadores B y Académicos B cerca de 4.000
personas; y tres ciudades han apostado por convertirse en Ciudades B: Rio de Janeiro (Brasil),
Santiago (Chile) y Mendoza (Argentina).

Sistema B propone un modelo de construccion de capital social, donde las soluciones a los
desafios complejos e interconectados emergen de manera sistémica. Estos escenarios se
potencian cuando diferentes actores sociales encuentran convergencias trabajando juntos para
resolver problemas comunes. Asi es que Sistema B funciona como un convocante de dialogos
y de respuestas practicas para potenciar las intenciones colectivas y construir mercados de
impacto, una plataforma para articular los intereses y construir confianza colectiva, usando la
fuerza del mercado para resolver problemas sociales y ambientales de escala.

Con el fin de fortalecer a este tipo de empresas y a otros agentes de cambio, Sistema B
promueve la construccion de ecosistemas en seis comunidades de practica: Empresas B,
inversores, agentes de politicas publicas, lideres de opinion, academia y grandes actores del

mercado.
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Figura 3: Comunidades de practica de Sistema B. Por Sistema B (2019)

Las Comunidades de Practica son clave en la estrategia de escalamiento de las Empresas B
dado que son un mecanismo innovador para el cambio social. Se trata de grupos de personas
con una pasion comun, que interactian con regularidad para mejorar sus practicas y articulan
condiciones favorables a sus intereses. Para incentivar la formacion de estas Comunidades de
Practica y poder lograr este cambio sistémico, Sistema B genera espacios, instancias de
reflexion, didlogo, apropiacion de valores y construccion de agendas colectivas. Al contar con
una organizacion, agenda y metas propias, pueden trabajar sobre los temas medulares para la
construccion de las nuevas economias, como lo son la legislacion, la sensibilizacion del
empresariado actual, la educacion de los futuros directores de empresas, entre otros.

Las Empresas B pretenden impulsar la transformacion de la economia, ya que declaran un
proposito que va mas alla de la maximizacion de las utilidades para sus socios, y que pasan por
un proceso de evaluacion y certificacion internacional en el que miden los impactos positivos
que estan generando en lo social y ambiental. “Las Empresas B son nuevos actores en la
economia que se distinguen por ser empresas que se comprometen en forma legalmente

vinculante a tener un impacto positivo a partir de sus operaciones.” (BID, 2017, p.7)
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La certificacion de B Corp (Empresa B) se da a empresas que cumplen rigurosamente ciertos
estandares de rendimiento social y medio ambiental, responsabilidad y transparencia. La B se
relaciona con el vocablo inglés Beneficial (Beneficioso/a) y apunta a una nueva categoria de
empresas que no solamente tiene como objetivo la maximizacion del beneficio econdmico para
sus socios, sino también la creacion de riqueza para la sociedad.

Las Empresas B se encuentran en la conjuncion del interés privado y el publico, siendo
organizaciones hibridas que buscan su proposito incrementando el valor y bienestar al mismo
tiempo que aspiran a que la sociedad salga de la precariedad. Es por esto que se las considera
Empresas de las Nuevas Economias que evolucionan el concepto de empresas tradicionales que
han aplicado RSE, pero sin llegar a pertenecer al tercer sector ni ser parte del Estado. De hecho,
Abramovay llama “cuarto sector” al espacio de hibridacion entre los tres sectores tradicionales
y sus elementos centrales.

Las organizaciones que habitan este espacio compartirian con el sector privado
su participacion regular en los mercados, con el sector publico, su naturaleza
asociada a la generacion de valor publico y, por tltimo, con el sector social, su
orientacion a la mision. En definitiva, organizaciones que proveen bienes y
servicios de calidad a la vez que generan impacto social y medioambiental
positivo. (Abramovay et al., 2013, p.14)

Sin embargo, a pesar de sus similitudes con las empresas sociales o de beneficios limitados,
las empresas hibridas pueden distribuir utilidades a sus accionistas. (Abramovay et al., 2013).
Asi, las organizaciones hibridas forman parte la Nueva Economia y son empresas centradas en
la busqueda de un proposito (purpose driven).

De acuerdo con Pels, la directora del Espacio de Negocios Inclusivos de la Universidad
Torcuato Di Tella [UTDT], las empresas comienzan a centrarse en aspectos que antes estaban

circunscriptos al mundo de la organizacion civil o los gobiernos y viceversa. “Hay una
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convergencia muy importante que llevara a desdibujar los roles y va a permitir una organizacion
distinta, con mas logica de triple impacto, de sustentabilidad, inclusion y diversidad (Pels,
2019).

Las Empresas B tienen conciencia del lugar que ocupan en la sostenibilidad. Se visualizan
como parte del problema y también como parte de la solucion en un mundo amenazado
gravemente por el cambio climatico y la exclusion social. Son organizaciones que se mueven
por conviccion y tienen lideres comprometidos que buscan rentabilidad, pero prestando
atencion a como obtenerla y las consecuencias de sus actos. Muchas pequenias y medianas
empresas estan en esta posicion porque son emprendimientos llevados a cabo por personas que
sienten el proyecto como parte constitutiva de su identidad. Son organizaciones que utilizan el
poder del mercado, es decir, venden productos y servicios de manera rentable, pero establecen
el compromiso de generar impactos positivos para la sociedad y el medioambiente. Las motiva
su proposito, el de crear un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Ademas,
cambian o crean sus estatutos ampliando el deber fiduciario de accionistas y gestores para
incluir intereses no financieros. Las empresas que se certifican con Empresa B se evaltan a si
mismas con estandares internacionales y se comprometen a mejorar sus estandares de gestion
y transparencia. Finalmente, al ser parte de una Comunidad hacen una “Declaracion de
Interdependencia de B Lab”, que sintetiza la filosofia que debe compartir toda Empresa B:

Visualizamos un nuevo sector de la economia que aproveche el poder de la empresa
privada para crear un beneficio publico. Este sector estd compuesto por un nuevo
tipo de corporacion, la Corporacion B, que estd orientado a un propdsito y crea
beneficios para todos los interesados, no sélo para los accionistas. Como miembros
de este sector emergente y como empresarios e inversores en Empresas B,
sostenemos que estas verdades son evidentes por si mismas:

v Que debemos ser el cambio que buscamos en el mundo.
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v Que todos los negocios deberian llevarse a cabo como si las personas y el
lugar importaran.
v Que, a través de sus productos, practicas y ganancias, las empresas deberian
aspirar a no hacer dafio y beneficiar a todos.
Para hacerlo, necesitamos que actuemos con la comprension de que cada uno de
nosotros depende de los otros y, por lo tanto, es responsable el uno del otro y de las
generaciones futuras.* (www.sistemab.org)

Al demostrar que es posible perseguir el triple impacto positivo (econdémico, social y
ambiental) de manera simultanea, se genera un compromiso de mejora permanente a largo
plazo. No se trata de hacer buen marketing, sino de ser una buena compaiia.

A diferencia de un sello de RSE que se puede mantener o perder afio tras afio
dependiendo del nivel de compromiso de la empresa, la certificacion “Empresa
B” est4 grabada en la constitucion legal de la organizacion, en su razon de ser.
(Hanség, 2012, p. 56)

De este modo, se plantea un nuevo paradigma en el que la empresa utiliza el poder del
mercado para dar soluciones concretas a problemas sociales y ambientales. Este paradigma
redefine el sentido del éxito en los negocios al preguntar ;Cual es el propdsito, el para qué de
la empresa en la sociedad? La respuesta pone en evidencia que los rendimientos financieros se
pueden entender como herramientas o medios indispensables para lograr los objetivos de la
empresa, pero no como su razon de existencia unica. El éxito pasa, entonces, no solo por su
nivel de facturacion, utilidades o dividendos, sino por como su modelo de negocios integra los

beneficios con el impacto en la sociedad y el medio ambiente de un modo medible y escalable.

4 Traduccion propia de “Declaration of Interdependence” de B Lab, 2010: “‘We envision a new sector of the economy which harnesses the power
of private enterprise to create public benefit. This sector is comprised of a new type of corporation— the B Corporation— which is purpose-driven,
and creates benefit for all stakeholders, not just shareholders. As members of this emerging sector and as entrepreneurs and investors in B
Corporations, We hold these truths to be self-evident: That we must be the change we seek in the world. That all business ought to be conducted
as if people and place mattered. That, through their products, practices, and profits, businesses should aspire to do no harm and benefit all. To do
so requires that we act with the understanding that we are each dependent upon another and thus responsible for each other and future
generations.”
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Todas las Empresas B miden su impacto social y ambiental y se comprometen
de forma personal, institucional y legal a tomar decisiones considerando las
consecuencias de sus acciones a largo plazo en la comunidad y el
medioambiente. [...] Este nuevo tipo de empresa amplia el deber fiduciario de
sus accionistas y gestores en sus estatutos para incorporar intereses no
financieros de largo plazo, cumpliendo el compromiso de mejorar de forma
continua sus impactos socioambientales, y operando con altos estandares de
desempefio y transparencia. (www.academiab.org)
Entonces, Sistema B aporta un nuevo enfoque a la economia social observando el proposito
con una mirada sistémica sobre el impacto que genera la empresa.
Las Empresas B basan su gestion en cuatro pilares: el Gobierno, los Trabajadores, la
Comunidad y el Medio Ambiente. A continuacion, se describen los aspectos destacados de cada

pilar.

GOBERNANZA TRABAJADORES

TRANSPARENCIA
I I i I

COMUNIDAD
MEDIO AMBIENTE PROVEEDORES/ DISTRIBUIDORES

Figura 4: Impacto del modelo de negocio. Por Sistema B (2019)
» Gobernanza: Administrar todos los factores productivos de la empresa teniendo en cuenta
el compromiso con los accionistas y la mision que contempla el desempefio social y
ambiental. Establecer estructuras y practicas transparentes y €ticas para evitar la corrupcion

y el fraude.
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» Trabajadores: Mejorar la calidad de vida de los trabajadores por medio del establecimiento
de pautas claras y justas sobre desempefio, salario, beneficios, capacitacion, etc. Promover
un ambiente de trabajo flexible, seguro y saludable, respetando y promocionando los
principios fundamentales para la dignidad del trabajo. Analizar la posibilidad de que los
trabajadores sean accionistas de la empresa para que se involucren en las decisiones de la
compaiiia.

» Comunidad: Mejorar la economia local priorizando la compra a proveedores de productos
o servicios que utilicen practicas responsables y generen impacto positivo. Promover el
compromiso civil y la creacion de trabajo. Fomentar la igualdad a partir de la inclusion de
grupos minoritarios y excluidos.

» Medio ambiente: Disminuir el impacto ambiental a través de la toma de decisiones
sostenibles en la gestion, disefio de productos, instalaciones y compras. Controlar y
registrar los tipos de residuos y emisiones que se producen para reducirlos.

Para ser una Empresa B, el modelo de negocio de una compaiiia debe acompafiar al
propdsito, cumplir con requisitos de transparencia en su gobierno corporativo y debe generar
beneficios a sus trabajadores, a la comunidad y al medio ambiente.

Orientar el foco en la resolucion de problemas y no en la generacion de nuevas necesidades
a los consumidores conlleva a volver a analizar las estructuras de negocios. El Modelo de
Negocios B Canvas (B Canvas Business Model) es una evolucion del famoso canvas de
Osterwalder, pero con algunas particularidades en su estructura y gestion. Esta herramienta
facilita la reflexion sobre el problema y, a partir de ello, la generacion de productos y servicios
para aportar a la solucion. Segun Zagarzazii (2017), el Canvas B es una herramienta visual para
el disefio y modelo de negocios sustentables. La columna central del Canvas tradicional cambia
por las siguientes 3P: Problema, Propoésito y Propuesta de valor (solucion del problema). Esa

modificacion central varia el enfoque del resto de los casilleros: las relaciones ahora deben ser
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con las “comunidades de impacto”; los segmentos deben ser aquellos a quienes se le resuelve

el problema y quienes compran la propuesta de valor; y a la base del Canvas, donde estan los

resultados monetarios (costos ¢ ingresos), se agrega el componente de “métricas de impacto

socio-ambientales esperadas”, entendiendo que un resultado socioambiental positivo es un gran

activo de la era de la sustentabilidad.
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Figura 5: Modelo de Negocios Canvas B. Por Zagarzaz (2017)

Este modelo tiene algunas diferencias con el Modelo de Negocio Social propuesto por el

Ministerio de Produccion de la Nacion Argentina en un webinar sobre Sustentabilidad y

Negocios con Triple Impacto, pero de igual modo busca pensar los negocios desde otra

perspectiva.
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Figura 6: Modelo de Negocio Social. Por Academia de la Sec. de Emprendedores (2019)

2.4.1.1 Certificacion de Empresa B
La certificacion de Empresa B legitima a las empresas que hayan cumplido con tres
requisitos fundamentales:

a) Una evaluacion externa (el B report) de Responsabilidad Social Empresaria, similar a una
auditoria social y medioambiental que mide el impacto de la empresa en su entorno. Esta
auditoria esta conducida bajo lineamientos del Sistema de Medicion de Impacto B, a su vez
controlado por un Consejo independiente de Estandares de Auditoria. La empresa necesita
obtener al menos 80 de los 200 puntos para calificar en esta primera fase.

b) La modificacion del marco legal de la empresa con el fin de internalizar en su ADN su
nueva mision. Este paso garantiza que los valores de la empresa no cambiaran a pesar de
posibles alteraciones de gestion, inversion y propiedad. Al involucrar nuevas

consideraciones legales, el marco juridico nacional a veces tiene que ser adaptado para
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permitir esta evolucion. El objetivo es expandir la responsabilidad de la empresa para que
tome en consideracion los intereses de los empleados, los consumidores, la comunidad y
el medioambiente. Especificamente, contempla una autorizacion y proteccion legal a los
directores y gerentes de las empresas para que consideren todas las partes interesadas, no
solamente los accionistas.

c¢) La firma formal de una Declaracion de “Interdependencia”, la cual contempla los

principios fundamentales de una empresa B.

De acuerdo con la informacion de la Pagina web de Sistema B, los pasos para poder ser
Empresa B son los siguientes:
1. Completar la Evaluacion de Impacto B (y obtener mas de 80 puntos)
2. Completar el Cuestionario de Divulgacion
3. Analisis de Elegibilidad Inicial por Sistema B (~2 semanas)
4. Preparacion para la Verificacion (~6 semanas)
5. Verificacion con B Lab (~2-6 meses; la duracion del proceso dependera del
tamafio, complejidad de la empresa, y la calidad del respaldo entregado)
6. Revision de antecedentes
7. Revision in Situ
8. Transparentar el Reporte de Impacto B de forma virtual
9. Modificar estatutos y/o figura legal
10. Pagar y obtener el Certificado

11. Recertificacion de Empresa B
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Pasos del proceso de certificacion

@i

......

100%) b=
Lab
EVALUACION DE AMNALISIS DE PREPARACION PARA VERIFICACION CAMBIO DE
IMPACTO B ELEGIBILIDAD INICIAL LA VERIFICACION CON B LAB ESTATUTOS
COMPLETADA
Sistema Sistema
Empresa @ @ _ Empresa

Puntaje minimo de B0 puntos
Certificacion dura 3 afos,
Auditona al 10% de empresas certificadas a nivel mundial

Figura 7: Resumen de pasos para certificar. Por Sistema B (2019)

El primer paso es completar al 100% la Evaluacion de Impacto B y obtener mas de 80 puntos.
La Evaluacion de Impacto B es una herramienta online, confidencial y gratuita que permite a
las empresas medir y gestionar los impactos positivos que genera a través de su modelo de
negocios y también con sus politicas y practicas. Se concentra en las areas de trabajadores,
clientes, proveedores, comunidad, medioambiente y gobernanza.

Las preguntas de la Evaluacion de Impacto giran en torno a cuatro ejes identificando las
siguientes tematicas:

1) Gobernanza: claridad en la mision, estructura de gobernanza, participacion de grupos de
interés en la toma de decision, transparencia. Retroalimentacion de la comunidad,
indicadores de desempefio socioambiental, caracteristicas de cuerpo directivo,
mecanismo de retroalimentacion a clientes, producto cubierto por garantia.

2) Practicas laborales: sueldo, compensacion y beneficios, capacitacion y educacion,

participacion accionaria, comunicacion entre gerencia y trabajadores, derechos humanos,
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3)

4)

seguridad y salud ocupacional. Relacion entre pago mas alto y mas bajo, prestaciones
mas alld de requisitos legales.

Practicas con la comunidad: Creacion de empleo, diversidad interna y externa,
voluntariado y donaciones, vinculacion con la comunidad, estandares de proveedores y
distribuidores. Porcentaje de gerencia en la empresa de mujeres, porcentaje de mujeres,
horas de voluntariado por empleados, criterios socioambientales para proveedores, pago
de salario justo por proveedores.

Practicas Medio ambientales: Administracion de las instalaciones, eficiencia ambiental
en insumos, reduccion de impacto negativo en procesos productivos, impacto de
distribuidores y proveedores. Eficiencia medioambiental de las instalaciones, porcentaje
de equipamiento eficiente en energia, sistemas de gestion medioambiental, registro de

uso de agua y energia, politica de distribucion y entrega eficiente para el medioambiente.

El siguiente esquema resume las Practicas esperadas y los Modelos de Negocio asociados a

Local |

Transpone Distribucién y

cada area.
[ Précticas Modelos de negoc;o
Gobernanza Trabajadores Comunidad Medio Ambiente Clientes
[ Misién y compromiso ] [ Compensacion l I Creacion de empleo ] [ Instalaciones ] Salud
[ Gobernanza ] [ Beneficios ] [ Diversidad J [ Inputs ] Servicios basicos
[ Etica l [Entrenamiento y educaciénl [ Outputs ] Educacion

[

Transparencia ] [ Flexibilidad laboral ] —

Proveedores, distri y

productores

Empoderamento
econémico

S SR S U S U S R

[
[
(
( Arte. medios y cultura
[

£ Participacion Accionara de los l Energias Renovables
Preservacion de la Tierra
Mayor Impacto
Socioambiental

Generacion de Impacio local Reduccion del impacto

Modelo ’\.-!\ucd.shibuuén ¥ negativo del proceso

productivo Ayuda a los mas
necesitados

Educacion ambiental
Desarrollo de fuerza laboral

Figura 8: Practicas y modelos de negocio. Por Sistema B (2019)
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Determinar un “modelo de negocio de impacto” permite conectar el negocio con el impacto
positivo que se quiere lograr, de forma que los resultados financieros estén asociados con ese
impacto. Para identificar al negocio con el impacto positivo, la empresa puede hacerse las
siguientes preguntas: ;Cual es el publico al que se dirige la solucion del problema? ;Qué
productos o servicios de la empresa estan directamente relacionados con esa solucion? ;Cual
es el porcentaje de facturacion relacionado con esos productos o servicios?

Algunas empresas pueden tener el mismo negocio (restaurante) pero diferente proposito
(reducir la discriminacion femenina o mejorar la alimentacion saludable). Otras empresas
pueden tener negocios muy diferentes (soluciones de tecnologia y restaurante) y compartir el
mismo proposito (promover la alimentacion saludable) aportando de diferente forma
(aplicacion con consejos y carta saludable).

Entre las propuestas de modelos de negocios se suma un eje que no cuenta con practicas
esperadas: Clientes. Por lo tanto, es un aspecto optativo para las empresas que quieran evaluarse
en ese aspecto o que, debido a la naturaleza de la empresa, deban considerar. Los modelos de
negocios asociados a los ejes son:

1) Gobernanza: Mision alineada.

2) Trabajadores: Participacion accionaria de los trabajadores.

3) Comunidad: Cooperativa, compra justa, generacion de impacto local, modelo de
microdistribucién y microfranquicias, compromiso de donaciones, desarrollo de fuerza
laboral.

4) Medio ambiente: Energias renovables, preservacion de la tierra, reduccion el impacto
negativo del proceso productivo, educacion ambiental.

5) Clientes: Salud, servicios basicos, educacion, arte, medios y cultura, empoderamiento

econdmico, mayor impacto socioambiental, ayuda a los mas necesitados.
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El paso siguiente a la Evaluacion de Impacto es adjuntar la documentacion de respaldo y
tener una sesion de revision con el equipo de estandares de B Lab. En Latinoamérica, Sistema
B se pone en contacto y asiste a la empresa tanto de manera online como presencial. Si la
empresa sigue manteniendo los 80 puntos, firma el compromiso, paga un fee anual y ya forma
parte de la Comunidad Global de Empresas B. A partir de ese momento tiene el plazo de un
afio para hacer el cambio de sus estatutos, incorporando clausulas que comprometen a la
empresa a considerar los impactos sociales y ambientales en sus decisiones. El requerimiento
legal es agregar en el estatuto o contrato social lo siguiente:

e Agregado 1 en la seccion que se describa el objeto social de la sociedad: “La Sociedad
tiene por objeto [...]. En el desarrollo de la actividad prevista en el objeto social la
Sociedad velara por la generacion de un impacto social positivo para la sociedad, las
personas vinculadas a ésta y el medioambiente.” (sistemab.org)

e Agregado 2 en la seccion que describa las facultades de los directores, gerentes o
administradores:

En el desempefio de su cargo, los administradores deberan tener en cuenta en sus
decisiones y actuaciones los efectos de dichas decisiones o actuaciones con
respecto a los intereses de (i) los socios, (ii) los empleados de la Sociedad y sus
filiales, (iii) lo clientes, proveedores y otras partes directa o indirectamente
vinculadas a la Sociedad, como, por ejemplo, la comunidad en donde, directa o
indirectamente, opera la Sociedad. Asimismo, deberan velar por la proteccion
del medio ambiente local y global y por los intereses de la Sociedad en el corto
y largo plazo. El cumplimiento de la obligacion antedicha por parte de los
administradores s6lo podrd ser exigible por los socios y la sociedad.

(sistemab.org)
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Existen dos tipos de certificacion: como Empresa B certificada y como Empresa B Pendiente
de certificacion. Las empresas con menos de doce meses de operacion que hayan aprobado la
Evaluacion de Impacto B tengan estatutos B desde sus comienzos y paguen 500 USD pueden
obtener el certificado en calidad de “pendiente”. Cuando las empresas cuentan con mas de doce
meses de operacion, obtienen mas de 80 puntos en la Evaluacion de Impacto B, respaldada la
informacion con datos fehacientes, se compromete a cambar sus estatutos en el lapso de un afio

y hace el pago, puede certificarse como Empresa B.

Empresa Empresa
Certificada PENDIENTE
— E—

v/ 12 meses operando (independiente de v <12 meses operando

cuando se constituyeron). v Completar Evaluacion B.

v >80 puntos en la Evaluacion B. v Incorporacion de Estatutos B

7/ Entrega de documentos de respaldo. desde un inicio.

v Cambio de estatutos durante 1 afio. v Pago de 500USD.

v/ Pago segun rango de facturacion. v Vigencia 1 afo no renovable.

Figura 9: Tipos de certificacion B. Por Sistema B (2019)

La certificacion tiene una vigencia de tres afios y luego la empresa debe pasar por el proceso
de recertificacion. Dado que se trata de una certificacion internacional y voluntaria, no
contempla las realidades economicas de los diferentes paises. La tarifa anual de certificacion es
en dolares y depende de la facturacion anual en dolares de 1a empresa, como se ve en la siguiente

tabla.
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Tabla 1: Tarifa anual de certificacion B. Por Sistema B (2019)

Facturacion Anual en US$ | Pago Anual en US$

$0 — $149,999 $500

$150,000 — $1,999,999 $1,000
$2,000,000 — $4,999,999 $1,500
$5 MM — $9,999,999 $2,500

$10 MM — $19,999,999 $5,000
$20 MM — $49,999,999 $10,000
$50 MM — $74,999,999 $15,000
$75 MM — $99,999,999 $20,000
$100 MM — $249,999,999 $25,000
$250 MM — $499,999,999 $30,000
$500 MM — $749,999,999 $37,500
$750 MM — $999,999,999 $45,000
$1 BN -4,9 BN $50,000+

En pos de tomar dimension del impacto mundial del movimiento B, la web de Sistema B
(que se actualiza cada un par de meses) publica en septiembre de 2019 que existen al menos:
v 3132 Empresas B en el Mundo
v’ 2655 Multiplicadores B en América Latina
v 2670 Empresas que miden lo que importa en América Latina
v" 560 Empresas B en América Latina
v' 1200 Académicos B en América Latina

v" 3 Ciudades +B
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+ de 2800 Empresas B en 67 paises y mas de 130 industrias.

Figura 10: Movimiento global B. Por Sistema B (2018)

A pesar de que el movimiento esta expandiéndose por el mundo, un analisis de la Camara
Argentina de Comercio y Servicios [CAC] expone algunas limitaciones que encuentra en el
Sistema B. “La principal dificultad esta dada por la propia rigurosidad de las exigencias que se
obligan a cumplir estas empresas y que terminan restringiendo la expansion del modelo.” (CAC,
febrero 2017). Segun este informe, es improbable que la mayoria de las grandes corporaciones
puedan transformar sus modelos de negocios para cumplir con la certificacion B. Es por ello
que argumenta que “la expansion del Sistema B si resulta mas factible para el caso de pequefias
y medianas empresas que cuentan con mayor flexibilidad para realizar las trasformaciones
necesarias sin que esto implique afectar sus niveles de rentabilidad.” (CAC, febrero 2017). A
este punto se puede agregar que la tarifa en dolares puede resultar onerosa para empresas en

paises como Argentina, con un tipo de cambio desfavorable y con inestabilidad econémica.

2.4.2 Academia B

Entre las iniciativas de alcance global de Sistema B se encuentra la Academia B, que invita
a la academia a ser agente de cambio ofreciendo herramientas de formacion experiencial y
promoviendo investigacion aplicada y relevante. Sistema B ha formado aproximadamente a

4.000 personas como multiplicadores B y Académicos B fomentando el conocimiento y
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capacidades para construir una Nueva Economia. La Academia B busca crear un puente entre
el movimiento B y la academia para construir nuevo conocimiento y brindar evidencia de los
cambios. En pos de lograrlo, desarrolla herramientas de formacion y promueve redes
autogestionadas con el fin de que los estudiantes puedan ser parte activa del movimiento.

De este modo, se generan espacios de reflexion para evaluar el camino recorrido por el
movimiento B, medir el impacto generado, aprender del proceso, y potenciar las buenas
practicas. La propuesta de la Academia B es “pasar de la anécdota a la teoria, y de la teoria a
las politicas publicas, con el fin de construir de forma conjunta una economia mas inclusiva y
diversa” (www.academiab.org).

Con ese fin, la Academia B propone tres pilares:

1. Generacion de Nuevo Conocimiento: Promover la investigacion para apoyar el avance
de la agenda desde América Latina hacia el movimiento B global.

2. Desarrollo de Capacidades: Brindar herramientas y experiencias para llegar a cientos de
estudiantes y emprendedores que se preparan para hacer empresas en el futuro.

3. Construccion de Futuro: Difundir informacion y sugerencias para tomadores de decision
en las empresas y en las politicas publicas.

Un claro ejemplo del rol de la Academia B es la alianza generada con la red académica global
AIM2Flourish debido al apoyo de CAF (Banco de Desarrollo de América Latina). Esta red se
dedica a identificar y documentar innovaciones empresariales que aporten a dar solucion a
alguno de los 17 ODS de las Naciones Unidas. The Case Western Reserve University, en
asociacion con el Pacto Global de las Naciones Unidas, son quienes lideran esta red. La alianza
entre ambas redes académicas ha permitido que se incluyan a las Empresas B de América Latina
entre los casos documentados.

El Pacto Global de la ONU también se asoci6 con B Lab para desarrollar una herramienta

de evaluacion de impacto que permita a las empresas evaluar, comparar y mejorar su
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desempefio sobre los principios de los ODS. Segliin Karbassi, jefa del Programa Global
Compact de Naciones Unidas, “la herramienta ayudara a las empresas a lograr un progreso
tangible para 2030 a través de una plataforma de administracion robusta y publicamente
disponible” (DF Lab, 2018). El objetivo es adaptar la herramienta del B Impact Assesment para
que cada pregunta o medicion que se le requiera a la empresa esté vinculada con uno o mas
ODS. De este modo, se va a poder desarrollar una nueva version del B Impact Assesment que
se va a llamar SDG Action Manager (Gestor de acciones ODS). Con esta herramienta gratuita

se podra:

A,

%

Entender como las operaciones, cadena de suministro y modelo de negocio crean impacto
positivo
Tomar accion y dar seguimiento al progreso hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Enfocar los esfuerzos y colaborar con colegas
Unirse a un movimiento global de empresas que trabajan para construir un mundo mejor
hacia 2030.

Se estima que la nueva herramienta de uso gratuito estara lista para su lanzamiento global

por la ONU en el aio 2020.

2.4.3 El compromiso de los colaboradores

El pilar de los trabajadores resulta interesante de analizar por el cambio generacional en las
organizaciones. Honeyman (2015) toma una investigacion de Huffington donde se detalla que
la evidencia de crecimiento a largo plazo de los ingresos de una compaiia esta relacionado
directamente a la salud y bienestar de sus empleados. Debido a esto, Starbucks, Safeway y
Google han apostado a mantener el compromiso y salud de los trabajadores para garantizarse

el éxito a largo plazo. Huffington resume su argumento diciendo que se paga caro tanto en lo
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personal como en lo colectivo cuando no se atiende en conjunto al compromiso de los
empleados y a las ganancias.

De acuerdo con Honeyman, la certificacion de Empresa B puede atraer a los mejores
estudiantes de MBA. De hecho, debido al pedido de los estudiantes, los colegios de negocios
de Columbia, New York University y Yale ahora no piden el reembolso de los préstamos
estudiantiles a los graduados de MBA que trabajen en Empresas B certificadas. Ademas, segun
el periddico de Wall Street (Gellman, 2013), mas compaiiias estan solicitando el logo de
Empresa B, un sello de credenciales ambientales y sociales, para atraer a jovenes talentosos que
buscan empleos y desean un empleador comprometido con el triple impacto.

Actualmente, la mitad de la fuerza laboral se puede identificar con las caracteristicas de la
generacion Y, también llamada generacion del milenio o millennial generation, debido a su
edad e intereses (nacidos aproximadamente entre 1980 y 1995). Una particularidad de este
grupo es que, segun un estudio realizado por Harvard Business Review, buscan empleos
asociados a un propo6sito mayor. Es por esto que las Empresas B son codiciadas al representar
una gran oportunidad para conectar a aquellos que son conscientes del impacto de sus acciones.

“Los millennials tienen una mezcla de egoismo de luchar por lo propio, de altruismo porque
todo se construye en sociedad y de volatilidad porque solo importa el presente” (Garriz, 2017).
Al entender la responsabilidad de cada uno en mejorar el mundo y que sélo es posible asumirla
tras el crecimiento personal, es que validan la busqueda de felicidad individual como objetivo
ulterior de la vida. Los millennials no buscan simplemente el balance entre la vida y el trabajo,
sino que persiguen integrarlos al involucrarse en aquello que les apasiona para poder satisfacer
tanto sus necesidades economicas como su deseo de cumplir un suefio mayor.

La consultora Adecco realizo una investigacion (Adecco, 2019) en mayo de 2019 sobre la
incorporacion de la Generacion Z (nacidos aproximadamente entre 1995 y 2002) en el mercado

laboral. Los resultados sobre los 507 encuestados en todo el territorio argentino develaron que
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al 63% le gustaria que la empresa donde trabajen les dé mas importancia a los temas sociales
como el cuidado del medioambiente, la igualdad de género, la alimentacién saludable y
proteccion animal. Sin embargo, también el 56% respondié que no rechazaria una oferta laboral
por ideologias sociales o politicas de la compaiiia, por lo que se concluye que, aunque el triple
impacto es deseable, no es indispensable para esta generacion que recién se esta incorporando
en el mercado laboral.

En una entrevista, Francisco Murray, el director ejecutivo de Sistema B, destacé que
considera que la nueva generacion esta impulsando un cambio radical como consumidor y como
empleado. Esta generacion, dice, no es que no tenga compromiso, sino que quiere saber para
qué hace lo que hace.

Esto trae la era del nuevo consumidor, que es la del proposito: el consumidor le
va a decir a la empresa ‘me gusta esta que decis como marca, pero contame que
vas a hacer como empresa’. Esto va a hacer que uno cuando consuma un
producto sepa que esta contribuyendo a una causa. (Méndez Brandam, 2016)

En este sentido, se puede destacar que, entre los motivos por los cuales las empresas se
certifican como B, se encuentra la construccion de credibilidad y difusion de un modo de
contribuir al cambio. También el guiar un movimiento y unirse a una comunidad que colabora
para mejorar el posicionamiento y proteger la mision. Finalmente, atraer talento y fomentar el
compromiso de los empleados es considerado inherente a la certificacion.

Otro dato en favor del compromiso de los trabajadores es el que surge del “Workforce
purpose index” de 2016, el estudio mundial mas grande sobre el rol del propdsito en la fuerza
laboral. Se encuest6 a 26.151 miembros de LinkedIn (Ia mayor red social de profesionales) de
40 paises (B Lab, 2017). El 74% de los encuestados le da un gran valor al trabajo que cumpla
con un sentido de propdsito. De ellos, el 30% son considerados millennials (de entre 18 y 35

afios), el 38% de la generacion X (entre 36 y 50 afos) y el 48% baby boomers (de mas de 51
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afios y activos laboralmente). Aunque los millennials tengan esto en comtn con sus padres baby
boomers, si que difieren en la vision positiva sobre la estabilidad, ya que ponderan mas la
libertad y flexibilidad.

Debido a lo anterior, es que muchas empresas se estan adaptando para atraer y mantener los
talentos. La certificacion B ayuda que los empleados estén comprometidos ya que la
certificacion da el marco para conectar su trabajo a una vision global de una prosperidad durable
y compartida. Ejemplos de ello son los casos de [AN Martin Group y Hootsuite, donde los
colaboradores proponen actividades que contribuyen al triple impacto y esto los postula entre

los mejores lugares para trabajar (Great place to work).

2.5 Sistema B en Argentina

Se han certificado 3.132 Empresas B en 71 paises del mundo, hay mas de 560 en América
Latina de las cuales 100 estan en Argentina’®. Esto demuestra lo novedoso de este movimiento
en el pais y la necesidad de difundirlo para que sea valorado. Los emprendimientos nuevos se
encuentran mas predispuestos a adoptar esta nueva filosofia que las grandes empresas con
trayectoria. Ademas, el monto de la certificacion varia segin el rango de facturacion.

Otro factor que se suma a la resistencia al cambio y a la inversion monetaria es el horizonte
temporal. El tiempo para certificar depende de cada empresa, a “Colectando Sol” le llevo tres
meses, de acuerdo con su director general (Academia de la Secretaria de Emprendedores, 26 de
octubre de 2017). Ademas, recopilar datos contables y hacer mediciones que antes no
registraban puede hacer que el camino sea mucho mas largo y que desistan en el intento.

En Argentina operan tres grandes compaiiias con certificacion B: Natura, Patagonia y aguas
Danone. Estas empresas identifican indicadores y metas de sustentabilidad, pero para

cumplirlos deben innovar transformando los patrones de consumo y volverse a cuestionar qué

5 Informacidn consultada a Sistema B en diciembre de 2019
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es lo que estan ofreciendo. Karina Stocovaz, la gerente de sustentabilidad de Natura explic en
el Summit de Sustentabilidad organizado por La Nacion que "Tiene que haber innovaciones en
lo que compramos [como empresa] para que cambiemos la forma de consumir. Pero ;Como
llegamos a esta innovacion? Las relaciones transaccionales no nos sirven para conseguir nuevas
soluciones. Estas tienen que ser en conjunto" (Malavolta, 2017). Para ello, se hace necesaria la
articulacion entre el gobierno y los privados, y es por eso que Sistema B propone un enfoque
sistémico en LATAM, que permita colaborar entre el Estado y las empresas.

La primera Empresa B en la Patagonia Argentina se certifico en diciembre del afio 2012 en
Trevelin (Chubut) y fue disefiada con el proposito de la regeneracion de pasturas. Ovis 21 S.A.
opera un modelo asociativo que permite construir resiliencia en mas de 1,3 millones de
hectareas de suelo patagdnico, trabajando con 52 productores locales. A partir de un modelo de
pastoreo rotativo, disefiado con ecologos australianos, Ovis 21 ha logrado acompaiiar la cria de
ovejas, tradicionales enemigos de la salud del suelo y fuente principal de ingreso para los
habitantes de la Patagonia, vendiendo lana merino en mercados locales e internacionales
(Correa, 2019). La empresa gestiona, capacita y acredita una red de técnicos, productores de
semillas y agricultores apasionados por la cria de ovejas y la conservacion de los pastizales. Su
objetivo es promover la regeneracion de los pastizales y mejorar las condiciones en las que se
basan los pastizales, las ovejas y otras especies productoras de fibra. Esta organizacion ha
continuado trabajando desde su primera certificacion, lo que le permitié incrementar su puntaje
inicial de impacto general de 86.2 a 87.5 en el afio 2019. Ademas, por tercer afio consecutivo
ha sido premiada por B Lab en el area de impacto Gobernanza, por lo que esta incluida entre
las mejores empresas para el mundo.

A octubre de 2019 se certificaron tres empresas mas en la Patagonia argentina. En la ciudad
de Bariloche, provincia de Rio de Negro, el Centro del Copiado certificé en abril de 2019 y se

analizara su caso en la seccion 3. Ofrece soluciones en impresiones y venta de articulos
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asociados. La empresa asume una fuerte responsabilidad con el cuidado del ambiente en toda
la cadena de valor, comenzando con sus proveedores. A su vez, pone especial énfasis en el
desarrollo humano y satisfaccion de su equipo de trabajo y todos aquellos vinculados a la
empresa.

La empresa Elsus de Comodoro Rivadavia, provincia de Chubut, certificé en el mes de julio
de 2019. Esta empresa desarrolla e instala soluciones en energias renovables y alternativas. Su
mision es llegar con energia a los lugares mas reconditos de la Patagonia. Los pobladores mas
aislados se benefician con la energia que producen sus equipos, mejorando sus condiciones de
vida y de produccion, sin dafiar el ambiente.

La cuarta certificacion B de la Patagonia argentina es de la empresa Wesley brewery de
Bariloche, en septiembre de 2019. Esta empresa familiar opera desde 1987 con el turismo
ecuestre. Ha desarrollado programas para turistas que quieran cabalgar por la Patagonia y ofrece
el espacio para eventos y convenciones en el lugar. En el afio 2014 comenz6 a producir Cerveza
Artesanal reutilizando todos los desperdicios que produce y logrando altos estandares de calidad
en los productos. En la evaluacion de impacto B obtuvo 94 puntos destacandose en el aspecto
medioambiental por tener un proceso de manufactura destinado a la conservacion.

Entre las acciones de difusion que organiza Sistema B, se encuentra el “Dia B”, un evento
anual donde se retnen personas que quieren lograr un cambio en el mundo redefiniendo el éxito
y velando por el triple impacto. En el 2018 se realizo el 31 de octubre en San Isidro, el lema del
dia fue “Pasemos de ser visibles a ser revelantes [un juego de palabras entre ‘relevantes’ y
‘reveladores’]”. Se dieron charlas, reuniones temadticas, espacios de networking, y se organizo
el evento con recursos de Empresas B como animaciones, comestibles y musicalizacion. Las
siguientes imagenes registran momentos de la jornada a la que asistieron académicos,

empresarios, emprendedores, funcionarios y miembros de la comunidad en general.
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Figura 11: Fotografias del Dia B 2018. Registro propio
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Otro aspecto a tener en cuenta al analizar la presencia de Sistema B en Argentina es el
apalancamiento con el sector gubernamental. El municipio de Esquel (prov. de Chubut), en
abril de 2018, cred una ordenanza declarando de interés municipal al Proyecto de Ley de
Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (Ley BIC). Otros municipios patagoénicos también
han declarado su interés en el desarrollo del Ecosistema B y las Empresas B dentro del ejido en
mayo de 2017 y 2018: Bariloche (prov. de Rio Negro), Villa La Angostura (prov. de Neuquén)
y Comodoro Rivadavia (prov. de Chubut).

En julio de 2018 se cre6 en Mendoza la primera ordenanza municipal de compras publicas
que incorporo criterios de sustentabilidad en el régimen de contrataciones de la municipalidad.
Este municipio es el unico denominado “+B” del pais por declararse en la busqueda de talentos,
recursos y capacidades para crear una comunidad de cambio e innovacion que ayude a mejorar
la capacidad de crear valor social, ambiental y economico. Ademas, fue sede del Encuentro +
B “Vivamos el impacto” del 2019.

En general, se observa que aquellas localidades en las que la actividad turistica representa
una de las principales fuentes de ingresos cuentan con gobiernos locales con mayor conciencia
ambiental. Sin embargo, las empresas B certificadas de Argentina se concentran en los grandes
conglomerados: un 75% en la provincia de Buenos Aires y CABA, el 8% en la provincia de

Cordoba y el 7% en la provincia de Mendoza (bcorporation.net).

2.6 Proyecto de Ley de Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (Ley BIC) en Argentina

En Argentina, las empresas que realizan actividades lucrativas se constituyen como
entidades juridicas bajo figuras comerciales determinadas. Sin embargo, si ademas quieren
realizar las actividades sin fines de lucro, deben hacerlo a través de fundaciones y/o
asociaciones civiles. Son pocas las sociedades comerciales que fijan el impacto social o

ambiental positivo en su objetivo directamente. Esto sucede ya que actualmente no rige ningun
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tipo de legislacion especifica que caracterice y regule particularmente una “figura hibrida” que
contemple el triple impacto. Debido a esto, se han elevado “proyectos de leyes en vistas a
regular figuras juridicas especificas para emprendimientos con propdsito tanto lucrativo como
no lucrativo, como pueden ser ciertas empresas sociales o las sociedades de beneficio e interés
colectivo” (Fundacién Thomson Reuters, 2016, p. 54). Estas empresas comerciales integran sus
modelos de negocio para proponer innovadores sistemas de produccion y consumo. Asimismo,
operan con altos estandares sociales, ambientales y de transparencia, respetando tanto los
intereses de sus accionistas como los de sus publicos de interés y el bien comin.

El Proyecto de Ley de Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (Ley BIC) le da identidad
a las empresas que integran la creacion de valor econdomico, social y ambiental para que el
Estado u otros actores del mercado puedan identificarlas y potenciarlas. Este proyecto esta
enfocado en las empresas porque considera que son el principal motor de la economia y el
camino hacia una Nueva Economia mas integrada y sostenible.

Beneficia a:

1. Empresas y PyMEs que optan por seguir su camino de una manera mas sustentable.

2. Organizaciones de la Sociedad Civil a quienes se les muestra una alternativa que les
permite integrar la generacion de un beneficio econdémico cuidando su proposito.

3. Inversores que optan por dar un mejor destino a su inversion buscando generar un impacto
positivo.

4. Consumidores comprometidos que quieren elegir mejor.

5. Trabajadores mejor representados a través del propdsito de la empresa en la que deciden
invertir su esfuerzo.

Se entiende que generan un impacto positivo porque logran un beneficio de interés colectivo
para la sociedad y el ambiente a partir de diversas maneras, segin la empresa y su propdsito,

pero siempre surge de la actividad que realiza o bien por cémo la realiza.
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La importancia de la Ley radica en que actualmente los emprendedores y las empresas de
Triple Impacto no tienen un reconocimiento legal que los proteja y permita perseguir libremente
su proposito. Los directores de las empresas no cuentan con la cobertura legal a la hora de rendir
cuentas a los accionistas si no deciden maximizar los beneficios de la manera tradicional y
priorizan cumplir con su propdsito. Ademas, este nuevo régimen juridico da reconocimiento a
las empresas de Triple Impacto facilitara al Estado u otros actores del mercado identificarlos y
potenciarlos. De este modo, las empresas y la fuerza que ejercen en el mercado permitiran que
se genere una Nueva Economia que sea mas inclusiva y sostenible.

Esta comunidad empresarial podra desarrollarse a mayor velocidad a medida que los
gobiernos adapten su marco legal para permitir tal evolucion. En diciembre de 2018, la Camara
de Diputados de la Nacion aprobd el proyecto de Ley BIC y con ello se alcanz6 la media sancion
(Sistema B, 5/12/18). Con la Ley BIC no se crea un nuevo tipo societario, sino un régimen
juridico aplicable a cualquier tipo de sociedad (actual o futura). Tampoco modifica ni crea un
nuevo tipo legal fuera de los tipos societarios previstos en la Ley General de Sociedades N°
19.550. Lo que el Proyecto de Ley posibilitara es que, por ejemplo, una S.A. 0 S.A.S. o S.R.L.
o cualquiera de los otros tipos legales previstos en la Ley General de Sociedades N° 19.550
pase a ser una S.A. B.I.C.; SA.SB.I.C.; SR.L B.I.C

La Ley BIC no otorgaria beneficios impositivos, su objetivo principal es identificar,
reconocer y potenciar las empresas que generan impacto social y ambiental. Poder reconocerlas
e identificarlas es el primer paso para que luego surjan beneficios propios del mercado y/o de
politicas que el Estado pueda implementar a través de programas de compras publicas
preferenciales, facilidades de acceso al crédito, etc.

Las empresas, para poder ser y mantenerse BIC, deberian cumplir con:

e Incorporar a su estatuto/contrato el impacto social, ambiental, positivo y verificable que se

obligan a generar.
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Confeccionar un Reporte Anual mediante el cual acrediten las acciones llevadas a cabo
tendientes al cumplimiento del impacto positivo social y ambiental, previsto en su estatuto.
El reporte debera:

Describir el impacto social y ambiental que la empresa se propone conseguir y por lo cual
califica como BIC.

Detallar el plan de acciones (informacion cualitativa y cuantitativa) a seguir para conseguir
los objetivos impuestos.

Describir la participacion de los grupos interesados directa e indirectamente en dichos
impactos.

Explicar la relacion entre los impactos esperados y el modelo de negocios de la empresa.
Cumplir con los estandares locales o internacionales reconocidos en la tematica.

Auditar el Reporte Anual con un profesional independiente matriculado -especializado en
los ambitos en los que se pretende lograr impacto positivo social y ambiental- y ser de
acceso publico. (Sistema B, 7/12/18)

Los tres elementos esenciales que, a nivel global, caracterizan a las sociedades BIC son los

siguientes:

1.

El proposito de la empresa se define por la prosecucion de un triple impacto: econdmico,
social y ambiental.

Los deberes de los administradores se amplian ya que deberan considerar los intereses a
mediano y largo plazo de los actores vinculados al negocio. Estos actores incluyen a los
socios, empleados, consumidores, la comunidad donde opera la empresa y sus subsidiarias,
y el medio ambiente local y global.

La empresa debe reportar anualmente sobre el progreso de su triple impacto. El reporte
deberd estar basado en estandares desarrollados por personas independientes que permitan

evaluar el triple impacto. El informe debe ser hecho publico y transparente.
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Dado que estas tres caracteristicas no se encuentran en las figuras juridicas existentes, se
hace necesaria la creacion de un nuevo marco legislativo que sea comprensivo de la naturaleza
comercial pero que, a la vez, proteja sus especiales propositos. De este modo, las empresas de
beneficio colectivo podrian contar con una forma juridica que recoja su identidad especifica,
brinde las protecciones necesarias ante terceros, y sea eficiente para dar a conocer sus
compromisos y resultados. El tnico aspecto debatible sobre el proyecto es que obliga a las
empresas a realizar un reporte anual y que éste sea auditado por un profesional matriculado.
Esto puede presentar un inconveniente debido a que no todos los especialistas se matriculan,
por ejemplo, un profesional idoneo para evaluar el impacto social como un trabajador social o
uno que evalue el impacto ambiental como un bidlogo. Esto podria evitarse si se exigiera la
auditoria avalada por un especialista acreditado en el area.

A pesar de todos los esfuerzos para llevar a cabo la aprobacion de la ley, si luego de esta
media sancién pasa un afo sin tratarse nuevamente, perderd su estado parlamentario. De
acuerdo con los abogados de la Comunidad Juridica B, el principal inconveniente para que se
trate no es técnico sino de coyunturas politicas. Esta comunidad es una iniciativa de Sistema B
que trabaja para disefiar herramientas legales que impulsen practicas laborales y comerciales
teniendo en cuenta el proposito de triple impacto social, econémico y ambiental. Asimismo,
invita a abogados de la region y del mundo a ser participes y promotores del movimiento.

A nivel global se observa una tendencia hacia las nuevas economias incluyendo un
capitalismo humanista y un consumo consciente que se esta materializando en la creacion de
nuevas formas juridicas de organizacion. Algunos ejemplos son los siguientes:

e Estados Unidos: 31 Estados aprobaron una legislacion que regula a las “Benefit
Corporations” (Sociedades de Beneficio)

e [talia: sanciond, el 28 de diciembre de 2015, una ley especial para regular a las Societa B
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e Reino Unido: prevé una forma juridica especial para las denominadas Comunity Interest
Companies, sociedades de responsabilidad limitada creadas para llevar a cabo un negocio
u actividad para beneficio de la comunidad y no puramente en pos de un interés privado

e (Canada: prevé diferentes formas, entre ellas las de Community Contribution Company o

Community Interest Company (Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo).

A partir del analisis de esta nueva tendencia, queda en evidencia que el lucro no es hoy el
unico motor del empresario del siglo XXI, y que el objeto de una sociedad comercial puede

incluir un proposito integral mucho mas amplio.

2.7 El desafio de priorizar el triple impacto en Argentina

Un estudio de opinion publica a nivel nacional evalud las percepciones y habitos de los
argentinos sobre cuestiones vinculadas al medio ambiente (CIS, 2018). Los resultados permiten
observar que, si bien la mayoria (8 de cada 10) declara estar preocupado por el medio ambiente,

menos de la mitad (4 de cada 10) dice estar comprometido con el tema.

PREOCUPACION POR EL MEDIO AMBIENTE
A 8 de cada 10 argentinos les preocupa el tema del medio ambiente
. Con respecfo al medio ambiende, en lo que a usted respecia, ;Cuanto diria gue le preccupa
este lernma? ;Le preocupa mucho, bastante, poco o nada?

%6 que dijo mucho + bastante
por total y segmentos
sociodemograficos

Total 82%
EB =] Hombres 9%
| = Mucho 2 Mujeres 85%
14% 16 _ 28 B1%
Bastante E 30 — 49 829,
50 ¥y mas 83%
= Poco
Alto y medio alto | 90%
31% 5oL _
= Nada = =2 Medio B
w9 Bajo v medio 795
T s bajo
s Nc
Capital Federal B1%
g GBA 81%
™~
Interior 83%

Figura 12: Preocupacion de los argentinos por el medio ambiente. Por CIS (2018)
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Si bien la mayoria declara estar preocupado por el medio ambiente, es bastante menor la
cantidad de ciudadanos que se declara involucrado con el tema. Esta discrepancia muestra la
necesidad de una mayor conciencia y responsabilidad por parte de la ciudadania con el tema,
ademas de los reclamos que se les hacen a otros actores sociales como el gobierno y las
empresas (CIS, 2018). En términos sociodemograficos, las mujeres son las mas comprometidas
(y también preocupadas) en el cuidado medioambiental junto con los ciudadanos mas adultos,
con aquellos de nivel econdmico y social mas alto y con los ciudadanos con mayor nivel de

instruccion.

PROBLEMA MEDIOAMBIENTAL MAS GRAVE EN EL MUNDO
El calentamiento global es el problema mas apremiante
Segun su opinion, ;cual de los siguientes problemas medicambientales gue enfrenta el mundo
hoy es el mas grave? {Guiada - Respuesta unica)

Calentamiento global/ cambio dimético 26%
La basura

Polucion contaminacidn del agua

La tala indiscriminada de arboles

Desechos toxicos: baterias, pilas, desechos industriales
Especies animales y vegetales en peligro de extinddn
Paolucion/ contaminacian del aire

La pérdida de |as capas de ozono

Otras

M5/ MNC 1%

Figura 13: Problema ambiental més grave para los argentinos. Por CIS (2018)

Al indagar por los problemas medioambientales mas graves que aquejan al mundo, el
calentamiento global (con el consiguiente cambio climatico) resulta el de mayor relevancia para
un cuarto de la poblacion argentina (26%). En segundo lugar, con menciones parejas, se indican
como los temas medioambientales mas serios la basura (para el 16% de argentinos), la
contaminacion del agua (14%) y la tala indiscriminada de arboles (13%). El problema de los

desechos toxicos e industriales reviste mayor gravedad para el 10% de los argentinos mientras
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que el peligro de extincion de especies animales y vegetales preocupa en primer lugar al 7% de

los ciudadanos.

GRADO DE COMPROMISO DE DISTINTOS GRUPOS EN TEMAS
MEDIOAMBIENTALES
Bajo grado de involucramiento general con el medio ambiente. Los mas
activos, los ciudadanos de manera particular y las ONG.

Para cada uno de los sigwenies grupos gue /e voy 8 mencionar, jcoudnto cree gque hacen por el
medioambiente? ;Diria que hacen mucho, bastante poco o nada?

Usted misma 57% 186
sub?;:::;tl:f[g: Gs) o L

El Gobier:-lnunn?;;; ciudad,/ 7% ™
El Gobierno Macional B1% %

La poblacion E BS% ':';_m
Las empresas E ‘BEM 6%

1 -
® Mucho + bastante Foco + nada Ms/Mc

Figura 14: Grado de compromiso de los argentinos con el medioambiente. Por CIS (2018)

Al indagar cuanto creian que hacen por el medioambiente distintos grupos, el estudio registra
que, si bien 4 de cada 10 ciudadanos dicen que hacen mucho o bastante por el tema, cuando
evaluan al resto de la poblacion, este guarismo baja a 1 de cada 10.

Si bien 40% de los argentinos sefialan que a nivel personal hacen mucho o bastante por el
cuidado del medioambiente, s6lo un 10% considera que la sociedad en su conjunto hace un
esfuerzo similar. De esta manera, el problema no se reconoce como propio y se asigna a los
otros dificultando el cambio de conductas, clave para abordar esta problematica (CIS, 2018)

A pesar de la preocupacion generalizada por el tema del medioambiente y la multiplicidad
de habitos adoptados para proteger el mismo, a la hora de evaluar la disposicion a pagar mas
impuestos para solventar acciones medioambientales, los ciudadanos no encuentran consenso,

inclinandose levemente la balanza hacia el rechazo de estas medidas.
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Ademas, se percibe que el gobierno (nacional o municipal), las empresas y la poblacion
muestran un nivel de involucramiento llamativamente bajo sobre el medio ambiente. Sin
embargo, la disposicion de los argentinos a percibir un aumento en sus impuestos para poder
solventar la implementacion de nuevas acciones para el cuidado del medio ambiente no retne
consenso: mientras que el 39% se muestra dispuesto a ver incrementados los gravamenes, la
mayoria (58%) se manifiesta poco o nada dispuesta a asumir esta suba.

Ante esta percepcion, es pertinente destacar que el 17 de julio de 2019 el Senado de la nacion
argentina aprobo un proyecto de ley que fija estrategias para reducir el impacto y la
vulnerabilidad del cambio climatico llamado "Presupuestos Minimos Ambientales para la
Adaptacion y Mitigacion al Cambio Climatico Global" (Senado, 2019). Este proyecto refuerza
el cumplimiento del articulo 41 de la Constitucion Nacional que, entre otras consideraciones,
destaca que "todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para
el desarrollo humano y actividades productivas". De este modo, Argentina se convirtid en el
primer pais latinoamericano en declarar el estado de “emergencia climatica y ecologica” y
numero 17 en el mundo.

El 86% de los encuestados percibe que las empresas se comprometen “poco y nada” con los
temas medioambientales. El objetivo de promover a las empresas de triple impacto es,
precisamente, modificar este guarismo. Sin embargo, para ello también es necesario
incrementar el compromiso ciudadano con los temas medioambientales y la informacion que
reciben. El estudio deja en evidencia que es necesario crear mayor conciencia y responsabilidad
de la sociedad, que se comprenda que las problematicas medioambientales afectan a cada uno
de los habitantes del planeta sin discriminar y que el cambio en las conductas individuales puede

marcar la diferencia en el futuro.
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3. Analisis de caso: Empresa B Centro del Copiado

7z centrodel->

CCOPIADO

Figura 15: Logo de la empresa. Por Centro del Copiado (2019)

3.1 Descripcion de la empresa

En los afios 90, en la ciudad de Bariloche de la Provincia de Rio Negro, no habia imprentas
donde imprimir planos. Leonardo Marcasciano trabajaba en una empresa constructora como
maestro mayor de obra y conocia la falta de oferta de ese servicio. Por lo tanto, se dispuso a
investigar sobre impresoras para planos y costos. En 1992 pudo acceder a un préstamo bancario
facilitado por la cercania con el gerente, comprd una fotocopiadora y la primera impresora de
planos de Bariloche, alquilé un local y fundé el Centro del Copiado® [CDC]. Durante los
primeros afios, logré consolidarse en el mercado gracias a los trabajos de impresion de planos

para la remodelacion del Hotel Llao Llao.

INAUGURACION DEL AMPLIACION Y
CENTRO DE COPIADO MUDANZA COMPRA DE LOCAL

COMPRA DEL LOCAL LINDANTE

Vo> o S b >
O O O O N O] O N
NN NN N DN

INGRESO ALA ERA PROGRAMA VALOR
DIGITAL COLOR RSE+COMPETITIVIDAD
CERTIFICACION COMO
EMPRESA B

Figura 16: Linea de tiempo con hitos de CDC. Elaboracién propia.

¢ Denominacion de la Sociedad: “Soluciones e Impresiones S.R.L.”, CUIT: 30-71504637-3.
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El primer hito luego de la inauguracion fue el ingreso a la
era digital color en 1997. El duefio del local sacaba el mayor
provecho posible una maquina Canon 100 y siempre asistio
a ferias de graficas. De acuerdo con lo comentado en una
entrevista personal, un representante de Canon vio Ia
potencialidad del negocio y le vendid en cuotas una

impresora Canon 1200 tope de gama importada con poco uso,

lo cual significo un salto de calidad. Este comerciante no s6lo

Figura 17: Fotografia de Leonardo
Marcasciano, dueio de CDC. Fuente propia
2019

le dio la oportunidad de ponerse a la vanguardia de la oferta
de impresiones de color de la zona, sino que también le ayudo
con muchos consejos sobre la vision de su negocio. Luego de esa transaccion, el vinculo
continud y se convirtio en su proveedor de equipos.

Sin experiencia previa en comercio, los primeros afios del emprendimiento estuvieron
marcados por las deudas y sorteando los avatares economicos de Argentina, pero aun asi seguia
creciendo. Con las crisis econdmicas “ser empresario exitoso era sobrevivir”, dijo el duefio de
CDC en una entrevista personal. Sin embargo, su concepto de éxito fue cambiando al empezar
arelacionarlo con la generacion de valor. En el 2001, Marcasciano fue convocado por un amigo
de la infancia del ambito politico para armar un programa para emprendedores en Bariloche.
Esta participacion lo impactd ya que comenzd a ver la potencialidad de las acciones. Se
organizaron capacitaciones para 60 emprendedores, se los acompafié en armado del negocio y
se los vincul6 con empresarios de la region.

Hasta el 2004 todos los ingresos eran reinvertidos en el negocio y en adaptar el local con
las instalaciones eléctricas necesarias. Sin embargo, en el 2005 el duefio del local les avisé que
iba a vender toda la esquina céntrica para hacer un centro comercial, por lo que debian mudarse.

A pesar de que esta noticia fue inesperada en plena etapa de salida de deudas y con ocho
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empleados, lograron encontrar un local a unas cuadras, pero ya no en zona céntrica (a 200
metros en subida, pero sin estacionamiento medido). Asi, el 4 de febrero de 2006 cerraron el
local y dos dias después inauguraron el espacio donde se encuentran actualmente. Nuevamente
se encontr6é en medio de deudas para reacondicionar el local y comprar equipos nuevos. Sin
embargo, contraté mas personal preparandose para los meses de marzo y abril que son los mas
movidos para el rubro. Un dia se les rompi6 la cerradura de puerta y no la podian cerrar, por lo
que comenzaron a trabajar en horario corrido, lo cual signific6 una innovacién en la zona. Con
la filosofia de que una crisis se puede convertir en una oportunidad, lograron duplicar la
capacidad productiva y las ventas. En el mes de marzo de 2006, lograron facturar el doble del

mes con mas facturacion del antiguo local céntrico.

Figura 18: Fotografia de la fachada del local. Fuente propia 2019

Ademas, en ese afio Marcasciano pudo obtener una Diplomatura en Gestion de Comercio
Minorista a distancia desarrollada por la Universidad FASTA en acuerdo con CAME
[Confederacion Argentina de la Mediana Empresa] dentro de su Programa de Fortalecimiento
del Comercio Minorista en convenio con el Banco Interamericano de Desarrollo [BID]. A partir
de esta capacitacion en marketing, administracién, negociaciones, etc., pudo implementar

técnicas de gestion y herramientas para agregar otras unidades de negocio.
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En el afio 2009 se enteraron de la oportunidad de obtener créditos de Pro Rio Negro
(otorgados por el BID) y consultaron para importar maquinas. Aunque los créditos sélo eran
para proyectos asociados a la inversion productiva nacional, también se contemplaba la
posibilidad de comprar un local. Luego de llegar a un acuerdo con los duefios, presentaron todas
las reformas realizadas y proyectadas. Gracias a esa gestion lograron obtener un crédito para
comprar el local, hacer reformas y acomodarse con las deudas.

Al afio siguiente, uno de sus mayores clientes, la empresa Invap, los convoco para participar
del Programa Valor RSE+Competitividad. Este punto serd desarrollado mas adelante ya que
debido a este programa contaron con asistencia técnica y acompafiamiento durante la ejecucion
de planes de mejoras en RSE.

En el afio 2014 la empresa se une a la Camara de comercio de Bariloche, y Marcasciano
forma una subcomision de RSE. Actualmente es el vicepresidente de dicha Camara. En el afio
2015 pudieron ampliarse comprando el local lindante e hicieron reformas para usarlo como
deposito y definir un sector de postproduccion. Asimismo, modificaron el contrato social para
incluir a los hijos. Finalmente, en el afio 2019, tras 27 afios de crecimiento y cambios de
perspectivas, lograron obtener el certificado de Empresa B que serd analizado con detalle
posteriormente.

En su pagina web, CDC se presenta como una empresa que ofrece soluciones en
impresiones, fotocopias, planos, libreria y papeleria, disefio grafico y gigantografias. En
particular, ofrece impresion off-set, imprenta digital, impresiones laser, postproduccion (cortes,
compaginados, troquelados, pegados, trazados y doblados, terminados brillante y mate.
espiralados, emblocados, abrochados y enlomados, etc.), fotocopias blanco y negro, fotocopias
laser color, fotoduplicacion digital, ploteos de planos, copias de planos, escaneos de gran
formato gigantografias y montajes, venta de productos de libreria y papeleria, disefio grafico,

disefio e impresion de tarjetas personales, carpetas de presentacion, catdlogos, autoadhesivos
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(stickers / imanes), sobres y hojas membretadas, sellos, merchandising, foto- libros, ediciones
y manuales.

A pesar de los vaivenes econdmicos de la Argentina que ha afectado a los costos, la empresa
pudo sostener el compromiso de ofrecer tecnologia y servicios de vanguardia. Esto se debe en
parte a que la variacion del tipo de cambio promueve el turismo extranjero y, por lo tanto, la
actividad comercial en la region.

Sus clientes son tanto empresas de distinto tamafio del ambito local como entes
gubernamentales y consumidores finales. La empresa ha logrado fidelizar a su cartera de
clientes que los acompatfia en el local propio que ahora se encuentra en el corredor comercial
no turistico. Ademas, ha extendido su area de influencia generando franquicias en las ciudades
de Esquel y Trevelin, ambas en la provincia de Chubut.

CDC es una empresa de crecimiento constante e inversion permanente en la incorporacion
de equipos de ultima generacion y ecoeficientes. En cada instancia de compra de materiales,
insumos y equipos, la PyME tiene en cuenta aspectos de impacto ambiental tales como consumo
de energia, elementos/materiales biodegradables, toxicidad, procedencia. Este compromiso es
permanente y forma parte de la idiosincrasia de la empresa.

La empresa cuenta con un plantel de 25 empleados que reunen caracteristicas variadas donde
no hay discriminacion por género, etnia, religion, edad, estudios. También amplian los servicios
con 7 técnicos que se contratan para trabajo especificos. Todos conviven en equilibrio,
respetando la diversidad y potenciando las capacidades. Se trasluce una cultura familiar e

informal basada en la confianza y la lealtad

3.1.1 Misién
Ofrecemos soluciones en impresiones y venta de articulos asociados en la ciudad

de Bariloche y la region cordillerana, para lo cual disponemos de una amplia
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gama de productos y servicios. Trabajamos con equipos de tltima generacion
con tecnologia de vanguardia ofreciendo la més alta calidad en cada una de las
actividades que desarrollamos, para atender con celeridad a la amplia gama de
clientes publicos y privados, individuos e instituciones.

Asumimos una fuerte responsabilidad con el cuidado del medio ambiente en toda
la cadena de valor de nuestro negocio, comenzando con nuestros proveedores.
Ponemos un especial énfasis en el desarrollo humano y satisfaccion de nuestro
equipo de trabajo y todos aquellos vinculados a nuestra empresa.

Por nuestra relacion directa con el ambito educativo asumimos un rol activo en
la promocion y mejora de la educacion a través de la participacion directa con
recursos materiales y humanos.

(https://www.centrodelcopiado.com/paginas/empresa/quienes-somos)
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Figura 20: Fotografia del interior del local sector gran formato. Fuente propia 2019
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3.1.2 Vision

3.1.3 Valores

60

Mantener la vanguardia en el servicio distintivo de soluciones e impresiones y
servicios asociados con la permanente innovacion e incorporacion de nuevas
tecnologias, buscando llevar nuestro concepto de negocio a nivel regional a lo
largo de toda nuestra cadena de valor. Entendiendo nuestro rol social como
empresa, buscamos profundizar practicas continuas de Responsabilidad Social
Empresaria, buscando un impacto positivo en lo social y ambiental.

(https://www.centrodelcopiado.com/paginas/empresa/quienes-somos)

Enfatizar el compromiso con soluciones y servicios de calidad, basados en la
mutua confianza y la calidad humana de nuestro equipo de trabajo.

Construir relaciones basadas en el respeto personal y profesional, brindando
respaldo y seguridad a todos aquellos con quienes
nos relacionamos.

Cuidar  especialmente la  sustentabilidad
ambiental en insumos y procesos productivos a
través de la educacion a nuestra gente y la
incorporacion de nuevas tecnologias.

Promover la accion social y a través de la

Figura 21: Fotografia del interior del local . . .
sector libreria y entregas. Fuente propia 2019 vinculacion con multlples sectores con acciones que

generen bienestar en nuestra comunidad.

Afirmar siempre el comportamiento ético en todas nuestras actividades
comerciales y no comerciales, la premisa de la ecoeficiencia y de la
responsabilidad social en nuestro que hacer.

(https://www.centrodelcopiado.com/paginas/empresa/quienes-somos)
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3.2 Impacto social y ambiental
La empresa asume un fuerte compromiso con el cuidado del ambiente en toda la cadena de
valor, comenzando con sus proveedores. También aplica politicas acordes al desarrollo humano

y satisfaccion de su equipo de trabajo y todos aquellos vinculados a la empresa.

Desde el 2002 la organizacion trabaja con papeleria bajo normas internacionales como FSC

L 3

(Forest Stewardship Council o Consejo de

Administracion Forestal), tanto para las impresiones

. o DOSQUES PARA TODOS
como para las copias y ventas. La certificacion FSC

. , ., , Figura 22: FSC. Fuente https://fsc.org/es
garantiza la linea de produccion forestal, desde el arbol hasta P ¢

el producto final, para verificar que la madera utilizada no procede de bosques nativos sino de
bosques bien gestionados en cuanto al tratamiento de los suelos y al recurso humano (sin trabajo
infantil, estricto cumplimiento de leyes y proteccion laborales locales, etc.).

En el 2004 incorporaron las bolsas oxibiodegradables, fabricadas de tal manera que se
degradan en un periodo maximo de cinco afios, contra los 300 que demoran las de polipropileno
tradicionales. No eligieron las bolsas de papel debido a que el clima de Bariloche (con lluvias
y nevadas) arruinaria el material que contuvieran. A pesar de que su costo fuera el doble de una
bolsa comun, eligieron ser coherentes con su vision.

En este contexto, cuando en el 2010 se le solicitd a la tecnologica rionegrina Invap que
eligiera alguno de sus proveedores pyme para incorporar al Programa Valor, selecciono, entre
mas de 1.800 proveedores, al Centro del Copiado. El programa Valor RSE+Competitividad es
una iniciativa ejecutada por la Asociacion Mutual Israelita Argentina [AMIA] con el patrocinio
del BID y de su Fondo Multilateral de Inversiones [FOMIN]. Trabaja con las cadenas de valor
de grandes empresas: pymes clientes, proveedores y distribuidores a las que se brinda asistencia

técnica y acompanamiento durante la ejecucion de planes de mejoras en RSE.
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“Suele pensarse en la RSE como donaciones o acciones filantropicas y, bajo esa perspectiva
antigua, los empresarios perciben un costo y las pymes huyen porque podria afectarles la
rentabilidad” (Duer, 2 de julio 2018). En pos de romper ese esquema, el Programa Valor trabaja
en diferentes dimensiones de la RSE: gobierno empresarial, practicas laborales, medio
ambiente, clientes e inversion social. También brinda capacitaciones y asesoria en tematicas
como planeamiento estratégico, gestion de calidad, précticas anticorrupcion, empresas
familiares, gestion ambiental, ecoeficiencia, capital humano, gestion comercial, logistica o
reingenieria de procesos en general.

En cuanto a la gestion sostenible, el Programa trabaja con la reorganizacion de procesos, el
impulso, replicar modelos, procesos de dialogo, definicion de lineamientos, mejora continua en
desempefio en sostenibilidad y destacarse por la ética. De este modo, busca generar
oportunidades para la cadena de valor de las grandes empresas como Invap en este caso.
Trabajaron con el Centro del Copiado en incrementar su competitividad, abrir oportunidades
de mercado, promover la diferenciacion con la competencia y responder a criterios de RSE de
clientes. Esto también se tradujo en oportunidades para la sociedad, ya que se impulso el
desarrollo sostenible, se fomentd la creacion de valor compartido, se impulsaron procesos de
¢tica y transparencia, favoreciendo una mejor gestion de recursos naturales y sociales.

Segun Marcasciano “A partir de nuestra participacion en el programa, recibimos consultoria
constante y trabajamos en un proceso que dur6 un afio y medio, durante el cual reformulamos
nuestra vision” (Duer, 2 de julio 2018). En una entrevista, también destacé que gracias a ello
hubo una reconversion de la empresa ya que trabajaron los ejes de Gobierno empresarial y
Medio ambiente (Anexo 1).

Luego de la erupcion del volcan Puyehue en el 2011, Marcasciano comenz6 a trabajar
vinculando emprendedores afectados, empresarios, y camaras afectadas. Se armaron encuentros

con empresarios y asociaciones para potenciar las cadenas de valor. CDC aportd desde
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diferentes aspectos: contribuy¢ a la logistica, realiz6 la grafica y la convocatoria para potenciar
el desarrollo local.

Varias decisiones en linea con la aplicacion de politicas ambientales fueron tomadas desde
entonces, pero la que tuvo mayor resonancia fue la participacion en el Programa “Copiando
buenas acciones” junto con la Asociacion de Recicladores de Bariloche (ARB) durante los afos
2012/14. Se realizd6 una campana televisiva con spots (Centro del Copiado, Lista de
reproduccion) orientados a concientizar a la poblacion sobre la importancia de la separacion de
la basura en origen. Al poco tiempo, comenzo a participar -representando al sector privado- de
una mesa interinstitucional (Municipio, Asociaciones civiles, Juntas vecinales, y varias ONG),
para abordar la tematica del vertedero (basural a cielo abierto) de la ciudad y en particular
apoyar la labor de la ARB en la que trabajan 60 familias que recuperan y reciclan la basura.

Este cambio de perspectiva los llevd a generar una de sus iniciativas que da cuenta de la
escalabilidad que se puede lograr a través de la sinergia. En el 2014, el Centro de Formacion
Docente Continua pidio6 colocar afiches dentro del local para promocionar un recital a beneficio
de la escuela rural Aguada de Guerra, un paraje de la Linea Sur. Decidieron involucrarse en el
evento: colocaron una caja para juntar ropa y calzado e imprimieron 40.000 volantes de
promocion que repartieron en la calle y con los trabajos entregados. La respuesta fue inmediata
y superaron las expectativas: tres metros cubicos de ropa, donaciones espontaneas, materiales
para 2 afios y un involucramiento que abarco a toda la sociedad, incluyendo a los proveedores
de la compaiiia, como Papelera Sarandi, que se sumo con cajas de utiles. Todo lo recaudado fue
trasladado en una Unimog (camioén mediano con traccion a 4 ruedas) del SPLIF (Servicio de
Prevencion y Lucha contra los Incendios Forestales), ya que el camino de acceso a la escuela
es muy dificultoso.

En una entrevista, Marcasciano explica que entendi6 lo que puede generar una empresa con

su cadena de valor y que al correr el enfoque se puede cambiar algo del mundo. “No se trata de
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pretender cambiar a la ciudad con una actividad, sino de generar pequefios cambios sostenibles
en el tiempo.” Destaca haber comprendido que “cuando la empresa se compromete de verdad,
la sinergia es impresionante”. Ademas, enfatiza que “cuesta crear conciencia de responsabilidad
social, pero cuando hay voluntad, se logra; soy un convencido de que no hay empresa exitosa
en una sociedad que se siente fracasada.” (Centro del Copiado, 2018)

Luego, la empresa fue reconocida por las medidas de RSE que implemento en el marco del
Programa Valor RSE+Competitividad en la décima edicion de los Premios CCIFA (Camara de
Comercio e Industria Franco Argentina) — RSE 2014, siendo premiada en la categoria pequefia
empresa por su programa “Copiando Buenas Acciones” sobre la concientizacion de separacion
de residuos en origen. El jurado valor6 la fuerza emprendedora del programa alineado a la
actividad del negocio, el compromiso con el contexto social, la articulacion con la sociedad
civil e instituciones publicas, y el ejemplo para otras empresas, organismos oficiales y
organizaciones sociales.

Finalmente, es importante destacar que la empresa trabaja expresamente enfocada en los
siguientes ODS (Centro del Copiado, 05/03/18):

3. Salud y bienestar - Acciones con el Hospital Zonal Bariloche: Lugar para hacer el test de
HIV en el momento, punto de retiro de preservativos gratuitos, armado de spot y difusion de
campafia para equipar un nuevo consultorio de victimas de abuso sexual, etc.

4. Educacion y calidad — Campaiia de recoleccion de fondos para estudiantes de la Escuela
315 “Malvina Soledad” a partir de la venta de kits escolares al costo, financiamiento de obras
de teatro sobre educacion vial, etc.

5. Igualdad de género — Difusion y concientizacion sobre la violencia de género.

10. Reduccion de las desigualdades — Campaiias de ayuda para colegios rurales como
Aguada de Guerra, folleteria y difusion de un concierto para recaudar fondos para comprar un

piano para un nifilo musico y no vidente, construccion de una vereda sustentable, etc.
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12. Produccion y consumo responsables — Papeleria FSC, bolsas oxibiodegradables,
iluminacion led, etc.

17. Alianzas para lograr los objetivos — Vinculacion con Camara de Comercio, integracion
de la cadena de valor y de instituciones gubernamentales como el SPLIF, programas de

pasantias, etc.

3.3 Certificado de Empresa B

El Centro del Copiado es la primera Empresa B certificada de la ciudad de Bariloche —de la
Provincia de Rio Negro y de la Norpatagonia- y se sumé formalmente a la Comunidad B en
marzo de 2019.

La trayectoria de la empresa en acciones que generan impacto tanto social como ambiental
ha incidido en que convertirse en Empresa B fuera el paso a seguir. En una entrevista’, el
fundador de la empresa dijo que, por su labor en la comunidad, habia sido invitado a una reunion
sobre Empresas B cuando Sistema B recién se empezaba a gestar en Argentina. En ese momento
lo vio lejano, pero con el correr de los afios y el crecimiento de la Comunidad B Patagonia, se
animo a hacer la primera Evaluacion de Impacto B a fines del 2018.

Al ser consultado por el proceso, Marcasciano declard que varias preguntas del cuestionario
lo hicieron reflexionar y le sirvieron para entender la importancia de ordenar y registrar las
acciones, en especial aquellas campanas en las que se implicaban directamente con propuestas
de ayuda comunitaria. La empresa implementa practicas de participacion civica como
donaciones especie, servicio comunitario, fomento de la adopcion de politicas o practicas para
promover un mejor desempefio social o ambiental y asociaciones con organizaciones benéficas

o0 participacion en organizaciones comunitarias.

7 En este apartado todas las referencias a la entrevista con el fundador de la empresa, Leonardo Marcasciano, son del anexo 1.
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Hay preguntas muy interesantes con respecto al vinculo con la comunidad, como
te relacionas, qué cosas hacés, minorias en el personal, etc. Ahondan bastante y
te sacan una radiografia de como laburas, de como te vinculas con el personal,
es muy interesante. (Anexo 1)

El proceso de validar las respuestas con documentacion durd aproximadamente seis meses
ya que implicaba reunir las pruebas para probar el triple impacto, es decir, contar con el registro,
la evaluacion y la medicion de todas las acciones, certificar la nébmina del personal, validar las
prestaciones, etc. De acuerdo con Marcasciano “Fueron muchos meses de trabajo intenso, pero
vali6 la pena tanto esfuerzo de todo nuestro equipo de trabajo”. Fueron asesorados durante seis
meses por referentes de Sistema B con respecto a cdmo responder a los cuestionarios y sobre
como presentar la documentacion respaldatoria. Luego de cumplir con todos los pasos
descriptos en los apartados anteriores, lograron obtener la certificacion de Empresa B.

En la pagina web de la organizacion sin fines de lucro, B Lab (www.bcorporation.net), se
encuentra el puntaje obtenido por la empresa en general (Overall B Impact Score). Para
certificar como Empresa B, la compafiia debe lograr un puntaje minimo verificado de 80 puntos
en la Evaluacion de Impacto B. Las preguntas de la evaluacion son sobre las operaciones
cotidianas de una empresa que crea impacto positivo en los trabajadores, la comunidad y el
medio ambiente.

El puntaje promedio de las empresas que han completado la Evaluacion de Impacto B es de
50,9, mientras que el Centro del Copiado obtuvo 80,6 en total. Las preguntas de la evaluacion
se organizan en cinco areas de impacto: Gobernanza, Trabajadores, Comunidad, Medio

Ambiente y Clientes (s6lo si hubiere un modelo de negocio asociado).
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Overall B Impact Score (O

Certified

Corporation

The B impact Scores are being compared against all businesses that have completed the B
mpact Assessment

Figura 23: Puntuacion del Impacto B de Centro del Copiado. Por B Corporation (2019)

La evaluacion de Impacto B esta adaptada al tamafio de la empresa, sector y mercado
geografico. Sin embargo, dentro de esos parametros hay preguntas que pueden no ser relevantes
para una empresa en particular. En los casos en los que una pregunta no es aplicable, los puntos
potenciales vinculados se basan en el desempefio de la organizacion en otros temas relevantes
para los stakeholders y se suman como “puntos N/A”.

En el 4area de Gobernanza se evalta la estructura y el control de la gerencia corporativa junto
con la transparencia en la contabilidad de la empresa, haciendo foco en la mision de esta.
Ademas, se considera al involucramiento de los stakeholders y el compromiso de la empresa
con estos. También se tiene en cuenta la transparencia general de las practicas y politicas de la

empresa. Dentro de esta variable se evaliia entonces:
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e Responsabilidad corporativa: adopcion de una mision corporativa social y medioambiental
explicita y practicas internas orientadas a la aplicacion de esa mision; formas de gestion
para lograr el éxito a largo plazo a través de la creacion de un directorio en el que estén
representados los diferentes grupos de interés de la empresa; y la proteccion contra una
gestion financiera fraudulenta y en la que existan conflictos de interés.

e Transparencia: acceso, por parte de los empleados a la informacion financiera y si la misma
esta auditada por un contador publico; y relacion con clientes basada en Ia
retroalimentacion.

e Meétricas de gerencia corporativa: para clarificar como la empresa obtiene su informacion

financiera.

Tabla 2: Puntuacion en Gobernanza. Por B Corporation (2019)

Governance

IMission & Engagement 1.0
Corporate Accountability 1.2
Ethics 2.0
Transparency 1.4

+ MISSIC pCkEd et

En el reporte de impacto de la Gobernanza la empresa obtuvo una puntuacién de 9,1. Esta
estd compuesta por mision y compromiso (1), contabilidad de la empresa (1,2), ética (3),
transparencia (1,4) y destaca en azul preservar la mision (2,5). Lo que esta destacado en azul
son Modelos de Negocio de Impacto asociados a cada area por lo cual la organizacion obtuvo
puntaje adicional. En este caso, se reconoce que la empresa protege su objetivo y capacidad de
considerar oficialmente a todas las partes interesadas en la toma de decisiones por medio de su
estructura corporativa o documentos legales corporativos. Los nimeros fueron redondeados,

por lo que la sumatoria puede no ser exacta.
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En el aspecto “Trabajadores” se hace foco en la remuneracion, beneficios, capacitacion y
oportunidades de tener acciones en la empresa. Ademas, se evalua el clima laboral en cuanto a
la comunicacion entre los managers y los trabajadores, la flexibilidad del trabajo, la cultura
organizacional, las practicas y medidas de seguridad y salud. Las variables que se consideran
son las siguientes:

e Meétricas de trabajadores: cantidad total de trabajadores, diferentes tipos de jornadas
laborales y salarios.

e Remuneracion, beneficios y capacitaciones: oportunidades de empleo y mejoramiento de
la productividad mediante incentivos financieros consistentes.

e Participacion accionaria de trabajadores: oportunidades que brinda la empresa para atraer
mas talento humano ofreciendo propiedad parcial de la misma.

e Ambiente laboral: oportunidades que brinda la empresa para mejorar el desempefio de sus
trabajadores ofreciéndoles orientacion a través de la retroalimentacion de su trabajo y a

través de un manual de empleados escrito.

Tabla 3: Puntuacion Trabajadores. Por B Corporation (2019)

# Workers

Compensation & Wages 10.3
Benefits 8.1
Training & Education 1.7
Worker Ownership 0.8
Management & Worker Communication 1.5
Human Rights & Labar Policy 0.3
Occupational Health & Safety 0.3

En cuanto al impacto en los trabajadores, la organizacién obtuvo una puntuacion de 23.4.
Este puntaje contempla la compensacion y salarios (10,3), los beneficios (8,1), las

capacitaciones (1,7), la participacion accionaria de los trabajadores (0,8), comunicacion entre
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la gerencia y los trabajadores (1,5), politicas de derechos humanos y laborales (0,3), seguridad
y salud ocupacional (0,3).

En el area “Comunidad” se evalua el impacto de la empresa en los grupos de interés externos
a la misma, incluyendo proveedores, distribuidores, y la economia y la comunidad local.
También se tiene en cuenta la diversidad en los empleados, la creacion de empleo, la
participacion civica y las donaciones caritativas. Particularmente, se busca obtener un panorama
claro sobre como el producto o servicio de la compaiiia esta disefiado para resolver problemas
reales (acceso a servicios basicos como educacion, seguridad y salud, ademas de oportunidades
econdmicas y aumento de capital para compafiias purpose-driven). Es decir, se evaluan las
practicas comunitarias vinculadas al crecimiento en la empresa y la cantidad de empleo que
brinda en comunidades de bajo empleo e ingresos; la diversidad de empleados en diferentes
areas de la organizacion, tales como el personal, el directorio y los proveedores; el fomento de
programas de voluntariado entre los trabajadores y donaciones en especie o de dinero a
entidades locales sin fines de lucro; formas a través de las cuales la empresa mantiene una
relacion con su comunidad a través de la propiedad local y proveedores; y acciones para

mantener y mejorar los estandares de los proveedores y los productos de la empresa.

Tabla 4: Puntuacion comunidad. Por B Corporation (2019)

Community

Job Creation 3.5
Diversity & Inclusion 4.8
Civic Engagement & Giving 3.2
Local Involvement 3.0
Suppliers, Distributors & Product 5.6

La relacion con la comunidad les merecio un puntaje de 32,8. Los items que se evaluaron

fueron: la creacion de empleo (3,5), la diversidad e inclusion (4,8), compromiso civico (3,2),
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relacion con la localidad (3), proveedores, distribuidores y productores (5,6), y finalmente
destaca el modelo de negocio comprometido con las donaciones (12,6). Con este puntaje extra
se reconoce el compromiso permanente de provision de una parte significativa de las utilidades,
ingresos, acciones o tiempo probono de la empresa a causas caritativas. Asi, se verifica que hay
practicas no identificadas en el resto de la evaluacion que abordan cuestiones sociales y
medioambientales. En particular, el Centro del Copiado cuenta con un modelo de negocios
comunitarios, la actividad core de la empresa es elaborar y comercializar productos para la
comunidad asociados a la educacion y profesionalizacion.

Otro aspecto que se evalta es el “Medioambiente” con el fin de entender como el producto
o servicio de la compaiia estd disefiado para resolver problemas medioambientales. Por
ejemplo: acceso a recursos renovables, conservacion de recursos, prevencion de contaminacion
y uso de sustancias toxicas o peligrosas, educacion, medicion o consulta para resolver
problemas medioambientales. En particular, se analizan los materiales de las instalaciones, la
energia utilizada y emisiones totales. También se tienen en cuenta el uso y conservacion del
agua y la energia en sus operaciones, asi como el impacto ambiental de los canales de

distribucion y de la cadena de suministro.

Tabla 5: Puntuacion Medio Ambiente. Por B Corporation (2019)

Environment @

Land, Office, Plant 1.8
Inputs 1.2
OQutputs 8.1
Transportation, Distribution & Suppliers 1.9

N/A Points 0.8
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En el area Medio Ambiente el puntaje obtenido fue de 15,1. Se tuvieron en cuenta las
instalaciones (1,9), los inputs (1,2), los outputs (9,1), el transporte, distribucion y proveedores
(1,9). Ademas, se sumaron puntos por el modelo de negocios que apunta a la preservacion de
la tierra y la vida silvestre (0,8), esto reconoce productos/servicios que preservan o restauran
ecosistemas naturales, o que protegen a la fauna.

De acuerdo con el fundador de la empresa, “el proceso de certificacion B hace que uno corra
el enfoque”. En la web de la empresa declaran que se convirtieron en una Empresa B porque
“Asumimos una fuerte responsabilidad con el cuidado del ambiente en toda nuestra cadena de
valores y ponemos especial énfasis en el desarrollo humano de nuestro equipo de trabajo”. El
modelo de negocio es sostenible por si mismo, hay un compromiso de cada uno de los
colaboradores ya que sienten que “trascendés a partir de tu trabajo”.

La empresa difunde qué es ser Empres B a través de carteleria y redes sociales ya que la
poblacion lo desconoce en gran medida. Es por eso que no evaltiia directamente el impacto de
certificarse como B porque ya era considerada social y ambientalmente responsable. Hoy su
cliente externo no lo elige sélo por ser B, sino por su trayectoria en calidad de servicio y
acciones en la comunidad. Sin embargo, Marcasciano destaca que “El beneficio es que tu
empresa se pone en sintonia con el triple impacto en la misma medida: social, econdémico y
ambiental. No es lo mismo ser B que no ser B. La certificacion garantiza que vos te estas

ocupando del triple impacto”.
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Figura 24: Fotografia de la vidriera "Somos Empresa B certificada". Fuente propia 2019

Actualmente, en la region patagonica es un desafio hacer crecer a la Comunidad B ya que
“es incipiente, pero es tendencia”. La empresa pudo comprender el apalancamiento exponencial
de su labor si se apoyaba en la cadena de valor, y desde entonces le da una gran importancia a
la interaccion con otras empresas. Al mirar al éxito como consecuencia de la toma de decisiones
y realizacion de acciones en conjunto para potenciar lo econdmico, social y ambiental, remarcan

que “No existe empresa exitosa en una sociedad fracasada”.
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3.4 Diagnéstico actual

3.4.1 Matriz FODA

Entre las herramientas que se aplicaron al estudio de caso se encuentra el analisis de la matriz
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para evaluar el negocio. Si bien
esta matriz es criticada por su dependencia en juicios subjetivos y falta de argumentos objetivos
(medidas concretas, valores numéricos), es de gran utilidad al comenzar el analisis de una

organizacion.

Tabla 6: Matriz FODA de CDC. Elaboracion propia

Situacion interna
Fortalezas

Variedad de productos y servicios
Tecnologia de punta en la zona, adaptacion
a las nuevas tendencias.

Amplia trayectoria, conocimiento del
rubro y de la competencia

Atencion personalizada con asesoramiento
técnico

Local propio amplio y moderno con
comodidades para clientes

Plataforma online para hacer pedidos y
cargar/descargar archivos publicos
Horario de atencion corrido de lunes a
viernes y sabado por la manana

Buen posicionamiento en buscadores web
y presencia y en redes sociales

Valoracion de las condiciones laborales
por parte de los trabajadores

Debilidades

Extenso tiempo de espera en horarios pico
y pérdida de clientes por la demora
Estacionamiento medido en la zona

Falta de envio de pedidos

Medicion del impacto solamente como un
porcentaje de la facturacion

Pocos datos de los usuarios registrados en
la web

Situacion externa

Oportunidades

Alianza con Mercado Libre

Descuentos por pertenecer a la comunidad
B

Comunidad B de la Patagonia Argentina
en crecimiento

Conciencia social ecologica

Ampliar acuerdo con ARB para ser un
punto verde

Mayor conciencia de las personas por el
cuidado de la salud

Uso de redes sociales para promover a la
participacion y fidelizar las nuevas
generaciones

Amenazas

Baja barrera de entrada para competidores
en libreria, papeleria y disefio grafico
Tipo de cambio desfavorable. Insumos y
equipos importados

Cambio de habito: del papel a lo digital
Vencimiento para el plazo del tratamiento
de ley BIC en el Senado
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Entre las fortalezas se encuentran los recursos y destrezas que hacen que CDC se diferencie
de la competencia. Su mayor fortaleza es que brinda una amplia variedad de productos y
servicios con tecnologia de punta que se adapta a las nuevas tendencias. La empresa cuenta con
una trayectoria de 27 afios en la ciudad y conoce tanto al rubro como a la competencia. La
atencion es personalizada con asesoramiento técnico, pero también se reciben pedidos online
en su plataforma. Su pagina web brinda la posibilidad de descargar archivos publicos (de
instituciones educativas), de usarla como reservorio en la nube (generalmente los arquitectos
contratan este servicio), y encargar pedidos para luego retirarlos directamente en el punto de
entrega sin hacer fila. La pagina web es facil de encontrar ya que esta bien posicionada en los
buscadores y, ademas, la empresa esta presente en varias redes sociales (Instagram, Facebook,
YouTube, etc.) con actualizaciones permanentes.

Asimismo, cuenta con un amplio local propio con comodidades para los clientes como bafio
para clientes, maquina expendedora de café, venta de snacks saludables (en asociacion con una
empresa de Cipolletti, apalancando el desarrollo local de emprendimientos con conciencia
social). Ademas, su horario de atencion es corrido de lunes a viernes y también abre los sdbados

por la mafiana.

Figura 26: Lockers, horno eléctrico y microondas Figura 25: Sector de descanso, cartelera interna y bafio. Fuente
para colaboradores. Fuente propia, 2019 propia, 2019
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Con respecto al desarrollo de los trabajadores, es destacable la retencion de talento a pesar
de la alta rotacion de personal que caracteriza al sector. Los colaboradores cuentan con un area
de descanso o comedor, lockers, bafios y cocina. En base a una encuesta de clima laboral
realizada en el 2018 por una consultora que asesora a la empresa, el 90% de los empleados
valora las condiciones de trabajo respecto a otros trabajos en la ciudad. Esto es considerado una

fortaleza ya que implica que lo siguen eligiendo por sobre otras oportunidades.

Valoro las condiciones de este trabajo respecto de otros trabajos en la ciudad

20 responses

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Figura 27: Condiciones de trabajo. Fuente: Encuesta de clima laboral CDC 2018

Las debilidades de CDC son aquellos factores internos de la organizacion que la posicionan
de un modo desfavorable respecto de la competencia. En primer
lugar, las métricas de Google maps y los reclamos de los clientes
en las redes se vinculan con el tiempo de espera para la atencion
en los horarios pico. Muchos clientes se cansan de esperar y
manifiestan haber desistido de la compra. A esto se le suma la falta
de envio de los pedidos, algo que los clientes valorarian ya que la

zona ha pasado a formar parte del area céntrica con

estacionamiento medido. Es por esto que han creado un tétem de

Figura 28: Turnero. Fuente  turnos -que aun no implementan- para reducir los tiempos de
propia 2019

espera en el local. Esta terminal de autogestion contara con las siguientes opciones: Fotocopias
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/ Libreria, Impresiones, Planos, Caja / Pagos, Atencion prioritaria. El turnero emitird un turno
y se llamara a través de la pantalla del salon principal donde también se muestran fotografias
de los paisajes de la zona. Esto les permitird obtener métricas de espera y cantidad de personas
asistidas en cada area para poder analizar posibilidades de mejora.

Otra debilidad de CDC es que s6lo mide el impacto generado como un porcentaje de la
facturacion. Esto se debe a que fue un requisito para certificar como Empresa B, pero hay mucha
mas informacion para analizar con los datos que surgen de las acciones de impacto. La ultima
debilidad detectada esta relacionada con la poca cantidad de datos que tienen de los usuarios
registrados en la web, solo se identifican con su usuario de Google o Facebook, nombre,
teléfono y correo electrénico (CUIT y Razon social sdlo si precisan factura A).

El anélisis de los factores externos permite marcar la posibilidad de potenciar la alianza con
Mercado Pago, la billetera virtual de Mercado Libre que actualmente utilizan tanto en el local
como en la web. Ademas, existen descuentos entre empresas de la Comunidad B para hacer
sinergia en el movimiento B. A pesar de que el desarrollo de la Comunidad B de 1a Patagonia
Argentina es incipiente, ha crecido en los tltimos afios, lo cual da la expectativa de que en un
futuro cercano puedan apalancarse para potenciar su forma de hacer negocios.

Una oportunidad de nicho de negocio se basa en que en los ultimos afios se esta
incrementando la conciencia social ecoldgica, por lo cual las acciones de cuidado del medio
ambiente de CDC son bien recibidas y difundidas por los mismos consumidores. También se
podria ampliar el acuerdo ya existente con ARB y formalizarse como un punto verde de
recoleccion de residuos reciclables.

Al incrementarse la concientizacion por el cuidado de la salud, las actividades con el
Hospital y la venta de snacks saludables son reconocidas y destacadas por la comunidad en

general. Si bien estas acciones son difundidas por medio de la web y las redes sociales, también
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se podria utilizar esos medios para promover a la participacion de los consumidores y fidelizar
a las nuevas generaciones.

Al analizar las amenazas externas, se encuentra una baja barrera de entrada para
competidores en los sectores de libreria, papeleria y disefio grafico. Debido a esto, si bien
ofrecen estos productos y servicios para ser un centro integral de soluciones de impresiones, se
diferencian por los otros servicios. Sin embargo, el tipo de cambio desfavorable incrementa el
precio de los insumos importados y de la renovacion de equipos de impresion. Aunque este
aspecto es considerado una amenaza, a su vez eleva la barrera de entrada de nuevos
competidores, ya que se necesita de grandes inversiones de capital para ofrecer servicios de
planos y gigantografias. Ademas, la empresa ha logrado diferenciarse en ese servicio y su
prestigio le ha permitido generar una estable cartera de clientes. Otro aspecto que eleva la
barrera de ingreso es la economia de escala que se genera al reducir los costos por el alto
volumen de impresiones y fotocopias realizadas.

Un aspecto social que va a influir de a poco en CDC es el cambio de héabito en los jovenes
que migran del papel hacia lo digital. Debido a la difusion de pantallas y otras formas de
consumo (por ejemplo, con formato video), se comienzan a prescindir de las impresiones,
fotocopias y productos de libreria.

Finalmente, una amenaza del ambito legal es que se avecina el vencimiento del plazo para
que el Senado trate el proyecto de ley BIC aprobado por la Camara de Diputados. Esto significa
que probablemente se deba volver a comenzar con el tramite desde el principio y demorar el

reconocimiento de las empresas de Beneficio e Interés Colectivo.
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3.4.2 Encuestas al equipo de trabajo

En pos de aportar més herramientas para el analisis del caso, se realizaron encuestas
andnimas® a los colaboradores del Centro del Copiado durante septiembre de 2019 que se
complementaron con la observacion in situ. Las primeras tres preguntas del cuestionario
pretendian identificar al trabajador en cuanto a su antigiiedad en la empresa, su edad y género.
Luego, once preguntas realizadas con escala de Likert para demostrar el grado de acuerdo o
desacuerdo con afirmaciones sobre la responsabilidad ambiental y social de la empresa. La
anteultima pregunta permitia la opcion multiple y agregar otra opcion personalizada. La

pregunta final era abierta y opcional por indagar sobre incidencias personales.

1. ¢Cual es tu antigliedad en la empresa?

@ Menos de 2 afios
@ Entre 2 v 4 anos
) De 5 a 14 afos
@ Mas de 15 anos

Figura 29: Antigiiedad de los trabajadores. Elaboracion propia

El 62% de los empleados tiene una antigiiedad en la organizacion de entre 5 y 14 afios y el
23% esta hace mas de 15 afios. Por lo tanto, el 85% del personal ha permanecido por mas de 5
afios en la empresa y ha vivenciado las practicas de responsabilidad social y ambiental. Esto
también da cuenta de la baja rotacion de personal, lo cual puede ser un indicio de buen clima

laboral.

8 Ver Anexo 2.
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2. (A que franja etaria perteneces?

@ 15 a 24 afos
@ 25 a 34 anos
@ 35 a 44 arios
@ 45 a 54 afnos
@ Was de 55 afos

Figura 30: Edad de los empleados. Elaboracion propia

El 46% de los trabajadores tienen entre 25 y 34 afios, mientras que el 39% tienen entre 35 y
44 afios. No hay menores de 24 afios ni mayores de 55 afios en la planta de personal.

La encuesta luego solicitaba a los colaboradores que evalten los enunciados afirmativos y
negativos en funcion de su criterio subjetivo. Para esto, se midié el grado de acuerdo o

desacuerdo utilizando la metodologia de la escala de Likert de cinco puntos.

Totalmente en desacuerdo ) { Totalmente de acuerdo

3. ¢Con qué género te identificas?

@ Femenino
@ Masculino
@ Otro

Figura 31: Género de los empleados. Elaboracion propia
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Con el fin de corroborar la igualdad de género en la organizacion, se consulté el género con
el que se identificaba cada trabajador, resultando el 54% de género femenino. A su vez, al
consultar el grado de acuerdo con la afirmacion “En la empresa se respeta la igualdad de

género”, el 77% se encuentra de acuerdo y muy de acuerdo.

4. En la empresa se respeta a la igualdad de género. (Marcar el grado de
acuerdo con la afirmacion)

10.0

Figura 32: Igualdad de género en la empresa. Elaboracion propia

Con respecto a la comunicacion en la empresa y al espacio que el duefio afirma que se les
da para expresarse, se consulto por el grado de acuerdo con la afirmacion “En la empresa puedo
opinar y proponer formas de trabajar”. Ningin empleado estuvo en desacuerdo, solo el 23% se
mantuvo neutral y el 77% estuvo entre de acuerdo y muy de acuerdo. Con estos resultados, se
corrobora que la comunicacion es constante y dindmica. De hecho, varias propuestas han
surgido de ese espacio de didlogo como la colaboracion con escuelas que estaban realizando
colectas o la campafia de descuento de 50% a las impresiones de curriculum vitae para ayudar

a quienes estan en plena busqueda laboral.
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\

Figura 33: Fotografia detras del mostrador. Fuente propia 2019

5. En la empresa puedo opinar y proponer formas de trabajar. (Marcar el
grado de acuerdo con la afirmacion)

(=]

[

(0%) (0%)

Figura 34: Posibilidad de expresar opiniones. Elaboracion propia

En el grafico siguiente se da cuenta de la conformidad de los empleados con respecto a las
prestaciones laborales, ya que 54% estd muy de acuerdo con que las prestaciones son buenas y
el 31% esta de acuerdo. Ante este punto es pertinente agregar que la empresa tiene un convenio
con una prepaga de prestaciones superiores a la que se exige para los empleados de comercio.
Ademas, al pertenecer a la Camara de Comercio de Bariloche desde el 2014 (en la que el duefio

es el vicepresidente) acceden a varias capacitaciones y talleres.
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6. La empresa me ofrece buenas prestaciones laborales (prepaga,
capacitaciones, licencias, etc.). (Marcar el grado de acuerdo con la
afirmacion)

(15.4%)
(0%) ((ll%)

Figura 35: Prestaciones laborales. Elaboracion propia

Al indagar sobre las horas de trabajo, se obtuvo una diversidad de opiniones. Sin embargo,
el 54% esta totalmente en desacuerdo con que “La jornada laboral es méas larga que la de otros
comercios”. Estas respuestas permiten analizar que no suelen hacer horas extras y que el trabajo

esta acorde al horario que hacen otros comercios.

7. La jornada laboral es mas larga que la de otros comercios. (Marcar el
grado de acuerdo con la afirmacién)

(15.4%) '(15.4%)

Figura 36: Duracion de la jornada laboral. Elaboracion propia

Con respecto a la afirmacion “El lugar de trabajo es cercano a mi hogar”, solo el 15% esta
entre muy en desacuerdo y desacuerdo. El local se encuentra ubicado en un lugar céntrico muy

accesible, por lo que el traslado al lugar de trabajo no presenta grandes inconvenientes. Sin
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embargo, se podria analizar la posibilidad de reducir el impacto de los traslados al lugar de
trabajo si se organizaran los viajes entre empleados que viven en la misma zona y que cumplen
con el mismo horario. También se podria gestionar el impacto ambiental del transporte

permitiendo que los disefiadores trabajen aleatoriamente desde su hogar.

8. El lugar de trabajo es cercano a mi hogar. (Marcar el grado de
acuerdo con la afirmacién)

1(15.4%)

Figura 37: Cercania al lugar de trabajo. Elaboracion propia

Los resultados de la escala en la afirmacion “Entiendo como mi trabajo impacta en los
objetivos de la empresa” fueron neutrales en un 23%, de acuerdo en el 23% y muy de acuerdo
en el 54%. Esto demuestra que lo colaboradores de la organizacién son conscientes de la

importancia de su tarea y del aporte que hacen para lograr los objetivos empresariales.
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9. Entiendo como mi trabajo impacta en los objetivos de la empresa.
(Marcar el grado de acuerdo con la afirmacién)

8
6
4
2
(0%) (0%)
0 |
1 2

Figura 38: Relacion entre trabajo y objetivos de la empresa. Elaboracion propia

El 54% se encuentra en total desacuerdo con la afirmacion “Solamente me quedo en este
trabajo porque no tengo otras posibilidades laborales”. Sélo el 15% preferiria otro trabajo si
tuviera la oportunidad de elegirlo. Con estos datos se puede interpretar que existe un alto grado

de conformidad con el ambiente laboral.

10. Solamente me quedo en este trabajo porque no tengo otras
posibilidades laborales. (Marcar el grado de acuerdo con la afirmacién)

(15.4%) (15.4%)

Figura 39: Posibilidades laborales. Elaboracion propia

Un aspecto importante sobre el que se consulto es si estaban de acuerdo con la siguiente
afirmacion: “Siento reconocimiento social por trabajar en la empresa”. El 77% respondi6 estar

entre muy de acuerdo y de acuerdo con el enunciado, mientras que sélo el 8% estuvo en
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desacuerdo y el 16% se mantuvo neutral. La valoracion de la sociedad en una comunidad de

112.000 habitantes es muy importante debido a que afecta a las relaciones en otros ambitos.

11. Siento reconocimiento social por trabajar en esta empresa. (Marcar
el grado de acuerdo con la afirmacion)
6
4
= (15.4%)
(0%)
0
1 2 3 - 5

Figura 40: Reconocimiento social. Elaboracion propia

El 85% de los encuestados afirma que “En la empresa se difunde la conciencia ecologica”.
Esto se ve respaldado por las acciones de difusion de uso de bolsas oxibiodegradables, papeleria

certificada FSC y campafias de separacion de residuos.

12. En la empresa se difunde la conciencia ecoldgica. (Marcar el grado
de acuerdo con la afirmacién)

1 2 3 B 5

Figura 41: Conciencia ecologica. Elaboracion propia

El compromiso con el cuidado ambiental es muy valorado por los trabajadores, ya que el
69% estd muy de acuerdo con afirmar que estd orgulloso de pertenecer a una empresa con estos

valores, y el 31% restante esta de acuerdo.
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13. Me siento orgulloso/a de pertenecer a una empresa comprometida
con el cuidado ambiental. (Marcar el grado de acuerdo con la
afirmacion)

10.0
75
50
25
(0%) (0%) (0%)
0.0 |
1 2 3

Figura 42: Orgullo de pertenecer a la empresa. Elaboracion propia

En relacion con el enunciado “La empresa tiene un alto compromiso con la comunidad”, el
77% se encuentra muy de acuerdo. Esto se ve reflejado en las acciones de RSE que difunden

por su web, redes sociales y folleteria en el local.

14. La empresa tiene un alto compromiso con la comunidad. (Marcar el
grado de acuerdo con la afirmacion)
10.0
75
50
25
(0%) (0%)
0.0 ‘
1 2 3

Figura 43: Compromiso con la comunidad. Elaboracion propia.

La figura 44 da cuenta de los resultados obtenidos por la pregunta de opcion multiple: “;Qué
valoras de trabajar en una Empresa B?”. Los encuestados podian estar de acuerdo con uno o
varios enunciados y agregar otro. En primer lugar, con un 77%, se valor6 el impacto positivo

en la comunidad. En segundo lugar, con el 54%, al cuidado por el medio ambiente. La
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coherencia entre las declaraciones y las acciones cotidianas obtuvo una valoracion del 39% de
los trabajadores. Un encuestado agrego otra opcion “El compromiso de la empresa para con sus

empleados, clientes y hacia toda su comunidad”.

15. ¢Qué valoras de trabajar en una Empresa B? (opcién multiple)

El impacto positivo en la (76.9%)
comunidad S
El cuidado por el medio (53.8%)
ambiente

La coherencia entre las o cor
(38 sgc}
declaraciones y..

El compromiso de la empresa

para con su

Figura 44: Valoracion de trabajar en Empresa B. Elaboracion propia.

Finalmente, la tltima pregunta era abierta y optativa con el fin de que comentaran la
diferencia entre trabajar en una empresa tradicional y en una empresa social y ambientalmente
responsable. Se les consultd también como se marca la diferencia en el dia a dia. Las respuestas
estan en coherencia con los resultados de las preguntas anteriores y se trascriben a continuacion:

e La diferencia la genera una o la conjuncién de empresas pensando, queriendo, uniéndose
y accionando para producir cambios positivos en el corto y largo plazo en la vida diaria de
los individuos de la comunidad donde la/s empresa/s B aplica/n sus acciones e ideales.

e Para mi la diferencia es que: una empresa tradicional solamente valora el bien economico
de las personas. En cambio, en una empresa social ademas de lo econdmico, se enfoca en
los problemas sociales y ambientales de la comunidad. La diferencia en el dia a dia, es el
espiritu que se contagia entre empleados, clientes y proveedores cuando se lleva adelante
una ayuda social o ambiental hacia la comunidad. Es muy emocionante!

e Se marca la diferencia en el contacto con la comunidad y el compromiso social
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e La gran diferencia y el compromiso es a nivel social. Se hace notorio el cambio

e Esclarala diferencia, en una empresa social, hay un mejor desarrollo en el factor o aspecto
humano, y los valores.

¢ Concienciacion del cuidado de medio ambiente dia a dia

e Desconozco la diferencia, Es mi primer trabajo en una empresa, reconozco que esta muy
ligada a lo social y ambiental, pero faltaria informar mas a los empleados

e La diferencia es fundamentalmente conceptual. Una empresa tradicional no ve aun en que
involucrarse y no se interioriza en este tipo de movidas Me motiva a mi como individuo a
seguir el concepto de responsabilidad en nuestra sociedad, me genera ganas de
involucrarme personalmente a pertenecer al cambio. En el dia a dia, el reconocimiento es
de afuera hacia adentro. Me gratifica que nos feliciten por pertenecer a una empresa B,
pero me gustaria que nos capaciten internamente y nos interioricen ain mas en como
participar con acciones concretas para esta vision de empresa B. Gracias por el esfuerzo,
jme encanta que sigamos por este camino!

e Me parece que la principal diferencia radica en los valores que se transmiten desde el
ambito laboral para lograr sociedades mas justas y conscientes. Partiendo de trabajar en
condiciones dignas y de respeto mutuo entre las personas. Desde mi lugar como empleada
considero que hay muchas cuestiones por mejorar. Sin embargo, destaco que la empresa
busque continuamente solucionar las diversas problematicas que se presentan.

Las respuestas confirman la teoria desarrollada y los resultados analizados previamente. Se
genera un sentido de pertenencia y orgullo por formar parte de una organizaciéon que busca el

impacto positivo tanto en lo ambiental y social como en lo econdémico.
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3.5 Propuestas de mejora

3.5.1 Propuestas basadas en la matriz FODA

La informacién analizada de la empresa permite hacer algunas propuestas de mejora. En
primer lugar, en la matriz FODA se identificaron debilidades de la organizacion y amenazas
externas. Por ejemplo, entre las debilidades se identificaron demoras para atender al publico,
pero se espera que disminuyan con la utilizacion del turnero. Se recomienda que todos los datos
que recopile esta central de autogestion contribuyan a la informacién necesaria para hacer
cambios en los cronogramas de trabajo priorizando la optimizacién del tiempo de los clientes.
Asimismo, una vez que se reduzcan los tiempos de espera, se recomienda hacer un acuerdo con
la playa de estacionamiento de la cuadra para ofrecer estacionamiento con descuento a quienes
lleven su ticket de CDC.

Otra debilidad para resolver es la falta de envio de pedidos. Se podria ofrecer el servicio de
envio en asociacion con una agencia de cadeteria local, a través del buzon del correo Andreani
ya instalado en el local o utilizando el servicio de la empresa de logistica que esta en frente al
local (cruzando la calle) llamada BusPack.

Ademas, si bien comenzaron a notar la importancia de hacer mediciones, aun carecen de una
sistematizacion de los registros. En una de las conversaciones con el duefio, ¢l declar6 que la
evaluacion de impacto los ayudo a registrar las donaciones y esponsoreos. Sin embargo, B Lab
solo les exige valorizar esas acciones en pesos y registrarlo luego como porcentaje de la
facturacion. Ante esto, se le propuso también medir el impacto social de otro modo para saber
a cuantas personas se alcanza con las acciones de modo directo y a cuantas de modo indirecto.
Por ejemplo, ante la aceptacion de ser sponsor una actividad artistica para recaudar fondos en
pos de mejorar las instalaciones de un colegio, se podria registrar en un formulario cuantas
personas participaron en la actividad (beneficiarios indirectos) y a cuantas les resolvio el

problema de las instalaciones (beneficiarios directos).
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Una accién de impacto social reciente surgio de las reuniones de personal, alli los empleados
propusieron ayudar a las personas que estan buscando empleo. Para ello, informaron por las
redes sociales que les harian un descuento del 50% a quienes impriman su CV para buscar
trabajo. Los interesados deben registrarse en la web de la empresa y solicitar las impresiones
desde alli. Se le propuso a CDC que aproveche esa instancia de registro para definir el segmento
y conocer mas a esas personas que son tanto a quienes se les ofrece la propuesta como a quienes
se les resuelve el problema. Asi, no solo se logra fidelizar a quien se le ayuda cuando mas lo
necesita, sino que también se puede tener datos sobre los espacios en los que se encuentra
(centro educativo, barrio, rubro de profesion, etc.) y como se comunica (redes sociales, radio,
etc.). Esta informacion luego puede ser utilizada para futuras campafias publicitarias y de
convocatoria de voluntarios para apalancar otras obras de caridad.

En este mismo sentido, también se podria hacer uso de la oportunidad de potenciar el uso de
las redes sociales para que no so6lo informen de los nuevos productos, compromisos y
descuentos (usando Marketing 2.0), sino que también incluyan la participacion con consignas,
juegos y sorteos que inviten a difundir en la red el compromiso que se tiene con el cuidado del
medio ambiente. De este modo, harian uso del Marketing 3.0 desarrollado por Kotler (2012) ya
que se centra en los valores para crear un mundo mejor. Este enfoque considera a la mente, el
corazén y al espiritu del consumidor que ahora no sélo valora al producto, sino también al
cuidado del medio ambiente. La tecnologia permite esta comunicacion por medios interactivos
y de modo multidireccional, lo cual hace que la relacion sea dinamica e inmediata.

Otra de las oportunidades del mercado implica afianzar la alianza con Mercado Libre.
Actualmente CDC ofrece a los clientes la posibilidad de abonar con Mercado Pago. Sin
embargo, atin no ha utilizado el beneficio que Mercado Libre le podria dar por ser Empresa B
que consta de un 30% de descuento para vender en la plataforma de mercadolibre.com y para

usar Mercado Pago. Ademas, puede recibir dos capacitaciones gratis al afio para hacer mas
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eficiente la venta del canal online. Otra alianza posible es con Vistage, una organizacion que
brinda coaching organizacional para ejecutivos y asesoria de pares. El beneficio que brinda es
que los fundadores de Empresas B tienen la posibilidad de sumarse a un grupo Vistage + B
recibiendo un descuento del 90% del fee mensual.

En lo relativo al medio ambiente, se le propone a la empresa que, ademas de monitorear el
consumo energético, se fije metas especificas. Actualmente cuenta con iluminacion led y
maquinas de consumo eficiente, pero un control frecuente le puede ayudar a detectar usos
innecesarios de la electricidad como equipos que queden encendidos toda la noche. A raiz de
esta sugerencia, ya ha solicitado un informe a la Cooperativa de Electricidad de Bariloche. En
este sentido, se podria avanzar en el ejercicio de orientar la estrategia corporativa, establecer
objetivos estratégicos y crear planes de accion para garantizar la ética y transparencia. Para
comenzar, el Centro del Copiado estd trabajando en su primer informe de sostenibilidad con
una consultora de Bariloche.

Al analizar la gestion de residuos, la empresa depende del packaging y los envases para la
logistica, comercializacion y uso de los productos, pero procura reducirlos. Ha logrado generar
un acuerdo con sus proveedores para reutilizar cartuchos y reducir la cantidad de residuos
peligrosos que elimina. Con respecto a los residuos no peligrosos, trata de reutilizar toda la
papeleria en anotadores y otros insumos cotidianos. También cuenta con un acuerdo con la
Asociacion de Recicladores de Bariloche [ARB] para que ellos retiren los residuos que la
empresa genera y separa. En las visitas al local quedé demostrado que no hay espacio fisico
suficiente poner tachos de residuos reciclables en la empresa. Por lo tanto, la propuesta es
ampliar ese acuerdo con la ARB y que se conviertan en un punto verde, solicitando
contenedores municipales para recolectar, en un principio, los desechos reciclables como

plastico, carton y papel de la comunidad con separacion in situ.
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En general, las oportunidades de mejora giran en torno a la formalizacion de practicas y
politicas de impacto. El desarrollo de soluciones innovadoras permitira minimizar las
externalidades ambientales negativas y mejorar las incidencias sociales de la gestion
empresarial actual. Si se avanza con estas recomendaciones, seguramente se podra comparar el
impacto aflo a afio y evaluar la evolucion hacia las practicas y modelo de negocio de Triple

Impacto.

3.5.2 Propuestas basadas en ODS

Debido a que declararon ayudar a ciertos ODS ejerciendo como agente de cambio, se le
propone trabajar mas a fondo en ello. En pos de lograrlo, se adaptan las propuestas de la “Guia
practica para la accion” elaborada por el Pacto Mundial de Naciones Unidas (United Nations
Global Compact) en conjunto con el Consejo empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
[WBCSD por sus siglas en inglés] y el GRI. Aquellas empresas que se suman a estos objetivos
y esfuerzos globales son socias en la construccion de un mundo mejor, y legitimas merecedoras
de ser valoradas por sus clientes, proveedores, empleados y todas las partes interesadas.

Debido a que el aporte se produce no s6lo cuando se apoya a los ODS sino también cuando
se los incluye en la estrategia corporativa, es indispensable contar con indicadores clave de
rendimiento que sean significativos y objetivos. Estos indicadores, a su vez, deben ser
respaldados por acciones a las que se les monitoree sus impactos para poder comparar los
avances. Con el fin de lograr un mejor control de metas y formular indicadores, se analizaron
los ODS con los que colabora la empresa. Si bien el Centro del Copiado ha identificado los
ODS a los que contribuye, solo esta observando las acciones con grupos de interés externos y

podria trabajar también las acciones en el ambito de la entidad.
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A ODS 3. Salud y bienestar. Garantizar una vida sana y promover el bienestar

para todos en todas las edades.

Figura 45: ODS 3.
PNUD (2019)

©* Indicadores generales: Naturaleza, alcance y efectividad de los programas y précticas
relacionados con: el acceso a un estilo de vida saludable, la prevencion de enfermedades
cronicas y la mejora del bienestar de las comunidades locales. Tipos de lesion y porcentaje
de lesiones, enfermedades laborales, dias perdidos, absentismo y numero total de
accidentes de trabajo.

Acciones en el ambito de la entidad: Fomentar una cultura preventiva en relacion con la
salud. Formacion perioddica sobre seguridad y salud laboral a todos los empleados.
Acciones con grupos de interés externos: Realizar acciones sociales o de filantropia para
apoyar proyectos relativos a la salud. Lanzar campanas de sensibilizacion a los grupos de
interés en materia de salud preventiva, seguridad vial u otras cuestiones relacionadas con
el bienestar. Trazar alianzas publico-privadas con ONG, universidades, sector publico y
otras empresas para realizar proyectos que contribuyan a la mejora del bienestar de la
poblacion.

Meta 3.3. Para 2030, poner fin a las epidemias del Sida, la Tuberculosis, la Malaria y las
enfermedades tropicales desatendidas y combatir la Hepatitis, las enfermedades
transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles.

Indicador 3.3.1 Numero de diagndsticos de VIH por 100.000 habitantes.

Ejemplo: Coordinacion con el Hospital Zonal Bariloche para difundir los dias especificos
en el que se prepara el espacio (en el local de la empresa) para hacer el test de HIV en el
momento, siendo también punto de retiro de preservativos gratuitos. Armado de spot y

difusion de campaia para equipar un nuevo consultorio de victimas de abuso sexual, etc.
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. ODS 4. Educacion de calidad. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa

I!!l | y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida

Figura 46: ODS 4.

R
™

iy

™

PNUD (2019) para todos.
Indicadores generales: Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado
por categoria de empleado y por género. Numero, tipo e impacto de las iniciativas de la
empresa para concienciar, formar en sostenibilidad e impactar sobre el cambio de

comportamiento y resultados obtenidos.

¢ Acciones en el ambito de la entidad: Plan formativo en la empresa en materia de

sostenibilidad en tematicas como derechos humanos, transparencia, pautas laborales
sostenibles, etc. Actividades de voluntariado, alentar y proporcionar tiempo a los
empleados para que realicen actividades de voluntariado relacionadas con la educacion.
Estudiantes en practicas, contratar a estudiantes en pasantias laborales para formarlos y
mejorar sus conocimientos técnicos.

Accidn con grupos de interés externos: Cooperacion, realizar proyectos de cooperacion al
desarrollo con el foco en educacion. Alianzas con universidades y escuelas, crear alianzas
con universidades, escuelas de negocio, ONG y sector publico, para realizar proyectos que
promuevan una educacion de calidad.

Meta 4.1. De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la
ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir
resultados de aprendizajes pertinentes y efectivos.

Indicador 4.1.3. Tasa de abandono interanual.

Ejemplo: Campana de recoleccion de fondos para estudiantes de la Escuela 315 “Malvina
Soledad” a partir de la venta de kits escolares al costo, financiamiento de obras de teatro

sobre educacion vial, etc.
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ODS 5. Igualdad de género. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar

a todas las mujeres y nifias.

Figura 47: ODS 5.
PNUD (2019)
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Indicadores generales: Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional. Promedio anual de contratos indefinidos y temporales, por sexo,
edad y clasificacion profesional. Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion
profesional. Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y
clasificacion profesional o igual valor. Brecha salarial de género. Numero total y sueldo de
nuevos empleados y rotacion de empleados por grupo de edad, sexo y region. Numero y

tipo de incidentes de violencia de género o acoso ocurridos en el lugar de trabajo.

¢ Acciones en la empresa: Instaurar una politica de tolerancia cero hacia cualquier forma de

violencia en el entorno laboral que contemple los abusos verbales y fisicos. Respetar la
dignidad de las mujeres y nifias en todos los productos y servicios de la empresa, incluidas
las acciones de marketing.

Accion con grupos de interés externos: Utilizar los productos y servicios de la empresa
para mejorar las condiciones de las mujeres y nifias. Realizar acciones de comunicacion y
marketing que promuevan la igualdad de género.

Ejemplo: Participacion en campafia municipal para la difusion y concientizacion sobre la
violencia de género. Uso de elementos de la empresa (post it, banner y vidriera) para

promover que los ciudadanos escriban mensajes en torno al tema en la vidriera.
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Figura 48: Foto de vidriera #Ni una menos. Ph. Concejo Municipal San Carlos de Bariloche (2016)

/J ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. Promover el crecimiento
‘I econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
F iﬁgﬂgg("z(g?; 8 el trabajo decente para todos.
¢ Indicadores generales: Promedio de horas de trabajo por semana, incluidas las horas
extraordinarias. Analisis de los salarios de todos los trabajadores de la empresa. Numero
total y tasas de nuevos empleados y rotacion de los empleados por grupo de edad, sexo y
region. Numero de residentes locales empleados.
©* Acciones en la empresa: impulsar la economia y cultura local, a través del apoyo a las
empresas y productores locales y formando y contratando a personas de la zona.
Ejemplo: Promocionar y vender productos de emprendedores locales que sean coherentes
con la filosofia de la empresa.
©* Acciones con grupos de interés externos: Fomentar el crecimiento econdémico sostenible e

inclusivo utilizando las actividades de la empresa.

Ejemplo: Ayudar en la busqueda de empleo imprimiendo los CV a mitad de precio.



Empresas B redefiniendo el éxito empresarial. Un estudio de caso
Ana Guidi 98

ODS 10. Reduccion de las desigualdades. Reducir las desigualdades en los

paises y entre ellos.

Figura 50: ODS
10. PNUD (2019)
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Indicadores generales: Numero de puntos fisicos de contacto con la empresa en zonas de
baja densidad de poblacion o lugares desfavorecidos.
Acciones en el ambito de la empresa: Impulsar la economia local utilizando mano de obra

proveedores locales, protegiendo el entorno y apoyando a las empresas locales.

¢ Acciones con grupos de interés externos: Utilizar las actividades de la empresa para reducir

las desigualdades. Realizar proyectos de accion social con el foco en zonas o personas
vulnerables. Destinar recursos a la ayuda humanitaria para combatir la desigualdad que
generan los desastres naturales.

Ejemplo: Campaiias de ayuda para nifios de colegios rurales como Aguada de Guerra,
folleteria y difusion de un concierto para recaudar fondos para comprar un piano para un
nifio musico y no vidente, construccion de una vereda sustentable, sumar una silla en el

sector de espera para personas con dificultades motrices, etc.

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. Lograr que las ciudades y los

asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Figura 51: ODS
11. PNUD (2019)
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Indicadores generales: Medidas de contingencia y programas enfocados a desastres y
emergencias, planes de formacion y de restauracion.

Acciones en el ambito de la empresa: Implantar horarios flexibles para los trabajadores y
fomentar el teletrabajo para reducir la contaminacion en la medida de lo posible. Promover
el uso de transporte publico y el desplazamiento a pie o bicicleta en empleados, clientes y

proveedores. Transformar las instalaciones de la empresa en verdes y resilientes,
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mejorando la seguridad y la eficiencia energética, limitando el uso de papel y agua y
reciclando materiales. Reducir el consumo energético y de agua, para que la poblacion de
las ciudades tenga mas recursos a su disposicion

Acciones con grupos de interés externos: utilizar las actividades de la empresa para
impactar positivamente en las ciudades y asentamientos humanos. Apoyar eventos y
workshops en materia de ciudades sostenibles y resilientes. Realizar proyectos de
cooperacion al desarrollo y de ayuda humanitaria.

Meta 11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades,
incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de los desechos
municipales y de otro tipo.

Indicador 11.6.1 Proporcion de residuos s6lidos urbanos recolectados regularmente y con
descarga final adecuada del total de residuos solidos urbanos generados, desglosada por
ciudad.

Ejemplo: Trabajo en alianza con la ARB para recolectar residuos reciclables tanto de la

empresa como de la comunidad.

ODS 12. Produccion y consumo responsables. Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles.
Figura 52: ODS
12. PNUD (2019)
©* Indicadores generales: Porcentaje de materiales reutilizados empleados. Grado de
reduccion de los impactos ambientales de productos y servicios. Numero de acciones que
contribuyan a favorecer el consumo responsable
£* Acciones en el ambito de la empresa: Retirar gradualmente del mercado aquellos productos

y servicios que impliquen un consumo excesivo de energia y de recursos naturales. Utilizar

materiales biodegradables, reciclables o reutilizables en sus actividades. Optimizar los
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Figura 53: ODS
15. PNUD (2019)
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envases de los productos de la empresa, utilizando materiales biodegradables y
disminuyendo los desechos y la contaminacién que generan. Realizar un informe de
progreso o memoria de sostenibilidad.

Ejemplo: Uso exclusivo de papeleria FSC y de bolsas oxibiodegradables. Implementacion
de iluminacion led y maquinarias con garantia de uso eficiente de la electricidad. Informe

de sostenibilidad.

%% Acciones con grupos de interés externos: Utilizar las actividades de la empresa para

fomentar la produccion y el consumo sostenible. Invertir en tecnologias sostenibles, que
mejoren los modelos de produccion y consumo, favorezcan el uso de energias renovables
o disminuyan el desperdicio. Desplegar campafias de publicidad y marketing que fomenten

el consumo responsable entre la poblacion.

& Meta 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas

transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.
Indicador 12.6.1 Numero de empresas que publican informes sobre sostenibilidad

Ejemplo: Emitir un Informe de Sostenibilidad y difundirlo en la comunidad.

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. Promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y frenar la pérdida de la diversidad biologica.
Indicadores generales: Cantidad de personas alcanzadas por campanas de sensibilizacion.
Cantidad de material reciclado y con certificacion FSC utilizado o comercializado.
Acciones en el ambito de la empresa: Evitar la compra de materiales que representen un
riesgo para las especies animales o vegetales. Prevenir y restaurar la degradacion de la

tierra y la deforestacion, consecuencia de sus actividades. Adquirir productos forestales
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con un alto contenido de material reciclado o que procedan de residuos post consumo o
alternativos a estos, para evitar el uso de productos procedentes de bosques primarios o en
peligro de extincion.

Ejemplo: Uso exclusivo de papeleria FSC y de bolsas oxibiodegradables, implementacion
de iluminacion led, maquinarias con garantia de uso eficiente de la electricidad.

Acciones con grupos de interés externos: Desplegar campafias para concienciar a la

poblacion. Difundir buenas practicas.

Ejemplo: Campaiias de propaganda de acciones para la biodiversidad.

&

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos. Fortalecer los medios de ejecucion

y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible

Figura 54: ODS

17. PNUD (2019)

! Indicadores generales: Alianzas multistakeholder alcanzadas y objetivos conseguidos.

£* Acciones en el ambito de la empresa: Alinear la estrategia de responsabilidad social con
los objetivos de desarrollo sostenible, integrandolos en la cultura de la empresa. Identificar
aquellos objetivos relacionados con el niicleo de negocio, para trabajarlos prioritariamente.
Medir el progreso del cumplimiento de los ODS. Concientizar y formar a todos los
departamentos y empleados de la empresa en los ODS. Fomentar la participacion de los
empleados en la consecucion de los ODS.

Acciones con grupos de interés externos: Crear alianzas publico-privadas con sociedad
civil, sector publico, mundo académico y otras empresas para realizar proyectos que
contribuyan a alcanzar los ODS. Crear herramientas e iniciativas de colaboracion conjunta.

Ejemplo: Vinculacion con la Camara de Comercio para potenciar y difundir el trabajo con

los ODS, integracion de la cadena de valor y de instituciones gubernamentales como el
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SPLIF (Servicio de Prevencion y Lucha contra los Incendios Forestales), programas de

pasantias, etc.

3.5.3 Propuesta de Canvas B

Otro aporte para la empresa es la realizacion del modelo de negocios de triple impacto,

Canvas B, explicado en el marco teorico. Este esquema fue expuesto al dueno y estuvo de

acuerdo con los items, por lo cual se lo propone como herramienta para seguir trabajando y

tener visible en la empresa.

Tabla 7 7: Canvas B del Centro del Copiado. Elaboracion propia

de libreria

ambiente y concientizacion

Activi . . .
Cadamnde Giri s Problema identificado Relaciones Segmentos
valor clave
Imprimir S
i Limit .
Fotocopiar mt amones-de Erupos Alianzas
educativos
Vender al por . ) Redes
Deterioro ambiental L
menor Desigualdades sociales Asociaciones 0
Disenar graficas g Resolucion de
problemas a la
Recursos claves Propdsito Canales comgnidad
educativa, a los
Igualdad de género grupos
Proveedores Promocion y mejora de la ambientalistas y
de insumos educacién comunidad en
Mayoristas Cuidado del medio general.

Online (correo

Venta de propuesta

Indicadores de ODS

Trabajadores Promocioén de la salud erle.ctronlco, a arquitectos,
calificados pagina web y constructoras,
Impresoras Propuesta de valor redes sociales) colegios,

Computadoras Telefonico empresas,
P Soluci dei . Presencial en el | gobierno, clientes
0 uc10}r11ef(s)toec(1)r;§ gesmnes local particulares.
Venta de articulos de
libreria
Disefios graficos
Estructura de costos Métricas de impacto Fuentes de ingresos
Cantidad de papel
Insumos reciclado Cobro por los productos y servicios
Traslados Alcance de las acciones de P P y
Stock ayuda social de la propuesta de valor
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A partir de este Canvas B, la empresa puede revisar sus practicas siempre haciendo foco en
el problema identificado, el propoésito y la propuesta de valor. Sin embargo, es importante
remarcar que es probable que, en un futuro, se deban repensar los items para adaptarse a nuevas
realidades.

Entre los problemas identificados para ser resueltos, en primer lugar se encuentran las
limitaciones de los grupos educativos, especialmente en cuanto a necesidad de materiales de
libreria y acondicionamientos de espacio. En segundo lugar, se tiene en cuenta al deterioro
ambiental, y, finalmente, a las desigualdades sociales.

Se sugiere que CDC evalue constantemente a su cadena de valor compuesta por proveedores
de insumos y mayoristas de librerias en pos de lograr que el material que ofrece al publico sea
sustentable. Para cumplir con sus actividades principales que son imprimir, fotocopiar, vender
al por menor y disenar graficas, debe atender a sus recursos claves. Esto puede lograrlo si
contintia capacitando a los trabajadores, haciendo los mantenimientos de los equipos de
impresion y computadoras, siempre estando al tanto de las novedades tecnologicas.

En cuanto al proposito de la empresa, su razon de ser gira en torno a la igualdad de género,
la promocion y mejora de la educacion, el cuidado del medio ambiente y promocion de la salud.
En pos de cumplir con su proposito y ayudar a resolver los problemas identificados, la propuesta
de valor de CDC es brindar soluciones de impresiones y fotocopias, vender articulos de libreria
y hacer disefios graficos. Su estructura de costos estd compuesta principalmente por los
insumos, traslados y stock necesarios. Las fuentes de ingresos estan constituidas por el cobro
de los productos y servicios de la propuesta de valor. Estas se obtienen via online (correo
electronico, pagina web y redes sociales), telefonico y de modo presencial en el local.

Se propone que midan su impacto observando la cantidad de papel que reutilizan y la
cantidad de papel reciclado que utilizan. Ademas, otra métrica de impacto se puede generar con

el registro del alcance de las acciones de ayuda social y los indicadores ODS ya explicados.



Empresas B redefiniendo el éxito empresarial. Un estudio de caso
Ana Guidi 104

Asimismo, se sugiere que la empresa potencie las relaciones con la comunidad de impacto
generando nuevas alianzas y afianzando las redes y asociaciones ya existentes, como las
generadas con ARB y con empresarios aliados.

Finalmente, es pertinente determinar a quiénes se les resuelven los problemas, que son, en
particular, la comunidad educativa y los grupos ambientalistas, pero también a la comunidad
en general. Sin embargo, la venta de la propuesta de valor es a clientes mas especificos como
arquitectos, constructoras, institutos educativos, empresas, gobierno y clientes particulares.

Para terminar esta seccion de propuestas, se remarca que, aunque el Centro del Copiado es
una empresa con 27 afios de trayectoria, su formalizacion en el camino de la RSE es reciente y
mas incipiente alin su transito en el camino B. Hay muchos aspectos para mejorar en cuanto al
triple impacto, pero el compromiso asumido la convierte en un ejemplo a seguir por las

empresas del norte de la Patagonia argentina.
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4. Conclusiones

En los ultimos tiempos, gracias a los esfuerzos de organizaciones internacionales, ha crecido
la preocupacion por el impacto que las actividades del hombre ocasionan tanto a nivel ambiental
como social. La poblacion es mas consciente de la importancia de realizar actividades
sostenibles compatibles con la conservacion de los ecosistemas, con la equidad social y con una
correcta gobernanza. Esta presion social observa y evalua con mas detenimiento al accionar de
los lideres empresariales para que reflexionen continuamente sobre sus practicas comerciales.
Asi, de a poco, se intentan romper esquemas tradicionales y apostar por la evolucion de una
humanidad que se enfrenta al desafio mas grande e impostergable de su historia: ser sostenible.

Algo es seguro: no hay tiempo que perder. Las crisis financieras, politicas y
ambientales han generado un malestar social sin precedentes y una gran pérdida
de confianza en el sistema econdmico actual. La riqueza se concentra en manos
de unos pocos, mas de mil millones de personas no tienen sus necesidades
basicas cubiertas, y el rapido avance del cambio climatico y la pérdida de la
biodiversidad amenazan la existencia misma del ser humano. (Sistema B &
Deloitte Argentina, 2019, p. 5)

La predisposicion de los consumidores es determinante para conseguir que su consumo sea
mas ético y sostenible. Pero la responsabilidad es compartida con las administraciones publicas
y las nuevas economias que desempefian un papel crucial a la hora de darles facilidades y
ofrecerles soluciones.

Todos podemos ser actores en la construccion de la sociedad donde queremos
vivir: en cada una de nuestras decisiones econdomicas tenemos la oportunidad y
el privilegio de decidir como comprar y qué consumir; podemos ofrecer empleos

donde las personas encuentren sentido y orgullo, y no solo salario; podemos
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ensefiar que el mercado puede ser una plataforma de encuentro —donde los
ciudadanos pueden actuar en consistencia con valores— y no solo un espacio de
intercambio de bienes por precios. (Correa, 2019, p. 171)

La propuesta de Empresas B va mas alld de implementar actividades para integrar las
preocupaciones sociales y ambientales a las operaciones y negocios sobre una base de
compromisos voluntarios, ya que plantea incorporar a estos objetivos como “mision”
obligatoria (legalmente) de la empresa. Pero ;es acaso necesario que sea obligatorio y legal? Si
el principio de responsabilidad social se encuentra en el core de la empresa, al compromiso ya
se lo puede considerar asumido y con garantia de continuidad porque constituye el rol que la
organizacion asume en el planeta. El acompafiamiento que hace Sistema B en el camino de ser
B es sumamente enriquecedor porque ensefian a las empresas a “medir lo que importa”, a
evaluar sus impactos y reflexionar sobre lo que hacen.

De hecho, el mismo cofundador de Sistema B internacional, Pablo Larenas, ha dicho en
conferencias y talleres que espera que en el futuro el concepto de Empresa B se autodestruya y
que ofrecer productos y servicios de triple impacto positivo sea la forma habitual de hacer
negocios. Entonces, la meta es que en el futuro no sea necesario certificar las empresas como
B porque van a lograr el éxito cuando se comporten como B, aunque no estén certificadas por
B Lab.

Si bien la certificacion de Empresa B es el reconocimiento de un organismo internacional
sobre la concientizacion del impacto de la empresa, es un aval que la sociedad argentina recién
estd empezando a valorar. La legislacion vigente argentina no fomenta la creacion de sociedades
que velen por el interés colectivo y la sociedad atn no esta lo suficientemente concientizada
como para impulsar cambios de habitos y de normativas.

En cuanto al caso analizado, los miembros del Centro del Copiado han realizado varios

aprendizajes en su camino para convertirse en Empresa B. Principalmente, a partir de los
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resultados de la Evaluacion de Impacto, pudieron observar sus acciones y ser mas objetivos. En
primer lugar, lograron identificar practicas de gestion que podian ser mejoradas como
planificacion y medicion de las tareas vinculadas a las acciones comunitarias. Esto les ayudo a
ordenar, priorizar y canalizar eficientemente los esfuerzos para realizar sus objetivos. En
segundo lugar, pudieron identificar las practicas donde la empresa tenia un buen desempefio y
potenciarlas, como la vinculacion con la comunidad.

Sin embargo, la comunidad no elige mas a Centro del Copiado por ser B, sino por ser
coherente con los valores y principios que declara. El proceso de certificacion fue qutil
principalmente para los miembros de la organizacion ya que pudieron cuantificar sus
intenciones y encontrar procedimientos y métodos para lograr sus propositos ambientales y
sociales. El esfuerzo para certificar se vio recompensado por la cantidad de buenas practicas
que sumaron, pero no deja de ser un desafio econémico ya que la certificacion tiene una tarifa
en dolares.

En este trabajo de investigacion también se analiz6 a la empresa con diferentes herramientas
con el objetivo de complementar los aprendizajes de la Evaluacion de Impacto B. Para ampliar
el estudio, se realizaron observaciones in situ, se estudido la matriz FODA, se procesaron
encuestas con escala Likert y preguntas abiertas, se hicieron entrevistas, se revisaron los ODS
vinculados a la actividad de la empresa, y se disefi6 el Canvas B. De este modo, se lograron
identificar propuestas de mejora a medida de sus necesidades y posibilidades para que siga
avanzando en el camino de la sostenibilidad. Se pudieron detectar fortalezas que no estaban
siendo aprovechadas y remarcar oportunidades para potenciar su impacto. El acercamiento a la
organizacion de un modo personal, experimentando un dia de trabajo y la opinion reflejada en
las entrevistas permitio trabajar con los ODS y ampliar la vision que la empresa tenia de si

misma. Por ultimo, el disefio del Canvas B puso orden a las ideas de la organizacion y esa
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clarificacion les ha servido para compartir y evaluar sus iniciativas de un modo mas practico y
eficiente.

Para finalizar, si bien CDC se perfilaba hacia el camino del triple impacto, no fue hasta que
lo comenzo a recorrer junto a Sistema B que entendié como debia orientarse para no perder el
rumbo. Aprendié a medir sus pasos, a utilizar indicadores y a formar parte de una comunidad
que se dirige a la misma direccion. Estos compafieros de ruta transmiten mensajes de aliento,
demuestran que se puede lograr un mundo mejor y sus logros inspiran y propulsan a continuar
en el sendero que guia hacia un mundo mas sostenible, donde el éxito sea estar un paso mas
cerca de la igualdad social, el respeto ambiental y el logro econdmico.

Mas alla de si esta CDC decide recertificar como Empresa B o no, su éxito ya esta
garantizado porque cotidianamente se desafia para contribuir a mejorar la vida de todos. Su “ser
B” ya esta en su constitucion y tamiza cada una de sus acciones. Ha sumado buenas practicas,
ha logrado medirlas y tiene iniciativas sostenibles, coherentes, transparentes y alineadas con
sus valores y con los ODS. La pasion y compromiso para lograr su proposito de triple impacto
positivo demuestra que, cada uno, desde su ambito y esfera de influencia, puede ser agente de
cambio para lograr un mundo mas sostenible. Ser exitoso ya no es sindbnimo de generar

ganancias, sino de ser agente de cambio que potencie el impacto econdmico, social y ambiental.



Empresas B redefiniendo el éxito empresarial. Un estudio de caso
Ana Guidi 109

Lista de referencias

Abramovay, R., Correa, M. E., Gatica S., Van Hoof, B. (2013) Nuevas empresas, nuevas
economias: Empresas B en Sur américa. Multilateral Investment Fund, Santiago.
Recuperado de
https://www.academia.edu/15230750/NUEVAS EMPRESAS NUEVAS ECONOM%
C3%8DAS LAS EMPRESAS B EN SUR AM%C3%89RICA

Academia B. (2019) Sitio oficial. Recuperado de https://www.academiab.org/

Academia de la Secretaria de Emprendedores y de la PyME del Ministerio de Produccion de la
Presidencia de la Nacion Argentina. (26 de octubre de 2017). Webinar Sustentabilidad y
negocios con triple impacto. Recuperado de http://academia.produccion.gob.ar/

Adecco. (26 de junio de 2019). La Generacion Z comienza a insertarse en el mercado laboral
(Como piensan el trabajo y cudles son sus objetivos? Recuperado de
https://www.adecco.com.ar/noticias/la-generacion-z-comienza-insertarse-mercado-
laboral/

B Corporation. (Marzo 2019) B Impact Report for Centro del Copiado. Recuperado de
https://bcorporation.net/directory/centro-del-copiado

B Lab. (2019). Evaluacion de impacto B. Recuperado de https://bimpactassessment.net/es

B Lab. (16 de noviembre de 2017). Webinar The case for certification. How to attract and
engage talent. Recuperado de http://go.pardot.com/1/39792/2017-10-12/7p43pd

Banco Interamericano de Desarrollo. (2017). Casos de innovacion: empresas con proposito y
Sistema B en América latina. Recuperado de  http://sistemab.org/wp-
content/uploads/2017/11/fomin_espanol 28 11 2017.pdf

Camara Argentina de Comercio [CAC]. (Febrero de 2017) Informes de tendencias globales de
la Unidad de FEstudios y Proyectos Especiales de la CAC. Recuperado de
https://www.cac.com.ar/institucional/informes_uepe 1975

Carrelo, R. (2018). Nuevas Economias. Recuperado de
https://www.academiafirmamento.co/course/nuevas-economias/

Carrelo, R. (2017), Miradas transformadoras sobre la economia y gestion de las Pymes. Curso
online de CAME Educativa

Centro del copiado. (2019) Sitio oficial. Recuperado de https://www.centrodelcopiado.com

Centro del Copiado, la historia del emprendimiento que abrié sus puertas hace 26 afios (6 de
julio de 2018). Economias Bariloche. Recuperado de
https://www.economicasbariloche.com.ar/centro-del-copiado-la-historia-del-
emprendimiento-que-empezo-hace-26-anos/



Empresas B redefiniendo el éxito empresarial. Un estudio de caso
Ana Guidi 110

Centro del Copiado [Hola desde CentrodelCopiado.com] (2018) Listas de reproduccion.
[Archivos de video] Recuperado de

https://www.youtube.com/channel/UCK8pHupdUynQ8hl65tALmEw/playlists

Centro del Copiado [Hola desde CentrodelCopiado.com] (5 de marzo de 2018) jEstamos en

campafia! ODS 4, [Archivo de video] Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=zVC8Muh8zcl&list=PLxGalxKJ27jCM8nrDJ Rfu
QeK8ysbNsNS

Comercio de Bariloche obtuvo una importante certificacion por su labor social y ambiental. (1
de abril de 2019). ANBariloche. Recuperado de
https://www.anbariloche.com.ar/noticias/2019/04/01/68618-comercio-de-bariloche-
obtuvo-una-importante-certificacion-por-su-labor-social-y-ambiental

Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD). (1987) Nuestro futuro
comun (Informe Brundtland). ONU.

Correa, M. E. (2019). Sistema B y las empresas B en América Latina: Un movimiento social
que cambia el sentido del éxito empresarial. Caracas: CAF

DF Lab. (13 de agosto de 2018). ONU toma evaluacion de Sistema B para que las empresas
midan los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Diario Financiero. Recuperado de
https://sistemab.org/onu-toma-evaluacion-de-sistema-b-para-que-las-empresas-midan-
los-objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Duer, W. (2 de julio 2018) Centro del Copiado, todo se transforma. Pymes. Recuperado de
https://www.pressreader.com/argentina/pymes/20180702/page/59/textview

Duer, W. (2 de julio 2018b) EI programa de la AMIA para que las Pymes hagan RSE. Pymes.
Recuperado de
https://www.pressreader.com/argentina/pymes/20180702/page/56/textview

Estévez, R. (11 de septiembre de 2014) ;Sabes qué son las Empresas B? Ecointeligencia.
Recuperado de https://www.ecointeligencia.com/2014/09/empresas-b/

Fabrice Hansé. (2012). Herramientas utiles para la RSE. Revista Ekos, (215), 56-59.
Recuperado de https://issuu.com/ekosnegocios/docs/revista_ekos edicion 215

Fundacion Thomson Reuters. (2016). Guia legal para emprendimientos sociales en Argentina:
Jqué figura juridica elegir para crear empresas de impacto social? Recuperado de
http://www.utdt.edu/download.php?fname=_146714562006652300.pdf

Garcia, P. (20 de marzo de 2015). La diferencia entre la empresa social y la responsabilidad
social empresarial. Nuevas Soluciones. Recuperado de
https://nuevassoluciones.wordpress.com/2015/03/20/1a-diferencia-entre-la-empresa-
social-y-la-responsabilidad-social-empresarial/

Garriz, F. (9 de noviembre de 2017). Contratar personal millennial by un millennial. E/ cronista.
Recuperado de https://www.cronista.com/columnistas/Contratar-personal-millennial-by-
un-millennial-20171108-0100.html



Empresas B redefiniendo el éxito empresarial. Un estudio de caso
Ana Guidi 111

Gellman, L. & Feintzeig, R. (12 de noviembre de 2013). Social seal of approval lures talent;
employers tout their B Corp label as a credential to compete for young hires. The Wall
Street Journal. Recuperado de https://www.wsj.com/articles/social-seal-of-approval-
lures-talent-1384304847

Honeyman, R. (2014) The B Corp Handbook. How to Use Business as a Force for Good. San
Francisco, EEUU. Berrett-Koehler Publishers Inc.

Honeyman, R. & Giadorou Koch, L. (2 de junio de 2015). Why B Corps Have Great Employee
Engagement.  Huffpost. Recuperado de  https://www.huffingtonpost.com/ryan-
honeyman/why-b-corps-have-great-em b 7488564.html

Hollmann, M. A. (2017). Construccion Historica del actual concepto de desarrollo sostenible.
Antecedentes de  problematicas  socioecondémicas y  ambientales. Ciencias
Administrativas, (10), 008. https://doi.org/10.24215/23143738e008

Hollmann, M. A. (2019). Responsabilidad Social Organizacional. Cuadernos de Investigacion.
Serie Administracion, numero 1, 24-39. Recuperado de
http://revele.uncoma.edu.ar/htdoc/revele/index.php/administracion/article/view/2480

International Organization for Standarization. ISO 26000:2010
Kotler, P., Kartajaya H. y Setiawan L. (2012) Marketing 3.0. Madrid, Espafia: LID

Malavolta, F. (15 de noviembre de 2017). Articulacion publico-privada, financiamiento y
cambios de consumo, desafios de la sustentabilidad. La Nacion. Recuperado de
https://www.lanacion.com.ar/economia/articulacion-publico-privada-financiamiento-y-
cambios-de-consumo-desafios-de-la-sustentabilidad-nid2082492

Méndez Brandam, A. (8 de noviembre de 2016). Francisco Murray, el nuevo director ejecutivo
de Sistema B Argentina. Diario de noticias positivas. Recuperado de
https://noticiaspositivas.org/25549-2/

Foro de Nueva Economia e Innovacion Social [NESI Forum]. (abril de 2017). La Carta de
Malaga para la Nueva Economia y la Innovacion Social. Malaga, Espafia. Recuperado de
https://www.economiasolidaria.org/sites/default/files/CartadeMalaga.pdf

Organizacion de consumidores y Usuarios [OCU] y NESI Forum. (febrero de 2019) Otro
consumo para un futuro mejor; nuevas economias al servicio de las personas y el planeta.
Espatia. Recuperado de
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/otro_consumo para un_futuro m
ejor - informe extenso.pdf

Pacto Mundial de Naciones Unidas, Consejo empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
y GRI. (2017) El sector privado ante los ODS. Guia practica para la accion. Recuperado
de https://www.pactomundial.org/wp-
content/uploads/2017/02/Guia_ ODS PM 20170215 web.pdf



Empresas B redefiniendo el éxito empresarial. Un estudio de caso
Ana Guidi 112

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD]. (2019) Sitio oficial. Recuperado de
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html

Pels, J. (10 de marzo de 2019). Es un momento para repensar el contrato social: quién hace qué
y con qué fin. La Nacion. Recuperado de
https://www.lanacion.com.ar/economia/jaqueline-pels-es-un-momento-para-repensar-el-
contrato-social-quien-hace-que-y-con-que-fin-nid2226822

Senado de la Nacion. (17 de julio de 2019). Proyecto de ley “Presupuestos minimos para la
mitigacion y  adaptacion  al  cambio  climdtico”  Recuperado  de
https://www.senado.gov.ar/parlamentario/comisiones/verExp/1839.18/S/PL

Sistema B. (2019) Sitio oficial. Recuperado de http://www.sistemab.org

Sistema B. (2018). Reporte de actividades de Sistema B Argentina 2018. Recuperado de
https://sistemab.us7.list-
manage.com/track/click?7u=6d2ee728fa086d051c419aal 6&id=0fa2de30b5&e=ae5{b552
99

Sistema B. (5 de diciembre de 2018). Ley BIC: el reconocimiento legal para las empresas que
integran en su negocio la creacion de valor econémico, social y ambiental. Recuperado
de https://sistemab.org/ley-bic-el-reconocimiento-legal-para-las-empresas-que-integran-
en-su-negocio-la-creacion-de-valor-economico-social-y-ambiental/

Sistema B. (7 de diciembre de 2018). Ley de Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC).
Recuperado de https://sistemab.org/wp-content/uploads/2018/12/LEY-BIC-10 12.pdf

Sistema B. (enero de 2019). Hacia una Economia de Impacto Global: Carta a los lideres del
G20. Recuperado de https://www.change.org/p/hacia-una-econom%C3%ADa-de-
impacto-global-carta-a-los-1%C3%ADderes-del-g20-globalimpacteconomy

Sistema B & Deloitte Argentina (2019). [ndice de triple impacto, reporte 2019. Recuperado de
https://www.indicetripleimpacto.org/reporte-2019

Schein, E. (1982). Psicologia organizacional, México D.F., México: Ed. Prentice-Hall
Hispanoamérica

Zagarzazu, D. (6 de enero de 2017). The B Canvas: Designing Sustainable Business Models.
Innodriven. Recuperado de http://innodriven.com/the-b-canvas-designing-sustainable-
business-models/



Empresas B redefiniendo el éxito empresarial. Un estudio de caso
Ana Guidi 113

Anexo 1. Entrevista al fundador de Centro del Copiado

Desgrabacion de la llamada telefonica del 16/07/19 a las 18:35 horas.

Leonardo Marcasciano: - Hola Ana, buenas tardes

Ana Guidi: - Hola Leo, jcomo estas? Bueno, basicamente te comento que quiero trabajar el
caso de la empresa Centro del Copiado en la tesis donde explico como estd la Comunidad de
Empresas B en Argentina y particularmente en la Patagonia. Voy a hablar sobre la informacion
que tienen en la web que estd muy completa y después me gustaria trabajar sobre las preguntas
que te adelanté por mail.

L: - Si querés las vamos viendo una por una

A: - Dale, me interesa saber ;por qué se certificaron como Empresa B? ;Qué es lo que les llamo
la atencion para acercarse?

L: - El contacto fue a través de Pedro Tarak que es uno de los fundadores de Sistema B. Hace
muchos afios me invitd a una reunién en la que se empezaba a hablar de Empresas B, era muy
incipiente en ese momento. Y bueno, participamos empresas que estabamos vinculadas a la
Responsabilidad Social. Nosotros desde el afio 2001 venimos con todo un recorrido que paso
por muchisimos lugares, ;no? La insercion de jovenes a la vida laboral, empezar a usar bolsas
oxibiodegradables, vincularnos con nuestro publico de interés en la comunidad de diferentes
maneras, en la cuestion ambiental hicimos mucho hincapié en todo lo que es sostenible respecto
a los equipos y tintas, insumos y todo lo que utilizabamos.

A partir de afio 2004 creo que fue que empezamos a utilizar exclusivamente papeles FSC (que
es la mas reconocida), papeles certificados que garantizan que provienen de bosques sostenibles
donde hay replantacion, donde no existe el trabajo infantil y se cuida el producto que nosotros
exigimos.

Bueno, después también estamos en un proceso de conciencia en cuanto a nuestros proveedores
respecto a los residuos. Por ejemplo, le dije a Ricoh Argentina “Esta bien, yo te compro todas
las maquinas, los insumos, todo barbaro, pero no quiero tirar un cartucho de toner en le basural,
quiero que vos instales un programa de reciclado para eso”. Bueno, eso fue a la inversa porque
como yo siempre tuve la particularidad de ir a exposiciones graficas que se hacen cada afio, voy
inclusive a la Drupa que se hace en Diisseldorf, Alemania, que es la Feria internacional de
impresion, papeleria y artes graficas mas grande del mundo que marca la tendencia, lo que se
viene, la proxima es en el 2020. Empecé a hacer un trabajo con algunos colegas del interior que
nos interesaba la parte medio ambiental por naturaleza, por los lugares donde vivimos, entonces,

empezamos a hacer un camino inverso de presionar para buenas practicas. A nuestros
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proveedores les pedimos encontrarle la vuelta para poder reciclar o rellenar cartuchos, nosotros
teniamos una tinta japonesa que venia perfectamente empaquetada de lo mejor y cuando
terminabamos tirabamos el cartucho que era totalmente rellenable, ;viste? Bueno, entonces al
principio logré reenviar yo a mi costo lo cartuchos vacios y ellos me los devolvian con relleno.
Entonces, viste, después ellos lo convirtieron en politica, no digo que haya sido por mi, pero
seguramente habré aportado algo. En ese sentido fui bastante precursor con varios de mis
proveedores, ;no?

Entonces, tenemos un recorrido hecho en ese sentido. Después un puntapié principal fue
involucrarnos en el Programa Valor. Es un Programa que tiene el BID y lo lleva adelante la
Secretaria de Empleo de la AMIA que tiene una buena trayectoria en temas de responsabilidad
social. El BID puso varios millones de dolares para hacer ese Programa de responsabilidad
social en Argentina, te estoy hablando del 2008/9, y dentro de la Argentina eligen a 8/10
empresas, Banco Galicia, Laboratorios Novartis, Loma negra, y uno de esos fue INVAP. Invap
dentro de sus 1800 proveedores elige a 13 y nos elige a nosotros. Entonces iniciamos un proceso
de reconversion de mision, valor, reconversion total de nuestra empresa con el eje en la
gobernanza empresarial y con el tema ambiental, esos fueron los dos puntos que pudimos elegir.
Y fue genial, pudimos hacer consultorias que si lo hubiéramos hecho por nuestra cuesta eran
muy costosas. Estuvimos 2 afios con un tutoreo muy importante por parte de INVAP, el BID y
el Programa Valor. Fueron varios consultores locales y de Buenos Aires. De las 150 primeras
empresas que participaron en ese programa eligieron 8 casos de €xitos y uno fue el nuestro. Eso
esta en la pagina, si buscas en la parte de RSE esta el PDF. Y después, mira que loco, del
Programa Valor nos invitan a participar de un concurso de la CCIFA que es la Camara de
Comercio e Industria Franco Argentina que premiaba proyectos de RSE. Nosotros ese afio
hicimos un trabajo muy grande con la ARB que es la Asociacion de Recicladores de Bariloche,
fue un apoyo muy concreto para promocionar la separacion de los residuos domiciliarios,
hicimos spots con ellos mismos contando la necesidad de hacer la separacion in situ y demas.
Nos fue muy bien en la campaiia, volcamos 100% del presupuesto que teniamos en publicidad
en eso y pudimos medir que los resultados fueron muy importantes y desde entonces quedamos
muy vinculados a la ARB. Bueno, nos presentamos en este concurso y sale 1ro Nextel y el
Grupo Sancor con mencidn de ler puesto, una petrolera y 3ro Centro del Copiado Bariloche.
Esto fue en el 2014 me parece, estuvo buenisimo, ellos vieron todo el desarrollo que hicimos y
cuan vinculados estamos a la comunidad.

A: - Claro, es un reconocimiento en un marco internacional y donde se los compar6 con

empresas de gran envergadura que tienen quizas mas trayectoria en este ambito
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L: - Si, yo me presenté, si querés de caradura, pero la verdad que estuvo bueno porque
entendimos la importancia. Ah, mira el premio también esta en nuestra web en la parte de RSE.
El Programa se llamaba “Copiando buenas acciones” que era una serie de spots donde
presentabamos acciones concretas para cuidar al medio ambiente en Bariloche bien adaptadas
a la ciudad y luego hicimos la campafia de la ARB, ;jno? Miralo que est4 todo bien explicado
ahi.

A: - Perfecto, buenisimo.

L: - El caso de éxito esta explicado ahi vinculado a INVAP porque apuntaban a la cadena de
valor y su impacto ambiental y social. Desde ahi quedamos muy vinculados a ellos. Después
también hicimos jornadas en Bariloche porque yo también soy vicepresidente de la Camara de
Comercio Local y siempre me interes6 este tema de la responsabilidad social. Hicimos
encuentros entre empresarios y emprendedores de la economia social y un monton de eventos.
Asi que asi de largo fue, pero bueno, cuando apareci6 Empresas B calzamos perfecto con los
principios que yo tenia.

A: - Claro, ahora entiendo mucho mejor cémo se fue dando

L: - En realidad, cuando yo entro la primera vez a ver la plataforma B y la certificacion dije
“Esto no es para nosotros”, parecia para una empresa gigante porque te piden hasta la huella
digital del perro, viste. Nosotros, si bien tenemos un sistema ordenado de laburo y 25
empleados, no estamos exentos de la vifia argentina en la que el gerente duefio es cadete, es
todo.

A: - Bueno, pero hay algo valioso a recatar que me dijiste que ya habian hecho mediciones de
resultado de alguna campaia, o sea que estaban ya orientados en ese sentido. Creo que esa es
una de las grandes barreras para la pyme: empezar a medirse.

L: - Si, y también nos sumo¢ al tema de la certificacion es que hace rato que nosotros hacemos
encuestas de clima laboral interno, laburamos mucho con ese tipo de trabajo. Teniamos un
proceso que nos ayudo a certificar. Porque la serie de preguntas que tiene la medicion son
vastas. Nosotros por ejemplo nos articulamos muchisimo con la comunidad y trabajamos un
montén de temas, pero las definiciones a la hora de darle curso a una propuesta no son tan
burocraticas. Aca viene, no sé, la directora de la escuela 105 que me conoce de toda la vida y
me dice “Mira Leo necesito...” y si, vamos para adelante, le damos lo que necesite, la grafica,
los kits escolares, etc. Yo de eso no tenia un gran registro de esas cosas y me pedian ese registro.
Bueno, nos ensefio mucho a registrar ese tema. Yo tenia un presupuesto en mi cabeza estimado,

pero aparte siempre fui muy apasionado en poder colaborar, entonces, desde el momento en
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que tenemos una empresa sostenible y que va para adelante no me preocupo mucho, le voy para
adelante con lo que se necesita y listo.

A: - Claro, eso es una eleccion, no una opcion marketinera. Algunas empresas a la RS la usan
para mostrarse en la comunidad...

L: - Si, una cuestion de marketing. Dame un segundito, no me cortes

[Consulta de una empleada]

L: - Si, perdoname, nosotros muy lejos de eso. Nosotros comprendimos con absoluta claridad
la empatia claridad que genera el tema, nunca por una cuestion especulativa, jamas. Si vos me
preguntas cual es tu publico, atiendo desde el Ministerio de Nacion, Provincia, Municipio hasta
la ultima escuela de Bariloche y el altimo tipo jubilado que quiere una copia del DNI. Nos
vinculamos con la comunidad de muchas maneras porque también ya tenemos la “fama” y nos
hacen de 2 a 3 pedidos diarios. También ahi empezamos a ordenarnos un poco porque no es
infinita la colaboracion que podemos hacer, pero en general tendemos a hacer todo lo que se
nos propone social, econémico, deportivo. Como todo necesita grafica apoyamos eventos de
todo tipo.

Estamos trabajando con varios ODS, uno de los 6 es “Salud y Bienestar” y vos dirds qué tiene
que ver, pero es que justo con todo el personal hicimos un curso de RCP que vino a dar la gente
del Garraham. A las chicas del Hospital las conocemos porque son nuestros clientes y vimos
que habia unos test de HIV que te podias hacer, pero nos comentaron que estaban haciendo
pocos y se les vencian los reactivos. Entonces, le propusimos hacerlos en el Centro del Copiado
porque hay mucha afluencia de gente y armamos todo un circo: 2 jornadas que pusimos banners
en la vereda, sector confidencial para los resultados.

A:- Ustedes basicamente armaron un espacio apropiado y difusion

L:- Claro, hicimos 2 espacios, uno en la vereda, otro adentro confidencial, banners, difusion en
redes. Salié buenisimo porque hicieron muchisimos test con resultados a los 5 minutos y mira
como nos vinculamos con “Salud y Bienestar”.

A:- ;Y cuales son los otros ODS que estan trabajando?

L:- Bueno, “Educacion de Calidad” es el que mas laburamos porque hemos hecho varias
campafias. Tenemos vasta experiencia porque es uno de los pblicos mas grandes que tenemos.
Después también laburamos “Igualdad de Género”, en el dia de la mujer de este afio
participamos en un concurso que lanzo el Consejo Municipal por la igualdad de género. En
nuestra vidriera que es bastante larga pusimos “Ni una menos” y pusimos post it para que la
gente viniera, escribiera lo una opinion, se sacara una foto y la subiera a las redes. Bueno, nos

ganamos el ler premio.
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Bueno, volviendo a las preguntas que me hiciste por mail, con el tema B, la primera medicion
me dio bastante bien sorprendentemente. Pero después del primer call con la gente de EEUU
que dan la certificacion nos bajaron de un plumaso. Porque eso es asi, vos podés tener las
mejores intenciones en “Igualdad de género” pero si de mi personal, de 25 son 3 mujeres y 22
varones, obviamente es una expresion de deseo nada més. En mi caso yo tengo mitad y mitad,
son un porquito mas de mujeres que de varones, entonces en eso si te da una puntuacion mas
alta. Tuve que presentar recibos de sueldos, 931, ultimo balance del afio, la certificacion B no
es nada simple. Y ademas no es solo con declaracion jurada, te piden los papeles.

A:- ;Cuando empezaron con todo este proceso para la certificacion?

L:- Duramos 6 meses por mis tiempos. La primera evaluacion te lleva 3 6 4 horas frente a la
compu. Después cuando ves todas las cosas que te van pidiendo tenés que laburarlas, con el
tema contable, por ejemplo todo mi personal cobra mas que la media y todos tenemos Medifé
plata y a eso hay que certificarlo.

A:- ;Alguna otra cosa que te haya abierto los ojos en este proceso como el ejemplo que dijiste
de la expresion de deseo en la igualdad de género?

L:-Y, si, varias cosas me hicieron reflexionar, sobre todo la mas importante fue poder registrar
lo que ibamos haciendo, poder llevar ordenadamente cudles son las acciones que vas haciendo
y registrarlas. Fue lo mas importante, me ayudo a ordenarme bastante. Y después hay preguntas
muy interesantes con respecto al vinculo con la comunidad, cémo te relacidonds, qué cosas
hacés, minorias en el personal, etc. Ahondan bastante y te sacan una radiografia de como
laburas, de como te vinculas con el personal, es muy interesante. Igual, podés entrar en la
medicion y ver las preguntas, ;entraste?

A:- Si, lo que no sé es sus respuestas, no s€ si a ustedes le dan un resimen de ese informe...
L:- Hay consultores de Argentina que te van guiando para las respuestas

A:- Claro, de Sistema B, ;trabajaron con Sofia?

L:- Claro, basicamente con Sofia y de ac4 de Bariloche con Ale Montenegro y Rochi también,
una genia me ayudaron muchisimo. Habia momentos que para serte franco queria tirar la toalla
porque respondia 10 y me venian 20 después y parecia que no terminaba mas. Pero no, esta
bueno porque uno comprende que es como deberia ser, para poder probar el triple impacto que
tiene tu actividad tenés que poder evaluarlo y tenés que medirlo.

A:- {Hubo alguna decision drastica que tomaron después de ver esas mediciones o reflexionar
sobre los vinculos, algin cambio?

L:- No, como te digo ya veniamos con un expertise en esto, nos ordené mucho la certificacion.

Y después también nos sorprendio ser la primera de Bariloche y de Rio Negro. Estuvo bueno.
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A:- Hace rato que estoy en contacto con Sistema B y me vienen explicando el movimiento de
la comunidad B, de las certificaciones y de la Ley. Le dije, mira, soy de la Universidad Nacional
del Comahue y me interesa trabajar con algin caso del Comahue o de la Patagonia y ahi, bueno
me dijeron que habia un caso en Chubut y otro de un miembro de una consultora de Bs. As. que
se mudo a Bariloche, y me costé mucho. Me puso muy feliz enterarme de ustedes porque al fin
certificd una empresa de la zona. Por eso te preguntaba hace cuanto estaban en el proceso.

L:- Si, el movimiento B en la Patagonia es mucho mas incipiente, en Chile tiene mucho mas
desarrollo por ejemplo.

A:- Si, y en Mendoza también

L:- Mendoza viene a full, en septiembre Mendoza +B. Aca es incipiente pero es un recorrido
A:- En algunos municipios hay declaraciones como en Villa La Angostura...

L:- Si, ya se declard y se viene trabajando a nivel institucional y me parece que el ambito ptiblico
tiene que comprometerse con estas cosas porque por ejemplo ahora la CNEA, la Comision
Nacional de Energia Atomica te pide resmas de papel certificado y antes no lo pedia. Si bien es
incipiente el Sistema B en Argentina, hay una gran tendencia. Y es que no existe una empresa
exitosa en una sociedad fracasada y menos atin en una sociedad que no es sostenible. Me parece
que la sostenibilidad la generamos todos desde donde a cada uno le toca y la empresa tiene una
gran responsabilidad en esa sinergia de sostenibilidad.

Tengo un caso de Aguada de Guerra, jte 1o conté?

A:-No, hablamos s6lo una vez para acordar trabajar sobre el caso y luego te envié las preguntas
por mail

L:- Es mi caso emblematico para hablar de stakeholders o de la cadena de valor. Tenemos un
caso de un cliente que es el IFDC donde se estudia para maestros. Vienen un dia y me piden un
afiche rapido porque en dos semanas tenian que hacer un recital para juntar dinero y algunas
cosas para la Escuela 152 de Aguada de Guerra

A:-Ah, si, lo lei, es muy interesante

L:- Bien, te lo doy en més detalle. Entonces, de casualidad veo a uno de los chicos del centro
de estudiantes y le pregunté qué era lo que iban a hacer y que me averigue mas sobre lo que
necesitaban. Me dijo que eran 37 chicos, calzado y ropa deportiva, utiles escolares, etc. Al otro
dia yo tenia reunion de personal donde siempre hacemos evaluaciones o de capacitacion y,
bueno, lo tiré sobre la mesa y pregunté qué hacemos. La parte de disefio hizo volantes para
apoyar a la causa, armamos una caja para donaciones, también hicimos kits escolares al costo
y empezamos a venderlos. Al final, mi oficina termind detonada con 3 metros cubicos de cosas,

nunca me voy a olvidar de un profesional que vino a hacer planos y se copd, me pidié que le
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descuente $1500 de su cuenta para la campafia y te estoy hablando de 2014, lo cual era bastante
dinero. Fue algo increible, habia carteles por todos lados y todos se prendian porque la grafica
era llamativa. Cada trabajo que entregabamos iba con un volante y hubo muy buena respuesta
de la gente. Y después ampliamos la cosa, ahi trabajamos con nuestra cadena de valor, hablé
con mi mayor proveedor de papel y le conté que en 2 semanas ibamos a Aguada de Guerra.
Viste como son las grandes empresas con los tiempos para pedidos, pero igual a la semana me
enviaron dos cajas tremendas con utiles escolares y un montén de cosas. Después, como no me
entraban todas las cosas en la camioneta, hablé otra vez con la cadena de valor: Parque
Nacionales que son clientes nuestros. Era 16 de julio en plena temporada de invierno, justo les
habia llegado una Unimog que es un camion con ruedas grandes y se prendieron y llevamos
todo. Bueno, llegaron alla y fue una fiesta, todo el pueblo en la escuela, utiles escolares para 2
afios, la ropa seleccionada... Fue genial, yo me podria haber quedado con un afiche nada mas,
cumplir con lo que me pidieron, y sin embargo, cuando una empresa se puede involucrar con
estas cuestiones y con la comunidad, la sinergia que genera. Mira lo que logramos solo con un
click de decision. Y fue genial, emblematico eso me ensefid... Y empecé a pensar cuantas
empresas hay y cuanto pueden hacer solo con su cadena de valor, cada uno se vincula con su
publico de diferentes maneras. No hay una receta para eso, pero si con creatividad y con ingenio
es como te vinculds con esa cadena de valor. Para mi fue genial, después las cartas que
recibimos de los chicos de Aguada, las maestras, las madres, fue divino, nos llen6 el corazon a
todos, teniamos ganas de irnos todos a Aguada de Guerra a abrazar los pibes, fue barbaro

A:- Imagino como fortalece eso al grupo porque primero consultarle qué hacer...

L:- Ni que hablar, no hacemos so6lo copias e impresiones, hacemos todo esto y te llena la vida
poder laburar con estas cosas, /jno? Sentis que trascendés a partir de tu laburo porque no es otra
cosa que tu trabajo, pero es genial. Me parece clave que las empresas pueden entender la manera
de sinergiar dentro de su cadena de valor. Si querés verlo desde los costos fue muy poco, las
impresiones, el quipo, pero la relacion costo/beneficio fue tremenda, el beneficio fue magnifico
lo que conseguimos para los chicos. Involucramos a toda nuestra cadena de valor: proveedores,
clientes, equipo de trabajo... Me parece que por ahi viene la mano de cambiar al mundo

A:- Me parece genial y hermoso todo lo que me estds contando. Me acabas de hablar de un
beneficio muy grande al trabajar de este modo, y si lo tuvieras que vincular especificamente
con la certificacion, cuando otra empresa te pregunta, ;qué beneficios me trae empezar el
camino para certificar?

L:- Si, es una pregunta recurrente

A:- Por eso, te lo pregunto a vos que ya recorriste el camino y ya certificaste
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L:- El beneficio es que tu empresa se pone en sintonia con el triple impacto en la misma medida:
social, economico y ambiental. No es lo mismo ser B que no ser B. La certificacion garantiza
que vos te estas ocupando del triple impacto. Entonces yo, ahora agarro la botella de
Villavicencio que dice B y listo, nunca mas compro un agua que no sea B y punto. Llamale
Villavicencio hasta que salga otra y le compre a otra. No es una ISO que viene el consultar,
acomodas todo y pone a 9001, etc. Esto es mas profundo. Si no hacés los 80 puntos minimos
no te la dan y son rigurosos. Entonces, vos sabés que una empresa B certificada pasé por un
proceso en el que analizaron todo lo que hace con su personal, con su publico de interés, con
su cadena de valor, con lo ambiental, esta genial.

A:-'Y que estd en constante evaluacion y compromiso también.

L:- La evaluacion no eterna, cada afio se recertifica

A:- ;Y hay algiin otro beneficio? Por ejemplo, hay alianzas disponibles, ser parte de la
Comunidad...

L:- No, es importante que cada vez que surge una Empresa B nueva nos comunican a todos los
de la Comunidad B y estamos interrelacionados con todas las Empresas B, entonces ahi
empezas a hacer alianzas estratégicas. En nuestro caso como somos la tinica aca no tenemos
grandes estrategias pero en Mendoza o en Buenos Aires hay varias y me imagino que ahi se
vinculan a pesar del costo. Yo me he contactado con Empresas certificadas en Buenos Aires
para bolsas y cosas que se pueden ir trabajando. Va a ir creciendo y a mi me interesa comprar
en la Comunidad B. Inclusive, si hoy la Villavicencio me sale un poco mas caro no me interesa,
asumo ese costo porque soy un convencido de que estoy apoyando a una empresa que se vincula
con la comunidad y se ocupa del triple impacto, para mi es valioso eso. Bueno, fue un ejemplo,
no analicé los precios actuales de las aguas, no sé si es mas cara. Yo le compro mucho a Alunco
que es agua de manantial y esta en proceso de certificacion

A:- Si, Alunco esta hace rato en proceso

L:- Es super incipiente pero al pensar en 5, 10, 20 afios yo creo que las Empresas B van a tener
peso porque se nos vienen problemas infernales en nuestro planeta. Hoy mueren 4000 chicos
por dia a causa del agua en mal estado, en el 2025 un tercio de la poblacion del mundo no va a
tener agua potable y el 2050 vamos a estar usando un planeta y cuarto mas de recursos naturales,
es insostenible

A:- Si, hay que empezar a hacer mas responsables con nuestras decisiones

L:- jYa! Por eso, si me entero que esta ocupandose del triple impacto, bueno, lo pago y punto
A:- Leo, ;y como consideras que influye la certificacion en el cliente externo tuyo? ;La gente

conoce lo que significa?
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L:- Y, no hay tantos tan fanaticos como yo. De a poco lo vamos comunicando, tenemos un
cartelon en la vidriera que dice “Empresa B” y en las redes publicamos mucho y ya nos estan
preguntando de qué se trata. De a poco, hay que ir haciéndolo conocer, es muy incipiente
A:-Bien. Hoy no ven un impacto directo en las ventas por la decision del comprador vinculado
a que sean Empresa B

L:- No, eso no te lo podria evaluar. Lo que pasa es que nosotros ya teniamos un impacto en las
ventas por nuestro perfil de ser socialmente responsables. El salto a B no impacté mucho como
en otra Empresa que no hacia mucho y a partir de la certificacion lo pudo comunicar y tener
mas llegada. Nosotros ya teniamos un recorrido en sentido a esto, el ser B es un plus

A:- Claro, es mas que nada la certificacion internacional de lo que hacen

L:- Ya somos reconocidos como empresa sostenible, el ser B nos da un plus, bueno, le pone un
sello a lo que veniamos haciendo. Pero sin duda yo creo que la gente tiene una gran empatia
con nosotros. Nosotros tenemos un laburo barbaro, en plena crisis pudimos sostener a los 25
empleados en la grafica. Cuando viajé a la tltima Drupa en Alemania hace tres afios porque nos
invit6d un proveedor, de las 50 empresas argentinas éramos la inica con mas de 15 empleados.
A:- ;Y como esta compuesto el equipo?

L:- Tengo mucha permanencia de personal, estamos con la camiseta bien puesta. Somos como
5 empresas en una: fotocopias y libreria, impresiones, gran formato, disefio grafico y planos.
Los chicos que se han ido se fueron por proyectos de otro tipo.

A:- Bueno, a mi me encantaria conocerlos, te cuento que hace unas semanas me mudé a
Cordoba por mi novio pero estoy planeando un viaje quizas el mes que viene o el proximo.
Quiero ver la empresa, conocerlo, tener una entrevista con... todavia no me queda claro si hay
referentes por sector

L:- Si, hay un encargado general, un par de encargados de sector, un encargado de
administracion, y después los de técnica, compras que estan vinculados a mi. Trabajamos como
un gran equipo, seguramente con quien vas a poder hablar es con Marcelito que es el encargado
general y te puede aportar una vision.

A:- Buenisimo, si puedo organizar un viaje, te estoy avisando, y sino, por llamado aunque sea
para hablar con los encargados y ahondar en preguntar que seguro me van a surgir a medida
que vaya escribiendo. Te agradezco muchisimo tu tiempo y el entusiasmo por difundir esto. Yo
estoy en la misma linea, hace rato que estoy buscando que esto se expanda en la zona, inclusive
desde la UNCo. Afortunadamente mi directora estd muy en linea con esto y me motivo

muchisimo para ponerle pila y empezar a mostrarlo.
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L:- Si, es clave. Bueno, buenisimo, quedo atento si surgen preguntas podemos hablar, por mail
o whatsapp.
A:- Perfecto, estamos en contacto, jmuchisimas gracias!

L:- Bueno, un placer, hasta pronto.
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Anexo 2. Encuesta a colaboradores de Centro del Copiado

1. ¢;Cual es tu antigiiedad en la empresa? (marcar opcion Unica)
a. Menos de 2 afios
b. Entre 2 y 4 afios
c. De 5 a 14 afos
d. Mas de 15 afios

2. (A qué franja etaria pertenecés? (marcar opcion unica)
a. De 18 a 24 anos

De 25 a 34 afios

De 35 a 44 afios

De 45 a 54 afios

Mas de 55 afios

o a0 o

3. (Con qué género te identificas? (marcar opcion Unica)
a. Femenino
b. Masculino
c. Otro

4. Enla empresa se respeta a la igualdad de género. (Grado de acuerdo con la afirmacion)

Totalmente 1 2 3 4 5 Totalmente
en desacuerdo [] [] [] [] [] de acuerdo

5. En la empresa puedo opinar y proponer formas de trabajar. (Grado de acuerdo con la

afirmacion)
Totalmente 1 2 3 4 5 Totalmente
en desacuerdo [] [] [] [] [] de acuerdo

6. Laempresa me ofrece buenas prestaciones laborales (prepaga, capacitaciones, licencias,
etc.). (Grado de acuerdo con la afirmacion)

Totalmente 1 2 3 4 5 Totalmente
en desacuerdo [] [] [] [] [] de acuerdo

7. La jornada laboral es mas larga que la de otros comercios. (Grado de acuerdo con la

afirmacion)
Totalmente 1 2 3 4 5 Totalmente
en desacuerdo [] [] [] [] [] de acuerdo

8. El lugar de trabajo es cercano a mi hogar. (Grado de acuerdo con la afirmacion)
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Totalmente 1 2 3 4 5 Totalmente
en desacuerdo [] [] [] [] [] de acuerdo

9. Entiendo cémo mi trabajo impacta en los objetivos de la empresa. (Grado de acuerdo
con la afirmacion)

Totalmente 1 2 3 4 5 Totalmente
en desacuerdo [] [] [] [] [] de acuerdo

10. Solamente me quedo en este trabajo porque no tengo otras posibilidades laborales.
(Grado de acuerdo con la afirmacion)

Totalmente 1 2 3 4 5 Totalmente
en desacuerdo [] [] [] [] [] de acuerdo

11. Siento reconocimiento social por trabajar en esta empresa. (Grado de acuerdo con la

afirmacion)
Totalmente 1 2 3 4 5 Totalmente
en desacuerdo [] [] [] [] [] de acuerdo

12. En la empresa se difunde la conciencia ecoldgica. (Grado de acuerdo con la afirmacion)
Totalmente 1 2 3 4 5 Totalmente
en desacuerdo [] [] [] [] [] de acuerdo
13. Me siento orgulloso/a de pertenecer a una empresa comprometida con el cuidado

ambiental. (Grado de acuerdo con la afirmacion)

Totalmente 1 2 3 4 5 Totalmente
en desacuerdo [] [] [] [] [] de acuerdo

14. La empresa tiene un alto compromiso con la comunidad. (Grado de acuerdo con la

afirmacion)
Totalmente 1 2 3 4 5 Totalmente
en desacuerdo [] [] [] [] [] de acuerdo

15. ;(Qué valoras de trabajar en una Empresa B? (opcion multiple)
a. El impacto positivo en la comunidad.

b. El cuidado por el medio ambiente.
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c. El clima laboral colaborativo.

d. La coherencia entre las declaraciones y las acciones cotidianas.

16. ;Cual es para vos la diferencia entre trabajar en una empresa tradicional y en una
empresa social y ambientalmente responsable? ;Coémo se marca la diferencia en el dia

a dia? (respuesta opcional abierta)



