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Patricia Weigandt y Co-dirigido por la Lic. y Prof. Marina La Vecchia. UNCo-CURZA.
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de la Violencia Familiar a lo largo de los afios. Cada una de estas modificaciones en la
nomenclatura de los dispositivos de abordaje, traian aparejadas también diferentes
formas de nominar al personal que cumplia sus funciones alli, tal como se podra
contemplar a lo largo del desarrollo de la Tesis. Por estos motivos, se pensd en un
glosario (que prosigue a esta aclaratoria) como estrategia para que la lectura resulte mas
fluida al lector.

Sobre el final de esta investigacion se encuentran tres Anexos. El primero de ellos
contiene las desgrabaciones de las cinco entrevistas realizadas, asi como también los
modelos de entrevista utilizados y las actas de las reuniones sostenidas con las
operadoras. El segundo Anexo contiene por un lado, los documentos brindados por la
Dra. Rosana Gonzélez, quien lanzo en la provincia de Rio Negro la descentralizacion de
la atencion de la violencia familiar en las UEL (algunos de estos documentos son
borradores personales de la mencionada persona); y por otro lado, el Anexo N° 2
contiene vifietas de tres situaciones de violencia familiar abordadas desde la UE y/o
Consejo Provincial de la mujer. Por altimo, el tercer Anexo contiene las Leyes y

Decretos utilizados.
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Glosario

- OPH:

Operadoras de Primeras Horas. Son aquellas Operadoras de guardias pasivas que
intervienen en los primeros momentos luego de radicada una denuncia de Ley 3.040 por
violencia familiar. Las mismas se encontraban comprendidas dentro del Proyecto de
Territorializacion sobre el que se centra esta Tesis.

- UEL:

Unidad Ejecutora Local en Violencia Familiar, creada mediante Decreto
Reglamentario N° 656/2002, con objeto de dar cumplimiento al articulo N° 2 “Politicas
publicas de proteccion integral contra la violencia en la familia” de la Ley 3.040.

- UEP:

Unidad Ejecutora Provincial en Violencia Familiar, creada mediante el Decreto
Reglamentario N° 656/2002 de “Creacion de la Unidad Ejecutora Provincial para la
Atencidn Integral de la Violencia Familiar” de la Ley 3.040. 2002.

- SAI:

Sistema de Abordaje Integral.

- SAT:

Sistema de Abordaje Territorial.



UNCo-CURZA Tesis de grado Directora: Patricia V. Weigandt 13
Lic. en Psicopedagogia Tesista: Agustina D. Schéuble

Resumen

Esta tesis aborda el lugar del psicopedagogo en la formacion de Operadores/as
Territoriales de la Unidad Ejecutora Local en Violencia Familiar (UEL) de la ciudad de
Viedma, en el periodo recortado desde enero de 2013 a noviembre de 2014. A tal fin, se
realiza un recorrido por aquellos aspectos propios del campo psicopedagdgico que
contribuyen a la formacion de las Operadoras Territoriales de la mencionada institucion
y que se traducen luego en intervenciones concretas con el grupo familiar que se esté
abordando. En el desarrollo del trabajo se plantean tres capitulos que entrelazados entre
si, posibilitan un marco de analisis de la problematica de la violencia familiar en
general, y el lugar del psicopedagogo en la formacion de operadoras de la UEL en
particular. EI primer capitulo presenta un recorrido a través de los afios, que intenta
contextualizar el surgimiento de las UEL en el marco de la Ley Provincial N° 3.040 y
las distintas maneras de denominacion a través de los afios, asi como las diversas
modalidades de abordar la problematica. EI segundo capitulo se centra en dos aspectos:
por un lado respecto a la instancia de formacion de las operadoras territoriales de la
UEL, contemplando aquellas concepciones teoricas y practicas que se ponen en marcha
en las distintas instancias de formacién ofrecidas. En segundo lugar, se abordaran las
diferentes concepciones que existen respecto a la violencia familiar en el
funcionamiento de la UEL, enfatizando en los distintos marcos teoricos que sustentan la
practica concreta y los posicionamientos asumidos por las Operadoras. Por Gltimo, el
tercer capitulo enfatiza en la funcién del psicopedagogo establecida en la Ley Provincial
N° 3.040 y los aportes que realiza desde su formacion profesional, no s6lo a la
problematica de la violencia familiar, sino también a la formacion de las operadoras que

alli desempefian sus tareas.
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Introduccion/Fundamentacién/Consideraciones Previas

El presente trabajo de tesis se encuentra enmarcado en la carrera Licenciatura en
Psicopedagogia del Centro Universitario Regional Zona Atlantica (CURZA-UNCo),

con el objeto de cumplimentar su acreditacion®.

Durante el recorrido de la investigacion se abordan aspectos de las intervenciones en
situaciones de violencia familiar en la localidad de Viedma, provincia de Rio Negro.
Especialmente nos centramos en la formacion de las operadoras de la Unidad Ejecutora
Local en Violencia Familiar (UEL) que desempefiaron sus tareas en el periodo que
abarca desde enero de 2013 a noviembre de 2014, los aportes psicopedagogicos para tal
fin y por ende el lugar del psicopedagogo en tales tareas, como asi también los
dispositivos de intervencion existentes en la materia. El interés por esta tematica y la
instalacion de la misma proviene de mi propia experiencia como operadora de la
mencionada institucion y posteriormente como coordinadora de las operadoras
territoriales que alli desempefian sus tareas, realizando asi un recorte de cuestiones
posibles de ser abordadas respecto del funcionamiento de la organizacion en la que

posaremos nuestra atencion.

En la actualidad, la violencia familiar es abordada desde diferentes disciplinas dada
la complejidad que requiere su tratamiento. Se trata de una problematica que presenta
multiples dimensiones de intervencién, en funcion de la amplitud de la poblacidon

implicada: el grupo familiar en su totalidad.

En la provincia de Rio Negro, el organismo proteccional y autoridad de aplicacion
de la ley provincial N° 3.040° es el Ministerio de Desarrollo Social a través de las

UEL.

5 Plan de estudios Ordenanza N° 432/09. UNCo-CURZA.
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Al momento de iniciar esta investigacion, la provincia contaba con un dispositivo de
intervencién amplio cuyo centro (en las localidades en que se encontraba constituida)
era la UEL. El actual Decreto Provincial N° 286/2010" que reglamenta la Ley
provincial N° 3.040, asi como el anterior Decreto Reglamentario N° 909/2003%,
contemplan la funcién del profesional de la psicopedagogia dentro de los equipos

técnicos que integran los dispositivos de abordaje de la problematica.

Aungue el lugar del psicopedagogo en los mencionados equipos esta estipulado en
su reglamentacion®, es menester aclarar que en el caso de la localidad de Viedma, no
han habido inclusiones de profesionales psicopedagogos en las UEL y en algunos casos
insiste la pregunta por las incumbencias que la psicopedagogia puede o no tener en la
problematica. Las inquietudes respecto a la funcion del psicopedagogo en la
problematica, no sOlo aparecen por parte de otros profesionales en aquellas
instituciones abocadas a la atencion de la violencia familiar, sino que también estan
instaladas en la comunidad misma en momentos en que un psicopedagogo se dispone a
escuchar a un sujeto en situacion de violencia, como se podra observar en el desarrollo
de la tesis y especialmente en algunas de las entrevistas realizadas a psicopedagogos en

el Anexo N° 1.

Es por ello, que esta investigacion ahonda en la importancia que los aportes
psicopedagdgicos tienen, no s6lo en las situaciones de violencia familiar propiamente

dichas, sino también en la formacion de las operadoras/es que alli trabajan.

& Documento N° 1, Anexo N° 3. Ley de “Proteccion Integral contra la violencia en el 4mbito de las
relaciones familiares”. Sancionada en el afio 1996 y modificada por la Ley Provincial N° 4.241 en el afio
2007. Legislatura de la Provincia de Rio Negro.

" Documento N° 5, Anexo N° 3. Decreto Provincial N° 286/2010. Reglamenta la Ley N° 3040 de
“Proteccion Integral contra la violencia en el &mbito de las relaciones familiares”.

8 Documento N° 3, Anexo N° 3. Decreto N° 909/2003 de Reglamentacion de la Ley N° 3.040.

® Documento N° 5, Anexo N° 3. Inciso IT “Equipos Técnicos”, en Anexo II “Sistema de Abordaje Integral
de la Violencia en el Ambito de las relaciones Familiares”. Decreto Provincial 286/2010.
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En funcion de lo mencionado con anterioridad, la tesis realiza un planteo acerca de
los aportes que se pueden realizar desde la Psicopedagogia a los fines de que las
intervenciones sostenidas por las Operadoras Territoriales de la UEL tuvieran un

sustento préctico y teorico.

Durante el trabajo sostenido con ellas en el periodo recortado para la investigacion,
se tratd de interpelar sobre todo, aquellos prejuicios, estereotipos culturales
deterministas o encasillamientos efecto de la trayectoria de las familias en diferentes
programas del Estado. Significd una tarea compleja que requirié la apertura de diversos
espacios de reflexion y acompafiamiento, algunos de ellos sostenidos desde mi funcién
como Coordinadora y otros (como los espacios de supervision externa), sostenidos

desde el ya mencionado Proyecto de Investigacion V074 (UNCo-CURZA).

En los diversos espacios ofrecidos, se intentd que cada una de las operadoras pudiera
relatar el trabajo sostenido en el area asignada (barrios de la localidad) y que se
explayara en los obstaculos con los que se encontraba al momento de abordar
determinadas situaciones. Las areas que contaban con operadoras territoriales en la
localidad de Viedma, comprendian las zonas del barrio J. M. Guido, Inalauquen y
alrededores por un lado, y Barrio Ceferino, Paterno, San Martin y alrededores por el
otro. En alguna oportunidad, también habia operadoras en el Barrio Lavalle, Mi

Bandera, Loteo Silva y proximidades.

Una de las dificultades mas notorias, se hallaba al momento de diferenciar la
poblacion objeto de la UEL: ¢Se trataba del grupo familiar en su totalidad? ¢Es lo
mismo hablar de violencia de género, que hablar de violencia hacia la mujer o violencia
familiar? ;Qué entendemos por género? La confusion se generaba, ya que la mayoria de
las denuncias de ley 3.040 recepcionadas por la institucion tenian como “victima” a la

mujer y como ‘“victimario” al hombre. En este sentido, comenzaban las inquietudes
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acerca de si estadbamos frente a una situacion de violencia de género o no e incluso si
correspondia que las Operadoras acomparien en el proceso de la denuncia a los
“victimarios”, con lo cual se torna pertinente que el psicopedagogo pueda

conceptualizar acerca de estas tematicas en las que se encuentra incluido legalmente.

Esta tesis pretende aportar al campo de la psicopedagogia con elementos que se
constituyan en herramientas de trabajo, que faciliten el abordaje de situaciones de
violencia familiar, enfatizando particularmente en los aprendizajes de las operadoras

territoriales que trabajan en lo cotidiano con las familias destinatarias.

Partimos de la hipotesis de que la contribucion del profesional psicopedagogo a la
formacion de las operadoras territoriales de la Unidad Ejecutora Local en Violencia
Familiar (UEL), incidiria en que las intervenciones conlleven aprendizajes que fortalezcan
el abordaje en situaciones de violencia familiar, considerando ademas que la inclusion del
psicopedagogo es contemplada por la Ley provincial N° 3.040 como un recurso humano

necesario para efectuar abordajes interdisciplinares de la problematica.

Los objetivos generales de nuestra investigacion responden justamente, al interés
respecto al estudio de la problematica en relacion a la Psicopedagogia, a través de las
intervenciones posibles de ser sostenidas por las Operadoras de la UEL. Los objetivos
generales de esta investigacion son: 1. Conocer el lugar del psicopedagogo en la
formacién de operadores/as territoriales de la Unidad Ejecutora Local en Violencia
Familiar (UEL), de la ciudad de Viedma; 2. Contribuir al campo disciplinar de la
psicopedagogia, con herramientas que permitan re-pensar y dar cuenta de
intervenciones, cuerpos tedricos y lecturas relativas a la formacién de recursos que
trabajen en Programas de Atencion y Prevencion de la violencia familiar; 3. Conocer los

aportes psicopedagogicos a la problematica de la violencia familiar.
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De los objetivos generales anteriores, se desprenden una serie de objetivos
especificos que consisten en: 1. Detectar de qué manera abordan la problemética de la
violencia familiar las operadoras territoriales de la Unidad Ejecutora Local en Violencia
Familiar (UEL), de la ciudad de Viedma, en el periodo de enero de 2013 a noviembre
de 2014; 2. Analizar estrategias de intervencion para la prevencion, promocion y
disminucién de la Violencia Familiar.; 3. Indagar respecto de las instancias de
formacion que se han propuesto para llevar adelante la funcion de Operadoras
Territoriales en la provincia de Rio Negro, mas especificamente en la ciudad de
Viedma, y la incidencia de estas instancias en los aprendizajes de las Operadoras
Territoriales; 4. Realizar un recorrido conceptual respecto de la tematica y ubicar los
alcances y cuestiones pendientes de sus postulados, respecto de los aprendizajes y la
formacién en quienes ponen en marcha los dispositivos de abordaje de violencia
familiar; 5. Indagar respecto de las leyes y normativas vigentes en materia de violencia
familiar en la provincia de Rio Negro y la funcion prevista (0 vacante) para el
profesional psicopedagogo en las mismas.

Por lo antedicho, se trata de una investigacion pertinente y relevante socialmente,
dado que la violencia familiar y sus diferentes aristas no son ambitos habituales para los
psicopedagogos, asi como su estudio requiere una profundizacion tedrica desde la
disciplina psicopedagogica. Una investigacion de este tenor no sélo aporta a la
psicopedagogia como disciplina, sino que también facilita el despliegue de
intervenciones y la insercion de este tipo de profesionales en las instituciones que

aborden la problematica.

La psicopedagogia es una disciplina que no podemos eludir al abordar esta
problematica, debido a que la perspectiva aportada desde nuestro campo respecto al

aprendizaje de ese sujeto en situacion de violencia y su posicionamiento subjetivo se
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torna imprescindible en el andlisis y tratamiento de la conflictiva familiar. Asimismo, la
formacion de quiénes trabajan con esas familias se vera enriquecida con aportes propios
de nuestra disciplina que interpelen sus practicas y aporten a la construccion de
estrategias de intervencion como podréa verse en el trabajo puesto en marcha en la

formacion de las operadoras.

Por otro lado, si bien actualmente la formacién recibida por los egresados de
psicopedagogia es lo suficientemente amplia como para realizar un analisis de la
problematica planteada, las necesidades actuales requieren una profundizacion en
materia de la tematica para poder abordarla e intervenir convenientemente!®. Esta
investigacion pretende aportar un conocimiento de la problematica que nos permita
actuar preventivamente frente a situaciones de violencia familiar, y que nos habilite a

pensar estrategias de abordaje e intervencidn para disminuir el riesgo.

Asimismo, la disciplina psicopedagogica se encuentra cada vez con mayor
frecuencia con nifios y adolescentes cuyas dificultades en lo escolar, tienen que ver con
situaciones de violencia familiar. Actualmente, por la pregnancia del panorama descrito,
los elementos bibliograficos resultado de investigaciones son escasos -como podremos
ver en el apartado del estado actual del tema- por lo que es necesaria una revision y
actualizacion del material bibliografico producto de investigaciones relativas a la
problematica planteada, a fin de incluir producciones que nos permitan repensar las
dificultades en el aprendizaje a la luz de esta problematica y desde otras dpticas que se

relacionen mas con los padecimientos actuales.

10 En el informe de avance de la Beca de Iniciacion a la Investigacion realizada en el marco del Pl V094
(CURZA-UNCO), dirigida por la Dra. Patricia V. Weigandt y de la cual soy beneficiaria, titulada “Los
estudios de los géneros y su articulacion con la préactica docente en las carreras Licenciatura y
Profesorado en Psicopedagogia, del Centro Universitario Regional Zona Atlantica (CURZA-UNCo)”, los
docentes entrevistados han hecho referencia a la necesidad de incluir bibliografia en la carrera de
Psicopedagogia que aborde algo relativo al estudio de los géneros, entendiendo que es un malestar propio
de la actualidad que en oportunidades irrumpe en las cursadas, précticas y campos de investigacion.
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Estado de la cuestion y antecedentes cientificos

El rastreo bibliogréfico realizado permitié identificar algunas producciones e
investigaciones cientificas relacionadas a la violencia familiar. Cabe destacar, que en
relacion a la disciplina de la psicopedagogia y puntualmente al tema de investigacion
que aborda esta tesis, son escasas las producciones disciplinares propias que permitieron
realizar un analisis especifico de la problematica planteada. Es por esto mismo que en
cuanto a la psicopedagogia, son las entrevistas realizadas a profesionales de la
psicopedagogia y a operadoras/es que trabajen en la tematica y por otro lado, algunas
publicaciones en revistas cientificas y libros, que aunque no abordan especificamente a
la violencia familiar y puntualmente al tema de interés de este disefio, bordean
tedricamente la problematica desde una mirada psicopedgogica. Por otro lado, este
estado actual de la cuestion toma articuladamente conceptos relevantes para la
investigacion provenientes de distintas perspectivas tedricas, que acompafian la

construccion de nuestro objeto de estudio.

El presente recorrido contemplara cuatro perspectivas desde las cuales abordar la
problematica de la Violencia Familiar. Las lecturas realizadas llevaron a distinguir una
perspectiva psicoanalitica, una psicolégica, una a la que podriamos denominar
socioldgica/politica y por ultimo, una perspectiva psicopedagogica de la problematica.
Las mencionadas posiciones no son determinantes, sino que en oportunidades se
complementan entre si y contienen posturas diferentes dentro del mismo paradigma.
Asimismo es necesario sefialar, que las cuatro perspectivas que a continuacion se

desarrollan no son las Unicas existentes en la materia.
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Perspectiva Psicoanalitica

Una lectura psicoanalitica nos permitié por un lado, identificar conceptos necesarios
y fundamentales que consideramos no pueden quedar por fuera como: sujeto,
posicionamiento, funcion (es), sexualidad, complejo de Edipo y de castracién y
feminidad, entre otros. Para ello los aportes realizados por Freud y Lacan resultan

imprescindibles, asi como los aportes psicoanaliticos mas contemporaneos.

Es menester aclarar que dentro de las teorizaciones psicoanaliticas, Freud y Lacan no
refieren explicitamente en sus obras a la violencia familiar ni de género, pero como
podran observar en el rastreo bibliografico efectuado, sus conceptualizaciones son
introductorias y necesarias para pensar en la problematica planteada en escenarios

actuales.

Las obras freudianas aportan para esta tematica importantes herramientas que
colaboran en la comprension de la construccion de la feminidad, la eleccidn del objeto
sexual, el posicionamiento que el sujeto tome frente a esa eleccion (Edipo mediante) y
como estas experiencias vividas en el transcurso de la infancia indefectiblemente dejan
sus huellas en las elecciones del objeto de amor, asi como también se tornan relevantes
conceptos tales como el de agresividad y violencia. Estos aspectos cobran especial
relevancia si queremos comprender como es que la construccion de la “condicion”
femenina o masculina tiene un fuerte anclaje en la cultura y cobra sentido en la
constitucion subjetiva de cada sujeto desde las mas tempranas experiencias de la
infancia y a su vez, como este transito por los complejos de Edipo y de castracion tienen

sus efectos en escenarios actuales de la vida de un humano.

En “Sobre la sexualidad femenina”, Freud (1931) advierte que tanto el complejo de
Edipo como el de Castracion, tienen diferentes repercusiones tanto para el hombre como

para la mujer, poniendo de manifiesto que el reconocimiento de la castracion por parte
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de la mujer supone reconocer la superioridad del hombre. Dira que “posiblemente no
estemos errados al declarar que esta diferencia de la interrelacion entre los complejos de
Edipo y de castracion es la que plasma el caracter de la mujer como ente social” (Freud,

S., 1931, p. 3080).

Expresa que sobre todo en la mujer al momento de elegir su marido, lo hace
considerando el modelo de su padre o colocandolo en ese lugar, aunque en realidad
luego repiten en el matrimonio la relacion hostil entablada con la madre, en tanto la
relacion con la misma constituye la mas primitiva y es sobre esta base que se estructura
la relacion con el padre. Dird que “en efecto, la transferencia de los lazos afectivos del
objeto materno hacia el paterno constituyd el contenido esencial del desarrollo que

condujo a la feminidad” (Freud, 1931, p: 3081).

En “Tres ensayos para una teoria sexual” (1905), el autor refiere que es en la
pubertad donde se define una diferenciacion entre el caracter femenino y el masculino,

aungue estas disposiciones ya son claramente reconocibles en la infancia.

“(...) Con el advenimiento de la pubertad comienzan las transformaciones que
han de llevar la vida sexual infantil hacia su definitiva constitucion normal. La
pulsion sexual, hasta entonces predominantemente autoerotica, encuentra por
fin el objeto sexual”. (Freud, 1905, p. 1216)

Por lo hasta aqui recorrido, podriamos decir que los transitos singulares vy
diferenciados por el complejo de Edipo y de castracion dan advenimiento a distintos
caminos posibles y que “estos caminos son los que posteriormente, en relacion a la
identificacion, conducen a la eleccion del objeto sexual” (Schéuble, 2014, p. 212). Asi,
la identificacion cobra un papel relevante en tanto “es la manifestacion mas temprana de
un enlace afectivo a otra persona, y desempefia un importante papel en la prehistoria del

complejo de Edipo” (Freud, 1921, p. 2585).
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Ya en 1908, en las “Teorias sexuales infantiles”, Freud ponia de manifiesto algo
sumamente significativo que en la actualidad resulta ineludible para realizar un andlisis
desde los géneros y la problematica de la violencia familiar. Esto tenia que ver con
liberar a los cuerpos de las envolturas prejuiciosas; envolturas que hoy ponen de
manifiesto las dificultades para poder ponderar las elecciones genéricas por sobre los

determinismos bioldgicos.

(...) Sinos fuera posible renunciar a nuestra envoltura corporal, y una vez
convertidos asi en seres sdlo pensamiento, procedentes, por ejemplo, de otro
planeta, observar con una mirada nueva y exenta de todo prejuicio las cosas
terrenas, lo que mas extrafiariamos seria, quiza, la existencia de dos sexos que,
siendo tan semejantes, evidencian, no obstante, su diversidad con signos
manifiestos. (Freud, 1908, P. 1263)

Marité Colovini, psicoanalista argentina, en su libro “Lo femenino en la clinica”
(2008) realiza un recorrido por las teorizaciones freudianas y lacanianas en torno a la
construccion de la femineidad. Comienza por retomar las criticas mas habituales a
Freud y a Lacan desde el terreno de la politica. Algunos de estos planteos seran
retomados posteriormente y tienen que ver con lo que movimientos como el
denominado feminismo plantea en torno a un “falocentrismo tedrico” o la mal

comprendida expresion de Lacan respecto a que “La mujer no existe”.

La autora toma aspectos nodales de la teorizacion freudiana en cuanto al complejo de
Edipo y castracién, e incluso retoma la idea de Freud anteriormente descripta sobre las
Teorias sexuales infantiles. Viene de la mano con lo hasta aqui escrito en relacion a la
sexuacion y el posicionamiento asumido en cuanto al ser hombre o mujer. Manifiesta

que:
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(...) En el inconsciente no se inscribe hombre o mujer, s6lo se inscribe falo. Y
esta inscripcion es insuficiente para escribir la relacion sexual. Por lo tanto,
solo se puede funcionar como uno u otro, al asumir determinada posicion en

relacion al falo. Esta opcion es denominada sexuacion”. (Colovini, 2008, p.27)

Es trascendental para este disefio e incluso un punto de acercamiento al paradigma
socioldgico/politico lo que estamos enumerando desde Freud y luego retomado por
Colovini, en tanto coinciden en que entonces “la sexualidad es irreductible a los datos
bioldgicos y no es posible para el ser humano definirse en términos subjetivos en cuanto

a su sexo o al sexo del partenaire” (Colovini, 2008, p. 28)

Como sefialamos anteriormente, algunos sectores del terreno politico como los
denominados movimientos feministas critican y declaran su repudio ante la teorizacion
freudiana por considerarla “sexista” o “falocentrista” en la conceptualizacion respecto al

complejo de castracion.

Ahora bien, hay otras feministas que han profundizado lecturas en materia del
psicoanalisis y que lo consideran fundamental para poder pensar las tematicas relativas
al género. Este es el caso por ejemplo, de la psicoanalista y feminista Juliet Mitchell,
quien toma las obras de Freud y efectGa un analisis de sus teorizaciones en relacion al
feminismo, tomando de él los aportes que considera significativos para ampliar la
vision.

En una extensa entrevista realizada a la autora en 1988 y publicada en la revista
inglesa New Left Review, refiere que en realidad la intencion de la teoria freudiana no
era denigrar a la mujer sino que justamente intentaba dar cuenta de esta denigracion, y

que el interés del psicoanalisis por el feminismo surge del hecho de que:
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(...) demuestra lo dificil que resulta la consecucién de una feminidad psiquica.
Para Freud y para Lacan la feminidad es intrinsecamente algo repudiado por
ambos sexos, y por tanto resulta algo indudablemente problemético de asumir
para la mujer. Con esto no quiero decir que sea mas duro para las mujeres ser
mujer que lo es para el hombre ser hombre. La feminidad en cualquiera de los
dos sexos es lo que el ser humano rechaza. La feminidad se asocia, no ya con
pasividad en general, sino con el hecho de tener necesariamente un fin pasivo.
(Mitchell, 1988, p. 339).

Continua explicando, que en principio el feminismo protesta contra las implicaciones
de la dependencia infantil y luego con la identificacion con la madre, por lo que
considera en este punto necesario aclarar que “la dificultad estriba en la feminidad y no
en el hecho de ser mujer” (Mitchell, 1988, p. 339). Por otro lado refiere que el rechazo

inicial del feminismo al psicoanalisis:

(...) fue debido en parte al hecho de que la teoria presentaba innumerables
dificultades a la feminidad. Después las feministas terminaron por ver que
estas dificultades eran precisamente la causa de que no pudiéramos cambiarlo

todo. Si pudiéramos, el propio feminismo dejaria de existir (...). (Mitchell, J.
1988, p. 340)

Desde la perspectiva de esta autora, se revaloriza el lugar del psicoanalisis en lo que
respecta al feminismo y por ende al lugar de la mujer respecto a la violencia familiar o
de género. Entendemos que estos aportes constituyen ejes fundamentales si se quiere
producir una re-lectura de las teorizaciones freudianas y lacanianas en relacion a las
violencias. No se trata de que estas teorizaciones sean eliminadas de la perspectiva de

género, sino que sean miradas y leidas desde el contexto actual.

La psicoanalista Miriam Gutiérrez Prieto (2005), menciona a la autora anterior
referenciando que “la reflexion sobre el vinculo entre psicoanalisis y feminismo tuvo su
expresion mas acabada en la voz de Juliet Mitchell”, quien permitid a través de esta

vinculacién entre ambas teorias, la construccién de vias que realizaron aportes para el
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analisis de estos temas: “La feminidad, la sexualidad y la familia conforman
evidentemente un importante triptico para considerar la situacion de la mujer”
(Gutiérrez Prieto, 2005, p: 140. En Mitchell, 1973).

La autora manifiesta, que aunque en el psicoanalisis lacaniano no se habla de género,
sin embargo ha sido tomado por autoras que se han valido de sus conceptos para
abordar la pregunta sobre las diferencias entre los hombres y las mujeres. Expresa que
Lacan en “La significacion del falo”, “describe la posicion deseante, masculina y
femenina, en manera totalmente dependiente del significante falo” (Gutiérrez Prieto,
2005, p. 148) y que este produce desde el lado femenino, una posicion que enmascara la
ausencia del falo y desde el lado masculino “proteger un 6rgano que hace semblante de
falo” (Gutiérrez Prieto, 2005, p. 148).

Se plantea entonces esta dualidad entre “ser” el falo o “tener” el falo de la que
también hacer referencia Colovini.

Este parecer para los dos sexos produce del lado femenino un ser el falo, el

significante del deseo del Otro, y la manifestacion en la mascarada por cubrir

la falta; y del lado masculino, un tener el falo, una manifestacion de

proteccién de un oOrgano que es el pene que hace a la imagen del falo.

(Gutiérrez Prieto, 2005, p. 149)

Otros aportes contemporaneos del psicoanalisis conceptualizan a las violencias y sus
particularidades en el contexto actual, valiéndose de los aportes de los autores
anteriormente mencionados. Utilizan sus teorias tomando y revisando algunos de los
mencionados conceptos como herramientas para comprender los posicionamientos que

la mujer y el hombre toman en situaciones de violencia y para reflexionar acerca de la

funcion de las instituciones y los profesionales que abordan la problematica.

Por su parte, Eva Giberti, psicdloga, psicoanalista y trabajadora social presenta una
posicion que en ocasiones puede resultar determinista respecto de la violencia familiar.

No habla de sujetos inmersos en una situacion de violencia, sino que se refiere a los
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“golpeadores” o “violentos” y a las “victimas”, al mismo tiempo que explica que no se

trata de una enfermedad, sino de un delito.

La problemética de la violencia familiar, es a construir (dice) mucho maés alla de lo
que la denunciante pueda decir, siendo necesario por momentos “poner un paréntesis a
la posicion victima/victimario para desarrollarse en una escena que se desenvuelve

delante nuestro segun lo que vemos y lo que escuchamos” (Giberti, 2010).

Encontramos aqui una lectura de la problemaética alejada de lo que hasta ahora se
viene describiendo: la autora no habla de sujetos sino de “golpeadores” o “violentos”.
Este es un quiebre importante con la teorizacion del psicoanalisis si consideramos que el
mismo toma al sujeto, alojandolo, escuchando su discurso y no rotulandolo. Por otro
lado, cuando habla de golpeadores y/o violentos se evidencia una postura que toma lo

legal por encima de lo subjetivo.

Respecto de esto ultimo, Giberti (2010) plantea que es imprescindible advertir que
estamos frente a violencia de género y que hablar de violencia doméstica, familiar o
conyugal, es de alguna manera “disfrazar” la problematica. “Utilizar este lenguaje
arriesga disimular o tornar invisible la desi-gualdad de género que constituye el eje del

problema del cual la violencia familiar es un indicador” (Giberti, 2010).

Gabriela Insua (2012), también psicoanalista, realiza otras lecturas respecto a la
dualidad mujer/victima-hombre/victimario, y en este punto marca una diferencia
trascendente con Giberti. Explicita que es necesario dejar de subrayar en el sesgo de los
derechos vulnerados, ya que si asi lo hacemos la historia de la mujer en situacion de
violencia se repetira dado que no se propicio el espacio necesario para que advenga la

pregunta en la mujer que fue objeto de violencia.
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En su articulo “Dar lugar a la pregunta” (2012), realiza una descripcion del
funcionamiento del Programa Vinculos!!, que ella supervisa desde hace 13 afios.
Manifiesta que en este Programa el eje central es “la escucha de la subjetividad y el no
encasillamiento de lo que se oye en ningdn perfil ni ninguna categorizacion
estandarizable” (Insua, 2012, p. 46). Continda diciendo que “No hay para este equipo ni
victima “tipo” ni perfil del “golpeador”. Hay una accidon violenta, que en el contexto
juridico constituye un delito, y hay quien la padece y quien la ejecuta” (Insua, 2012, p.

46).

Plantea que los psicoanalistas (en su gran mayoria) han tenido posiciones hibridas,
declarando que el psicoandlisis nada tiene que hacer en esta problematica. Sin embargo

sostiene que:

(...) la especificidad de la escucha psicoanalitica, es una herramienta
fundamental en estos casos, pues de lo que se trata es de escuchar lo que
insiste, lo que repite tanto dentro de los margenes del fantasma, como eso que
“mas alla” vuelve siempre al mismo lugar, el retorno de lo idéntico, lo que no
ha conseguido por su caracter traumatico ni si quiera inscripcion. (Insta, 2012,
p. 46)

Perspectiva psicoldgica

El paradigma psicologico, ha tenido en esta temética a un fuerte referente que es
Jorge Corsi. ElI mismo refiere a la problematica como de gran relevancia social,
aduciendo que aunque esta presente desde hace muchos afios, estaba invisibilizada y
que es a partir de los afios setenta con la influencia del movimiento feminista que

comienza a conocerse socialmente.

Considera de relevancia hacer una distincion entre lo que es violencia de género,

violencia doméstica y violencia familiar o intrafamiliar, asi como también conceptualiza

11 PROGRAMA VINCULOS, abordaje y asistencia en situaciones de violencia vincular y/o familiar y de
abuso sexual infantil, del Municipio de Moreno, Provincia de Bs. As.
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apartados los conceptos de “violencia” y “familia” para luego unirlos y formar un nuevo

concepto. Define la violencia familiar como:

(... ) Todas las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre los
miembros de una familia (...) se denomina relacion de abuso a aquella forma
de interaccion que, enmarcada en un contexto de desequilibrio de poder,
incluye conductas de una de las partes que, por accién u omision, ocasionan
dafio fisico y/o psicoldgico a otro miembro de la relacion. (Corsi, 1994, p. 30)

Explica que en este caso, los grupos mayormente vulnerables son los nifios y nifias,

las mujeres y las personas mayores.

Cuando menciona a la violencia de género, hace referencia a la violencia estructural
que es dirigida hacia las mujeres con el objetivo de perpetuar su posicion al género
masculino. La violencia domestica en cambio, si bien podria pensarse como una
manifestacion de la violencia de género, tiene la particularidad de que se da en el
espacio doméstico (no necesariamente en la casa). Corsi entiende por espacio

doméstico, a aquellos espacios privados.

Susana Velasquez (2012), psicologa y psicoterapeuta especializada en el area de
violencia, toma a Eva Giberti para reflexionar acerca de la disquisicion en los diferentes

modos de nombrar a la violencia, refiere que:

(...) Se debe hacer una revision desde un pensamiento critico en lo que se
refiere a pensar violencia familiar, violencia contra las mujeres, violencia de
género, violencias sexuales, malos tratos a nifias y nifios, trata de personas,
discriminacion de los transgéneros y otros en el campo victima/victimario.
(Velasquez, 2012, p. 66)

Continta diciendo, que las diferentes manifestaciones acerca de la violencia refieren

al contexto en el que se producen y ejercen:

(en el interior del grupo familiar, en la pareja, en la comunidad), a los dafios
que ocasionan (golpes, abusos, lesiones, sufrimiento psicoldgico), a los
vinculos que tienen entre si los sujetos involucrados (de pareja, de padres a
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hijos e hijas, laborales) y a los efectos fisicos, psicoldgicos y sociales que
promueven. (Veldsquez, S. 2012, p. 66)

Los autores hasta aqui mencionados, se esfuerzan por demarcar los diferentes modos
de nombrar a la violencia dependiendo, segin su posicionamiento tedrico, de las
caracteristicas del grupo familiar, del contexto donde se ejerce la violencia y de las

consecuencias.

Retomando las conceptualizaciones efectuadas por Corsi en los intentos por
delimitar conceptualmente la problematica, resulta necesario destacar dos conceptos en
la definicidn de violencia familiar que realiza: Conductas y Miembros. Es propio de la
psicologia hablar de conductas. Lo visible en este punto, para la psicologia toma un
valor trascendental, siendo esto mismo lo que define la personalidad del individuo.
Desde esta perspectiva, una persona que golpea, inevitablemente sera un violento, en
tanto lo que se observa son acciones tendientes a ocasionar dafio tal como plantea Corsi

en sus definiciones.

Al contemplar al sujeto, se estd dando lugar al discurso, a su singularidad e historia,
no solo al sintoma sino también al recorrido que se tuvo para llegar a ese sintoma. En
cambio, si hablamos de individuo o miembro, estamos haciendo alusion a una posicion
aislada de alguien que tiene determinadas conductas visibles hacia algin otro

basandonos meramente en lo observable.

Corsi, responde a una teoria que se arma en funcion de tres variables: ambiente,
conducta y procesos psicologicos de la persona, conformando asi una triada que nos dan
como resultado, un espectro sobre la conducta humana basandonos en el aprendizaje

observacional. Asi, continla explicando el autor, desde esta perspectiva la violencia se
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aprende por medio de la imitacion y del estimulo-respuesta. Se logra si se quiere, que un

nifio reproduzca las conductas violentas que esta observando.

Irene Intebi, tiene una posicién cercana a la de Corsi, en tanto toma patrones
comunes para definir la violencia y para detectar situaciones de maltrato infantojuvenil
(nifios y adolescentes), aunque aclara que el maltrato no obedece a una Unica causa.
Realiza un listado de “datos y sefiales” (lo que para Corsi serian conductas) que
advertirian sobre un posible maltrato infantojuvenil. Cabe aclarar que estos datos o
sefiales, son siempre observables en el aspecto fisico de los nifios, dejando por fuera
aquellos aspectos inconscientes que puedan existir que si son tomados por el

psicoanalisis.

Esta autora toma la definicion de maltrato estipulada por la Organizacion Mundial de
la Salud: “Cualquier accion u omision de accidon que viole los derechos de los nifios y
afecte su supervivencia, su desarrollo y la posibilidad de que disfruten de un grado

optimo de salud” (Intebi & Osnajanski, 2006, p. 23).

Intebi también hace referencia a un marco tedrico de tipo cognitivo-conductual,
tomando como referencia un punteo de indicadores que condicionan la personalidad y
ubicacién del nifio en la trama familiar. Explica, que el maltrato infantojuvenil provoca
“problemas para responder a las exigencias de la escuela, dificultades en el aprendizaje,
derivaciones a ensefianza especializada, problemas en la atencion y desinterés en
relacion al aprendizaje” (Intebi & Osnajanski, 2006, p. 70) Ademas de ello, segun la

autora, provocaria “conductas criminales violentas”.

Hasta aqui tenemos dos paradigmas claramente diferenciados. Los autores
mencionados desde el paradigma psicolégico aducen que la violencia se aprende
mediante imitacién, es decir, que necesariamente un nifio que se cria en contextos

familiares violentos, también sera violento debido a que observa las conductas de sus
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padres. Esto es, toman patrones generales y conductas observables para enmarcar a las

personas en determinada posicion.

Por otro lado, el posicionamiento de estos autores se asemeja al usualmente utilizado
“circulo o ciclo de la violencia”. Este sistema es utilizado habitualmente por
profesionales que trabajan en la tematica para explicar cuéles son las fases por las que
una mujer pasa necesariamente en situaciones de violencia. El circulo de la violencia
tiene diferentes formas de ser explicado, pero basicamente consta de tres etapas: 1)
Etapa de Acumulacion de tension; 2) Explosion Violenta y 3) “Luna de Miel” (es

Ilamada también etapa de Reconciliacion).

Diversos documentos de trabajo se esfuerzan por sefialar que este circulo de la
violencia puede ser “roto” por la mujer (Unicamente se piensa en mujeres que padecen
violencia). Nos preguntamos ¢Como es que la mujer puede “romper” con este circulo
sino es posicionandose de manera diferente? ;COmo es que este posicionamiento puede

advenir si las fases son siempre las mismas y perduran de manera ciclica?

Tenemos en este punto, coincidencias relevantes con los conceptos anteriormente
mencionados: patrones comunes que intentan medir la probleméatica en términos
generales, la omision de la singularidad e historizacion del sujeto y la conducta como
pilar para realizar una lectura de la violencia. Por otro lado, se continda recortando a la
violencia familiar o de género, como aquella que puede ser percibida Unicamente por

mujeres.

Es importante, luego de realizado un recorrido por las diferentes nominaciones de la
violencia, destacar el lugar de la formacién en los profesionales que abordan a las

familias en estas situaciones, nicleo de esta investigacion.
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Al respecto, Velasquez, S. (2012), refiere que es indispensable incrementar las
investigaciones respecto a la tematica, asi como actividades de prevencion y asistencia
legal, psicologica y social. Estas actividades, significan para la autora la forma de

constituir un:

(...) compromiso mas directo del grupo profesional que se ocupa de la salud,
de la educacién, de la justicia, agentes comunitarios, etc. Es decir, un trabajo y
una busqueda permanente de articulacion entre los conocimientos tedricos que
se producen alrededor de la problematica de la violencia con una préctica
especifica. (Velasquez, 2012, p. 24)

Expresa que para que esto sea posible:

(...) quienes asisten a las personas violentadas, frente a la relacion paraddjica
que existe entre violencia y familia, debe realizar un permanente trabajo
deconstructivo que observe y cuestione las nociones culturalmente construidas
acerca de la familia, para poder revelar la logica subyacente, que conduce a
suponer que todo lo relativo a las relaciones familiares constituye el lugar de
lo confiable y contenedor, de las relaciones de afecto y de comunicacion y
que, sin embargo, puede llegar a ser desmentido por el ejercicio de situaciones
violentas. (Velasquez, S., 2012, p. 24)

La autora advierte, que no deberian incidir las propias creencias de los profesionales
de lo que una familia “debe ser”, pero que sin embargo esto ocurre, por lo que se
generan ciertos obstaculos que inciden “tanto en la subjetividad como en la practica de
quienes prestan asistencia”. Contintia refiriendo que de esta manera, los profesionales
que trabajan con estas problematicas terminan negando o desmintiendo otras realidades
familiares como un mecanismo defensivo que les permita un no involucramiento en lo
que sucede a otros, al mismo tiempo que facilita el sostenimiento de las propias
verdades sobre la familia. Entonces, los mitos, las creencias y las ideologias constituyen
un obstaculo profesional para Veldsquez, al igual que menciona un obstaculo que
deviene de la condicion de “ser testigos” de los relatos y dafios diversos provocados por
la violencia, lo que suele generar sentimientos contradictorios en los profesionales

intervinientes.
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Velasquez expresa que considera prioritario para saldar algunos de estos obstaculos,
el grado de compromiso profesional relativo al propio quehacer y, un andlisis de la
interaccion tedrico-técnica especifica que genere una asistencia integral de la violencia.
Plantea que la tematica que nos concierne, necesita de profesionales formados

especificamente en la perspectiva de género.

Perspectiva socioldgica/politica

Desde una mirada sociologica de la problematica, tomo el proyecto de investigacion
de la Universidad de Carabobo (Venezuela), llamado “La violencia Familiar y su
vinculacion con la autoestima del estudiante de la educacion basica”. El mismo, se basa
en una investigacion de tipo documental que tiene como objetivo explicar la vinculacion
posible entre la violencia familiar y la autoestima del alumno en educacion bésica, asi

como también la actuacion de la institucion escolar frente al maltrato infantil.

Respecto de la definicion que en este proyecto se hace de la violencia familiar,

refieren que son:

Todas las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre miembros
de las familias, de manera que la relacion de abusos es aquella en la que una
de las partes ocasiona un dafio fisico y/o psicolégico a otro miembro, y se da
en un contexto de desequilibrio de poder. (Sierra y Sanabria, 2003, p. 5. En
Silva, 1998)

Esta definicion no hace distincion de género, implicando de igual manera a hombres,
mujeres y nifios/nifias. Aqui se evidencia una diferenciacion con el paradigma
psicoldgico, donde veiamos que la violencia de género y familiar era analizada desde la

posicion de “victima” de la mujer.

Se argumenta que la situacion ambiental desfavorable (pobreza) genera sentimientos

de frustracion e impotencia que se manifiestan a través de conductas violentas, lo que
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repercute en los nifios dentro de su desarrollo escolar y autoestima. Toman factores
externos a la familia como condiciones sociales que ayudarian a reproducir la violencia.
Por ello, analizan la violencia familiar como un sintoma social, como una problematica
que tiene mucho que ver con las condiciones socio-ambientales en las que se vive.
Desde esta perspectiva, aquel que tiene “actitudes violentas”, no las tiene sin
consecuencia, sino que es producto de condiciones sociales desfavorables que arraigan

esta situacion.

En este punto, se puede marcar una diferencia con una investigacion periodistica
efectuada por Nuria Varela (2005), Licenciada en Ciencias de la Informacién. La autora
realiza su trabajo desde una perspectiva de género, marcando un firme posicionamiento
respecto del sexo masculino y su complicidad con el sistema patriarcal. Durante el
desarrollo del libro, explicita que este tipo de actitudes de los hombres hacia las
mujeres, no tienen que ver con una “enfermedad” ni una “locura” y que no son hechos
justificables por ser alcohdlicos, ni jovenes ni viejos. La violencia como se la describe
aqui, no tiene justificacion alguna y cada dia que pasa, se arraiga mas socialmente

producto de las mentiras y complicidades que sustentan la violencia contra la mujer.

Es decir, lo que en el Proyecto de Investigacion de la Universidad de Carabobo se
denominan como condiciones socio-ambientales que condicionan e influyen para que un
hombre ejerza violencia, para esta autora no son mas que pretextos y excusas que

vienen a “justificar” la complicidad del sistema patriarcal con la violencia de género.

Esta misma autora, en su libro “Ilbamos a ser reinas” (2008), manifiesta que la
creencia de que todos los hombres son violentos por naturaleza es quiza la mas
peligrosa, dado que de esta forma estariamos aceptando a la violencia como algo natural
y con escasas posibilidades de combatirla. En este mismo libro, la autora escribe un

apartado denominado “El aprendizaje de la violencia”, donde pone de manifiesto que:
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(...) algunos expertos cifran hasta en un 81 por ciento el nimero de hombres

maltratadores que fueron testigos o victimas de malos tratos en su nifiez. En

similar proporcion, las nifias victimas o testigos de los malos tratos a su madre

se identifican con el rol de victima, con elevadas posibilidades de entablar

relaciones de pareja Similares cuando sean mayores (...). (Varela, 2008, p.

121)

Esta lectura de la problemética se asemeja a lo descrito en el paradigma psicolégico,
mas aun al posicionamiento de Jorge Corsi, donde se explicita que la violencia se

aprende por medio de la imitacion y del estimulo-respuesta y que de esta manera se

logra si se quiere, que un nifio reproduzca las conductas violentas que esta observando.

Las posiciones que revelan un analisis sociologico o politico de la problematica,
coinciden en general, en que la violencia familiar y de genero son producto de un
sistema de desigualdad estructural denominado “patriarcado”, y que tiene que ver con la
supremacia del sexo masculino por sobre el femenino. Este es un punto también tomado
por Corsi y Giberti, quienes no omiten las desigualdades propias del sistema al

momento de efectuar una reflexion acerca de la problematica.

Perspectiva psicopedagdgica

En cuanto a los aportes desde la propia disciplina psicopedagdgica, como
mencionamos con anterioridad, si bien no hay producciones propias que aborden
especificamente la problematica planteada en este disefio de tesis, si hay algunas

producciones que ayudan a bordear el tema de investigacion.

Alicia Fernandez (2011), aborda la tematica del género o méas bien de los géneros
sexuales, desde la perspectiva de la ensefiante (sea madre o maestra). Como es que

omitir o desmentir las diferencias de géneros sexuales tiene consecuencias en la
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construccion de la subjetividad de “la” ensefiante y entonces, en la posibilidad de

ensefar a otros.

Parte de la idea de que estas omisiones o desmentidas, tienen que ver con el lugar
que ocupan las maestras en el discurso de la institucion educativa, por ejemplo, al ser
llamadas “seforitas” por sus alumnos o la comunidad educativa en general: “Con el
sexo femenino oculto por el lenguaje, con el cuerpo femenino ocultado por el delantal,
con su estado de casada ocultado por el “sefiorita”, con su sexualidad desmentida (...)”

(Fernandez, 2011, p. 19).

Pone de manifiesto que al nacer, se nace con un organismo significado como cuerpo
desde quienes esperan o anticipan un hijo. Al nacer, con la sola presencia de ese
organismo se responde a la pregunta de si es varon o mujer. Es a partir de este momento
(dird) y a partir de lo que el organismo mostro, que el recién nacido comenzara a

construir un proyecto identificatorio.

(...) Para que un ser humano sea humano, necesita que otro humano, le
“ensene” a serlo. Lo que equivale a decir que necesita que otro ser humano lo
invista de caracter humano, lo quiera, lo necesite en su originalidad, le otorgue
la condicion de pertenecer a su especie (...) El aprendizaje, que en el bebé va
a cumplir la funcién que cumple el instinto en el animal, no es un proceso
asexuado, como no va a ser asexuada la ensefianza. El bebé aprendera a ser
mujer 0 a ser varon, aprenderd como mujer 0 como vardn, construird un
cuerpo masculino o femenino. (Fernandez, 2011, p. 53)

Este punto se torna trascendental para este disefio: se aprendera a ser mujer o a ser
vardn, se aprenderd como mujer o como varén y se construird un cuerpo masculino o
femenino. Lo interesante aqui es pensar ;Qué implica ser mujer o ser varén y como

impactan estos condicionamientos en la constitucion familiar?

En mi transito por la carrera de Psicopedagogia presenté y publiqué diferentes

trabajos escritos relativos a la violencia familiar y de género, y como anticipé en la
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fundamentacion, fueron trabajos producidos también desde mi lugar de trabajadora en

instituciones que abordan la problematica.

En una de estas producciones denominada “Violencia Familiar: su incidencia en el
aprendizaje de los nifios” (2013), el interrogante apunta a indagar acerca del
posicionamiento que ocupaban estos nifios en la violencia familiar y como los

posicionamientos cobraban sentido dentro de un dispositivo grupal de juego.
El trabajo enfatiza en el aprendizaje de estos once nifios. Aprendizajes que:

(...) se veian condicionados por la violencia en sus familias. Y no hablo s6lo
del aprender en la institucion escolar, de los contenidos curriculares... hablo
de los aprendizajes cotidianos, del aprender a compartir, a dialogar, a
escuchar, a jugar... me refiero a los aprendizajes mas significativos en la vida
de un sujeto, a esos aprendizajes que generan lazos, que tienden redes, que
arman estructura, que devienen sujetos, nifios... recordemos que un nifio es
ante todo, lo que se dice de él, lo que se espera de él. (Schauble, 2013, p. 7)

En este recorrido, se entiende que la violencia se compone por

(...) muchas aristas, que van cambiando de color, tamafio, olor con el paso del
tiempo, segun el contexto historico en el que nos encontremos y la historia
singular de cada sujeto... es una problematica social, es decir, que la violencia
es social y se genera en sociedad, no es del sujeto en soledad, ni el llamado
“violento”, es entonces “violento” porque si (...). (Schauble, 2013, p. 9)

Se entiende que el denominado “violento”

(...) ha transcurrido por vivencias, experiencias, huellas, significantes, que
han hecho que ese sujeto sea quien es hoy... y hay otra cantidad de
significantes y experiencias que podemos aportar para que ese hoy (llamado
violento) tome una posicion diferente (...) Desentendernos de ello, seria
pensar que no hay posibilidad alguna para ellos, y por ende... tampoco para
los nifios. No desentendernos, implicaria entonces escuchar a los sujetos,
citarlos a entrevistas, acompafarlos en el proceso de judicializacion entre otras
intervenciones posibles. (Schauble, 2013, p. 9-10)

El Psicopedagogo Edgardo Malaspina (2013), en su escrito “Del pasaje al acto

violento al acto pacificante de la letra”, realiza un recorrido por el trabajo sostenido
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desde una institucion estatal que aborda la probleméatica de la violencia familiar en la
ciudad de Viedma y enmarcada en los parametros de la Ley N° 3.040. Sostiene que
dentro de su tarea'?, fue necesario descartar posturas que anudaran sentidos y que
obstaculizaran la circulacion de los discursos dentro del espacio grupal, asi como

imposibilitaba el desligamiento de los sujetos del significante “violentos”.
Manifiesta que:

(...) Cuando escuchamos a estos hombres y nos cuentan, sus biografias, sus

historias de la nifiez, se escucha, de forma casi abrumadora, como persiste y se

sostiene cierta rivalidad con sus propios padres. Estos han sido excesivamente
estrictos, brutales con sus madres, o directamente ausentes, en sintesis, padres

que habrian abandonado su lugar de transmision y garantia de la Ley.

(Malaspina, 2013, p. 5).

Aqui encontramos coincidencias con lo postulado en el trabajo presentado en las
Jornadas de Psicopedagogia. Se trata de puntos en comdn que sefialan la importancia de
escuchar aquello que precede al sujeto que llega en situacion de “violento o
denunciado”, cual es su historia de vida, sus experiencias, huellas, vivencias. Quiza

también es un comienzo para formular la respuesta a la pregunta de Eva Giberti: (Quién

escucha al golpeador?

Antecedentes cientificos

El presente apartado se deriva de la terminologia sefialada en el articulo N° 35 del
Reglamento vigente de tesis, en el cual se plantean por separado los apartados del
Estado de la cuestion y los Antecedentes Cientificos. En primer lugar, consideramos
que el Estado de la cuestion presenta en si mismo antecedentes cientificos relativos a la

tematica de la violencia familiar. En segundo lugar (al igual que en el apartado

12 Coordinador del grupo de hombres de la Unidad de Violencia del Hospital A. Zatti. Los integrantes del
mencionado grupo son derivados mediante orden judicial a “tratamiento terapéutico”, dentro de los
marcos establecidos en la Ley N° 3.040.
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precedente) no hay antecedentes cientificos especificamente relativos a la tematica
objeto de esta tesis. Esto se debe a que por un lado, las vertientes derivadas de los
estudios de género no son ampliamente investigadas por profesionales de la
psicopedagogia, y por otro lado la figura de las Operadoras Territoriales de la UEL,
revisten un recorte muy especifico que limita el campo de intervencion, considerando
que las mismas fueron creadas por una Ley provincial en Rio Negro, recortando el
analisis Unicamente al territorio provincial, mas especificamente a la ciudad de Viedma.

No obstante, se identificaron Proyectos de Investigacion, Proyectos de Extension,
Becas de Investigacion e incluso catedras, que se desarrollaron o desarrollan en el
CURZA, y que dentro de sus ejes de trabajo han incorporado algunas lineas de
investigacion relativas a los estudios de género y las vertientes que de alli se desprenden
(una de ellas, la violencia familiar).

En primer lugar -dada la especificidad de la tematica- sefialaré la Beca de Iniciacion
a la Investigacion para graduados de la que soy beneficiaria desde el afio 2016, cuya
direccion esta a cargo de la Dra. Patricia V. Weigandt. La misma se titula “Los estudios
de los géneros y su articulacion con la practica docente en las carreras Licenciatura y
Profesorado en Psicopedagogia, del Centro Universitario Regional Zona Atlantica
(CURZA-UNCo)”. La hipdtesis de trabajo arroja que “los/as practicantes deben abordar
situaciones de dificultades en el aprendizaje de nifios y nifias que tienen sus raices en
situaciones de violencia familiar o de género”. Se realiza una vinculacién directa entre
la disciplina Psicopedagogica y la problematica de la violencia familiar, por lo que sus

resultados provisorios resultan aportes pertinentes para la consolidacion de esta tesis.
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El Proyecto de Investigacion V094 al que pertenezco y en el marco del cual se
sostiene la Beca mencionada con anterioridad, aborda distintas lineas de investigacion
respecto a las infancia/s y adolescencia/s y los abordajes institucionales a partir de ellas.
Una de estas lineas de investigacion viene desarrolldndose desde el afio 2010 respecto al
estudio de los géneros, sus impactos en las infancias y adolescencias, y sus limitaciones
y alcances respecto a la disciplina psicopedagdgica.

Asimismo, aborda desde el marco tedrico psicoanalitico diferentes fendmenos que
acontecen en la sociedad, considerando prioritario el trabajo con aquellas instituciones
que intervengan respecto a las infancia/s y adolescencia/s. Este interés deriva en la
posibilidad de dar continuidad al trabajo sostenido desde el anterior P1 V074'* y PE
503%, y a su vez el antecedente de estos dos tltimos: PE “Nifios con lugar!®”.

Todos los proyectos mencionados con anterioridad, tienen en comun la pregunta por
aquello que resiste en los padecimientos denominados actuales, entre los que
encontramos la violencia familiar.

(...) El malestar en la cultura, repetitivo y propio de nuestra época, entre
cuyas manifestaciones mas habituales encontramos: los denominados

“trastornos de conductas”, “adicciones”, “violencia familiar”, que se presentan
como “patologias resistentes” o complejas a los abordajes en el campo de la

cura, salud, “comunitario”, y educativo en particular (...). (PI V094, 2014, p.
28)

13 Proyecto de Investigacién V094 “Los padecimientos actuales en las infancias y adolescencias. EI lugar
de los abordajes institucionales: el trabajo comunitario ante lo que resiste”. Dirigido por la Dra. Patricia
Weigandt y Co-dirigido por la Lic. y Prof. Marina La Vecchia. CURZA-UNCo.

14 Proyecto de Investigacion V074: “Los padecimientos actuales en el terreno educativo y de la salud: lo
que a la educacion y a la cura resiste”. Dirigido por el Dr. Rolando Karothy y Co-dirigido por la Dra.
Patricia V. Weigandt”. UNCo-CURZA

15 Proyecto de Extension N° 503: “De la asistencia a la autogestion: Abordaje e intervenciones con
organizaciones y/o instituciones de la comunidad del Barrio Guido de Viedma vinculadas a nifios y
adolescentes”. Dirigido por la Dra. Patricia V. Weigandt y Co-Dirigido por la Lic. Bibiana Rousiot.
UNCo-CURZA.

18 Proyecto de Extension “Nifios con lugar”, (1999-2003). Dirigido por la Dra. Patricia Weigandt. UNCo-
CURZA.
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En el marco del trabajo sostenido desde la Beca de Investigacion y los Proyectos
mencionados con anterioridad, se han escrito diversos trabajos publicados y/o
presentados en diferentes eventos cientificos, que se constituyeron en antecedentes y
materia prima para profundizar el recorrido de la presente investigacion. Algunos de
ellos son:

“Violencia Familiar: su incidencia en el aprendizaje de los nifios”, presentado en
las Il Jornadas de Psicopedagogia del Comahue, desarrolladas en Viedma
durante abril de 2012.

- “Lo grupal en la adolescencia... ;Espacio de Alojamiento?”, Presentado en las
IIT Jornadas de Investigacion y Extension “Universidad, Comunidad y
Ciudadania”, realizadas en Agosto de 2012.

- “De la generalidad de “las violencias de géneros”, a la singular pregunta acerca
del sujeto”, publicado en INFEIES-RM, Revista Multimedia sobre la Infancia y
sus institucion(es) en el ano 2014. Fuente:

http://www.infeies.com.ar/numero3/bajar/DC.Schauble.pdf

- “Estudio de los género/s y sexualidad/es: Su necesaria transversalidad en el
ambito universitario y su incidencia en las infancias y adolescencias”,
presentado en las Il Jornadas “Universidad: Desde la reforma Universitaria
hasta nuestros dias”, el 15 de junio de 2016.

- “Aportes del psicoanalisis al estudio de los género/s: su  necesaria
transversalidad en el ambito universitario y su incidencia en las infancia/s y
adolescencia/s”, presentado en las Ill Jornadas de Investigacion en Psicologia
(JIP 2016) de la Universidad Argentina de la Empresa (UADE) el 28 de

septiembre de 2016.


http://www.infeies.com.ar/numero3/bajar/DC.Schauble.pdf
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- “Lazo social: lo posible y lo imposible a partir del encuentro con otros”,
publicado en la revista Borromeo N° 7, de la Facultad de Ciencias Psicoldgicas-
Universidad Argentina John F. Kennedy. Fuente:

http://borromeo.kennedy.edu.ar/Paqinas/2016-07/Sumario.aspx. Afio 2016.

Todos estos trabajos tienen un eje transversal y medular: el abordaje de alguna de las
vertientes que se desprenden del estudio de los géneros, analizados desde aportes
psicopedagdgicos y psicoanaliticos. Algunos de ellos en especial, abordan
especificamente a la problematica de la violencia familiar, intentando delimitarla y
diferenciarla de la denominada violencia de género, o aportando estrategias de
intervencion con nifios y/o adolescentes que han padecido situaciones de violencia
familiar.

Por otro lado, acaba de culminar a fines del afio 2016, el Proyecto de Investigacion
V078, denominado “Significados, experiencias y participacion de los jovenes en la
escuela media nocturna”!’, y uno de los ejes de trabajo deriva de la perspectiva de
género.

En esta misma linea, en febrero del afio 2016 culmind el Proyecto de Extension N°
675 denominado ‘“Masculinidades y violencias: herramientas tedrico-practicas para el
estudio e intervencidon con varones en situacion de violencia”8, cuyo objetivo general es
propiciar procesos de capacitacion y formacion interdisciplinarios con recursos teoricos,
metodoldgicos y practicos, para el trabajo en torno a las violencias de género. Tomando

a los hombres y a la construccién de sus masculinidades como sujetos particulares,

17 Proyecto de Investigacién V078 “Significados, experiencias y participacién en la escuela media
nocturna”. Dirigido por la Mgter. Maria Inés Barila y Co-dirigido por la Lic. Viviana Bolletta. CURZA-
UNCo.

18 Proyecto de Extension N° 675 “Masculinidades y violencias: herramientas teérico-practicas para el
estudio e intervencion con varones en situacion de violencia”. Dirigido por el Mgter. Claudio Mennecozzi
y Co-dirigido por el Lic. Carlos Comolay. CURZA-UNCo.
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permitiendo a los/as participantes, hombres y mujeres, la materializacion vy
sistematizacion de espacios preventivos y socioeducativos para varones involucrados en
situaciones de violencias de género.

Asimismo, este afio se aprobd por unanimidad en el Consejo directivo del CURZA,
la creacion de la Céatedra libre de género/s y sexualidad/es, que tiene como uno de sus
objetivos principales “Incorporar la perspectiva de género en las carreras y asignaturas
del Centro Universitario Regional Zona Atlantica, a los fines de reflexionar acerca de
las préacticas profesionales que profundizan y arraigan las desigualdades existentes entre
los géneros”. ElI mencionado espacio comenz0 en agosto del corriente afio y su equipo
de catedra est4 compuesto por quien escribe, la Dra. Patricia Weigandt y la Lic. y Prof.

Marina La Vecchia (Actual directora del Departamento de Psicopedagogia).
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Enfoque tedrico metodoldgico

Marco tedrico

Esta investigacion, se propone desde el principio constituirse en una herramienta
para la psicopedagogia en tanto instala interrogantes e inquietudes que llevan a nuevas
lecturas y posicionamientos frente a los sujetos cuyas dificultades en sus aprendizajes
provienen de contextos familiares violentos, asi como pretende aportar a la construccion
de estrategias de intervencién adecuadas para los equipos que abordan a esta poblacion.

Sera abordada desde el marco teorico psicoanalitico priorizando los aportes mas
contemporaneos que ayuden a reflexionar sobre la formacion de las operadoras de la
UEL vy en funcion de ello la practica que llevan adelante con familias en situacion de

violencia.

Intentaremos articular conceptos que finalmente den cuerpo y sustancialidad a
nuestro objeto de estudio. Para ello, serd trascendental profundizar en
conceptualizaciones como la de formacion, violencia familiar, violencia de género,
violencia hacia la mujer, sexualidad, agresividad, violencia, operadores, funcion,
Unidad Ejecutora Local en Violencia Familiar (UEL) y sujeto entre otros. Conceptos
que deberan ser contextualizados dentro de nuestra realidad provincial en materia de la
problematica, considerando que las UEL funcionan dentro de la provincia de Rio Negro
y la figura de los operadores dentro del Ministerio de Desarrollo Social es asidua,

aungue poco profundizada en términos teoricos.

Intentaremos teorizar y articular las mencionadas conceptualizaciones desde la
psicopedagogia y el psicoanalisis, en funcion de aportar a la disciplina herramientas que
acompafien el abordaje de la problematica y en especial, a la formacion de las

operadoras que trabajan con las familias.
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Serédn prioritarios los aportes y teorizaciones freudianas y lacanianas respecto a
aquellos conceptos que enriquezcan la comprension de la constitucion subjetiva y el
posicionamiento no sélo de los sujetos que padecen o ejercen violencia, sino también

en el quehacer de la préctica de las operadoras y del psicopedagogo en este caso.

En este sentido, es necesario indagar acerca del posicionamiento del sujeto frente a
su grupo familiar y estructuralmente hablando y para ello la perspectiva psicoanalitica
nos brinda herramientas nodales a fines de reflexionar acerca de como es que alguien
padece violencia y alguien la ejerce, y si los sujetos son efectivamente sujetos o se

encuentran posicionados como objeto de goce.

Por otro lado, nos encontramos con la funcién de la operadora u operador que
acompafia en el proceso al integrante de la familia que lo amerite, quiénes deben contar
con formacion respecto a la tematica y hallarse lo més liberadas/os de prejuicios y
valoraciones personales al momento de intervenir. Esto también implica un
posicionamiento ético, por lo que se torna ineludible interpelar la propia practica,
cuestionar las certezas y realizar un corrimiento del lugar de saber absoluto que en

oportunidades obstaculiza un abordaje singular de cada situacion familiar.

A esta altura de la presentacion, podemos anticipar que violencia familiar no es
sinénimo de violencia hacia la mujer, violencia de género o violencia doméstica.
Entendemos que si bien son problematicas articuladas y en oportunidades utilizadas
como sindnimos, cada una tiene su complejidad y merecen un andlisis que contemple

su singularidad.

Esta investigacion se enfoca en los aportes psicopedagdgicos a la formacion de
operadoras/es que trabajen con situaciones de violencia familiar, y por ende
consideraremos a la misma como aquella que puede ser ejercida o padecida por

cualquier integrante de la familia sea conviviente o no y con lazos sanguineos o no. La
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contemplaremos como aquella problematica que en algunas oportunidades puede ser
comprendida como violencia hacia la mujer o violencia de género, pero esto no
significara un factor determinante sino dando lugar a la singularidad de cada situacion.
Hablar de violencia familiar incluye la posibilidad de que cualquier integrante de la
familia sea “victima” o “victimario” sin caer en reduccionismos genéricos que impidan
un analisis mas amplio y riguroso respecto de la problematica y sus consecuentes
intervenciones. Desde esta perspectiva, los sujetos dentro del grupo familiar tomaran
posiciones que no seran estaticas e incuestionables, sino que seran re-pensadas a la luz

de sus discursos, experiencias y vivencias.

La violencia de género es usualmente utilizada para referirse a la violencia hacia la
mujer, aunque consideramos que se diferencian sustancialmente y no pueden utilizarse

como sindnimos. Esta Gltima, segin la Ley N° 26.485'° comprenderia:

(...) toda conducta, accién u omision, que de manera directa o indirecta, tanto
en el &mbito pablico como en el privado, basada en una relacion desigual de
poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan
comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes. (...) Se
considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta,
accion, omision, disposicion, criterio o practica discriminatoria que ponga a la
mujer en desventaja con respecto al varén. (Ley N° 26.485, 2009, p. 10)

En cambio, la violencia de género es la violencia ejercida hacia un sujeto por
determinado posicionamiento genérico, género que es construido mas alla de los
condicionamientos culturales e independientemente del sexo con el que se nazca. Esto

nos da la pauta de que nos encontramos con multiples posicionamientos en relacién al

género, dado que este se construye y no es innato.

De esta manera, la violencia de género

19 Ley N° 26.485 (2009) de “Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales”. Decreto Reglamentario
1011/2010.
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(...) es aquella que se ejerce al pensar que lo “natural” es ser femenino o
masculino respondiendo a lo biolégicamente determinado (sexo), y no hay
otras formas posibles de sexualidad. Implica la discriminacion a la libre
eleccion sexual y a la manifestacion de la misma. El género se construye, es
una identidad que se representa independientemente del sexo con el que se
nazca (...) Si hablamos de “género” consecuentemente con lo hasta aqui
escrito, hablamos de un sinfin de posicionamientos subjetivos en relacion a la
sexualidad y a la manera en que se manifieste la misma, entonces, no
hablamos Unicamente de mujeres. (Schauble, 2014, p. 213, 214)
La violencia doméstica, es aquella que se genera dentro del espacio doméstico, no
quedando reducido tal &mbito Unicamente al del hogar. Lo que la caracteriza, es que se
da (segun el comdn uso del término) en contextos privados. Segun Velasquez, S. (2012)

en la violencia doméstica;

(...) los limites discursivos que se establecen entre lo “doméstico” y lo
“publico”, segiin Nancy Fraser (1991:12 y ss.), parecen indicar que lo
doméstico queda por fuera del discurso publico y, por lo tanto, despolitizado.
¢Que quiere decir esto? Que, a causa de la valoracion que se realiza alrededor
de la privacidad de la familia, cualquier tipo de maltrato en ese ambito
doméstico supone que este pertenece solo a la intimidad de las personas.
(Velasquez, 2012, p. 67)

Esta definicion contradice la suposicién de que aquellas situaciones de violencia
familiar que acontecen en los denominados ‘““ambitos privados” no ameritan
intervencién de otros, aportando lecturas necesarias respecto al contexto social y

entendiendo que esa problematica no solo les atafie a los implicados.

Sera a partir de estas conceptualizaciones que interrogaremos los supuestos y
creencias de las Operadoras de la UEL, intentando aportar lecturas posibles a las
intervenciones sostenidas con el grupo familiar. Se pretende ademas, aportar a clarificar

su funcién y en qué momentos es pertinente intervenir o no.

Esto dltimo debe ser considerado dado que (tal como se explicita en la

fundamentacion), las funciones de las Operadoras se limitan a intervenir en situaciones
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de violencia familiar, aunque por momentos es complejo para ellas dilucidar cuando
estan frente a una situacion de violencia familiar o en cambio, frente a una situacion de

violencia de género o hacia la mujer.

Por lo antedicho y considerando las variadas producciones, teorizaciones y
posicionamientos imperantes en la temética planteada, se tomardn aportes que
confluyan en una comprension integral de la problematica, en un intento por identificar
aquellos paradigmas imperantes en el tratamiento de la violencia familiar y la

formacion de las/os operadoras/es que trabajan con las familias destinatarias.

Seran trascendentales, como se mencion6 con anterioridad, los recorridos freudianos
y lacanianos en materia de conceptos tales como agresividad, sexualidad, subjetividad,
objeto y femineidad entre otros. Conceptualizaciones estas, que aportaran al

acercamiento y proximidad a nuestro objeto de estudio desde una lectura psicoanalitica.

Se tomaran las producciones de la Lic. en Ciencias de la Informacion Nuria Varela
como referencia esencial para distinguir los conceptos de violencia de género, violencia
hacia la mujer y violencia familiar, asi como para lograr un acercamiento a los
movimientos feministas y sus aportes a la problematica planteada desde una perspectiva

sociolégica/politica.

Asimismo, el recorrido de Susana Velasquez respecto a la importancia de la
formacidn de los sujetos que trabajan con la problematica de la violencia familiar, serd
nodal en este trabajo de investigacién dada su proximidad con la poblacion objeto de

estudio.

Los autores mencionados en el estado del arte seran retomados en el cuerpo de la
investigacion, a los fines de delimitar sus puntos de alcance y limitaciones en cuanto a

la problematica esgrimida: que aspectos de sus recorridos pueden aportar a una



UNCo-CURZA Tesis de grado Directora: Patricia V. Weigandt 50
Lic. en Psicopedagogia Tesista: Agustina D. Schéuble

comprension integral de la problemaética, que cuestiones quedan vacantes o plausibles
de ser investigadas desde otras perspectivas y disciplinas, cuales son las
conceptualizaciones que acompafian desde las diferentes posiciones, la formacién de las
operadoras que trabajan con familias en situacion de violencia, y que aportes podemos
hallar respecto a la funcién del aprendizaje en las intervenciones de estas operadoras,

asi como el lugar del profesional psicopedagogo en este tipo de problematicas.

Considerando sobre todo aquellos aspectos propios de la disciplina psicopedagdgica,
se intentaran ubicar dentro de nuestra Universidad, particularmente en el CURZA,
aquellos recorridos que enriquezcan aspectos de la problematica planteada producidos
por equipos de investigacion/extension y equipos de catedra, asi como producciones en
diferentes espacios de intercambio que hayan funcionado dentro de nuestro Centro
Regional, incluyendo las producciones de mi propia autoria, en el marco del Proyecto de

Investigacion?® y Proyecto de Extension® de los que formo parte.

Marco Metodoldgico

Tipo de Investigacion

La construccion de esta tesis ha pretendido sostener una coherencia interna entre la
problematica a investigar, los aportes tedricos para tal fin y el conjunto de los
instrumentos metodoldgicos seleccionados que acompafiaron el andlisis de los elementos

tedricos. Sautu, R. y otros (2005), expresan que:

20 Proyecto de Investigacion V094: “Los padecimientos actuales en las infancia/s y adolescencia/s. El
lugar de los abordajes institucionales: el trabajo comunitario ante lo que resiste”. Dirigido por la Dra.
Patricia Weigandt y Co-dirigido por la Lic. y Prof. Marina La Vecchia. CURZA-UNCo.

2L Proyecto de Extension N° 614: “El sujeto institucional y comunitario en los abordajes actuales.
Aprendiendo el Trabajo de hormiga(s)”. Dirigido por la Dra. Patricia Weigandt y Co-dirigido por la Lic.
Mabel Luna. CURZA-UNCao.
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Todo proyecto de investigacion (...) busca contribuir a la produccion de

conocimiento en un area especifica a partir de construir un argumento

sostenido empiricamente. En este sentido, la metodologia es uno de los
componentes necesarios de todo disefio. Al igual que la perspectiva
conceptual, se trata de una construccion del investigador (...) La metodologia

es precisamente un conjunto de métodos que tienen por funcion adaptar los

preceptos teoricos a la produccion de datos. (Sautu y otros, 2005, p. 151).

Se realizd una investigacion de tipo cualitativa ya que permite un acercamiento
directo y profundo con la poblacién objeto de estudio. Se optd por esta metodologia
ya que la investigacién se valié de los discursos, experiencias y vivencias de los
sujetos en cuestion.

Este tipo de metodologia posibilitd una mayor flexibilidad a la hora de efectuar
cambios en el proceso de la investigacion, lo que permitié modificar los supuestos y
otros componentes del trabajo de investigacion en el trayecto de elaboracion.

Por otro lado, es necesario considerar que en este caso la poblacion objeto de
estudio esta compuesta por sujetos humanos, por lo que es fundamental contemplar
un cuerpo metodoldgico que permita un acercamiento a las realidades y experiencias
de vida de los sujetos con los que se trabajara a los fines de la investigacion.
Vasilachis de Gialdino (2006) expresa en este sentido que “Los retratos, las historias,
los relatos de la experiencia humana evocadores, reales, significativos, constituyen,
pues, la esencia de la investigacion cualitativa (...)” (Vasilachis de Gialdino, 2006, p.
27, 28).

Asimismo, por tratarse la poblacion objeto de estudio de seres humanos y sus
relatos, experiencias de vida y discursos, se priorizaran como se enuncié en el marco
tedrico, aquellas teorizaciones psicoanaliticas que permitan y acompafien una
reflexién desde la singularidad, propiciando la apertura de aquellas marcas en el

despliegue de sus discursos que vayan dando cuerpo a los ejes centrales de este

disefo.
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Investigar es buscar vestigios, marcas, sefiales, indicios o huellas que otros
imprimieron con sus producciones, para seguir esas pistas. Sin embargo,
remite también a un mas alla de esas huellas, a un area inexplorada: una
articulacion inédita de lo ya conocido, un aporte nuevo, u otras formas de
provocar algun avance en el saber. (Magdalena, 2011, p. 1)

Ejes teméticos

1. Modalidades de abordaje de la probleméatica de la violencia familiar.

2. Marco normativo y su aplicacién en las intervenciones sostenidas por la Unidad
Ejecutora Local en Violencia Familiar de Viedma.

3. Concepciones acerca de la violencia familiar y respecto a la formacion de
quienes intervienen en esas problematicas y provienen de diferentes disciplinas.

4. Indagar las concepciones tedrico/practicas que se han privilegiado en las
diferentes instancias propuestas para la formacion de Operadoras Territoriales
de la UEL de Viedma.

5. Distinguir las intervenciones tendientes a la prevencidon, promocién y
disminucion de la violencia familiar.

6. La funcidn del psicopedagogo en el abordaje de la violencia familiar.

7. La funcion del psicopedagogo especificamente en el acompafiamiento y

formacidn de Operadoras Territoriales.

Poblacién y muestra
- Poblacion

La poblacién con la que se trabajdé estd compuesta por todas las operadoras
territoriales de las Unidades Ejecutoras Locales en Violencia Familiar (UEL), que

desempefiaron sus tareas entre enero de 2014 a noviembre de 2014.
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- Unidad de muestreo

Considerando que la cantidad de Operadoras de las UEL de la provincia de Rio
Negro es amplia, se recorto el analisis a aquellas Operadoras Territoriales de la
Unidad Ejecutora Local en Violencia Familiar de la ciudad de Viedma, que
desempefiaron sus tareas en el periodo que abarca desde enero de 2013 a noviembre

de 2014.

El mencionado Programa era integrado por dos trabajadoras sociales, dos

administrativos y seis operadoras.

- Unidades de Informacion

Quienes brindaran la informacion necesaria para el desarrollo de esta
investigacion seran: las operadoras territoriales de la UEL, profesionales de
psicopedagogia que se desempefien en la problematica y autoridades o trabajadores

de las diversas instituciones del Estado ligadas a la violencia familiar o de género.

Técnicas de recolecciéon de datos

- Entrevistas abiertas y en profundidad

A esta altura de la investigacion, se realizaron un total de cinco entrevistas
individuales (cuyos modelos pueden ubicarse en el Anexo N° 1 de la tesis) que
constaron de preguntas y/o ejes tendientes a producir un acercamiento al objeto de
estudio. Dentro del registro de preguntas y/o ejes que se planificaron a priori, hubo
lugar para cuestiones que aunque no estaban especificadas surgieron en ese
momento por parte del entrevistado. Por esto mismo, se prefirid la entrevista en
profundidad, ya que posibilité un despliegue en los discursos de los entrevistados y

generd una manera flexible y sin censuras que enriquecio la informacion obtenida.

53
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- Andlisis Documental

Con la intencién de tomar conocimiento de la historia y modo de funcionamiento
del Programa, se analizara la Ley N° 3.040, su reglamentacion, decretos y
modificatorias, los informes efectuados por las Operadoras Territoriales, actas de
reuniones de trabajo, registros de espacios de supervision y otras documentaciones

relevantes a los fines de la investigacion planteada.

- Vifetas y/o casos testigos

Durante el periodo recortado para esta investigacion, las operadoras territoriales
han abordado distintas situaciones de violencia familiar. Asimismo, mi propia practica
como operadora, coordinadora y becaria de iniciacion a la investigacion, aportan
fragmentos de situaciones plausibles de ser analizados y profundizados en esta
investigacion. Las vifietas de la practica misma colaboran con una vision mas profunda
de los aportes tedricos tomados para esta tesis, ademas de que constituyen un aspecto de

suma importancia en tanto la practica y la teoria no son una sin la otra.



UNCo-CURZA Tesis de grado Directora: Patricia V. Weigandt 55
Lic. en Psicopedagogia Tesista: Agustina D. Schauble

isScusion y

esultados



CAPITULO 1

Se hace camino al andar...

Surgimiento y modificaciones
de la UEL en Viedma.
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Se hace camino al andar...

Surgimiento y modificaciones de la UEL en Viedma.

Ella esta en el horizonte —dice Fernando Birri-.
Me acerco dos pasos, ella se aleja dos pasos.
Camino diez pasos y el horizonte se corre diez pasos mas alla.
Por mucho que yo camine, nunca la alcanzaré.
¢Para qué sirve la utopia? Para eso sirve: para caminar.
(Galeano E., 1993, p: 310)
Condiciones de surgimiento
En principio y para poder ubicar a todo aquel lector deseoso de zambullirse en el
tema de investigacion que nos atraviesa en esta tesis, es necesario aclarar que este
primer capitulo constituye un recorte, un fragmento, una mirada acerca de la
constitucion de las UEL??, sus distintos modos de denominacion seglin pasaron los afios
y las diversas formas de abordar la problematica desde diferentes modalidades.

Antes de poder centrarnos en la funcion del Psicopedagogo en la UEL y mas
concretamente, respecto a la formacion de operadoras territoriales de la mencionada
Unidad, primero es preciso contextualizar y presentar un panorama general de cuéles
son las condiciones de surgimiento de este dispositivo de abordaje de la violencia
familiar.

Segln el Decreto N° 656/20022° de creacion de las UEP?* (Unidad Ejecutora

Provincial en Violencia Familiar), las UEL son Centros de Atencion Integral de la

Violencia Familiar

22Unidad Ejecutora Local en Violencia Familiar (UEL), creada mediante Decreto Reglamentario N°
656/2002, con objeto de dar cumplimiento al articulo N° 2 “Politicas publicas de proteccion integral
contra la violencia en la familia” de la ley 3.040.

23 Documento N° 2, Anexo N° 3.

24 Unidad Ejecutora Provincial en Violencia Familiar (UEP), creada mediante el Decreto Reglamentario
N° 656/2002 de “Creacion de la Unidad Ejecutora Provincial para la Atencion Integral de la Violencia
Familiar” de la Ley 3.040. 2002.
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(...) denominados en adelante Unidades Ejecutoras Locales (UEL), que seran

unidades efectoras de acciones asistenciales y preventiva-promocionales,

funcionando en distintas localidades de la provincia, siendo su dependencia
municipal, provincial o bien como organismos no gubernamentales
autorizados, conforme lo prevé el articulo 8° de la Ley 3040. (Decreto N°

656/2002, 2002. 7 y 8)

Rio Negro se considera una provincia de avanzada en materia de legislacion. Este es
el caso de la Ley Provincial 3.040%, que estipula desde el afio 1996 (mas precisamente
desde la creacion de la UEP y las UEL en el afio 2002) cuales son las formas de
intervenir ante situaciones de violencia familiar. La Ley conceptualiza y delimita la
problematica, da un nombre a un malestar de la época. Lo escrito en este punto, permite
comenzar el armado de una red de actores destinados a pensar las distintas maneras de
intervenir con el malestar.

Diversas nomenclaturas a lo largo de estos afios han identificado a la UEL. Insiste la
pregunta acerca de la forma correcta de denominarla en funcion de las modificaciones
que se fueron sucediendo: ¢Es UEL? ¢Es SAI? ;Es SAT? EI nombre tiene mucho peso
para quienes coordinan y sostienen con su trabajo este dispositivo ¢ES 0 no es? ¢De qué
area ministerial dependen? Algo similar ocurre con la figura de las operadoras dentro de
la institucion: ¢Operadoras Comunitarias? ¢Operadoras Territoriales? ¢Operadoras de
Primeras Horas? ¢Operadoras a secas? Algo en el orden de la identidad, de la
pertenencia, “de la camiseta” como dijo una de las profesionales de la UEL, atraviesa
estos interrogantes acerca del ser (0 no ser).

Este primer capitulo centrara su atencién en un desarrollo respecto a la historizacion
de la Ley provincial 3.040 en Rio Negro, asi como los distintos dispositivos de atencion

y prevencion de la violencia familiar que han ido mutando en la mencionada Ley. En

primer lugar, es necesario aclarar que esta investigacion se basa puntualmente en la

% Ley de “Proteccion Integral contra la violencia en el &mbito de las relaciones familiares”. Sancionada
en el afio 1996 y modificada por la Ley Provincial N° 4.241 en el afio 2007. Legislatura de la Provincia de
Rio Negro.
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denominada UEL de la ciudad de Viedma, que hasta mediados de 2016 funciond bajo
esta denominacion en dependencias de la Delegacion de Promocién Familiar Zona
Valle Inferior, del Ministerio de Desarrollo Social.

Si bien la UEL funcion6 como tal hasta mediados de 2016, lo cierto es que en el afio
2007 con la sancion de la Ley 4.241% que modifica integralmente a la Ley 3.040, la
UEL ya no debia ser mas UEL, sino que debia ser reemplazada por otro dispositivo de
abordaje que en la Ley se denomina SAI y en el que nos centraremos paginas adelante.
No obstante y pese a las modificatorias introducidas por la Ley 4.241 y su Decreto
Reglamentario 286/2010%’, la UEL de Viedma continu6 funcionando con esa
denominacion hasta hace muy poco tiempo. Es decir, que pasaron seis afios desde que
se reglamentd la Ley que introduce modificatorias en la 3.040 y ain no se realizaban las
modificaciones previstas.

¢Cuales eran los aspectos que giraban alrededor de las discordancias entre la Ley y la
practica concreta? La Ley establece una serie de modificaciones que deben ser
“adaptadas” a las posibilidades de la Autoridad de Aplicacion (en este caso el
Ministerio de Desarrollo Social de la provincia de Rio Negro) Al decir posibilidades,
nos referimos a mucho mas que los recursos econémicos. Aludimos a la disposicion de
recurso humano formado para trabajar con la problematica, a la disposicion espacial
para los equipos constituidos (que escasea en el mencionado Ministerio), a espacios
adecuados para recibir a las personas involucradas en las denuncias de Ley 3.040, a
dispositivos donde se pueda derivar a los grupos familiares que necesitan un
acompafiamiento sostenido, etc. No se trata solo de sancionar la Ley, sino que habia un

sinfin de piezas que organizar a partir de su sancion.

26 Documento N° 4, Anexo N° 3. Ley provincial 4.241 de “Proteccion Integral contra la Violencia en el
ambito de las relaciones Familiares”, sancionada en el afio 2007. Modifica de forma integral la Ley 3.040.
27 Documento N° 5, Anexo N° 3. Decreto Provincial N° 286/2010. Reglamenta la Ley N° 3040 de
“Proteccion Integral contra la violencia en el &mbito de las relaciones familiares”. Afio 2010.
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La Dra. Rosana Gonzalez, Directora del Consejo Provincial de la Mujer en el
periodo recortado para esta investigacion, fue quien delined el trabajo del equipo de las
UEL en la provincia de Rio Negro durante la mencionada fecha. En la entrevista
realizada se le consulta acerca del contexto de surgimiento de las UEL y manifiesta
aspectos relativos a la incompatibilidad entre lo escrito en la Ley y su puesta en marcha
concreta. Refiere que: “Como muchas iniciativas Legislativas de avanzada que produjo
nuestra Provincia, llena de buenas intenciones pero producto de un mundo lleno de
simbolismos donde en este caso lo votado fue imposible de lograr por lo criptico,
complejo y poco sustentable de la propuesta. Por esta razon las pocas oficinas de UEL
que permanecieron terminaron circunscriptas en Desarrollo Social sin participacion
de otros ministerios cuando en realidad esta es una situacion muy desfavorable para
las victimas y recortada. Creo que hay que hacer una reformulacion sobre quién debe
hacer la atencion, la prevencion, el fortalecimiento de las personas y la promocion de
la salud necesaria para trabajar sobre la eliminacion de la Violencia™?®,

Es necesario aclarar, que si bien la Ley 4.241 introdujo modificaciones integrales en
las formas de abordar la problematica a partir del afio 2007, mas precisamente a partir
del afio 2.010 con su reglamentacién, muchos de los aspectos contenidos en el
articulado no se hicieron efectivos en la realidad, considerando los elementos
mencionados anteriormente.

En lo que respecta puntualmente a esta investigacion y como mencionamos con
anterioridad, la UEL de Viedma continué funcionando parcialmente como lo establecia
la Ley 3.040 en el Decreto Reglamentario 656/20022° hasta el afio 2016. Al decir
parcialmente, estamos aludiendo a que aun cuando la Ley 3.040 no habia sufrido

modificacion alguna, el contenido escrito en ella no funcionaba como estaba estipulado.

28 Entrevista N° 5, Anexo N° 1.
29 Documento N° 2, Anexo N° 3.
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Desde los origenes de la Ley hay grandes vacios que ain no se logran dotar de
contenido.

La Ley provincial N° 3.040 existe en el territorio rionegrino hace aproximadamente
20 afios, siendo sancionada en el afio 1996. La misma fue modificAndose a lo largo de
los afios, ampliando y profundizando los conceptos y dispositivos de intervencion que
forman parte del desarrollo de los articulados.

Como mencionamos paginas arriba, en el afio 2002 y mediante el Decreto 656/2002
se crea la Unidad Ejecutora Provincial (UEP) para la atencién integral de la Violencia
Familiar en el marco de la Ley 3.040. En este mismo articulado, se contempla también
la puesta en funcionamiento de Unidades Ejecutoras Locales (UEL) que serian
nucleadas y dirigidas en su funcionamiento por la ya mencionada UEP.

Entre las funciones® establecidas en el articulo cuarto del mencionado Decreto, las
UEL de la provincia debian:

1. Ejecutar politicas de accion disefiadas por la Unidad Ejecutora Provincial de

Atencidn Integral a la Violencia Familiar.

2. Implementar el modelo de intervencion previsto, para la asistencia de las

personas que atraviesan situaciones de violencia familiar.

3. Consolidar la integracion con las entidades no gubernamentales dedicadas a la

tematica, para un accionar conjunto.

Es preciso aclarar, que si bien la Ley 4.2413! modifica integralmente la Ley 3.040,
ésta Ultima contintia siendo la Ley “madre” y el conjunto de la comunidad, asi como
Juzgados, Fiscalias, Legislatura e instituciones en general contindan denominandola
Ley 3.040. Es decir que lo que se modificd es el contenido de la Ley, pero es correcto

continuar llamandola Ley provincial 3.040.

30 Documento N° 2, Anexo N° 3.
31 Documento N° 4, Anexo N° 3.
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En el marco de las modificaciones mencionadas y mediante el Decreto 286/2010%,
se prioriza la implementacion de un “Programa Provincial de Prevencién, Erradicacion
y Atencién de la Violencia en el &mbito de las Relaciones Familiares”. A su vez, este
Programa contempla la conformacion de una “Comisién Provincial de Prevencidn,
Erradicacion y Atencion de la Violencia en la Familia” que debe ser integrada por: un
representante del Ministerio de Familia (actualmente Ministerio de Desarrollo social) en
calidad de coordinador/a, un representante del Ministerio de Salud, un representante del
Ministerio de Educacion, un integrante del Ministerio de Hacienda, Obras y Servicios
Pablicos, un integrante del Ministerio de Gobierno, un representante de las Oficinas
tutelares dependiente de la Policia de Rio Negro y un Representante de la Direccidn de
Derechos Humanos dependiente del Ministerio de Gobierno, asi como un integrante del
Consejo Provincial de la Mujer.

El Organigrama del Programa segun el Decreto 286/2010, es el siguiente:

Comisién Provincial de
Prevencion, Erradicacion

y Atencién de la ) .
Violencia en la Familia Nivel Politico

Autoridad de Aplicacion
Ministerio de Familia

Equipo Técnico Central

Servicios de : —
v Atencion Nivel Técnico
Sistema de Abordaje Integral
Integral
Redes de
Prevencién Nivel
| Comunitario

82 Documento N° 5, Anexo N° 3.
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Si bien el Decreto 286/2010 establece que el contenido de la Ley 3.040 debia ser
modificado integralmente, es decir, que ya no se regularia mediante la UEP y las UEL
locales, es recién a partir del afio 2016 que esto comienza a tomar otra forma. La UEL
de Viedma tal como se describi6 anteriormente, funcioné hasta mediados de 2016 con
esa denominacion en las instalaciones de la Delegacion de Promocion Familiar Zona
Valle Inferior, del Ministerio de Desarrollo Social.

El Programa anteriormente mencionado, a través de la Comision con
representatividad de cada Ministerio, tiene como objetivo general “Implementar
modelos de abordaje y de gestion intrainstitucional, interinstitucional e
interdisciplinario que permita intervenir en las situaciones de violencia en la familia”
(Decreto Reglamentario N° 286/2010, 2010, p. 10).

En el organigrama, el Ministerio de Familia (asi denominado al sancionarse la Ley
N° 4.241) aparece como autoridad de aplicacion del SAI (Sistema de Abordaje Integral).
Este Abordaje Integral tiene para la Ley dos aspectos fundamentales: por un lado la
Prevencion y por el otro la Atencion Integral.

Con prevencion se refieren a acciones que

(...) promuevan la difusion y promociéon de una cultura que favorezca y
contribuya a crear un marco objetivo de libertad e igualdad entre las personas
que integran la familia, eliminando las causas y patrones que generan y
refuerzan la violencia en ese ambito, mediante la aplicacion de estrategias de
sensibilizacion, capacitacion y difusion en torno a esta tematica,
contribuyendo a la construccion de redes locales. Las acciones de promocién y
prevencion se desarrollaran en todas las localidades de la provincia a través de
la Red de Prevencion Local del SAI. (Decreto Reglamentario N° 286/2010,
2010, p. 10)
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Respecto a la Atencidn Integral, se trata de acciones tendientes a

(...) brindar un tratamiento integral sobre los origenes de la violencia sufrida y

la reparacion de los dafios ocasionados, ofreciendo un espacio de seguridad

que respete la dignidad y la individualidad de los integrantes de la familia,

mediante el analisis de aspectos médicos, psicoldgicos, sociales, econdémicos y

legales que permitan arribar a un acertado diagndstico, a partir del cual se

propondrén alternativas de resguardo y estrategias de tratamiento adecuadas

para revertir la relacion de violencia instalada en la familia. La atencién

integral se brindard a través de los servicios de atencion del SAI. (Decreto

Reglamentario N° 286/2010, 2010, p. 10)

El SAI tiene un Nivel Técnico y un Nivel Comunitario. ElI Nivel Técnico
corresponde a los Servicios de Atencion Integral locales y el Nivel Comunitario tiene
que ver con el armado y funcionamiento de Redes de Prevencion.

La Ley estipula, que los Equipos Técnicos que integren los Sistemas de Atencidon
deben ser interdisciplinarios con el objetivo de brindarse apoyo mutuo a través de
canales efectivos de comunicacién, compartir informacién, tomar decisiones conjuntas,
planificar acciones y proporcionar una atencion integral.

Estos Equipos Técnicos que conforman los Servicios de Atencion Integral deben
estar conformados segin la Ley 3.040 por técnicos y profesionales en medicina,
psicologia, psiquiatria, sociologia, psicopedagogia, trabajo social y abogacia.

Cabe aclarar que las UEL nunca fueron denominadas como SAIl ni funcionaron
como tales pese a las modificatorias. La Unidad Local de Viedma tuvo intentos de
variar su modo de funcionamiento y denominacion en el afio 2012, producto de un
cambio de gestion en el Consejo Provincial de la Mujer, aungue este intento no
prosperd. En este sentido es importante aclarar, que aunque administrativamente la UEL
dependia de la Delegacion de Promocion Familiar, los lineamientos de trabajo eran

pensados y ejecutados por el Consejo Provincial de la Mujer a partir del afio 2012 y

como un acuerdo entre funcionarios del Ministerio de Desarrollo Social. Inclusive era
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muy complejo lograr que algun funcionario del mencionado Ministerio pudiera decir
con exactitud cudl era el area de dependencia de la UEL.

Actualmente el equipo que conformaba la UEL de Viedma fue disuelto y es el
Consejo Provincial de la Mujer a traves de lo que denominan SAT (Sistema de
Abordaje Territorial) quienes se ocupan de recepcionar y dar viabilidad a las denuncias

de Ley 3.040.

Territorializar... una intervencion posible

Durante el periodo recortado para esta investigacion (enero de 2013 a noviembre
de 2014), la UEL de Viedma dependia administrativamente de la Delegacion de
Promocion Familiar Zona Valle Inferior (con sede en Viedma), que a su vez depende de
la Subsecretaria de Proteccion Integral del Ministerio de Desarrollo Social. Se realizd
un organigrama a los fines de que se pueda visualizar la estructura organizacional,
aungue es necesario aclarar que no constituye el organigrama completo del Ministerio y
que hay aspectos a considerar, como por ejemplo que la UEL de Viedma dependia en
ese momento organicamente de la Delegacion, pero en lo concreto, era el Consejo
Provincial de la Mujer quien se ocupaba de la planificacion y coordinacion de
lineamientos de trabajo tal como fue explicitado paginas anteriores. Por otro lado, este
organigrama ya no es representativo de la organizacion actual de los dispositivos de
abordaje de la problematica, sino que fue realizado Unicamente con el objetivo de
visualizar la organizacion de la UEL en el periodo recortado para la investigacion.

Organigrama de la UEL de Viedma en el periodo recortado para la investigacion:
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Ministerio de
Desarrollo Social

Subsecretaria de Proteccion Integral

Delegacion de Promocion Familiar-Valle
Inferior

Unidad Ejecutora Local en Violencia
Familiar (UEL)

@ Profesionales Operadoras Administrativo

Como se observa en el organigrama, la UEL contempla la participacion de
Operadores/as que acompafien el trabajo de los profesionales. Durante un tiempo y en
algunas localidades de la provincia estos/as operadores/as trabajaron
descentralizadamente en diferentes barrios de la localidad, intentando que la poblacion
destinataria tenga un acceso mas rapido al servicio, mas aun considerando aquellos
casos en que resulta dificultoso que el grupo familiar se traslade hasta la sede central.
Esta descentralizacion de la atencion fue pensada y ejecutada desde el Consejo
Provincial de la Mujer a partir de enero de 2013 y se ha denominado “Proyecto de

Territorializacion”.

Dentro del Proyecto mencionado se discriminan dos figuras de Operadoras: Las
Operadoras Territoriales y las Operadoras de Primeras Horas. En el caso de las

primeras, se trata de trabajadoras que dependen de la UEL y cumpliran su jornada de
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trabajo habitual en algun asentamiento barrial. Se ocupan del asesoramiento y
acompafiamiento de quien llegue en situacion de violencia dentro de los margenes que
les corresponda y realizan un recorrido de su territorio que sera Util posteriormente para
evaluar que recursos son los necesarios en esa zona, que deben priorizar en cuanto a las
tareas preventivas y promocionales y que ajustar en funcién de generar un amplio

conocimiento y empoderamiento de los derechos por parte de las mujeres.

En el caso de las Operadoras de Primeras Horas (en adelante OPH), se consideran
un recurso humano esencial para el acompafiamiento en las primeras horas luego de
efectuada la denuncia por violencia familiar. Se organizan mediante un sistema de
guardias pasivas, debiendo asistir ante el requerimiento de personal policial, Juzgados,
Equipo del Consejo Provincial de la Mujer u otras instituciones que lo requieran. Esta
forma de trabajo no efectia acompafiamiento de las situaciones, quedando este a cargo
de las operadoras territoriales que si lo hardn dependiendo el territorio que les

corresponda.

Posamos nuestra atencion en la figura de las Operadoras Territoriales, quiénes a
partir del cambio en la gestion del Consejo Provincial de la Mujer, particularmente
desde el afio 2013, comenzaron a descentralizarse en distintos barrios de la ciudad de
Viedma. Antes de emprender este Proyecto, las Operadoras cumplian sus funciones de
trabajo en la oficina de la UEL, con sede en la Delegacién de Promocion Familiar,
atendiendo a las personas que se acercaban hasta alli a solicitar un turno como las
medidas judiciales lo indicaban, o bien, se dirigian eventualmente a algin domicilio a
realizar una entrevista si asi lo consideraban prioritario las profesionales y ellas mismas
en oportunidades. Es decir, las Operadoras y el equipo en general de la UEL trabajaban

practicamente aisladas del territorio.
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La puesta en marcha del Proyecto de Territorializacion gener6 maltiples resistencias
por parte del equipo de la UEL, cuya dinamica de trabajo venia siendo la misma desde
hace muchisimos afios. Las resistencias mas grandes se generaban por parte de aquellas
trabajadoras mas antiguas en el Ministerio de Desarrollo Social.

Una de las Operadoras Territoriales entrevistadas (en adelante Angélica®®) refiere
que en los inicios del Proyecto “busco el rechazo™* sin conocer de qué se trataba,
aunque posteriormente fue haciéndose parte e inclusive lo sostuvo en momentos en que
el Proyecto ya no tenia coordinadora. Esta misma Operadora, transmite que el Proyecto
de Territorializacion le deja una ensefianza y que significé una experiencia unica.

Los dichos de Angélica toman consistencia haciendo un analisis en retrospectiva. Era
una de las operadoras que mayor resistencia ofrecia y termind siendo la que mas
pertenencia sinti6 al Proyecto. En momentos en que las Operadoras se quedaron
provisoriamente sin coordinadora, Angélica le repetia a su coordinadora anterior: “YO0
soy la territorial abandonada” e inclusive se contactaba con ella en momentos en que
necesitaba acompafiamiento o sugerencias en alguna tarea.

Esto no hubiese sido posible sin los efectos de la transferencia como motor
indispensable para sostener el trabajo en equipo. Transferencia a la que refiere el Mgter.
Gabriel Pavelka en la entrevista® realizada para esta tesis, como uno de los aspectos
fundamentales que el Psicopedagogo puede aportar a la formacion de las Operadoras.
Gabriel sostiene que la transferencia es un concepto que los psicopedagogos pueden
aportar, “(...) que no necesariamente todos lo manejan y que muchas veces es muy

importante ponerse a pensar que un operador al momento de acompafar a alguien

33 Angélica es el nombre ficticio que damos a la operadora con el fin de resguardar su identidad. En
momentos previos a la entrevista se hallaba dubitativa respecto a la realizacién de la misma y las
preguntas que se le harian, motivo por el cual se le ofreci6 la posibilidad de reservar su identidad.

3 Entrevista N° 3, Anexo N° 1.

% Entrevista N° 4, Anexo N° 1.
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tiene que generar algo en el orden de la transferencia, que si eso no se establece es muy
dificil que las intervenciones tengan cierta eficacia”.

La transferencia, tal como la plantea Weigandt, P. (2012), pensada como un
elemento en el orden de la produccion. Produccién que, en el caso del Proyecto de
Territorializacion, no sélo fortalecera los lazos establecidos entre las operadoras y
coordinadoras, sino que tendréa efectos en los destinatarios de la UEL, como se podra
advertir a lo largo de los registros de las reuniones y el trabajo emprendido.

El registro de la primera reunién formal con el grupo de Operadoras es del 29 de
mayo de 2013. Previo a este encuentro las Coordinadoras se habian dirigido a las
instalaciones de la UEL aunque nunca con el grupo de trabajo completo. A esta reunion
asistieron cinco operadoras quienes insistian permanentemente en tener una
conversacion con autoridades superiores a las Coordinadoras, para clarificar las tareas
que deberian emprender a partir de ese momento. De no lograr una reunién con
autoridades superiores jerarquicamente, advertian que no continuarian asistiendo a los
encuentros para comenzar el trabajo.

El registro escrito de la reunion de ese dia dice entre otras cosas:

“Si bien se pudo clarificar el conflicto que surgié en una primera instancia e incluso se
realizd una primera aproximacion al trabajo planificado, observamos que hay mucha
resistencia a adecuarse a los nuevos lineamientos de trabajo y dificultades a pensarse
como equipo. Por todo lo expuesto, consideramos relevante plantearnos estrategias de
intervencion para fortalecer el equipo de trabajo y luego abordar estrategias de
desarrollo territorial conjunto”®.

Las operadoras sostenian permanentemente que no eran acompafadas en sus tareas

ni por las profesionales de su equipo (ambas Licenciadas en Trabajo Social) ni por las

3 Actas de reuniones de equipo. Documento N° 1, Anexo N° 1.
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autoridades del Ministerio. El primer aspecto sefialado por quienes coordinaban el
Proyecto (una Lic. en Trabajo Social y yo en calidad de Coordinadora Territorial) era
justamente que estos espacios ofrecidos pretendian ser un acompafiamiento para el
equipo.

La segunda reunion con las Operadoras®’ se realizé el cinco de junio de 2013. En esa
reunion las Coordinadoras planificamos con anterioridad la presencia de la Directora del
Consejo Provincial de la Mujer, tal lo solicitado por las Operadoras en la reunion
previa. En este espacio la Directora del Consejo respondid las inquietudes y se
establecieron algunos acuerdos como por ejemplo realizar una reunion entre el Consejo
Provincial de la Mujer y el equipo completo de la UEL y a su vez notificar mediante
nota cuales serian los barrios donde estaria asignada cada una de las Operadoras.
Asimismo, se pautaron encuentros semanales de equipo cada jueves por la mafiana.

Las operadoras se posicionaban de diversas formas. Algunas de ellas eran nuevas en
la UEL y por ende no ofrecian resistencia al proyecto nuevo de trabajo, otras llevaban
muchos afios trabajando en el Ministerio y tenian un tiempo prudencial de insercion en
la UEL, por lo que les costaba pensarse en otro estilo de dispositivo de abordaje. Sin
embargo es muy importante destacar que en algunos casos, quienes ofrecian mas
resistencia inicialmente fueron luego las que mas sostuvieron el proyecto, tal es el caso
de Angélica por ejemplo. El trabajo sostenido en diversos espacios de supervision y
acompafiamiento de sus funciones, generaron no sélo una gran apropiacion de “sus
territorios™® sino que también produjeron significativos cambios en la manera de
posicionarse frente a la problematica. Hubo un giro entre no querer ni si quiera escuchar

de qué se trataba el Proyecto de Territorializacion, a escucharlas discutir en las

37 Actas de reuniones de equipo. Documento N° 2, Anexo N° 1.

3 La division por barrios de Viedma eran denominados “territorios”, lo que devenia del mismo nombre
del proyecto. En las reuniones de equipo la coordinadora de la UEL dividia las denuncias de Ley 3.040
que ingresaban en funcidn de los territorios correspondientes a cada operadora.



UNCo-CURZA Tesis de grado Directora: Patricia V. Weigandt 71
Lic. en Psicopedagogia Tesista: Agustina D. Schéuble

reuniones de equipo acerca de si una compafiera habia atendido una situacién que
pertenecia a “su territorio”. ES decir, la implicancia y sentimiento de pertenencia al
proyecto comenzaba a instalarse.

En un encuentro fechado el 26 de Julio del afio 2013, se conversaron aspectos que
resultaban nodales para el funcionamiento del Proyecto. Durante esa reunion® los ejes
que atravesaron el planteo fueron: los informes realizados a los Juzgados;
posicionamiento de las Operadoras frente a los Jueces y la necesidad de un buen manejo
de la Ley N° 3.040.

Esta reunion presentd algunas dificultades entre el grupo de operadoras. En el
registro se observa una discrepancia entre la coordinadora de guardias y una de las
operadoras territoriales respecto a si una situacion “encuadraba” o no para realizar una
denuncia de Ley 3.040. Las intervenciones en esos momentos apuntaban a revisar las
tareas que a ellas les competian: ¢Era funcion de las operadoras recomendarle a una
mujer que asistia a la UEL, no realizar una denuncia por violencia familiar? Y en todo
caso interpelar los supuestos de cada una ¢Por qué una creia que era una situacion que
“encuadraba” en una denuncia y otra creia que no? ;Cudles eran los argumentos? ;Qué
decia al respecto la Ley?

Aparecian otros obstaculos como la escritura. Las operadoras, luego de trabajar en
cada situacion tenian un tiempo estipulado para escribir un informe y remitirlo al
Juzgado de Familia que solicitara la informacion. Si este tiempo transcurria sin
respuesta, el Juzgado intimaba a la Coordinadora de la UEL. El problema se presentaba
ya que las operadoras manifestaban escribir en soledad y sin acompafiamiento. Algunas
de las profesionales expresaban que acompafiar a las operadoras en la escritura insumia

un tiempo laboral extra que requeria de otra remuneracion. La dificultad se presentaba

39 Actas de reuniones de equipo. Documento N° 3, Anexo N° 1.
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ya que los informes no podian enviarse al Juzgado sin estar firmados y sellados por un
profesional matriculado y/o un funcionario o autoridad responsable. Esto producia una
acumulacion de informes de situaciones excesiva o que salieran informes mal
presentados y desarrollados. Tal era esta preocupacién, que durante el afio 2013 la
Psicopedagoga del Juzgado de Familia N° 7 en ese momento, brindo un taller sobre
escritura de informes dirigido especificamente a Operadores de la UEL. Dentro de ese
taller de escritura habia una pregunta que resonaba permanentemente: “;Qué es lo que
la Jueza necesita saber de las situaciones?”, pregunta que se traducia en lo que las
Operadoras debian priorizar al momento de informar y de qué manera hacerlo. No se
trataba de un informe descriptivo, porque la descripcion de la situacion probablemente
la Jueza ya la conocia. Se trataba mas bien de un informe que sugiriera intervenciones,
que explicara el acompafamiento que se estaba llevando adelante, que diera cuenta de
los dispositivos que se iban poniendo en funcionamiento.

Si entonces parte del contenido del informe tenia que ver con sugerir intervenciones,
resultaba imprescindible enfatizar en ser cuidadosas con lo que sugeriamos a la hora de
informar, como asi también pensar desde que lugar sugeriamos lo que sugeriamos.

El Psicopedagogo que en la actualidad forma parte del equipo técnico del Juzgado de
Familia N° 7, Mgter. Gabriel Pavelka, también refiere a la importancia de la escritura de
informes y les otorga el estatuto de intervencion. Refiere que “cada vez que la jueza nos
da intervencion nosotros tenemos que devolver luego de algin tiempo un informe y ese
informe también es una intervencion, porque los informes que salen del ambito judicial
inciden en la vida de las personas, entonces uno en ese sentido tiene una
responsabilidad muy importante y ademas tiene la obligacién de hacer una sugerencia

profesional respecto de como se va a continuar trabajando”°.

40 Entrevista N° 4, Anexo N° 1.
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Compartimos el planteo realizado por el profesional mencionado con anterioridad,
considerando que cada una de las sugerencias escritas en los informes y enviadas a los
Juzgados, causan efectos en los destinatarios. Estos efectos no siempre tienen los
resultados esperados, sino que en oportunidades terminan por arrasar con los sujetos
implicados.

Escribir pensando en la historizacién del grupo familiar se hacia imperioso. Escribir
despojandonos de todo lo externo que pudiera condicionar el informe. Escribir
pensando que ese informe dejaria alguna marca que podia alojar o desalojar a los
sujetos. Retomo en este sentido, lo traido por Angélica en su entrevista “La UEL esta
para acompafar la problematica familiar no para castigar ni para decir (...)"*,
haciendo alusion a que las trabajadoras de la UEL no tenian que ponerse en la posicion
de juzgar y opinar, sino mas bien de trabajar con los sujetos implicados en la denuncia

en pos de resolver la problematica familiar.

41 Entrevista N° 3, Anexo N° 1.
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Entre la teoria y la practica... ¢ El sujeto?

Concepciones teoricas e instancias de formacion en la problematica de la violencia

familiar

El lazo no va de suyo,
ha sido y es a construir
(Weigandt, P., 2016: 7)
De las concepciones teoricas

En el capitulo precedente realizdbamos en primer lugar, un recorrido que
acomparie la comprension del surgimiento de las UEL en la provincia y sus mutaciones
a lo largo de los afios. En segundo lugar, nos introduciamos de lleno en el periodo
recortado para esta investigacion y se describia el eje del Proyecto de Territorializacion
en la ciudad de Viedma, asi como la consolidacion del mismo a través del equipo

constituido por Operadoras y Coordinadoras.

En este capitulo nos interesa indagar por un lado, las concepciones teoricas y
practicas que se han privilegiado en las diferentes instancias propuestas para la
formacién de Operadoras Territoriales de la UEL de Viedma, y por otro lado las
concepciones acerca de la violencia familiar y respecto a la formacion de quienes
intervienen en esas problematicas y provienen de diferentes disciplinas.

Quizas sea una obviedad sostener que las concepciones tedricas y practicas que se
privilegian en las intervenciones, tienen su base en la formacidn que se haya recibido (o
que no se haya recibido). En este sentido, una de las entrevistadas expresa que “hay
psicopedagogos que te van a decir “la violencia es una conducta aprendida” que es el
enfoque ecoldgico, multicausal que usaba Corsi, nada menos, pero bueno, tengo
formacion en psicoanalisis, y la verdad que en principio trato de no asustarme. Es algo

gue el miedo en este momento es algo que puede dominarnos, porque uno por miedo
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pide mas medidas proteccionales de las necesarias”?. Esta misma Psicopedagoga
refiere que “hay una mirada binaria de victima y victimario muy fuerte que a veces”,
por parte de quienes trabajan en la problematica.

Otro de los psicopedagogos entrevistados también refiere a esto explicitando que en
su lugar de trabajo confluyen diversas concepciones teoricas acerca de la problemaética,
inclusive menciona el enfoque ecoldgico al que refirié la entrevistada anterior. Expresa
que hay modelos que giran alrededor de un “neo conductismo™3, y que su
posicionamiento para trabajar es desde el psicoanalisis, considerando que el mismo es
preferente ante otros marcos teoricos que refieren a la violencia como conductas
aprendidas.

Un tercer entrevistado, también psicopedagogo que trabaja ligado a la problematica
de la violencia familiar, manifiesta que “muchas veces lo que ocurre es que se reduce
mucho a, este es el que golpea, ella es la victima y no se ven mas y ya esta*.

Los tres psicopedagogos entrevistados refieren al enfoque ecoldgico utilizado por
Corsi, referente de la perspectiva psicologica tomada en el Estado actual de la cuestion
y pionero en la problematica de la violencia familiar. Lo mencionan no como el enfoque
elegido para trabajar, sino como aquel posicionamiento que hay que intentar evitar.

Recordemos que el enfoque de Corsi estd compuesto por tres variables: ambiente,
conducta y procesos psicologicos de la persona, constituyendo una triada que confluye
en un espectro sobre la conducta humana basandonos en el aprendizaje observacional.
Desde esta perspectiva la violencia se aprende por medio de la imitacion y del estimulo-
respuesta, a partir de lo cual se logra si se quiere, que un nifio reproduzca las conductas

violentas que esta observando.

42 Entrevista N° 1, Anexo N° 1.
43 Entrevista N° 2, Anexo N° 1.
44 Entrevista N° 4. Anexo N° 1.



UNCo-CURZA Tesis de grado Directora: Patricia V. Weigandt 77
Lic. en Psicopedagogia Tesista: Agustina D. Schéuble

En este punto haremos un paréntesis para poder profundizar acerca de la concepcion
de sujeto a la que abonamos en esta tesis. Desde la perspectiva psicoldgica planteada, el
sujeto queda por fuera de su propia historia y expulsado del estatuto de sujeto humano
en cuanto no se enfatiza en su subjetividad e historizacion, sino en meras conductas que

lo ubican como violento o victima.

A diferencia del enfoque mencionado con anterioridad, Pasqualini (1998) nos dira
que el sujeto es siendo, es decir que no es desde siempre y tiene que ser creado.
Distingue entre “el ser” metafisico y el sujeto. Dira que “Si el ser por definicion de la
metafisica se lo piensa como un todo, encontramos un primer obstaculo, alli donde el
ser queda herido por lo que no cesa de no inscribirse, haciendo caer la ilusion del todo”
(Pasqualini, 1998, p. 92). No obstante, refiere que la nocion de ser pos metafisica (ya no

como totalidad)

(...) es corolario de la nocion de sujeto que como el existente ya no se refiere
al ente (individuo) sino a una cadena que se sostiene en cada historia singular
y a la cual funda. Es en este punto que el ser como S2 (significante dos) es
referente del sujeto, que se produce como falta.

Siendo el sujeto totalmente inmaterial, aparece en los momentos de ruptura
(que a su vez va a ser de articulacion) en esa historia, no dejando que se haga
sistema, pero fundado siempre algun recorrido que siempre va a ser singular.
(Pasqualini, 1998, p. 93)

Se pregunta ¢Cdmo se constituye el sujeto? y arroja algunos puntos para comprender
tal constitucién: en primer lugar dird que el sujeto se constituye, y en este punto se
diferencia del ser metafisico que es “todo y desde siempre”. En segundo lugar, dird que

para constituirse como sujeto, necesitara de dos condiciones: un acto y una marca.

El primero le llega del Otro y la marca de su historia. ;COmMo pensamos estos
movimientos? Lo primero que surge como condicion, es la existencia de otro
que produzca un acto de nominacion. Este acto necesita de una marca, que lo
personifique, esto hace caer la ilusién de totalidad del Otro, que para hacerse
presente debe tomar una marca que no es parte de su ser. (Pasqualini, 1998, p.
98)
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Continuaré diciendo que el sujeto entonces se constituye como tal partiendo de un
acto que por intermedio de una marca “Lo abre a su historia, que incluye la de su

especie, por medio del lenguaje, esto le va a dar su singularidad” (Pasqualini, 1998, p.

98).

Desde el psicoanalisis, el sujeto comienza a ser hablado antes de su nacimiento, a
través de los significantes aportados por quienes ocuparan la funcion materna y paterna,
asi como todos aquellos que formen parte de la humanizacion de ese sujeto a advenir.
Dir4d Weigandt (2012) que “El ser recién nacido y el infante deberd ser bafiado de
significaciones para poder participar de lo humano. Lenguaje que no son simplemente
fonaciones. Palabras encadenadas y cargadas que se encadenaran para darle identidad”

(2012, p. 1166).

El proceso de constitucion subjetiva posibilita que aquel pedazo de carne
nacido advenga en sujeto. Si esto no sucede sera solo eso, un pedazo de carne.
Debe haber Otro dispuesto a significar a ese recién nacido, Otro que ponga en
palabras, Otro que aloje... debe haber Otro capaz de posibilitar el ingreso a lo
que nos hace humanos. (Sancho, G. & Schduble, A., 2016, p. 13)

Sujeto surgido y atravesado por la palabra, que genera en su entramado una
organizacion que lo tomard y gobernara con una logica propia, a la que Freud
dard el nombre de inconsciente y a la que accederemos via la escucha.
Inconsciente que a partir de la invencion freudiana se ubica como objeto de
estudio del psicoanalisis. (Weigandt, 2016, p. 22)

Es decir que sin aquel Otro que posibilite el ingreso a la cultura, el pedazo de

carne no adviene en sujeto, quedando desalojado del estatuto humano.

(...) Nos estamos refiriendo ni mas ni menos que, a la condicién humana, que
va mas alla de la condicion del organismo vivo y de la indispensable
satisfaccion de las denominadas necesidades minimas, y que esta referida a
quién soy para el Otro. Ese quién soy para el Otro es el que va a determinar
algo de lo que yo como humano entienda acerca de mi ser. Esto mas alla de
advertirlo o no de manera conciente. El ahi ubicado sujeto humano estéa
sujetado a esa condicién. Ese Otro es de lo que podria disponerse, como
elemento significante (que va a permitir en todo caso que surja significacion).
(Weigandt, 2012, p. 1165-1166)
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En el bagaje tedrico de la perspectiva psicolégica no hay lugar para el sujeto en el
sentido que el psicoanalisis descubre y propone, no hay lugar para la singularidad, sino
para individuos cuyas conductas estan predeterminadas mediante un sistema de

estimulo-respuesta.

Algo similar al enfoque ecoldgico de Jorge Corsi, es planteado por Nuria Varela
(2002) en un capitulo de su libro denominado “El aprendizaje de la Violencia”, donde
explicita que algunos expertos sostienen que hay un alto porcentaje de hombres
“maltratadores” que fueron testigos o victimas de maltrato durante su nifiez. Asimismo
refiere alli, que las nifias que han sido testigos de malos tratos hacia sus madres, se

identifican posteriormente con el “rol de victima”.

Angélica, la operadora entrevistada dice en esta misma linea: “(...) lo que ahora se
visualiza més la violencia, estoy convencida que tiene que ver con la educacion, por las
costumbres, por las formas de vivencia, porque los nifios se crian en un ambiente de
violencia, y ¢Qué pasa? se crian con eso, lo naturalizan y después ellos forman su
pareja y les da lo mismo respetar a su pareja o no, porque ellos al criarse con una
mama y un papa irrespetuosos a lo que quizas la madre por desconocimiento o lo que
fuese en ese momento no pudo hacer nada para salir de ese lugar, vivié con eso y el hijo

lo arraigo, entonces el hijo vuelve a hacer en la pareja con sus hijos, a ser violento

(..)"S,

Desde esta perspectiva tanto quien asume la posicion de “victimario” como quien
asume la posicion de “victima”, aprenden dichas funciones desde su nifiez. La violencia

constituye un aprendizaje de conductas complejo de revertir.

5 Entrevista N° 3. Anexo N° 1.
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La insistencia por asumir un posicionamiento estanco y binario (o0 victima o
victimario) no hacen mas que obstaculizar las posibilidades subjetivas de ubicarse de

otra manera frente a la problematica.

Poner énfasis en la posicion de victima de la mujer, no hace més que propiciar

las condiciones para que la historia se repita. Se trata de interrogar el sintoma,

intervenir generando que el otro se escuche también y se pregunte acerca de su

padecer. (Schauble, A., 2014, p. 214)

¢Como trabajar con sujetos a quienes de ante mano sabemos victimas o victimarios?
¢Como escuchamos alli?

Dira Velasquez (2012) que quienes trabajan con la problemética de la violencia

familiar se ven en oportunidades afectados por las violencias que tienen lugar en esas

familias. Por tanto los compromete a

(...) ensayar formas de entender, a crear y recrear ideas, conceptos y practicas
para su preservacion Yy asistencia. Para abordarlas, serd preciso un
posicionamiento profesional abierto a una interrogacion permanente que nos
permita analizar criticamente y problematizar los procesos de produccion,
reproduccion y permanencia de las violencias dentro de una familia, ya sea
ejercida a través de hechos visibles o de hechos no visibles (...). (Velasquez,
2012, p. 55)

En nuestro marco tedrico anticipabamos la necesidad de diferenciar los conceptos
“violencia de género”, “violencia hacia la mujer” y “violencia familiar”. Este esfuerzo
por distinguir las categorias anteriormente mencionadas, tiene que ver justamente con
que significa un error pensar la logica binaria victima-victimario en la problematica de
la violencia familiar. En primer lugar porque la mencionada l6gica no da lugar a un
posicionamiento subjetivo diferente como ya mencionamos lineas mas arriba; y en
segundo lugar, porque en la problemética de la violencia familiar no siempre hay un

hombre que ejerce violencia y una mujer que la padece. Aunque mayoritariamente las

denuncias de Ley 3.040 son efectuadas por mujeres, también las hay radicadas por
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hombres o por vecinos que denuncian a los adultos del hogar por violencia ejercida
hacia sus hijos e hijas. También estan aquellas situaciones en que predomina lo que se
conoce como “violencia cruzada”, en que ambas partes en la relacion de pareja ejercen
violencia.

Ocurre en oportunidades, que ante el temor de quienes abordan la problemaética, se
sugieran medidas proteccionales inadecuadas o méas de las necesarias como referia una
de las entrevistadas en el inicio de este capitulo. Las medidas proteccionales son las que
se sugieren en los informes realizados a los jueces. Entre las mas frecuentes se
encuentran la prohibicion de contacto, restriccion de acercamiento o exclusion del
hogar. Todas ellas son habitualmente vistas en los informes efectuados o resoluciones
finalmente tomadas.

Es necesario considerar que estas medidas proteccionales no solo impactan en la
cotidianeidad de los adultos sino también en la subjetividad de los nifios, quienes en
muchas oportunidades son obligados a no ver a sus padres por largos periodos.

El psicoandlisis, marco tedrico desde el cual se posicionan los tres psicopedagogos
entrevistados, ofrece lecturas alternativas de la problematica excluyendo las
nomenclaturas que sentencian a un posicionamiento estanco de los integrantes de la
familia. Permite en principio, una escucha en permanente interrogacion que suspende
las certezas.

Exactamente en aquellas situaciones de violencia familiar en las que pensamos que
todo es claro y sabemos cuéles son las medidas que debemos sugerir, es en las que nos

debemos un tiempo de discusion y profundizacién extra.
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A manera de ejemplo, tomamos el recorte de una situacion*® abordada desde el
Consejo Provincial de la Mujer, donde justamente parecia que todo era claro y las
certezas resultaron caerse facilmente.

Recibimos un llamado telefonico por parte de una trabajadora del gobierno
provincial. Nos demandaba ayuda para una compafiera que se encontraba golpeada
cumpliendo su horario de trabajo habitual. Rosana Gonzalez, directora en ese momento
del Consejo Provincial de la Mujer, me solicita que asista a la institucién para ver que
ocurria.

Asisti a la institucion y primero converse con la persona que nos habia demandado
presencia. Ella transmitia que era una situacion de larga data, que su compariera iba
permanentemente golpeada, pero nunca me dijo quién ejercia violencia hacia ella.

Cuando al fin (en la institucion misma) pude ver a Jimena*’, me encontré con un
panorama complejo: la mujer estaba visiblemente golpeada en toda su cara e intentando
tapar los golpes con distintos accesorios. Al verla asi, exclamé rapidamente: “Vamos a
pedir la exclusion del hogar inmediata y la prohibicion de acercamiento”. Ella me miro
y dijo que eso no era posible, que no podiamos solicitar la exclusion del hogar y mucho
menos la prohibicién de acercamiento. Esto generé que yo exclamara con aun mas
intensidad jComo no vamos a pedir esas medidas Jimena! Y la mujer, entre temerosa y
dubitativa me respondié que quién la golpeaba de esa manera era su hijo de once afios

de edad.

%6 Documento N° 6, Anexo N° 2.
47 Jimena, es el nombre ficticio que se dara en funcién de resguardar la identidad de la mujer a la cual se
refiere.
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Foto vs. Escenas

Dice Maria Luz Agrelo, que es necesario ver el “movimiento de la foto a las
escenas™®, es decir ver mas alla del momento de la denuncia y preguntarse ;Como
Ilegaron a esto? (Qué paso antes?

Nos detendremos aqui en una situacion*® abordada desde la UEL en que los
procedimientos habituales y los supuestos que giraban en torno a la situacién no estaban
tan claros como parecian inicialmente.

Una joven (Gabriela) le realiza una denuncia por violencia familiar a su ex pareja
(Andrés) y padre del pequefio hijo que tenian en comun. Ambos eran atendidos por
distintos trabajadores en las instalaciones de la UEL, en la Delegacion de Promocion
Familiar. En el caso de Gabriela, denunciaba concretamente situaciones de violencia por
parte de Andrés, quién segun sus relatos se dirigia a su hogar de formas violentas,
golpeando sus pertenencias y amenazandola e incluso manifiesta que iba a visitar a su
hijo en estado de ebriedad o luego de haber consumido estupefacientes. Luego de
escucharla en varias entrevistas, las profesionales de la UEL sugieren la prohibicion de
acercamiento y la derivacion de Andrés al grupo de hombres del Hospital A. Zatti, con
el objetivo de que se insertara en el grupo de hombres que funciona en esa institucion.

Respecto a Andrés, éste era escuchado por una de las Operadoras de la UEL, luego
de haber sido entrevistado por otras trabajadoras de la misma institucién que no habian
logrado mantener dialogos apacibles. La operadora se permitid poner en suspenso el
significante “violento” y escuchar lo que Andrés tenia para decir. El expresa con
angustia, que sus idas al domicilio de Gabriela se debian a que hacia mucho tiempo que

no le permitia ver a su hijo, situacion que lo angustiaba terriblemente.

8 Entrevista N° 1, Anexo N° 1.
49 Documento N° 4, Anexo N° 2.
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El joven comenzo a asistir a la UEL con frecuencia, intentando desplegar algo acerca
de su malestar y poner en palabras aquello que lo angustiaba tanto que terminaba
incumpliendo las medidas cautelares. Era un circulo que nunca se terminaba: Gabriela
(amparada por el Juzgado) no permitia que Andrés vea al hijo, y Andrés como
consecuencia de la angustia producida asistia cada vez con mayor frecuencia al
domicilio de Gabriela solicitando ver al nifio.

De esta manera, Andrés era a los ojos de la UEL un violento que no acataba las
medidas cautelares. Pero ;Cémo pedirle que tenga paciencia si hace meses que no ve a
su hijo?

La operadora que entrevistaba a Andrés se vio imposibilitada de continuar
escuchandolo, debido a que las profesionales entendian que no estaba pudiendo manejar
el encuadre, ya que el joven llamaba o asistia a la UEL con frecuencia. Esos insistentes
contactos de Andrés con la operadora eran justamente un limite a su pasaje al acto.
Mantener dialogos con la operadora producia, entre otras cosas, que €l no asistiera al
hogar de Gabriela.

El encuadre para las profesionales de la UEL, son una especie de normas fijas que
deben ser cumplidas siempre de la misma manera. Son un conjunto de condiciones que
han de ser respetadas sin excepciones como horarios, espacios y la famosa “distancia
operativa” que actia en muchas oportunidades como aquella que distingue lo que son
buenas intervenciones de malas intervenciones.

Sin embargo, el encuadre en situaciones tan complejas debe también ser puesto entre
paréntesis. Pues habrd mujeres que requieran de una distancia real con el trabajador que
la escuche y habréa otras que requieran de una contencién mas cercana. Lo mismo en el

caso de los hombres. Estaran aquellos que requieran de medidas cautelares rigidas e
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incuestionables y los estardn aquellos en los que amerite una revisién y escucha mas
profunda.

En la situacion descrita oper6 una lectura absolutamente reduccionista de la
problematica que arrasé subjetivamente con los integrantes de la problematica familiar.
Digamos que, en este sentido, predominé el enfoque binario victima-victimario como

regla comdn a cualquier situacion de violencia sin mirar mas alla de la foto.

De la formacion
Cuando hablamos de formacion, no lo hacemos pensando en la formacion
académica como la Unica alternativa posible, sino en aquellos espacios que posibiliten a
las Operadoras Territoriales interpelar su propia practica, pensar con otros, profundizar
en la problematica que trabajan, poner en cuestion las certezas y dejar a un costado los
prejuicios y estereotipos para poder escuchar.
Para Angélica, la operadora entrevistada, las instancias de formacion quedan ligadas
a las capacitaciones. Plantea que intenta asistir a todas las capacitaciones que surjan ya
que en la problematica de la violencia familiar “uno no termina de aprender y busca
herramientas sobre todo. No se trata de aprender, se trata de tener herramientas”°,
Angélica fue consultada por los aspectos que consideraba que habian aportado a su
formacién, como asi también por la existencia 0 no de otros espacios ademas de las
instancias de capacitacion. En este punto, enfatiza en el “intercambio con otros”,
enumerando varias instituciones con las que ha articulado para abordar alguna situacion
como por ejemplo la Sala Periférica de Salud, la Junta Vecinal y Fortalecimiento

Familiar entre otros.

50 Entrevista N° 3. Anexo N° 1.
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Algo de lo que plantea durante la entrevista abre un interrogante preciado para esta
investigacion. Angélica expresa que durante las capacitaciones que se les ofrecen se
“redondea siempre en lo mismo” y que “uno va a una capacitacion mas alla de
escuchar siempre la vivencia y experiencia de otro para poder sacar de ahi
herramientas, para poder trabajar de manera, o de tener una mirada mas abierta a la
denuncia. Escuchas la experiencia de otro para poder hacer mas gratificante tu
trabajo®!. En este fragmento de la entrevista, la operadora plantea que escuchar las
experiencias de otros brinda herramientas y gratifica el trabajo propio, pero al mismo
tiempo plantea que se trata de “escuchar siempre las mismas vivencias”®?. En su
discurso, Angélica deja un interrogante: ¢Por qué hablar de préacticas ajenas si hay
propias? Es indiscutible que escuchar(se) intercambiando con otros acerca de la propia
practica, produce efectos en el posicionamiento asumido al momento de abordar
situaciones complejas como las que a ella le tocaba abordar.

Algo de lo que trae Angélica respecto a las capacitaciones, también es considerado
por el Lic. Edgardo Malaspina, quien durante la entrevista refiere que no es necesario
siempre buscar personas “externas” que se ocupen de la formacion de los equipos. Méas
precisamente plantea que “siempre se esta mirando para afuera como “vamos a buscar
la perla que la tiene XX en Bs. As™3, y que hay aspectos de estas instancias de
formacién que también pueden ser sostenidas por los trabajadores mismos.

Para el entrevistado mencionado con anterioridad, la formacidn en esta problematica
requiere ademas un “giros personales” en funcion del sistema patriarcal fuertemente

remarcado.

51 Entrevista N° 3. Anexo N° 1.
52 Entrevista N° 3. Anexo N° 1.
53 Entrevista N° 2. Anexo N° 1.



UNCo-CURZA Tesis de grado Directora: Patricia V. Weigandt 87
Lic. en Psicopedagogia Tesista: Agustina D. Schéuble

Entre otros aspectos sefialados, refiere que el nota en los operadores en general (no
solo en las de la UEL, sino también en operadores de otros programas) una répida
respuesta a la demanda. Adjudica esto Ultimo a la escasa formacion en algunos casos.

En una oportunidad, el equipo de la UEL solicita a las coordinadoras que
intervengan en una situacion® que a su entender ellas ya no podian intervenir. Una de
las profesionales refiere que la joven se dirigia a las instalaciones de la Delegacién
“como loca. Se cuelga del balcén, grita e insulta”. Esta situacidn ha sido intervenida (y
sobre intervenida) muchas veces por varios de los programas de la Delegacion (incluida
la UEL), sin lograr intervencion alguna que tenga efectos que interpelen a la joven. Ella
era temida por los profesionales y operadoras que la recibian ya que sus ingresos a la
institucion se caracterizaban por golpes e insultos solicitando alimentos, pafiales para su
hijo o vestimenta. En general, estos pedidos eran rapidamente atendidos por los
trabajadores, aunque obviamente pasaban los dias y asistia por mas. Cuando se consulta
al equipo de la UEL cuéles eran las dificultades con la joven, rapidamente se
mencionaban rétulos que la estigmatizaban y no dejaban lugar para escucharla
subjetivamente: “es historica acd, siempre va a ser asi”®°. Ante situaciones en que la
joven asistia gritando, insultando y golpeando, se acudia a la policia como Unica
alternativa posible, ya que no se atrevian a intercambiar palabras con ella e incluso se
encerraban por temor en las oficinas.

Una de las veces que la joven se dirigié a la Delegacion, asisto en mi calidad de
coordinadora en compafiia de la directora del Consejo Provincial de la Mujer ante la
negativa del equipo de la UEL en recibirla. Tomamos una de las salas de entrevista para
poder conversar con ella mientras escuchabamos que solicitaba nuestra atencion a los

gritos e insultandonos. Mi intervencion en ese momento no fue planeada, no tuvimos
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tiempo de pensar como actuar y de hecho nos preocupaba lo que resultara de la
entrevista. La llamamos por su nombre de pila, subio las escaleras hasta la sala de
entrevistas insultando y gritando y antes de que cruzara la puerta me acerqué lo
suficiente a ella, la pare y le dije: “;Los insultos eran para mi? Yo en estos términos no
voy a hablar con vos. A vos se te llama por tu nombre y espero que vos te refieras a mi
de la misma manera”®®. Luego de que terminé la entrevista, me advirtieron “jCémo vas
a hacer eso! Podria haberte pegado una pifia”, pero lo cierto es que no lo hizo. Lo que
hizo fue disculparse y decir que solamente queria hablar.

En esa entrevista pudimos abordar aspectos que tenian que ver con su proyecto de
vida mas alla de la asistencia de la UEL o el programa del que se trate. Intentamos
pensar hasta cuando podia sostenerse el pedido de alimentos o pafales y que podia
hacer ella en su calidad de madre y mujer para solventar los gastos que necesitaba para
vivir.

Dira Edgardo Malaspina en su entrevista®” que quiza entonces pidan otra cosa y no
encuentren la manera de expresarse. Tal vez las zapatillas, el alimento o lo que sea, son
s6lo un ingreso, una excusa.

La dificultad aqui se suscita cuando el sujeto queda excluido de la escena y aparecen
en su lugar rétulos que no hablan de ella: “es historica, siempre va a ser asi”, no da
lugar a otra cosa, ¢Para qué intervenir si siempre fue asi y va a continuar siendo asi?
Podemos pensar en que las rapidas respuestas a los pedidos de la joven tenian la
intencionalidad de apaciguar su enojo: si le doy pafiales, se retira. El estimulo: los
pafales, la respuesta: se retira.

Otra de las operadoras territoriales, cuyo territorio asignado correspondia a una

amplia poblacion de Viedma con un alto cimulo de denuncias por violencia familiar,
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proponia a las mujeres que atendia asistirlas con insumos para cocinar y vender
alimentos. Las situaciones, tengan las particularidades que tengan, tenian casi como
Unica salida posible, la produccion y venta de alimentos. Cabe aclarar en este punto, que
una de las grandes dificultades con las que se topan quienes abordan situaciones de
violencia familiar es la dependencia econémica de las mujeres de la familia hacia los
hombres. Estos ltimos son en general quienes poseen el manejo exclusivo de los
ingresos familiares, obstaculizando de esta manera la independencia de las mujeres y la
decision de poder retirarse de los hogares compartidos.

La operadora solicitaba permanentemente insumos para darles a las mujeres que
atendia con el fin de que produjeran algun alimento y lo vendieran. La intervencion
quedaba supeditada alli Unicamente al aspecto econdémico, sin que ella pudiera
interpelarse acerca de los efectos que ello producia. En primer lugar, en la mayoria de
los casos la venta de alimentos no producia suficientes ingresos como para poder
retirarse del hogar; en segundo lugar esta intervencion no profundizaba en la
problematica de raiz, ni interpelaba a las mujeres acerca de su posicionamiento en las
situaciones de violencia, sino que Unicamente ponia de manifiesto y daba relevancia al
factor econdmico.

Al ser consultada por su insistente asistencia con materia prima para que las mujeres
cocinen, la operadora responde que ella misma sufrié situaciones de violencia y que se
sentia identificada con las mujeres que recibia. Que ella habia atravesado por esas
situaciones y que consideraba que esa era una forma de ayudarlas.

Como se observa en esta Ultima situacion planteada, en general cuando las
operadoras eran consultadas acerca del porqué de sus intervenciones, respondian desde

lugares personales o saberes comunes, sin interpelar los efectos producidos.
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Intervision®®, una apuesta a la palabra...

Durante algunas reuniones en la UEL, habia un discurso de queja permanente
por parte de una de las profesionales, que tenia malestar con su propia funcién y la de
las operadoras. Asiduamente planteaba que los informes de las operadoras parecian
telenovelas mexicanas, que a la hora de recibir los informes la Jueza s6lo miraba que
alli hubiera una matricula de los profesionales y que no habia estudiado tantos afios para
ir a los barrios. Estos eran algunos de los dichos de la profesional de la UEL en las
reuniones de equipo respecto a las operadoras.

Como ya mencionamos con anterioridad, luego de cada intervencion sostenida el
equipo de la UEL tenia como responsabilidad elaborar un informe dirigido al Juzgado,
que diera cuenta de las intervenciones puestas en marcha, el estado de la situacion y
posibles sugerencias. También, en el capitulo primero, citamos los dichos de uno de los
psicopedagogos entrevistados, quien referia a la importancia de estos informes como
una intervencion misma y los efectos que causan en la subjetividad de los sujetos que
escuchamos.

Los informes eran un obstaculo para las operadoras de la UEL. Por un lado, la
escritura misma les generaba dificultades: (Como escribir lo que quiero transmitir?
¢Qué palabras utilizar? Por otro lado, no contaban (la mayoria de las veces) con
acompafiamiento en la escritura y discusion de las sugerencias para los informes.

La misma profesional que expresaba los dichos iniciales, también habia asistido a
una capacitacion donde quien capacitaba expresaba que habia que jugarsela en los

informes, frase que repetia incansablemente como el principal objetivo al cual llegar.

% El concepto “intervision” hace referencia a los espacios de supervision ofrecidos a diferentes
instituciones que abordan problematicas complejas, desde el actual Pl V094 y el recientemente finalizado
PE N° 614. Intervision refiere justamente a la posibilidad de intercambiar diferentes visiones, perspectivas
en lazo con otros.
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Durante el periodo recortado para esta investigacion, hubo una sola instancia de
formacion dirigida nicamente a las operadoras de la UEL de Viedma. Paraddjicamente,
esta instancia de formacion no fue recordada durante la entrevista realizada a la
Operadora. La instancia de formacion mencionada, consistio en un taller de escritura de
informes a cargo de la Psicopedagoga del Juzgado, cuya pregunta central giraba
alrededor de: ;Qué espera la Jueza que contengan los informes?

Durante la mencionada instancia, a la que asisti en mi calidad de coordinadora, quien
dirigia el espacio mencionaba en filminas de power point cuales eran aquellos aspectos
a los que las operadoras debian aludir en un informe para el Juzgado. Lejos de lograr
centrarse en los contenidos expuestos en el espacio, las operadoras discutian entre ellas
respecto a las condiciones en las que trabajaban, dejando de manifiesto entre otras
cuestiones la falta de acompafiamiento para la escritura de los informes, la precarizacion
laboral, la ausencia de espacio fisico adecuado y la carencia de insumos de trabajo entre
otros aspectos. La psicopedagoga a cargo del espacio omitia los dichos de las
operadoras intentando que se centren en lo que estaba transmitiendo.

Quiza esa instancia de trabajo hubiera sido mas provechosa si en primer lugar, se
hubiera trabajado y dado lugar a los dichos de las operadoras respecto al malestar que
les generaba la escritura y la falta de acompafiamiento de las profesionales en ese
aspecto. Las distintas formas de nominar una problemaética, las formalidades de la
escritura y el formato de un texto no tienen validez ninguna si quien escribe esta
planteando que el mayor obstaculo es la falta de acompafiamiento. No se trataba de la
forma, sino del contenido. Las operadoras solicitan acompafiamiento para expresar en
los informes lo que quieren sugerir, lo que observaron en cada situacion, pero sobre

todo y principalmente, las operadoras requieren de un espacio donde pensarse en sus
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funciones, interpelar su practica, pensar sobre sus intervenciones, construir un saber
hacer.

Angélica, en su entrevista plantea que “(...) hablo con mis comparieras, de poder
tener un espacio de nosotras mismas donde tengamos donde trabajar y poder estar
cémodas, porque Yyo siempre digo cuando esto me supere, 0 me vea superada, es obvio
que yo lo veo para mi, para adentro”*°. Se le consulta a que refiere con un espacio para
“nosotras mismas” y expresa que “llego a este lugar ante una psicéloga o alguien que
me pueda escuchar, dejar todo esto, cuando digo todo esto, no es dolor sino todo lo que
atendi (...) Entonces si uno tiene un espacio en el que puede trabajar, el que trabaje con
vos te va a poder dar mas herramientas y entonces me dice “mira no te veas superada
con esto” o “hace eso” “hace lo otro” 'y tambien descargar, porque esto una parte te
la llevas, quieras o no, te la llevas™®°.

En este sentido, se ofrece a las operadoras un espacio de intervision (que oscilaba
entre una frecuencia semanal y quincenal), sostenido por el equipo de investigacion
V0745 del CURZA. Estos espacios eran coordinados por los integrantes del
mencionado equipo, incluidos psicopedagogos que abordaban la problematica de la
violencia familiar desde diversas instituciones del Estado.

Los espacios propiciaron un ambiente de escucha y comunicacion entre las
operadoras, quienes continuaban planteando que lo que necesitaban era aprender como
elaborar informes. Quien coordinaba las intervisiones les sefialo que ese era un espacio
donde también podian elaborar informes y trabajar en la escritura, con lo cual algunas

de las operadoras comenzaron a llevar sus escritos al espacio para ser trabajados.

% Entrevista N° 3. Anexo N° 1.
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81 Proyecto de Investigacion V074: “Los padecimientos actuales en el terreno educativo y de la salud: lo
que a la educacion y a la cura resiste”. Director Externo: Dr. Rolando Karothy, Co-directora (local), Dra.
Patricia Weigandt (CURZA-UNCO).
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De esta manera, se trabajaban los informes desde una posicion de escucha y no desde
la perspectiva de la “correccion” como les ocurria en muchas oportunidades con las
profesionales de la UEL. Se interrogaban los enunciados que se plasmaban en los
informes enfatizando en aquellos aspectos que tenian alguna carga de valoracion
personal.

El “espacio para pensar” es mencionado por mas de uno de los entrevistados para la
investigacion. Maria Luz Agrelo es la Psicopedagoga del equipo de la Oficina de
Atencion a la Victima (OFAVI) de la Fiscalia. Durante la entrevista plantea que “hay
operadores que bueno, les falta un recorrido tedrico, un recorrido digamos de analisis
personal. Yo voy a optar por el analisis, otros optaran por otro tipo de abordaje
terapéutico, pero ir a un lugar a pensar’®2,

Entendemos que

Quienes desempefiamos funciones dirigiendo nuestras intervenciones a

personas, tenemos la responsabilidad ética de tomarnos un tiempo de

reflexion, de revision, de volver la mirada a pesar del terror, de transitar la

angustia que da sentir los limites de nuestra (im)posibilidad. (La Vecchia,
Luna y Cuevas Encina, 2014, p. 201)

62 Entrevista N° 1. Anexo N° 1.
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iPido permiso!

Acerca de los aportes psicopedagdgicos en la problematica de la violencia familiar

Sobre los discursos y la propia préactica

Mi interés en la problematica de la denominada violencia familiar y los aportes
psicopedagdgicos alli, se remontan al afio 2010 cuando comencé a trabajar en la UEL
como operadora. Asimismo, me encontraba cursando Clinica Psicopedagdgica 1l
(tratamiento) y en el marco de la mencionada asignatura, trabajé con un nifio cuyas
dificultades en el aprendizaje se relacionaban con situaciones de violencia familiar en el
marco de la Ley 3.040. Durante esa practica me pregunte por primera vez: ;Qué puedo
hacer?

Luego en el afio 2011, durante mi practica en Residencia realicé junto a una
compariera un taller de juego grupal para nifios/hijos de padres comprendidos en
proceso de Ley 3.040. Una de las condiciones para que los nifios formaran parte del
grupo, era que la escuela haya demandado atencion por dificultades en el aprendizaje.
Los nifios eran derivados por la UEL y Fortalecimiento Familiar®. Alli nuevamente me
pregunte qué podiamos ofrecer.

Mas avanzada en la carrera, durante el cursado de Seminario de Investigacion
Psicopedagogica, me dispuse a investigar sobre los aportes psicopedagogicos a la
problematica de la violencia familiar. Algo del trayecto realizado hasta alli habia dejado
en evidencia que era una tematica necesaria de abordar.

Luego empezaron a surgir diferentes demandas que requerian respuestas concretas y

certeras, o al menos asi lo parecia en algunas oportunidades. En mis distintos espacios

83 El Programa Fortalecimiento Familiar depende del Ministerio de Desarrollo Social de la provincia de
Rio Negro. Se crea en el afio 2003, siendo el Decreto N° 325/03 el que aprueba su implementacion en el
territorio provincial. EI mismo, surge ante la necesidad de abordar situaciones de nifios, nifias y
adolescentes con situacion de riesgo.
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de insercion laboral (en todos ellos trabajé respecto a la violencia familiar y de género)
se me preguntaba: ¢Queé tiene que ver la psicopedagogia con la violencia de género o
familiar? ;Qué haces vos ahi? ;Qué tiene que ver el aprendizaje con esto? Lo cierto es
que no tenia las respuestas exactas y estancas que esperaban, pero desde entonces hago
el intento de pensar en los aportes psicopedagdgicos a la problematica, en un esfuerzo
por “darme el permiso” de intervenir.

Maria Luz Agrelo, en la entrevista®* realizada expresa que “puede aportar mucho la
psicopedagogia, el trabajo social, la psicologia, la sociologia, la antropologia... Creo
que las ciencias que piensan la humanidad pueden aportar (...)”. No obstante y luego
de expresar que la psicopedagogia puede realizar aportes a la probleméatica como tantas
otras profesiones de las Ciencias Sociales, manifiesta que “(...) en eso vamos en
desventaja los psicopedagogos, porque es como si las otras profesiones nos tuvieran
que dar permiso”.

En al menos dos oportunidades de la entrevista, Maria Luz aludio a aquellos aspectos
en los cuales el psicopedagogo debia “rendir cuentas” de alguna manera. La primera vez
lo expreso en relacion a los sujetos que atiende en la OFAVI (Oficina de Atencidn a la
Victima del Delito), cuando algunos de ellos se resisten a ser atendidos por una
psicopedagoga y ella debe dar cuenta de su recorrido y experiencia en la problematica
para que accedan a trabajar con ella. La segunda vez, lo hace en referencia a las “otras
profesiones” aludiendo que pareciera que para que los psicopedagogos puedan
intervenir en la problematica, debemos pedirles permiso.

Durante el afio 2014, se desarrolld en Viedma una capacitacion a cargo de Maria
Lourdes Molina®. El espacio tenia como eje central la “Intervencién estratégica en

casos de violencia y abuso” y estaba dirigida a Equipos Técnicos que abordaran de

84 Entrevista N° 1, Anexo N° 1.
8 Maria Lourdes Molina es Licenciada en Psicologia y Dra. en Ciencias Penales. Tiene un amplio
recorrido en areas relacionadas con las violencias.
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alguna manera la problematica de las violencias. Asisti a esa capacitacién como parte
del Consejo Provincial de la Mujer en ese entonces, y también asistieron algunas de las
operadoras de la UEL de Viedma e inclusive de Sierra Grande. Durante una de las
jornadas de trabajo, la disertante expreso que la tarea que tenian los psicopedagogos en
la tematica de la violencia de género o familiar era algo muy discutido. Las
psicopedagogas alli presentes -todas ellas insertas en &reas destinadas al abordaje de la
violencia de género y familiar-, asentian con sus cabezas dejando entrever acuerdo con
lo que expresaba la disertante. Se deslizd este comentario pero no se profundiz6 en él, ni
se invitd a las psicopedagogas presentes a que narraran sus intervenciones o
experiencias en la tematica.

Durante las entrevistas realizadas para esta investigacion escuché sin embargo, a
profesionales seguros de los aportes que la Psicopedagogia como disciplina podia
realizar (y de hecho realiza) a la problematica.

La Dra. Rosana Gonzalez, expresa que “El aporte de la Psicopedagogia en lo que
hace al enfoque que debemos darle al tratamiento de las situaciones de Violencia me
parece fundamental, ya que son los que se ocupan y profundizan sobre los aprendizajes
y si tratamos de construir una pauta cultural diferente me parece de muchisimo aporte
esta disciplina que estd atravesada por la psicologia, la educacion, la cultura, el
desarrollo de nifio/a y es fundamental cuando en la mayoria de los casos estan
involucrados. Tenemos la experiencia de la OFAVI (Oficina de Atencién a la Victima
del Delito), que estd compuesta por una Psicéloga, una Psicopedagoga, Trabajadora
Social y Operadora, representan en mi experiencia una de las mejores

conjugaciones”®®.
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La Dra. Gonzélez otorga a los psicopedagogos el lugar de constructores de una
“pauta cultural diferente”. Esta ultima categoria se adecua mas a la perspectiva
psicoldgica sefialada en el Estado de la cuestion, que a la propia del marco tedrico
psicoanalitico. A grandes rasgos, el concepto “pautas culturales” (anudandolo a la
problematica de las violencias) refiere a aquellos estereotipos y mecanismos que estan
arraigados socialmente y que imponen o determinan una forma de vivir diferenciada por
la concepcion binaria de los géneros hombre-mujer. Asimismo, implica la imposicion
del género masculino por sobre el femenino, respondiendo a una vision androcéntrica y
heteronormativa mediante la cual el hombre es quien tiene el poder sobre la mujer y lo
ejerce como le parezca conveniente, inclusive ejerciendo violencia.

Pero desde el psicoandlisis no podemos pensar estas pautas culturales como una
norma comun y general. Es necesario detenerse en cada situacion para no caer en
reduccionismos que lleven una y otra vez a la repeticion de la escena. EI denominado
circulo de la violencia es un claro ejemplo de como las “pautas culturales” se repiten
unay otra vez excluyendo a la singularidad, desterrando al sujeto.

Por su parte, Edgardo Malaspina plantea que los psicopedagogos cumplen una
funcién importante en cuanto a lo preventivo. Manifiesta que “(...) los psicopedagogos
tenemos una gran tarea desde el punto de vista preventivo. Abordando problematicas
por ejemplo con nifios, incluso con los padres se puede detener en esa generacion la
violencia, se puede dar otro estatuto, otra mirada, no una mirada naturalizada de que
los nifios aprenden a los golpes por ejemplo, sino que con cierto sostén de firmeza un
nifio aprende, no es necesario llegar a extremos, a veces hay que semblantear (...)”"'.
Plantea también la importancia de abordar la problematica desde la universidad y como

desde su funcion de docente va poniendo en marcha algo de esto: “(...) me parece que
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hay mucho por hacer, en la universidad me parece que prolifera poco todavia digamos,
en esto también hay un responsable. Pero en el sentido, en el que yo he intentado por
lo menos abordar la problematica en la materia, la catedra, lo estoy haciendo y lo voy
haciendo sobre la marcha, no buscando un momento preciso Si no que lo voy
trabajando, porque traigo mucho de la clinica hospitalaria que tiene que ver con esto, y
voy escuchando cosas digamos, pero para los psicopedagogos me parece que es,
digamos, una préactica que puede ser fundamental porque ademas el tema es que no
mucha gente se quiere meter con el tema este (...)”"%.

Angélica, como ya adelantamos en el capitulo N° 2, manifiesta que hay relacién
entre la formacion de las operadoras y la psicopedagogia. Entre otros aspectos, sefiala la
importancia de los psicopedagogos para abordar situaciones en las que haya nifios
involucrados (abuso especialmente). Expresa que estas problematicas requieren de
formacién profesional con la que las operadoras no cuentan y que es necesario el
abordaje profesional tanto de psicopedagogos como de otras disciplinas.

Este punto sefialado por Angélica, es tomado también por Edgardo Malaspina en su
entrevista, haciendo hincapié en los espacios que se pueden ofrecer desde la
Universidad para acompafar el proceso formativo de las operadoras que trabajen en la
problematica. Manifiesta que “(...) tienen lecturas que son muy fenomeénicas ¢No?
“Porque vino fulanito y se enojé y fuimos a la casa a llevarle lo que necesitaba,
entonces dijo que como no se lo habiamos dado”, como una cuestion de queja, pero no
con una lectura que remita a una formacion, una lectura que podria ser de un vecino
digamos, a mi me parece que requieren formacién, es como necesaria la formacion
para que puedan hacer una lectura distinta de las situaciones porque incluso los va a

aliviar a ellos, porque esto de responder y responder”®®. En relacion a estas
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dificultades que observa en la formacion de las operadoras, manifiesta que se podria
“(...) pensar en una instancia de formacion especifica con operadores, con andlisis de
casos, no se dar algun despliegue. Me parece que estd bueno para los psicopedagogos
0 como una instancia que pueda ofrecer la universidad”?°.

La entrevista a Gabriel Pavelka fue fundamental para el despliegue de este capitulo.
No sblo porque forma parte del equipo técnico del Juzgado de Familia N° 7, sino
porque ha aportado con claridad y solvencia aquellos aspectos que pueden aportarse
desde la psicopedagogia. En primer lugar, define sus funciones como psicopedagogo en
las situaciones de violencia familiar en las que le toca intervenir, no sin antes advertir
que las situaciones de violencia familiar que aborda, son todas diferentes y que en ese
punto le cuesta pensar en una situacion puntualmente.

Expresa que en oportunidades trabaja con nifios evaluando los “indicadores de
riesgo” entre otros aspectos, “la situacion familiar que se esta atravesando o cuales
son en todo caso los puntos en los que uno puede advertir que esta siendo afectado por
la situacion de violencia si es que ocurre”’®. Por otro lado, menciona también que se
encuentra “(...) trabajando en un proceso de evaluacion para una vinculacion entre
una nifia y un padre, que los padres han tenido conflicto que implicaron denuncias
cruzadas durante muchos afios, y la nena muy chiquita, tiene seis afios, tiene una
posicién muy tomada en relacién a una de las partes que hace que se cierre y tenga
una negacion absoluta en relacion a la otra parte (...)".

En su relato, Gabriel va aclarando que su funcién como psicopedagogo se va
pensando situacion por situacion y en la singularidad de cada grupo familiar, expresa

que los técnicos del Juzgado N° 7 van “(...) tratando de definir nuestras funciones
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sobre la marcha, sobre la prdctica misma, a partir de nuestros perfiles (...)”"*. A veces
sus intervenciones tienen que ver con ofrecer espacios de juego para nifios o de escucha
para adolescentes, acompafar el régimen de comunicacién entre algunos miembros de
la familia, sugerir estrategias de intervencion a la Jueza o articular con otras
instituciones intervinientes en la conflictiva familiar. El respeto por la singularidad de
los sujetos a quienes acompafia, define principalmente su funcién como psicopedagogo.

En la entrevista realizada a Maria Luz Agrelo, al ser consultada por las funciones
que le caben como psicopedagoga ante una situacion de violencia familiar, expresa que
“esa es la pregunta del millén”. En principio, refiere que “(...) yo no sé si me puedo
diferenciar de un trabajador social o de un psicélogo o de un medico, 0 pongamos
todas las profesiones “psi”, todos los que trabajamos con el psiquismo, con la
subjetividad. Yo no siento una diferencia entre el psicologo, el trabajador social y el
psicopedagogo. Si nuestra esencia es el aprendizaje no lo abordo directamente desde

ese lugar (..)"".

Acerca de lo normativo
Si en el apéndice precedente compartimos las lecturas de los entrevistados acerca
de la funcién que les cabe a los psicopedagogos en la problematica de la violencia
familiar, en este apartado nos centraremos en lo que la Ley 3.040 espera de los
psicopedagogos.
En su Anexo N° 1, el Decreto Reglamentario N° 909/20037*, correspondiente a la

primera version de Ley 3.040, explicita en su articulo 5° que:

2 Entrevista N° 4, Anexo N° 1.
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La modalidad de intervencion de las Unidades Ejecutoras Locales (U.E.L.),
podra hacerse a través de equipos técnicos capacitados, en las areas de la
sicologia, asistencia social, educacion, psicopedagogia, medicina y abogacia,
pudiendo complementar dicha integracion, grupos de ayuda mutua, quienes
coordinaran sus acciones con aquellos. Deberan establecer un horario diario de
atencion y disponer de un espacio fisico adecuado para el desarrollo de su
tarea. El equipo conformado, debera elevar a la Unidad Ejecutora Provincial
(U.E.P.), la planificacion anual del servicio y un informe trimestral sobre las
actividades desarrolladas. (Decreto N° 909/2003, Poder Ejecutivo, p. 3)

En esta cita se observa, como desde los inicios de la Reglamentacion de la Ley
3.040, se pensaba al profesional de la Psicopedagogia como un recurso capacitado para
desempefiarse en la problematica.

Posteriormente, en el Decreto Reglamentario N° 286/20107, que reglamenta la Ley
3.040 ya con las modificatorias, se establece (como ya mencionaramos en el capitulo N°
1) que el dispositivo de atencion seria el SAI (Sistema de Abordaje Integral) dividido en
dos ejes fundamentales: el Servicio de Atencion Integral (Nivel Técnico) y las Redes de
Prevencion (Nivel Comunitario).

En el Anexo N° Il del mencionado Decreto reglamentario, se explicita que el Sistema
de Abordaje Integral de la violencia en el Ambito de las Relaciones Familiares debe
tener equipos técnicos interdisciplinarios, conformandose los mismos con los recursos
disponibles de los cuales disponga el gobierno provincial o municipal. Los
profesionales que se seleccionen para los SAI, se llevaran teniendo en cuenta aspectos
como:

a) Reconversion de recursos humanos con el objetivo de asegurar un
adecuado enfoque tedrico y metodoldgico.
b) Adecuada seleccion de profesionales que incluya no sélo méritos

académicos sino también sensibilizacion y actitud personal frente a la

violencia en la familia.
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c) Proceso de formacion que incluya aspectos éticos, tedricos y
metodoldgicos.

el en el mismo Anexo’® mencionado renglones arriba, también se establecen las

incumbencias profesionales (apéndice 1V) del psicopedagogo, psicologo y trabajador

social

. Solo detallan las incumbencias profesionales de estas tres disciplinas.

Respecto a las funciones del psicopedagogo, se establece:

a)

b)

d)

9)

Detectar e intervenir precozmente en las situaciones de violencia familiar que se
producen en el pasaje de lo privado a lo publico (ingreso a la escuela e
inscripcion social del nifio).

Realizar diagnostico y pronéstico de los aspectos preservados y perturbados
comprometidos en el proceso de aprendizaje, derivados de situaciones de
violencia en la familia.

Efectuar tratamiento psicopedagdgico abordados desde diferentes modelos
tedricos.

Implementar dispositivos clinicos de abordaje individual, grupal y familiar en
procesos ambulatorios y de internacion.

Realizar seguimiento psicopedagdgico de los tratamientos a fin de evaluar las
estrategias planteadas.

Elaborar informes que sean solicitados por los jueces en el marco del proceso
judicial de la Ley Provincial D N° 3.040.

Elaborar informes que sean solicitados por autoridades escolares y sanitarias que
brinden informacion sobre las estrategias a seguir en el trabajo con nifios, nifias

y adolescentes.
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h) Participar en equipos interdisciplinarios vinculados con la tematica de la
violencia familiar.

i) Participar en la planificacion, ejecucion y evaluacion de programas de
prevencion y asistencia de la violencia familiar.

j) Participar en Investigaciones que aporten a nuevos conceptos teoricos para

facilitar el abordaje de la violencia familiar.

Tanto en el Decreto Reglamentario de la primera version de la Ley Provincial 3.040
(Decreto 909/2003) como en la reglamentacion de la Ley con las modificatorias
(Decreto 286/2010), con un lapso de siete afios entre cada uno de ellos, se contempla al
profesional de la Psicopedagogia en la atencion de la problematica e incluso, si se han
leido con detenimiento las incumbencias profesionales, se le atribuyen funciones
amplias y que requieren de conocimientos especificos en relacion a la problematica.

El profesional de la psicopedagogia no sélo siempre fue contemplado en el marco
normativo que regula en nuestra provincia la problematica de la violencia familiar, sino
que ademas se fue insertando en diversos espacios que abordan la problematica desde
diversas perspectivas. De hecho, los entrevistados para esta investigacion, prestan (o
prestaban) funciones en instituciones como la Unidad de Violencia del Hospital A. Zatti
coordinando grupos de hombres que ejercen violencia (como es el caso del Lic. Edgardo
Malaspina), en el Juzgado de Familia N° 7 como Psicopedagogo del Equipo Técnico en
el marco de lo establecido en la Ley 3.040 (en el caso del Mgter. Gabriel Pavelka) o en
la Oficina de Atencion a la Victima del Delito de la Fiscalia, en el caso de la Lic. Maria

Luz Agrelo, entre otros espacios de insercion que podriamos mencionar.
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Los bordes entre “lo que es” y “lo que debe ser”

En el apartado primero recorrimos los discursos de los entrevistados respecto a la
funcién que le cabe a los psicopedagogos en la problematica de la violencia familiar.
Por otro lado, en el apéndice segundo nos detuvimos en lo que las leyes indican que un
psicopedagogo debe hacer en la problemaética. Siguiendo con esta linea de trabajo, en
este apartado trabajaremos lo que sucede entre lo que la Ley 3.040 establece y lo que
sucede concretamente.

En la introduccién, adelantdbamos que pese a que el lugar del psicopedagogo en los
mencionados equipos estuvo Yy esta estipulado en la reglamentacion’’, en el caso de la
localidad de Viedma no ha habido inclusiones de profesionales psicopedagogos en la
UEL o en los dispositivos de atencion que suplanten a las UEL como lo puede ser el
SAIl. Recién en el afio 2016 se armaron los equipos técnicos de los Juzgados de Familia
donde se incluyen psicopedagogos como parte del equipo que aborda (entre otras
variantes) la problematica de la violencia en la familia. Por otro lado, actualmente el
Coordinador del SAT (que hoy aborda las denuncias de Ley 3.040) es Psicopedagogo.
En esta linea, pensemos que desde que se sanciond por primera vez la Ley 3.040 en el
afio 1996 y hasta el 2016 no se incluyeron psicopedagogos, estamos hablando de 20
afnos.

Mi incorporacion en la UEL en el afio 2010 justamente tuvo lugar, a partir de que
evaluaran mi formacién psicopedagogica en proceso. Esta inclusion fue lo mas cercano
a la psicopedagogia que tuvo la UEL durante el periodo en que funciono.

Luego, en mi insercion en el Consejo Provincial de la Mujer bajo la direccion de la
Dra. Rosana Gonzalez, forme parte de un equipo de Coordinacion Territorial que se

dividia en sectores de la provincia, tocandome a mi la Zona Atlantica y Zona Valle
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Inferior. El equipo estaba compuesto por cuatro coordinadoras territoriales: Una
psicéloga, una trabajadora social, una psic6loga social y yo.

En ese periodo de trabajo hice un esfuerzo permanente por delinear mis funciones
alli. Las funciones de las coordinadoras, establecidas por la direccion del Consejo
Provincial estipulaban que “La funcién primordial de dichas Coordinadoras
Territoriales con asiento en Bariloche, Viedma, Roca y Cipolletti, sera la de seguir los
lineamientos programaticos, politicos e ideolégicos del Consejo, asi como las
estrategias de accion con respecto a tematicas tales como equidad de género, violencia,
derechos sexuales y derechos reproductivos, y de todos aquellos planes o programas ya
sean provinciales o nacionales que se accionen desde el Consejo, siendo las
Coordinadoras quienes los adaptaran a las caracteristicas del territorio
correspondiente a su area de trabajo. En sintesis seran los 0jos y los oidos del Consejo
para relevar las necesidades particulares de cada lugar y buscar las alternativas de
acompafiamiento en un marco de actuacion supeditado a las posibilidades operativas
de cada Delegacion "8,

Mas alld de lo escrito, de lo consensuado en las formalidades y de lo normativo,
durante el periodo de trabajo territorial entre enero de 2013 y noviembre de 2014,
advinieron logros significativos en el abordaje de la problematica, logros en los que la
disciplina psicopedagogica aporto desde sus saberes tedrico- practicos. En primer lugar,
acompafiando a aquellas operadoras que se desempefiaban en territorio, donde la
Universidad y la formacion de ella provenientes, tuvieron un lugar destacado.
Acompafiandolas en el aprendizaje permanente de sus funciones, interpelandolas en sus

certezas, planificando actividades preventivas y talleres de trabajo no sélo con adultos

8 Documento N° 1, Anexo N° 2.
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sino también con nifios y adolescentes en las escuelas, ofreciendo espacios de escucha
de su préctica que permitan el despliegue de la palabra y el pensar con otros.

En segundo lugar, hubieron situaciones concretas con sujetos que padecian violencia,
que pudieron ser abordadas desde otro lugar, priorizando alli la subjetividad del sujeto
por encima de encasillamientos rapidos que producian efectos desubjetivantes.

Consideramos, como ya se menciond en el capitulo N° 2, que los espacios de
supervision deben ser enaltecidos y priorizados por aquellos equipos de trabajo que
abordan situaciones complejas cotidianamente, contemplando que “(...) se nos propone
como una instancia que nos permitiria revisar los posicionamientos que vamos
asumiendo en nuestras practicas” (La Vecchia, Luna & Cuevas Encina, 2014, p. 199).
Es sin duda un espacio que posibilita otras miradas, otras lecturas alternativas cuando
aparece el (im)posible. Desde este posicionamiento, la supervision no apunta a resolver

los problemas

(...) sino a generar nuevas preguntas e interrogantes de la situacion o caso que
nos convoca. Apostamos a un cambio de posicionamiento de todo aquel
profesional que decida abordar su practica: psicopedagogos, profesores,
maestros, psicologos, trabajadores sociales, alumnos, entre otros. (La Vecchia
et al., 2014, p. 200)
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lementos
Finales
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Conclusiones

“(...) este descubrimiento presenta un enorme
interés. Por eso quiero decirle que concentre sus

estudios en esta linea de investigacion (...)""
Lacombe, B. & Perez, S., 2011.

Resulta complejo poder concluir. Concluir implica llegar al final, por lo que se
propone leer estas conclusiones a modo de cierre provisorio. Este “descubrimiento”,
pretende justamente no concluir, sino abrirse en otras de lineas de investigacion que
aporten a la problematica de la violencia familiar y/o de género desde la disciplina
psicopedagdgica.

Se intentard esbozar algunas conclusiones que no representen un cierre de sentido.
Las lineas que hoy aqui se leen, dejaran de ser concluyentes para tiempos venideros,
donde seguramente habra otras lecturas y experiencias que aportar.

El desarrollo de la tesis ha posibilitado ubicar algunos aspectos para pensar el lugar
del psicopedagogo en la problemética de la violencia familiar y, puntualmente en la
formacidn de las Operadoras Territoriales de la UEL.

En principio, debemos decir que la problematica de la violencia familiar es compleja
en cuanto -tal lo sefialado en el marco teorico-, cuando hablamos de violencia familiar
incluimos la posibilidad de que cualquier integrante de la familia sea quien ejerza
violencia o quien la padezca, sin caer en reduccionismos genéricos que impidan un
analisis mas amplio y riguroso respecto de la problematica y sus consecuentes

intervenciones. La problematica de la violencia familiar abarca al grupo familiar en su

" El texto pertenece al cuento “El herbario de las hadas”. El fragmento, corresponde a una carta escrita
por el Zar ruso Rasputin, al investigador ruso Alexander Bogdanovitch, a quién se le habia encomendado
una investigacion secreta en el afio 1914.
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totalidad, por lo que los dispositivos de abordaje deben pensarse con la suficiente
apertura que contemple la singularidad de cada familia, singularidad que responde a la
constitucion subjetiva de cada uno de los integrantes. Al decir de Alicia Hartmann®
(2017) “La historia familiar compete a la historia de la subjetividad. Estin los tomos,

la historia de la vida familiar, la historia de la vida privada”.

La mencionada autora toma a Lacan, quien plantea que se debe trabajar con quién se
pueda dividir, haciendo alusion al abordaje de los sintomas alli donde se pueda producir

una division subjetiva.

(...) a veces con el nifio, a veces con los padres, a veces con la madre, a veces

con la familia, el mas abierto a nuestras intervenciones. Cuando hay un

sintoma, se puede abrir esta cuestion de para donde dirigir la direccion de la

cura, donde se pueda producir una division subjetiva. (Hartmann, 2017, p. 14)

En segundo lugar, de todo lo analizado y escuchado en este recorrido se desprende
que el Psicopedagogo no solo esta habilitado para intervenir en situaciones de violencia
familiar de manera directa con los sujetos involucrados, sino que también la disciplina
psicopedagdgica tiene muchos elementos para aportar a la formacion de las operadoras
que abordan la problematica, principal objeto de esta tesis. Recordemos que las
operadoras son quiénes se encuentran permanentemente en territorio trabajando con el
grupo familiar en su totalidad, principalmente con las mujeres y sus hijos. Las
decisiones que ellas tomen, las sugerencias que realicen a los juzgados, los informes que
realicen, las entrevistas que sostengan con los sujetos implicados, son aspectos que
deben ser estrictamente cuidados y acompafiados. El acompafiamiento en estas

instancias de formacién, puede ser sostenido (en transferencia) por un profesional de la

psicopedagogia como ha quedado ejemplificado y dicho en el transcurso de la tesis.

8 Alicia Hartmann es Psicoanalista, Dra. en Psicologia, autora de numerosos libros y docente de la UBA
entre muchos otros aspectos que se pueden mencionar. Ademas, es asesora externa del Proyecto de
Investigacion V094 (CURZA-UNCO).
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Por otro lado, el lugar que el psicopedagogo tiene en la probleméatica y en los
dispositivos de atencidn que la aborden, no queda librado al azar ni a especulaciones. La
Ley es clara e incluso amplia en cuanto lo que se pretende del profesional de la
psicopedagogia. Las incumbencias profesionales que le competen son variadas, pero
entre ellas, algunas lineas priorizan el disefio e implementacion de “(...) procesos de
capacitacion y sensibilizacion en distintos ambitos de la comunidad sobre la
problematica de la violencia familiar’®?.

Finalmente y como resultado que sintetiza de alguna manera todo lo escrito en esta
investigacion, y lo dicho mas o menos explicitamente por los entrevistados, es momento

de que el psicopedagogo deje de pedir permiso y se de ese permiso.
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Recomendaciones

Cdémo quedo explicito en las conclusiones, se pretende que esta tesis se abra en otras
lineas de investigacion, que aporten a la probleméatica de la violencia familiar y/o de
género desde la disciplina psicopedagdgica.

En este sentido, nos parece importante realizar una serie de consideraciones para
aquellos/as que deseen investigar alguna de las vertientes que se desprenden de las
denominadas violencias, en especial para quiénes se interesen por la violencia familiar,

violencia de género y/o violencia hacia la mujer.

» En principio, es necesario interrogar aquellos discursos que lejos de brindar una
escucha desprejuiciada terminan por desubjetivar a quienes tenemos frente a
nosotros. Cuestionar el binomio victima-victimario, el encasillamiento del
“violento” y la “violentada”, asi como aquellos marcos tedricos o
posicionamientos que producen cerrazon de sentidos. Los sujetos no tienen
posibilidad de ubicarse de otra manera si de ante mano les reiteramos que son
victimas o son victimarios. No hacemos mas que desterrar alli al sujeto.

» Vinculado al punto anterior, es trascendental liberarse de certezas que nos
impongan una mirada previa al encuentro con el sujeto. Contemplar la
singularidad de cada situacion entendiendo que se trata de grupos familiares con
situaciones diferentes, tanto en sus posicionamientos subjetivos como en sus
condiciones culturales, econémicas y sociales.

> Priorizar aquellos espacios que tengan como principal motor el intercambio con
otros. Quiénes abordan cotidianamente la problematica de la violencia familiar

(en este caso las operadoras), necesitan espacios donde desplegar sus
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intervenciones, revisar la propia practica y reflexionar acerca de las alternativas
de abordaje, asi como trabajar sobre el malestar que pueda surgir del trabajo
realizado. La revision permanente de la préctica y el trabajo sostenido en lazo
con otros, es uno de los aportes mas significativos en la problemética de la
violencia familiar. No s6lo acompafia el aprendizaje de las Operadoras en
relacion a las mdltiples formas de intervenir en dispositivos inclusivos del
sujeto, sino que da lugar a efectos colaterales de los integrantes del grupo
familiar.

> Respecto a los espacios alternativos mencionados con anterioridad,
consideramos (tal como fue sefialado por los tres psicopedagogos entrevistados),
que nuestra Universidad, en tanto su caracter de publica, es un espacio
privilegiado para crear y sostener espacios de escucha y lazo con las otras
instituciones de la sociedad. Por ello, recomendamos con firmeza la necesaria
colaboracion de nuestra Universidad con aquellos equipos que aborden
problematicas complejas como la que hoy nos ocupa, de la mano por ejemplo,
de espacios de intervisibn como el que actualmente funciona en el marco del
Proyecto de Investigacion Pl V094. En esta misma linea, la apertura de espacios
formativos dirigido a quiénes abordan problematicas complejas, que den lugar al
debate e intercambio como lo pueden ser seminarios, jornadas, talleres y
mddulos tedricos ofrecidos por la Catedra libre de género/s y sexualidad/es del
CURZA.

» Habilitarnos: los psicopedagogos, en tanto profesionales cuyo objeto de estudio
es el sujeto en situacion de aprendizaje, tenemos un espectro de intervencion

mucho mas abarcativo del que solemos permitirnos.
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» Consideramos prioritario ubicar a los aprendizajes como parte del sostén de las
propias précticas de las operadoras territoriales, contemplando aquellos aspectos
ya mencionados relativos a la formacién en tanto abordaje de situaciones
complejas, posibilitando la apertura de diversos espacios como los de intervision
o talleres, entre otros. Asimismo, que estos espacios alternativos de formacion
ofrecidos, posibiliten el despliegue de algo en el orden de las nociones de
aprendizaje que se tengan, asi como las funciones que les toca asumir, ya sean

profesionales u operadoras.
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ANEXO N° 1 - Entrevistas, modelos de entrevista y actas de Reuniones de equipo.
ENTREVISTAS:

Entrevista N° 1: Realizada a la Lic. Maria Luz Agrelo. Psicopedagoga de la
OFAVI.

E182: Si tuviera que definir a la violencia familiar: ;Cémo lo haria?

E283: Como un problema complejo, actual, que si bien esta desde hace muchos afios,
viene desde hace décadas. En este momento esta en auge y creo que se lo aborda a veces
seriamente y a veces se lo banaliza, entonces me parece que hay que tener mucho
cuidado en eso, es como si hubiera una especie de moda, todo es violencia, todo es
violencia. Mira el otro dia le estaba leyendo a una nena de 3 afios un cuento de Maria
Helena Walsh, el del pajarito Pipiripiu que se le rompen los huevos y entonces dice
Maria Helena Walsh que la mama le iba a dar un chirlo en la cola, yo digo “;Dios mio!
hoy en dia a Maria Helena le dirian que es violencia contra los ninos”. Si, digamos por
el extremo al que hoy esta todo, pero creo que es un problema complejo basicamente,
que se tiene sobre todo una mirada binaria, hay una victima y hay un victimario y cuesta
salir de esa encerrona, y a veces esa encerrona potencia la violencia, sobre todo ciertas

respuestas de algunos dispositivos.
E1l: ;.Como abordan la problematica desde su lugar de trabajo?

E2: Nosotros, esto es el fuero penal, obvio en penal todo es violencia... aca hay muchas
denuncias de mujeres contra sus parejas, sus ex parejas, hay denuncias de las escuelas
por nifios golpeados pero esas mas se tramitan en el &mbito del Juzgado de Familia. Son
mas 3.040, salvo que el chico este muy golpeado, que realmente es menos gracias a

Dios, y es mejor un abordaje en el Juzgado de Familia porque, digamos... el fuero penal

82 Referencia; Entrevistadora.
83 Referencia: Entrevistada.
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es punitivo, es sancionar en el Juzgado de Familia, se tiende a revertir ese
funcionamiento nocivo. Igual nosotros acé, esto es “Oficina de atencion a la Victima”,
la linea de trabajo es solamente atender a la victima. Yo como linea de fuga, en las
grietas, trato de abordar mas y a veces estoy solamente con la persona afectada, la
“victima” y trabajo no la foto “estoy golpeada”, sino las condiciones que fueron
generando eso. Salvo esos casos de violencia devastadora, porque también hay distintos
niveles de violencia, desde una amenaza, que se dice viste... hoy ademas realmente nos
hemos vuelto primitivos en los lenguajes, en los modos de vincularnos y en algunos
lugares es “Te voy a matar, te voy a reventar” y eso nunca va a llegar a...Pese a que
nadie va a avalar ese tipo de modo ¢No? De relacionarse, pero bueno, en ese tipo,
cuando es violencia emocional, verbal, se pueden hacer ciertos abordajes, ahora si viene
con un pasaje al acto grave, grave viste... Aca hay quebraduras, tenes la mandibula rota,
lesiones con arma de fuego, mucho con arma blanca, eso es otra cosa, que de todos
modos también trabaja uno, a ver, ;Qué paso? (Qué fue pasando? (Cémo se fue

gestando? ¢Por qué? No es de un dia para el otro, no es de un dia para el otro.

Y trabajo mucho la implicancia... Que se impliquen en lo que esta pasando y no venir a
buscar una solucion méagica desde el juez, o el fiscal, o en una medida proteccional, que
es comun, asi que se trabaja mucho eso... Y se trabaja, desde antes de denunciar pueden
venir, vienen derivadas. Trabajamos mucho en red, se trabaja en red. La Ley nos

estipula como trabajar, que si queres verlo, yo después te muestro.

E1l: (Qué ley?

E2: La Ley de los Ministerios Publicos. Hay tres articulos que te dicen las funciones o
cuando tiene que actuar el equipo técnico y con quien, es antes de denunciar, puede ser

acompanarlas mientras hacen la denuncia, durante todo el proceso penal y hasta la
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finalizacion y después hay gente que hace cinco afios que las estamos atendiendo.
Realmente con una intervencion oportuna y armando la red y trabajando la implicancia,

hay resultados favorables. Ahora hay casos que son muy criticos.

Basicamente atendemos mujeres nosotros, donde es un vinculo muy viciado donde se

vuelven a buscar, se vuelven a juntar, tienen mas chicos y bueno...

La mayoria hemos trabajado violencia contra los ancianos, hemos trabajado violencia
contra los nifios... Violencia contra los nifios, que es lo menos... Algunos casos muy
interesantes donde hemos hecho... por ejemplo trabaje con Soledad Carro muy lindo,
viste que ella estaba en el CAINA con nifios y a ver, muchas veces esta ésta cosa de
estigmatizacion, el violento, tipo violento, madre violenta, viste, contextuemos,
pensemos ¢Qué paso con esta sefiora que actua asi? A mi el dedito acusador no... Y lo
gue Veo es que a veces en estas profesiones que estamos tan relacionadas con los jueces,

con los fiscales, nos transformamos en juzgadores y no es nuestra tarea esa.

Otra cosa, ahora ha cambiado la dindmica pero lo hice por mucho tiempo, es una que no
estd muy difundida como violencia pero es el impedimento de contacto. Cuando las
madres o0 los padres, pero generalmente son las mujeres no permiten que los chicos
tengan contacto con el padre. Eso es terrible, son lavados de cabeza, son arrasamientos
subjetivos, son nifios tomados por el progenitor. He tenido casos de hombres, que han
sido violentos con las mujeres y ellas bueno viste esos son casos de arrasamiento, ellas
se han ido de la casa y bueno, quedan los chicos con ese padre y ese padre les lava la

cabeza y es muy dificil. Es un desafio, a mi me apasiona.

E1: iSi, se nota!

E2: Si me apasiona, me apasiona... Digamos, no pienso como la mayoria de la gente...

No se Agustina vos que fuiste escuchando, pero he tenido basicamente... creo que hay
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una mirada binaria de victima y victimario muy fuerte que a veces. Por ejemplo, tengo
un caso que lo segui por muchos afios, que bueno ellos muy jovenes, ella tenia
alrededor de quince o dieciséis afios en 2010 o 2011. Tiene un bebé y el la lesiona a ella
y bueno llega a juicio. Tienen juicio abreviado, significa que tiene una condena. El
acepta la responsabilidad del hecho y tiene una condena y digamos, se le disminuye el
monto de la condena y tiene la sancion. El chico consumia drogas viste, el viene de una
familia sin referentes, la familia de la chica lo va como adoptando. Yo hablo mucho con
la abuela. Yo creo que eso también, algo tiene como una magia con esa creatividad de
artesana la abuela, porque ella pierde los celulares, la mama no se porque, no me
acuerdo... Bueno en fin, el contacto era la abuela asi que “jAy! que Maria Luz de aca,
de alla... y que van, y que vienen...” El empieza a trabajar, ella no trabaja, no estudia,
mira la tele todo el dia (risas) y bueno, queda embarazada de nuevo y bien, bien... Hasta
que hubo una nueva denuncia, con el bebito que él la habia amenazado. Bueno,
entonces una manera de resolver o tramitar una posible resolucion es el juicio
tradicional, viste que se investiga si existié 0 no el hecho o la aplicacién de criterio de
oportunidad. La aplicacion de criterio de oportunidad explica un acuerdo entre partes,
no se aplica en violencia entre familia, pero algunas excepciones se hacen, basicamente
es un cese de violencia, y ahi nosotras hicimos un seguimiento de seis meses, se hace
todo un trabajo bastante intenso. Bueno vienen para criterio de oportunidad, entonces
vienen los dos, ves ahi por ejemplo los cite a los dos, eso lo hace otra persona, quien
arma la audiencia, el fiscal, pero nos piden a nuestro equipo que evaluemos si estaban
en condiciones. Entonces los cito a los dos y bueno charlando ¢l dice... cuenta como
habia sido el hecho. La denuncia dice “el llego del boliche a las cinco de la mafiana,
discutimos, me amenazo...” entonces le digo “contame un poco mas”. Bueno una cosa

de curiosidad, basicamente como ver el movimiento de la foto a las escenas (No? Y él
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dice “Si, pero conta, conta lo que vos me hiciste...” Ella le quemo la ropa. Bueno
piensen que estan haciendo entre los dos, como es esta cuestion, y no quedarme en eso.
En realidad esto es un caso extremo, en general no pasa eso, en general hay sumision,
en general hay miedo. Eso es lo que pasa del lado de la persona agredida, que

generalmente el grueso que nosotros trabajamos, son mujeres.

Bueno, otro aspecto de la violencia terrible, es el abuso sexual. Bueno ahi por supuesto
que es un abordaje, ya bueno... hay un nifio vulnerado o una mujer vulnerada... Se
trabaja con la victima y su familia y se les explica el proceso penal. A veces
directamente hablando con la persona que denuncia, que es la mama o los padres,
porque te digo esto, muchos abusos son intrafamiliares y a ver si estan en condiciones
de declarar en camara gesell se trabaja, se hace derivacion a tratamiento, se acompafia,
se le explica y después hay momentos criticos del proceso, donde acompafiamos, por
ejemplo si va a ir a debate, ahi muchas veces se hace el acompafiamiento a la victima.

No sé si te sirve.

E1: Si, vamos bien ¢Qué funciones le caben como psicopedagoga ante una situacion de

violencia familiar?

E2: Esa pregunta es la del millon. Sinceramente te digo, yo no sé si me puedo
diferenciar de un trabajador social o de un psicélogo o de un médico, o pongamos todas
las profesiones “psi”, todos los que trabajamos con el psiquismo, con la subjetividad.
Yo no siento una diferencia entre el psicélogo, el trabajador social y el psicopedagogo.
Si nuestra esencia es el aprendizaje no lo abordo directamente desde ese lugar. Sé que
puedo ir en contra nuestro con esto que te digo pero no soy una persona que va a ir a...
viste, hay psicopedagogos que te van a decir “la violencia es una conducta aprendida”

que es el enfoque ecoldgico, multicausal que usaba Corsi, nada menos, pero bueno,
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tengo formacidn en psicoanalisis y la verdad que en principio trato de no asustarme. Es
algo que el miedo en este momento... es algo que puede dominarnos, porque uno por
miedo pide mas medidas proteccionales de las necesarias. Yo te digo, trabajo desde el
psicoanalisis. En la carrera me forme en lo que es el psicoanalisis lacaniano, que bueno
vos también te formaste en eso. Trabaje lo que es la cuestion de la agresion con la teoria
del espejo, el estadio del espejo, el cuerpo fragmentado, trabaje mucho con eso. Y
bueno ahora estoy haciendo una especializacion que es “psicoanalisis vincular” y la
verdad me ayudd muchisimo a pensar, sigo tratando eso, porque bueno, mi formacion
fue esa y ahora esto me ha ampliado, me ha dado méas. Hice observaciones en Juzgados
de Familia, fui a la zona de violencia doméstica, fui a Defensoria. Mas alla de que hace
16 afios que trabajo en el poder judicial, en fiscalia, defensoria, centro de mediacion,
entonces creo hoy ademas en la transdisciplina, interdisciplina, multidisciplina, como le
quieras llamar. Pero que es tan, tan complejo que yo no veo diferencia. Yo trabajo en
red y mira ahora estuve en enero, estamos de guardia, yo tuve que ir a buscar un sabado
al medio dia un refugio para una mujer y quien van a pensar que tiene que buscar eso, el
comun de la gente ¢Quién te dice que busque eso? EI trabajador social viste. Y el
psicologo para la parte de la contencion, de la escucha ¢Pero después? Bueno vos
Agustina lo sabes, porque tenemos la misma formacién. Que reduzcan lo nuestro al

aprendizaje me parece como que se empobrece. Es mi humilde punto de vista.

E1: ;Puede contar algo acerca del contexto del surgimiento de las UEL?

E2: ¢De las UEL? No, no sé, no. Si de las OFAVI. Si trabajo con las UEL. Pero no, del

surgimiento no, mas de la tarea de la UEL.

E1: ;Qué percepciones tiene acerca del funcionamiento de las UEL?
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E2: Bueno, creo que hay muy buena voluntad de parte de los profesionales, pero que las
condiciones laborales no ayudan a que puedan ejercerla bien. Yo tengo excelente
relacion con las chicas, ellas vienen para aca, nosotros vamos para alla, hablamos. Con
Lorena, realmente barbaro. Pero el otro dia ella me decia “nosotros ponemos plata de
nuestro bolsillo”, me parece que eso es no respetar. Y creo que faltaria que articule mas
la UEL con la jueza porque es medio... la UEL como somos nosotros con los fiscales
digamos. A nosotros nos piden que evaluemos el riesgo. La Oficina de Atencién a la
Victima trabaja con los fiscales. En situacion de violencia el fiscal tiene que evaluar el
riesgo para pedirle al juez medidas proteccionales. Nosotros estamos en un contacto
permanente con el fiscal y justamente las chicas de la UEL tienen que hacer lo mismo

me parece.

E1: ;Con el Juzgado de Familia?

E2: Claro y me parece que no hay, es mas, yo que dependan del ejecutivo, para mi
tendria que estar hablado desde el despacho del juez y no ir con notas, creo que en este
momento tendriamos que estar reuniéndonos, conversando y escribir dos palabras: “esta
en riesgo”, “no esta en riesgo”, sugerir medidas y no esos informes descriptivos que
Ilevan mucho tiempo, mucho desgaste, y sé que tienen capaz que una computadora para
cinco personas, que tienen que ir en colectivo. Lorena me decia “he pagado yo el hotel”.

Me parece una situacion abusiva, quien tiene que trabajar con la violencia... Eso creo,

€S0 Creo.

E1: ;Qué opinion tiene acerca de la figura de las operadoras de la UEL?

E2: Esta el operador calificado, que son estudiantes. Ahora creo que hay operadores que
bueno, les falta un recorrido teérico, un recorrido digamos de analisis personal. Yo voy

a optar por el analisis, otros optaran por otro tipo de abordaje terapéutico, pero ir a un
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lugar a pensar. Yo creo que todas las personas que trabajan con todas estas... Yo he
visto profesionales que transfieren digamos en la entrevista lo que les ha pasado.

Profesionales, no solo operadores, lamentablemente...

E1l: Bueno y eso que me estas diciendo por ahi tiene que ver con la siguiente pregunta
porque, la siguiente pregunta es si ¢Cree que hay alguna relacion entre la

psicopedagogia y la formacion de las operadoras de la UEL?

E2: No tengo muchos elementos para decirte porque no conozco. La carrera no nos
forma para... Al menos yo hace muchos afios que me recibi, cuando empiezo a pensar
violencia, yo la violencia la empiezo a pensar porque yo era maestra de nifios y eran
nifios que mordian a una nifia. Pero hoy esta tan mal la cosa que pueden decir que ese
nifio es violento, es agresivo y estigmatizarlo. También tenemos cuestiones de nifios.
Aca denuncian a nifios que tocan a nifios viste y se habla de victimarios. Hay que tener

un poquito de cuidado.

Espera, haceme de nuevo la pregunta, “;La relacion entre?”

E1l: ¢Si cree que hay alguna relacion entre la psicopedagogia y la formacién de las

operadoras de la UEL?

E2: Creo que tendria que haber, que puede aportar mucho la psicopedagogia, el trabajo
social, la psicologia, la sociologia, la antropologia. Creo que las ciencias que piensan la
humanidad pueden aportar, eso creo. Y que el que trabaje que lo trabaje seriamente
desde su perspectiva. Pero que no es una, lo que creo es que... Una vez lo escuche, yo
lo dije muchas veces. Hace muchos afios vino aca un abogado que trabaja con menores
en conflicto con la ley. Menores graves en conflicto con la ley no es poco, que matan,
cometen homicidios. Y él decia, para la cuestion orgénica “vos estas enfermo, vas a ir al

hospital, va a estar el jefe de terapia intensiva, va a venir el cardi6logo, el especialista y
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ahi se pone todo. Esto es tan grave como si te agarra un infarto o una peritonitis, o un
cancer. Vas a buscar el mejor especialista”. Bueno, me parece que en estas cuestiones
hay que buscar a los mejores, no viste “le pago poco”... Porque atn a los médicos
pagandoles poco se les pide que salven una vida. Pero acd como que no se ve, pero
tendrian que estar los mejores y no un operador. Yo creo que no tendria que haber
operadores. Salvo que vos me digas, tiene tercer afio de la universidad... En ese

sentido.

E1: Tiene que tener algun tipo de formacion académica digamos...

E2: Exactamente. Yo sé que hay gente que no tiene ninguna formacion. Agustina, vos
que estuviste ahi. Bueno, creo que son los menos, pero creo que basicamente tiene que
ser. Yo digo la psicopedagogia, el trabajo social, la sociologia, la psicologia, cualquier

disciplina que se ponga a pensar la violencia digamos.

E1: ¢Alguna vez participo de alguna instancia de formacion dirigida a las operadoras de

la UEL?

E2: No, no... ¢Dirigida directa a las operadoras? Si, estuve en la de Lourdes Molina,

pero digamos era para muchos, no solamente para las operadoras...

E1: Claro no, yo planteo directamente a las operadoras de la UEL. Alguna instancia de

formacidén gue abordara la tarea o las funciones de las operadoras.

E2: Porque ademas es un lugar bastante desprestigiado en el Ministerio, entonces no se
les presta mucha atencibn a esto que vos planteas de si tienen formacion,
acompafiamiento. Desarrollo social esta desprestigiado me parece. Lo mismo que pasa
con las chicas que estdn en Fortalecimiento Familiar o la gente que trabaja en los

CAINA o en el Hogar Pagano, que ahora se cerro... ;Sigue cerrado?
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E1: Tengo entendido que hay algunas guardias pasivas.

E2: No, no que yo recuerde no. Te digo, Lorena que es la coordinadora, que yo la veo
con mucha polenta, la veo con un compromiso muy grande, también veo que ella esta
pensando en la implicancia, siempre le digo “Lorena estudia, estudia”. Es mas, algin
dia esto va a salir a concurso y la persona que tenga titulo y la experiencia... creo que
hoy en dia la idoneidad no alcanza. Y bueno, creo que igual es formacion, analisis y

supervision. No creo que este garantizado eso.

E1: ¢(Ha leido las incumbencias profesionales del psicopedagogo que se establecen en la

ley 3040?

E2: Si, ahora no me las acuerdo, recordamelas, porque te digo mas, participe. Yo
participe en la ley del psicopedagogo, la nueva. La parte de judicial la hicimos con mi
colega Joana y Diana Delucci. Seriamos las psicopedagogas que estdbamos en justicia y
que hicimos los aportes. Y para las incumbencias que fue en el afio 2.006 eso. Yo no me

acuerdo bien.

E1: En la 3.040 las incumbencias del psicopedagogo son muchas. Pero los legisladores
en ese momento plantean que el psicopedagogo es un recurso profesional necesario en
el equipo de las UEL. Entre otras cuestiones para un trabajo dirigido a los nifios de las

familias. Diagnostico, tratamiento, la situacion del nifio en el seno familiar.

E2: Siempre del nifio ¢Porqué del nifio? Para mi no. Podemos hacer diagndsticos, mas
que diagndstico, evaluacion de riesgo a cualquier persona, al agresor, al agredido, sea de
la edad que sea ¢Por qué siempre con los nifios? Es una vision acotada, me parece que
estamos preparados para mas. Lo estamos construyendo. Capaz que algin dia esto se
deje de llamar “psicopedagogia” y se llame de otra manera, porque realmente la

complejidad de todo. Hoy un docente no va a ensefiar nada mas, lo que menos hace un
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docente hoy es ensefiar. Es mas, hoy la escuela... me encantan muchos autores que
hablan de esto. De la escuela solamente quedan las paredes, lo tipico de la ensefianza y

el aprendizaje, es una situacion que bueno, el docente insiste en mantenerla pero...

Creo que cualquier profesion. Creo que es hora, viste lo que pasa es que... Creo que en
eso vamos en desventaja los psicopedagogos, porque es como si las otras profesiones

nos tuvieran que dar permiso,

E1: ¢(Quiere decirme algo méas?

E2: Que es un campo digamos que estamos construyendo. Un territorio que estamos
construyendo. Aca en mi lugar bueno... me dicen la psicologa. Les cuesta viste, que se
yo. A veces ni les digo que soy psicopedagoga porque es gente nueva y andar
explicando es... bueno, a veces si y a veces no. O me he encontrado con €l “y Ud.
psicopedagoga que esta haciendo” y bueno hay también como hasta la persona que
atendés vos le decis psicopedagoga y no... psicologa viste. Entonces a veces le digo
“mira, me especialicé, hace muchos afos que trabajo en esto” porque Si no te imaginan
con la escuela. A veces tenes como que ir aclarando, depende. Lo que si me doy cuenta
es que... bueno de que el haber participado en los grupos de estudio, de las
supervisiones... Patricia para mi fue un motor importantisimo. Yo te estoy hablando de
gue yo empeceé con Patricia en un grupo de estudio en el afio 96, cuando era maestra. Ni

me imaginaba que iba a estar en este lugar, ni me lo imaginaba.

E1l: ;Y cuando empezo a estudiar psicopedagogia?

E2: Y yo empeceé en el 92. Lo que pasa que quedo embarazada de los melli y dejo. Y
retomé cuando los melli tenian tres afios. Es mas empecé en el grupo de estudio antes de
retomar la carrera, cuando era maestra de sala de bebés, el Seminario... un grupo de

estudio que se llamaba “Que es un nifio”. Un grupito chiquito éramos y bueno ahi, en
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realidad mi primer contacto con la violencia eran nifios que mordian a nifios y después

cierra el jardin maternal que era del poder judicial y paso a la fiscalia.

E1: Me parece haber escuchado algo de ese trabajo.

E2: Si, he hecho trabajos sobre las mordidas, después otros de chicos que... porque
trabajé en “Defender la Alegria” ad-honorem, en el grupo de padres y ahi... igual era
muy pollita todavia. O sea, tenia un recorrido pero ahora me siento mas... y la carrera

esta que hice me gusté mucho, la estoy haciendo todavia me falta el final.

Entrevista N° 2. Realizada el Lic. Edgardo Malaspina. Psicopedagogo en la Unidad
de Violencia del Hospital A. Zatti, hasta el afio 2016.

E1: Situviera que definir a la violencia familiar: ;Cémo lo haria?

E2: Hay muchas definiciones en referencia a la violencia. A la violencia en principio y
la violencia familiar esta como bastante mas circunscripta a lo que son las relaciones
interpersonales de una familia donde digamos, desde un punto de vista preciso las
definiciones mas usuales, es el ejercicio del poder porque basicamente pasa por aca la
cuestion. Es el ejercicio del poder de un sujeto por sobre otro y otros. En ese sentido la
violencia, obviamente a esta altura ya se conoce que no es solamente la violencia fisica,
sino que la violencia familiar puede estar dada desde otros lugares, por ejemplo la
violencia verbal, la violencia denominada emocional, psiquica, violencia econdmica,
violencia sexual. Digamos, ahi la cuestion me parece que se amplia. Basicamente es la
violencia en la pareja y hacia los hijos y/o convivientes, porque por ahi puede ocurrir

que conviva un abuelo o una abuela que también es sometida a violencia.

E1: ;.Como abordan la problematica desde su lugar de trabajo?

E2: Mira desde mi lugar de trabajo hay una serie de teorias que yo he venido

compartiendo en parte digamos. Primero que es un trabajo donde los profesionales
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vienen de distintas vertientes, porque hay trabajadores sociales, abogados,
psicopedagogos, incluso los psicopedagogos entre si no tienen la misma formacion, ni
los psicologos entre si tienen la misma formacion, con lo cual ya ahi es un tema que no
es facil acordar respecto al abordaje. Lo que hemos intentado y esto se ha ido trabajando
a lo largo del tiempo es partir de la idea de que el abordaje esté ligado a intentar hacer
alguna otra cosa con el padecimiento del sujeto. En eso mas 0 menos acordamos. Esta el
modelo ecoldgico, hay modelos que para mi en algun punto giran en un neo
conductismo. Sin ser muy estrictos, porque digamos, la unidad esta atravesada mucho
por el psicoanalisis, pero estd tomado desde distintos lugares. Hay gente que uno cree
que se posiciona en el psicoanalisis pero habla de conductas aprendidas, dice que la
violencia es una conducta aprendida y a mi me parece que habla desde otro marco
teorico. Particularmente el abordaje que yo hago por lo menos en los espacios en los
gque me compete basicamente a mi que pueden ser atencién clinica a un paciente o
incluso intervenciones de grupo, yo las hago inspirado en el psicoanalisis. Esto implica
como dice bien clarito Colet Soler, porque Colet Soler trabaja un texto que tiene que ver
con los finales de analisis y en realidad dice algo muy sensato: “El psicoanalisis si tiene
algo es que el sujeto ingresa a una instancia analitica dividido y se va dividido”,
mientras toda otra serie de teorias, por ejemplo Winnicot mismo, con todos los logros
que ha obtenido y que uno realmente coincide, yo particularmente coincido mucho con
la clinica de él, pero va intentando desde el falso self a un self verdadero. O sea hay

como un intento de completarlo al sujeto.

E1l: (Qué funciones le caben como psicopedagogo ante una situacion de violencia

familiar?

E2: Primero yo creo que el psicopedagogo puede hacer mucho por formacion, por los

lugares en los que puede estar ubicado. Maria Luz por ejemplo, tiene un lugar y una
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mirada que no tiene ni la psicdloga que trabaja ahi con ella, ni la tenia la asistente
social, son distintas. Ella tiene una mirada muy particular ¢Por qué los psicopedagogos
trabajando con nifios? Para esto yo creo que es necesario que tengan una experiencia
ligada a poder observar cuestiones que pueden deducirse de violencia, porque no
siempre los profesionales pescan esto. A mi también me llevo mucho tiempo, incluso
deshacerme de algunas cuestiones propias del género y ponerlas en suspenso. Pero por
ejemplo, los psicopedagogos tenemos una gran tarea desde el punto de vista preventivo.
Abordando probleméticas por ejemplo con nifios, incluso con los padres se puede
detener en esa generacion la violencia, se puede dar otro estatuto, otra mirada, no una
mirada naturalizada de que los nifios aprenden a los golpes por ejemplo, sino que con
cierto sosten de firmeza un nifio aprende, no es necesario llegar a extremos, a veces hay
que semblantear. Bueno esa es un poco la postura y cuando uno empieza a transmitir
esas cosas..., lo que pasa es que es una sociedad digamos, que esta atravesada por la
violencia y que ademas hay cada vez mas segregacion, que es un poco lo que traia
Karothy y se nota claramente los que son de izquierda, los que son de derecha, los que
son negros, los que son rubios y asi es muy dificil sostener un tipo de practica distinta,
pero se puede. Nosotros hemos trabajado mucho en jardines el afio pasado, por ejemplo
trabajando cuestiones de limites con posturas distintas dentro del equipo porque si no
seria muy dificil si uno solo va a trabajar. Los que son de la parroquia y si nos llevamos
barbaro, pero bueno esta piola también trabajar con otros, aceptar a veces otras miradas

y siempre y cuando uno pueda poner su granito de arena.

Bueno te decia esto, de trabajar en jardines con padres y con docentes y tener una
devolucion interesante. Me parece que hay mucho por hacer. En la universidad me
parece que prolifera poco todavia digamos, en esto también hay un responsable. Pero en

el sentido en el que yo he intentado por lo menos abordar la problematica en la materia,
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la catedra, lo estoy haciendo y lo voy haciendo sobre la marcha, no buscando un
momento preciso, sino que lo voy trabajando porque traigo mucho de la clinica
hospitalaria que tiene que ver con esto y voy escuchando cosas digamos, pero para los
psicopedagogos me parece que es, una practica que puede ser fundamental porque
ademas el tema es que no mucha gente se quiere meter con el tema este, porque
nosotros ahora mucha gente se ha ido de la unidad, se jubild, otras personas cambiaron
de lugar, pero a fin de cuentas, los que quieren venir vienen para un grupo, por ejemplo
para participar en el grupo de mujeres o vienen para el grupo de crianza, pero no
termina de establecerse adentro. Bueno yo por ejemplo estoy ahora escribiendo un
trabajo que tiene que ver con el burn out, denominado burn out o sindrome del desgaste
propio de estas problematicas o estos relatos. Que pasa, como impacta en el cuerpo de
los agentes de salud, de los que trabajamos digamos en el area de violencia, como
impacta en el cuerpo, como impacta en el psiquismo la cuestion de la violencia, porque
a veces escuchas relatos salvajes. Hace poco yo escuchaba a un muchacho que le habian
pasado todas las penurias que se te ocurran y en medio de eso me cuenta que cuando
tenia siete u ocho afios y para que no se escapara su padre lo ataba a un arbol, lo
quemaban con cigarrillos. Un relato tremendo, lo violaron... bueno. Yo tuve como una
necesidad después de escuchar eso, no sé porque queria correr, caminar, era como
querer sacarme algo y mas alla de que uno supervise o analice... Bueno por ahi me
desvié, pero me parece que son temas que estan relacionados con la violencia, que hay
mucho por indagar todavia. Hay posturas todavia, hay mucha discusion respecto de si
la violencia la ejercen solamente los hombres o las mujeres. Lo que pasa es que lo que
no estad en discusion para mi hoy por hoy es que cuando la violencia que ejercen los
hombres suele ser letal muchas veces, que es la discusion que yo a veces tengo con... la

discusion va... circunstancias que se me plantean en el grupo, porque los hombres dicen
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que todas las leyes amparan a las mujeres. Digo menos mal que hay leyes, porque en
otras épocas ni eso. Entonces el temor que infunde, hay mujeres que son muy decididas
y tienen una fortaleza que logra detener, pero hay mujeres que ante la violencia quedan
paralizadas, bueno ahi aparece esta cuestion donde se ve claramente que después...,
digo esto porque cuando interviene la Ley, la 3.040 y todo eso. Habras escuchado
cuando iban a la UEL, hay algo que empieza a girar ahi, por lo cual digamos, uno diria
bueno pero entonces estan en una posicion de goce, en esa posicion de goce pero en
ejercicio de poder, porque el poder es de ultima esto de “se hace lo que yo digo, la
ultima palabra es mia”, la Gltima palabra, el Gltimo grito, mas alla de que por supuesto
también es menos aceptado, a veces también en la unidad hay..., por ejemplo en parejas

de mujeres, mujeres que ejercen violencia sobre mujeres o en los lugares de laburo.

E1l: En Colombia ahora hay una discusion asi, caratularon como femicidio, el asesinato
de una mujer a otra mujer, en pareja, era interesante leer la noticia sobre como los

mismos abogados lo iban argumentando.

E2: Que bueno, interesante. ..

E1: Si bueno habia puntos de vista encontrados, algunos decian que correspondia, otros

gue no, pero estaba bueno leer los argumentos de porque si 0 porque no.

E2: Bueno me parece que son un poco los temas de debate que se vienen, que me parece
que en ese sentido no habria que cerrar ;No? Creo que hoy por hoy viste... Hay cada
vez mayor posibilidad de denunciar digamos, hoy se denuncia y antes... Hoy por
ejemplo una mujer me relataba, que yo hace mucho que la vengo escuchando, es una
mujer que sufrid, en realidad fue abusada, violada digamos por su padrastro hasta que
ella empieza a tener una edad en la que empieza a darse cuenta de lo que le esta pasando

mas claramente digamos, no es que no se habia dado cuenta. Bueno cuestion que no le
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creen. Hay una denuncia, se hace la denuncia y todo. Primero trabajamos mucho la
cuestion del abuso y después ella empieza a plantear que con su pareja tuvo una
situacién de violencia, bueno el termina detenido, ella le hace una denuncia finalmente.
El ahora habia detenido la cuestion de la violencia pero tiene una violencia verbal

importante sobre ella y sobre los hijos y bueno estamos trabajando en eso.

El también viene a veces. Yo voy trabajando con la pareja, a veces trabajo con él a
veces trabajo con ella, porque no hay muchos otros dispositivos que lo aborden y yo
decidi abordarlo asi. Yo hoy le decia a esta mujer que a mi me parecia que necesitan un
espacio que no sea de los dos porque hay mucha infecta pero bueno, ellos lograron
resolver bastantes cuestiones a nivel también de la crianza de los hijos, como criarlos.
Eran como muy rigidos, bueno, cuando la paciente se queda un tiempo trabajando,
generalmente empieza a haber un giro, si se va antes de tiempo... Y lo que nosotros
estamos detectando es que hay denuncias méas tempranas viste, muchos jovenes, hay
toda una serie de instancias que también me parece que son para seguir desviando. Es
que aparecen jovenes, aparece la adiccidn, entonces a veces te quedas pensando si la
utilizacion de algin alucindégeno tiene que ver con mantener planchada la violencia

viste, bueno hay casos y casos...
E1: ;Puede contar algo acerca del contexto de surgimiento de las UEL?

E2: Las UEL, vos sabes que yo no sé mucho de fechas ;VVos me hablas de fechas, me

preguntas de fechas?

E1: No necesariamente. Puede ser de fechas o respecto a cdmo fueron surgiendo los

programas o dispositivos ¢Recuerda algo de como fue el armado?

E2: Cuando yo empiezo, porque yo estuve primero en oncologia aca en el Hospital y

después por una paciente que tenia en comun con la unidad yo vine a dar en la unidad.



UNCo-CURZA Tesis de grado Directora: Patricia V. Weigandt 138
Lic. en Psicopedagogia Tesista: Agustina D. Schéuble

En esa época ya estaban las UEL. En un principio yo escuchaba, lo que yo escuchaba
del laburo era que no habia buena relacion entre la Unidad de Atencion a la Violencia y
la UEL. Entiendo que la UEL surge en Desarrollo Social, por ahi estoy diciendo una
obviedad, en tanto que es Desarrollo el 6rgano de aplicacion de la UEL. Es la Unidad
Ejecutora Local, por lo tanto debiera articular con todos los otros organismos del poder
ejecutivo que estan involucrados en la Ley. Yo entiendo que surgié conforme a la 3.040.
Hoy por hoy nosotros tenemos otra relacion con la UEL porque ante determinadas
situaciones llamamos por teléfono, estamos mas en contacto. Igual me parece a mi que
hay algin punto que no lo voy a abrochar solamente a ellos, también esta la justicia,
digo porque de la derivacion de la UEL van al Juzgado de Familia o por el estilo es asi
el mecanismo. Pero a mi me parece que ahi hace falta sentarse a debatir un poco mas, es
incdbmodo trabajar asi, porque la UEL es la puerta de entrada muchas veces y a veces
con algunos pacientes viste los... medio como que los mandaron asi, con otros depende
de quién te toque. Algunos hasta ahi se ha hecho un trabajo mas para que tengan un
ingreso al area de salud distinto. Yo creo que también salud tiene su correspondencia,

evidentemente hay que juntarse y el movimiento que no haya hecho salud relevarlo.

E1: ¢Que percepciones tiene acerca del funcionamiento de las UEL?

E2: A mi me parece que es necesario sentarse las partes con voluntad y definir los
puntos para trabajar. A mi lo que me preocupa siempre son las modalidades de
derivacién, porque a veces por mas que digan que es un espacio y el seguimiento..., que
a veces el seguimiento con algunos pacientes se pierde, nosotros tampoco alcanzamos a
tener por mas que de muchos pacientes tengamos los teléfonos. Hay pacientes que
resisten a la cuestién de esa instancia. Nosotros siempre intentamos, damos otra vuelta,
si pueden ir a alguna salita de salud mental, por ahi alguien de salud mental esta

dispuesto a escuchar ahi, porque no siempre un integrante del grupo es para un
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integrante... o sea lo integra pero pone la cara, pero que vos vez que no trabaja y tal vez
un espacio distinto y méas apuntando a lo circular. Pero yo creo que con la UEL seria
necesario charlar para ponerse de acuerdo en algunas cuestiones, que dificultades tienen
ellos, que dificultades tenemos nosotros, justamente para intentar tener un canal de

comunicacion mas llevadero, para mi eso esta complicado.

E2: ;Qué opiniodn tiene respecto a la figura de Operadoras en las UEL?

El: Y mira yo he tenido distintas... digamos con muchas personas, primero que la
formacién en la tematica de violencia es una formacion que requiere muchos giros
personales también, en referencia por ejemplo... partiendo del modelo patriarcal
fuertemente remarcado. Yo me acuerdo que cuando expuse el trabajo en la segunda
oportunidad, habia una chica que decia después de haber analizado una serie de
cuestiones en los grupitos, termind diciendo (una operadora, una estudiante de
psicopedagogia) que a fin de cuentas todas las construcciones que yo tengo sobre
género son machistas. Y a mi me parece que hay una cuestion que tiene que ver con la
formacidn. Yo los noto muy poco formados a algunos, no a todos. Después algo que yo
vi en muchos operadores, no solamente cuando tenian la via de Fortalecimiento
Familiar o la UEL, sino los que he visto, para empezar los primeros de este tiempito
breve que trabajamos con los chicos del Pagano, es que se responde muy rapido a la
demanda. Ojo es un punto que a nosotros en la Unidad nos pasaba y nos pasa hoy.
Viene Salud Mental, acompafian al paciente o a la paciente y lo dejan aca “Te traje a la
sefiora” y se van. Entonces por ejemplo ocurrié que el otro dia un paciente entre nifio y
puber, la madre se gueja porque no veia algunos cambios en el nifio, pero bueno hay
muchas dificultades en la familia, pero el chico tenia transferencia muy importante con
Carolina, habia trabajado muchas cosas, entonces se lo comenta a dos operadores, un

operador y una operadora, automaticamente empiezan a buscar otra terapeuta, por lo
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cual desbancan o conmueven a esa transferencia sin trabajarla, después se dan cuenta
cuando van a la escuela. Le dicen “Mira estd trabajando con Carolina”, a partir de ahi
mas o menos pudimos ir charlando cosas entre todos. Esa falta de formacion hace que
respondan muy rapido a la demanda sin ponerla a trabajar. A mi me paso con una joven
gue me convocaron para que la atienda, yo la voy a atender si ustedes se comprometen a
ir a verla por lo menos a la casa, a ver qué le pasa. Le perdi el rastro, esta chica no me
Ilamaba, era una chica que se ponia violenta, iba rompia los vidrios, entonces me
llamaban “Edgardo esta fulana aca, esta queriendo romper, esta la policia”. Yo no voy a
salir como los bomberos porque no se puede trabajar de esta manera, es imposible, es
muy loco. Mas alla de que los pacientes que nos tocan trabajar muchas veces no son
pacientes que vienen como te puede pasar en una guardia que hay sesenta personas
antes viste... no son personas que es tan facil que esperen y bueno de hecho relatamos
un caso. Son personas que a veces requieren una atencién mas personalizada, inmediata
diria. No se... me parece eso en principio. Después creo que no se les puede achacar
todo a ellos. El Estado es muy canalla, canalla en largar gente asi, quemarla, de hecho
un compafiero tuyo ha sido apufialado, pasan cosas, propio de lo canalla que es el

sistema.

E1l. (Cree que hay una relacién entre la Psicopedagogia y la formacion de las

operadoras de la UEL?

E2: Yo no veo..., te diria por lo menos en el 90% de los operadores en esa funcion,
porque ha sido distinto por ejemplo con los pasantes que han venido..., incluso no
solamente de la carrera de Psicopedagogia sino del SENECA que han tenido otro
posicionamiento en el grupo. Yo no detecto que tengan una formacién ligada a la
Psicopedagogia y a lo psi, al menos hasta ahi puede ser, pero no aparece digamos. Es

mas, tienen lecturas que son muy fenoménicas (No? “Porque vino fulanito y se enojo y
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fuimos a la casa a llevarle lo que necesitaba, entonces dijo que como no se lo habiamos
dado”, como una cuestion de queja, pero no con una lectura que remita a una formacion,
una lectura que podria ser de un vecino digamos, a mi me parece que requieren
formacion, es como necesaria la formacion para que puedan hacer una lectura distinta
de las situaciones porque incluso los va a aliviar a ellos, porque esto de responder y
responder. Me acuerdo que habia alguien que decia “Pero mira Edgardo yo le llevo esto,
le lleve las zapatillas que me pedia, pantalones”, “entonces por ahi estd pidiendo otra
cosa” le digo, “tal vez no encuentre la manera de expresarse”, pero €so €s muy
desgastante porgque obviamente si vos respondes a la demanda, lo mas probable es que
como no es eso, quede insatisfecho o vos o el otro. Se produce una insatisfaccion, es
preferible que quede del lado del otro y no que quede del lado del Operador, porque si
no basicamente no va a querer ver mas a esa persona. Hay casos y casos, hay gente que
bueno se los bancan, tienen otra energia. Yo creo que estaria piola generar talleres desde

la psicopedagogia.

E1: Que se podria hacer un aporte por ejemplo...

E2: Si, para mi ese es el tema. Incluso muchos de ellos son trabajadores sociales u
operadores que tienen algun grado de formacion, se puede trabajar con... empezando a
leer algunos textos por ejemplo, demanda, necesidad y deseo, haciéndolo lo mas

asequible posible.

E1: ¢Alguna vez participd de alguna instancia de formacién dirigida a las operadoras de

la UEL?

E2: No, a los operadores de la UEL no. Si a otros operadores pero no a los de la UEL.
Esas cosas serian buenas viste porque aca que a veces hay gente que no solo digamos lo

que puede ser en la Unidad o en la Universidad, porque siempre se estd mirando para
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afuera como “vamos a buscar la perla que la tiene XX en Bs. As”, es cierto que hay
gente muy bien formada, pero nosotros hemos tenido un supervisor que era un tipo que
esta dedicado a la cuestion, pero bueno hay una serie de cosas que el tipo plantea y que
la podemos plantear nosotros también respecto a lo que es un trabajo formativo, pero
digamos en pensar en una instancia de formacion especifica con operadores, con
analisis de casos, no se dar algin despliegue. Me parece que esta bueno para los

psicopedagogos 0 como una instancia que pueda ofrecer la universidad.

El: ¢Ha leido las incumbencias profesionales del psicopedagogo que establece la Ley
N° 30407 ;Qué piensa de ellas? ;Haria alguna modificacion?

E2: Las he leido pero no me las acuerdo estrictamente ahora, habia unos puntos donde
el psicopedagogo quedaba por fuera de algunas cuestiones de laburo concreto, que
estaba sobre todo en alguna cuestion de peritaje que estaba mas relacionado a los
psicologos. Hoy por hoy pasa eso, porque tiene que ver con abuso y eso, requiere
psicologos. Yo lo estoy diciendo asi sin afinar demasiado, la verdad que no tengo
precision en eso. Me acuerdo que cuando en algin momento un legislador que estaba en
la comision de Asuntos Sociales, habia solicitado que se hagan andlisis de la 3.040 y a
mi me habian pedido que haga un analisis, entonces yo fui modificando cosas,
agregando cosas, porque hay muchas cosas de la Ley que aparecen respecto al
tratamiento para el agresor, el “violento”, el que ejerce violencia, aparecen como un
castigo. Por ejemplo un tratamiento no puede ser un castigo, que eso es lo que yo he
intentado trabajarlo con la jueza que no he podido, porque me saco como chicharra de
un ala. Con la UEL no, pero con la jueza particularmente, digamos transmitiéndole que
tratara que no quede ligado el tratamiento estrictamente, que no sea un tratamiento
obligatorio, que no quede como un castigo: “Si usted no lo hace, no va a poder ver a

sus hijos”.
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E1l: ¢(Esa seria una de las modificaciones que propuso?

E2: Si, yo propuse eso me acuerdo que fui analizando, porque se la habian dado a
Daniel Bikauskas que en ese momento estaba como jefe del programa provincial de
salud mental, pero lo hicimos juntos. EI me pidi6 a mi, fuimos modificAndolo, pero yo
no sé si eso se modificd después. Eso lo hicimos, el trabajo se hizo, de discusion fue
digamos. Repartieron el escrito en varios lugares, cada lugar tenia que expedirse, hacer
un informe. Bueno el informe lo hice yo me acuerdo, no sé si me quedo una copia,
bueno yo lo sé porque la ley de incumbencia de los psicopedagogos es bastante amplia,
en eso si trabajamos, tuvimos la fortuna que habia una psicopedagoga en legislatura. A
esa Ley le hicimos una seria de ampliaciones porque era muy acotada digamos, con lo
cual el psicopedagogo puede trabajar justamente, puede actuar y puede tener
intervencidn en las distintas etapas evolutivas de un sujeto, porque si ho como estaba
establecido antes los psicopedagogos solamente podian trabajar con los nifios y
adolescentes y de hecho yo muchas veces solapadamente... porque a mi me parece que
bueno tal vez me equivoque en algunos aspectos, pero en la formacion hay puntos de la
formacién que me parece que se patina y es que a veces, por ejemplo el grupo de
mujeres estd coordinado hoy por hoy por dos personas que no son psicdlogos ni
psicologas, ni psicopedagogos ni psicopedagogas y bueno desde mi enfoque mas
psicoanalitico me parece que a veces han aparecido planteos, por ejemplo interpretar la
repeticidon como una cuestion conductista, “Como puede ser que esta mujer que tiene
todos los recursos, tiene un caudal cultural alto, es docente, es blablabla, viene de una
casta familiar, permita que su pareja sea violenta”. Entonces si ese es el tope, bueno vos
estas en un posicionamiento y creo que ahi hay una cuestion de formacién. Entonces yo,
vos, tantas veces escuchandolos, habria que trabajar y leer el concepto de goce en

Lacan, digo... pulsion de muerte ;No? porque si no uno diria... si las cuestiones las
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resolvemos evolutivamente te imaginas que este seria un mundo maravilloso. Entonces
fijate vos hablabas de la formacidn, los psicopedagogos podemos trabajar en violencia,
si, tal vez en distintas..., por ejemplo yo no me atribuyo hacer un genograma, no me
sale, no me puedo poner a hacer un genograma, me parece que un trabajador social es la
persona ideal para eso, y un trabajador social es ideal para determinados trabajos. Con
esto no quiero decir que no pueda, si se forma ningun problema, pero viste trabajando
asi... lo que pasa es que bueno, también uno en los lugares tiene que... para que el
aparato psiquico te resista y no quede hecho pedazos en el intento, tenés que negociar
algunas cuestiones. Yo lo que no negocio es la atencién con los pacientes que yo
atiendo, pero otras cosas y bueno..., por ahi no estoy de acuerdo con las intervenciones
que se yo. A mi me pasa que a veces esta cuestion y yo no entiendo, pero lo entiendo
desde una cuestion de padecimiento y de lo que esto implica. Yo no puedo entender
porque a veces yo no puedo atender un hombre, entiendo que los miércoles no, porque
ya sabes... los miércoles esta el grupo de mujeres, pero ningin paciente que yo he
atendido ahi ha intimidado a nadie, de los que yo he atendido, al contrario si ha habido
problemas con los que se generd alguna transferencia. Por lo menos hubo un trato no
muy delicado, entonces el tipo se puso..., bueno habia que bajarlo, pero bueno estas
cosas todavia siguen costando. El afio pasado aparecio por lo menos la interrogacion de
porque yo no podia participar en el grupo de mujeres, porque no podiamos hacer el
intento de trabajar, porque de hecho en lo singular “ustedes me derivan las pacientes
dificiles que no quieren estar en el grupo” y bueno son cosas que siempre estan en la
discusién. Yo también quiero, estoy buscando otras maneras de ver si puedo trabajar en
las salitas algunas horas, como para a buscar descomprimir, porque es una problematica

que también te lleva a discusiones muy fuertes, medio sin filtro con tus compafieros.
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Entrevista N° 3. Realizada a la Operadora Territorial de la UEL de Viedma,
Angélica®. Fue Operadora Territorial de la mencionada institucion hasta
mediados de 2016.

E1: Digame cuéles son tus ideas acerca de la violencia familiar.

E2: Bueno yo creo que esto existié siempre, lo que ahora se visualiza més la violencia,
estoy convencida que tiene que ver con la educacion, por las costumbres, por las formas
de vivencia, porque los nifios se crian en un ambiente de violencia y (Qué pasa? Se
crian con eso, lo naturalizan y después ellos forman su pareja y les da lo mismo respetar
a su pareja o no, porque ellos al criarse con una mama y un papa irrespetuosos a lo que
quizés la madre por desconocimiento o lo que fuese en ese momento no pudo hacer
nada para salir de ese lugar, vivio con eso Yy el hijo lo arraigd, entonces el hijo vuelve a
hacer en la pareja con sus hijos, a ser violento, creo que siempre existio y si bien hoy en
dia es un tema que se trabaja y se esta haciendo mucho, la violencia no va a cesar nunca,
porque lo vemos todo el tiempo, en el tiempo que llevo trabajado, no trabajamos
solamente con una poblacion de grandes, estamos hablando que nos entran denuncias de
chicos de 16 o 17 afios, que vienen acompafiados de sus padres, pero bueno asi que vos
ves desde ese lugar, o por ahi cuando estan las denuncias de padres e hijos, cuando ya
son adolescentes, “No, vengo porque mi hijo esta con la droga y me revoled con esto”.
Por eso digo que no hay un limite de edad y todo tiene que ver con la educacion y con la

calidad de vida que han llevado.

E1: ¢Hace cuantos afios que trabaja en la UEL?

E2: Hace cuatro afios que estoy trabajando.

E1: ;Y dice entonces que hubo un incremento en la franja etarea de adolescentes?

8 Angélica es el nombre ficticio que se da en esta tesis a la entrevistada, con el fin de resguardar su
identidad a solicitud de ella misma.
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E2: Si, si, tal cual. Es més, creo que hace dos afios que la poblacién se ha tirado mucho
mas para los jovenes, y también todo tipo de clases sociales, hoy no hablamos de una
poblacién que esta falta de educacion, o de algin lugar marginado, estamos hablando

que todo el tiempo estamos atendiendo a profesionales.

E1: ;Cudl es la funcion de una operadora de la UEL y cual es la tarea que realiza?

E2: Bueno hoy, por una cuestion de falta de personal, desde los cuatro afios que llevo,
hago el trabajo de una trabajadora social, hago la recepcion de la denuncia. Yo estoy por
un radio y atiendo la demanda de ese radio, a veces suelo no tener la denuncia antes,
visualizo que es lo que denuncia la victima y en funcion de eso voy a hacer la visita y la
entrevista para poder acompafiar la problematica familiar. Esa es mi funcion y bueno de
ahi también hacer un seguimiento cuando se lo requiere. Si bien somos pocos, pero trato
en las denuncias que si bien todas tienen la misma importancia, hay denuncias que vos
ves que la violencia es mas, es mayor, de poder hacer un seguimiento y acorde a eso
hago también el informe, que después lo acompafia mi jefa, casi hacemos el trabajo del

social.

E1: ;Qué seria el seguimiento de una situacion?

E2: Para mi un seguimiento, por ejemplo, cuando una demanda..., no es “voy a ver la
victima que llego a hacer la denuncia”, o sea... yo voy a la casa y veo que la persona
esa estd desbordada, que yo sé que no va a tener la fortaleza para ir al grupo, para sacar
un turno, para ir a la escuela, cuando yo la veo a esa persona que estd muy mal, yo trato
de ir acompafiandola, si no es via telefonica, la llamo: “;Como estas? ;Fuiste? ” Y
acomodarme con la demanda que tengo y poder llegar nuevamente a su domicilio y
decirle “mira, vine a verte como estabas” sin avisarle que voy a ir, porque yo al verla 'y

atenderla a esta persona la vi tan mal que le hago un seguimiento de esta situacién. Ese
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es el seguimiento que yo le hago.

E1l: ;Coémo seria el circuito habitual de abordaje de una situacién de violencia familiar?

Es decir ;Como y cuando interviene? ;Como es el circuito de la denuncia?

E2: Bueno, el circuito de la denuncia lo toma la comisaria 0 muchas veces lo hacen
desde el juzgado, nosotros desde la UEL muchas veces yo soy parte de la guardia que
tiene el dispositivo de ahi de la UEL, entonces por ahi yo tengo intervencion en alguna
guardia y cuando no la tengo en alguna guardia la tengo bajo un oficio que se me
entrega de la persona que hizo la denuncia. Bueno en funcion de eso uno tiene la
atencion con la victima, nosotros de ahi le generamos un espacio, que muchas veces nos
dicen que ellos lo hacen de manera particular. Nosotros insistimos muchas veces con el
grupo que tiene el Hospital Zatti, porque nos parece el lugar ideal para que vayan las
personas, si bien no es que estoy desmereciendo el lugar que puedan tener de manera
privada ellos, que por ahi yo entiendo o veo que a ellos les da vergiienza, que por ahi
muchas veces no se exponen a querer ir al grupo, pero uno desde el lugar le dice que el
grupo es lo mejor, porque se va a encontrar con personas gque estan pasando la misma
situacion que ellos y eso les va a fortalecer, porque yo entiendo que cuando uno llega al
grupo lo primero que le gana es la vergienza, pero después de haber ido una y otra vez
ellas mismas son las que se acercan a agradecerte el espacio porgue dicen que se vieron
reflejadas en otras personas, que ya estan en otro lugar, que pudieron salir adelante, que
lo que las hacia sufrir hoy ya lo han podido superar. Entonces la mayoria, si bien cuesta,
es ese el transcurso que tiene cuando nosotros lo trabajamos. Bueno muchas veces nos
vamos al grupo, después cuando se avanza cuando esta el grupo familiar, de ahi tienen
otros espacios como que uno por ahi... Si la denuncia viene por una persona que esta
tomando, no sé... hay otros dispositivos. O sea para el victimario, no es que en todas las

denuncias las personas van a terminar en una separacion, muchas veces hacen la
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denuncia en un parate pero la pareja sigue, entonces se intenta acompafiar en funcion de
eso, si la persona esta con problemas de alcohol, bueno existen otros espacios para la
gente alcohdlica. Si hay situacién de abuso, para situacién de abuso, todo depende en

que se encuadre la denuncia.

El: Y cuando dice “generar algin tipo de espacio para la persona” ;A que tipo de

espacio puntualmente refiere?

E2: A un espacio que acompafie la problematica que fue lo que disparo la denuncia. Por
ejemplo, por eso te decia que si es una situacion que si viene y denuncia al marido
porque es alcoholico existe un espacio que hacen también como nosotros desde la UEL,
un seguimiento y hacen trabajos y grupos de terapia para que salga, sino otra vez la
problematica fue porque “Tiene el hijo que la golpea y es adicto”. También el CISC
(Centro de Integracion Sociocomunitaria) tiene un espacio de grupo familiar, por eso te
digo, es depende que tipo de denuncia se haga, es que uno va y acude al dispositivo o al

espacio.

E1: Digamos que van acompafiando en la singularidad de cada situacion, van pudiendo

definir qué es lo conveniente para acompafiar cada problematica familiar.

E2: O también a veces cuando es con Fortalecimiento Familiar.

E1: ¢Cudl fue su experiencia con el proyecto de territorializacion? (Encontrd algunas

diferencias con la modalidad de trabajo anterior?

E2: Experiencia... tengo que hacer lo mejor, porque uno por ahi cuando desconoce o no
lo ha hecho. Yo siempre digo que cuando la victima llego a hacer una denuncia o llego a
la UEL, viene de transcurrir un largo camino de violencia en su vida, entonces gque pasa,

la persona mas alld que hizo la denuncia, pasaron las horas, descanso, lo que fuese,
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muchas veces no llega al lugar como es la UEL o fue citada en el juzgado, no se las

cosas que pasaron por el medio, muchas veces no sigue su camino.

Entonces el trabajo territorial ;Qué es lo que a nosotros nos dio? Es llegar nosotros a la
casa de la victima que creo que es lo mejor, mas alld de que a veces nos atienden de
buena manera o no. A veces ellas se sienten como invadidas, pero yo creo que uno desde
el lugar y la preparacion que tiene, atiende el contacto directo con la victima, puede ver
en su atencién que muchas veces si te reciben mal o esta el agresor adentro o porque ve
que estan los nenes, entonces uno desde su lugar y la preparacion que tiene sabe que
tiene que venir en otro momento y eso estd muy bueno, porque una vez que VoS Visitas
el lugar, también te da una mirada mayor de la problematica. Si vos estas esperando alla
si llega, si no viene, yo creo que de todas las denuncias que entran es muy poca la

poblacion que se acerca a la UEL, sin embargo, si vos vas acompafas mas.

E1: ¢Por qué?, ;Cual cree que es el motivo por el cual las personas no llegan a la UEL?

E2: Muchas veces no llegan por que nadie les dice para qué es el espacio de la UEL.
Ellos muchas veces, cuando vos tenes la entrevista piensan que sos las justicia, que sos
la policia y desconocen que es la UEL. La UEL es el lugar que va a acompafar.
Nosotros cuando nos presentamos ante la victima, le explicamos que es el lugar que
més alla de lo que ellos ven en ese dia... y jflash! una denuncia. La UEL esta para
acompafiar la problematica familiar no para castigar ni para decir, sino para buscar
alguna solucion a eso. No te digo que la policia no va a hacer en su momento o el
juzgado a tomar las medidas correspondientes, pero en eso no esta la solucion, vos
sabes que eso dura tres meses, o sea... 0 lo que ellos dictaminen: no acercarse, no
molestar, esa no es la solucion, la solucion es poder acompafiar, que esto no termine en

tres meses, lo que dura la instancia de la 3.040, esto sigue, si nadie hace un seguimiento,
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si nadie trabaja, o si a la otra persona no le das los conocimientos que tiene que tener, no
sabe, entonces la persona por ahi cuando hace la denuncia no sabe que es la UEL. Por
eso muchas veces quiero entender yo, para mi por eso muchas veces no van, dicen que
es un trdmite una 3.040 y como nadie los asesora no van. Entonces desde ahi, si vos
fijate si ellos llegan a una entrevista con nosotros, nosotros de ahi mismo saber lo que te
decia anteriormente, a que espacio tiene que ir esa familia, no sé si para poder cesar

esto, pero si que esto sea mas llevadero, encontrarle una solucién.

E1: Respecto al proyecto de territorializacion, ¢Encontraste algunas diferencias entre el
proyecto de territorializacion y la modalidad de trabajo anterior? Porque el proyecto de

territorializacion no siempre fue parte de la UEL.

E2: No, no obvio por eso te decia que para mi esta fantastico, como que es mucho mejor
para la problematica. Si, se encontro la diferencia, para mi si se encontrd, ¢En funcién
de que? O sea es un trabajo més cara a cara con la realidad. Lo otro es muy como algo
mas cerrado, 0 sea en todo, porque lo que vos puedas sacar de lo del territorio no es lo

mismo que en la oficina.

E1: ;Qué percepcion tiene respecto al proyecto de territorializacion y qué implica para

Ud. ser Operadora Territorial?

E2: Para mi en lo personal una experiencia unica y linda, siento que me dejo, me deja
una ensefianza. De hecho cuando este proyecto se me presento hace tres afios, primero
busque el rechazo en mi sin conocer, pensaba que iba a ser otra cosa. Cuando me fui
haciendo parte de esto, de hecho lo segui sosteniendo mas alld que quedé sin
coordinadora de territorio. Yo siempre digo que una experiencia Unica, que primero si
bien me queda un sabor amargo de ese lugar, de decir que soy un lunar en lo que es

Viedma porque la verdad que soy un lunar, pero bueno digo, ese lunar que yo pueda



UNCo-CURZA Tesis de grado Directora: Patricia V. Weigandt 151
Lic. en Psicopedagogia Tesista: Agustina D. Schéuble

atender, cuando digo lunar es que siento que es una mancha de la poblacion, que si
todos nos propusiéramos hacer este trabajo territorial seria mucho mejor, pero yo no me
voy a poner en la predisposicion porque quizas a mis compafieras, a las que trabajan en
esto también les falta conocerlo como a mi para poder aceptarlo. Pero bueno yo creo
que no es mi funcion y que mis superiores tendrian que ver lo bueno de este trabajo
territorial y poderlo sostener. Yo desde el momento que me lo propusieron y hasta el dia
de hoy lo sigo haciendo de la misma manera que me lo propusieron en ese momento, no
lo cambie, lo pele¢ en un momento que me dijeron “No, vos vas a tener que atender”. Y
no, yo me voy a quedar en esto hasta que venga la persona que me diga “Mira, vos no
vas a hacer esto por esto y por esto”. No lo voy a dejar de hacer, pero por ahora yo sigo
sosteniendo mi lugar territorial, de hecho sigo haciéndome cargo de la zona que tenia,
no la he abandonado. Por ahi me gustaria que se hiciera mas, porque yo siento que es un
trabajo muy gratificante para las victimas de violencia, pero eso ya te digo, no depende

de mi.

E1: Dijo antes, que al principio habia tenido cierta resistencia al proyecto y después se
fue involucrando y eso hizo que se apropiara de alguna manera ¢(Qué cuestiones

hicieron que se fuese apropiando de ese lugar y se sintiera parte?

E2: Mira la pertenencia en lo que te decia anteriormente, cuando llegué en muchas
visitas me pasaba que me decia la gente: “Mira nunca me imaginé que alguien me iba a
venir a visitar”, “Nunca me imaginé que a alguien le importara lo que me pasara”, “Yo
pensé que esto moria en una denuncia”. En esto también de no saber que era la UEL,
quiénes somos, para que trabajamos, para que estamos, entonces eso fue, creo que fue
eso, porque cuando uno escucha en una casa un “"gracias ", como yo te decia no es
solamente acompafiar el abordaje en el ambito de las relaciones, si no que uno cuando

llega a una vivienda se encuentra capaz que con un mujer que hizo la denuncia y que
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estd comiendo arroz hace un mes, y que muchas veces no hizo la denuncia
anteriormente, porque la mayoria de la gente, de las mujeres, que en gran parte la
poblacién son mujeres, también no tienen independencia econdmica entonces eso
también hace a esto. Entonces también uno si llega a ese lugar y vio estas cuestiones,
nosotros desde el lugar que estamos, desde mi lugar, poder articular un tipo... no de
ayuda econdmica, pero si de haber podido hablar con alguien del barrio, con alguien de
la comisaria, para que esa mujer pueda tener algin otro tipo de ayuda, una salida
laboral. De hecho salié6 mucho el tema de..., yo siempre a todas las digo el tema de las
tortas fritas, o sea poder articular, eso que no es mucha plata pero es algo, poder decir
bueno hablar "con"... Poder trabajar con el Agente Sanitario en funcion de los nenes,
que si vos los ves a los nenes, estan a falta de algo o por ahi me decia ella: “yo no puedo
trabajar porque no tengo donde dejar los nenes”. Nosotros desde ese lugar y poder haber
visto eso, haber articulado con algun jardin bien ubicado. Pero todas esas cosas uno las
ve si baja al barrio, sino no las ves. Ese es el corazon del proyecto, yo lo voy a pelear.
Cuando vinieron unos compaferos quise proponerles esto, pero bueno no tuve el
acompafiamiento de quien en ese momento me coordinaba para poder hacerlo. Yo
siempre digo que es algo fantastico, pero bueno si los jefes no bajan los lineamientos.
Yo voy a poder sostenerlo como lo he sostenido hasta ahora, pero cuando alguien me dé

un lineamiento que no puedo hacerlo méas y bueno no lo haré mas.

E1l: ¢Ha tenido en sus funciones como Operadora, instancias de formacion? ¢Cuales?
¢QuEé cuestiones trabajaba ahi?

E2: Si, en cuanto a capacitaciones he ido a todas las que he podido, de hecho la ultima
gque me gustd mucho, mas alld de que me gusto ya estaba con el tema de la reforma,
trabajar en esto nos dio digamos, como mas libertad. Viste que esto siempre cuando la

gente entra con esto de la denuncia, siempre estan los nenes de por medio, estan ahora
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las familias ensambladas, por ahi eso antes como que era algo muy cerrado y ahora con
la reforma del cddigo a nosotros nos dio méas para articular, para poder trabajar mas
esto. Y después si, a cada capacitacion que salga trato de asistir, a todas porque creo que
nunca en esto uno no termina de aprender y buscar herramientas sobre todo. Se trata de

aprender, se trata de tener herramientas.

El: (Qué cuestiones ha podido ir trabajando en las instancias de formacion?

¢Unicamente capacitaciones o crees que hay alguna otra posible?

E2: La capacitacion no te da todo, 0 sea no generas mas, no saber, si no el intercambiar
con otros. A mi por ejemplo, no sé si seré yo 0 que pero yo hago un trabajo muy en
conjunto con Fortalecimiento Familiar, por ahi también me ha pasado cuando hago
trabajos en la Junta Vecinal. Por ejemplo con Fortalecimiento Familiar, yo siempre digo
“Mira vamos a ir a este lugar porque también tengo muy buen vinculo con ella”,
entonces también vamos juntas, méas alla si tenga o no capacitacion de ellas también
aprendo, conozco mas a la familia, quizas son familias que ellas ya han visto, por ahi
me ha pasado de ir a la junta y también poder sacar desde ahi un saber, o saber algo o de
la gente del Sanitario del periférico, del Galpon, también he sido parte, pero por ahi
como que no me dio el cuerpo. Trato de ser, soy muy responsable en mi trabajo, también
cuando iba a la red (Red de Prevencién a la violencia de Género) me abrié muchas
puertas, muchos conocidos. Pero bueno a veces siento que me gusta todo, pero me
demandaba mucho tiempo, entonces eso tiene que ver mucho. Demanda mucho tiempo,
yo también me estoy formando en cuanto a estudios, estoy estudiando y soy mama y a
esas cuestiones que a uno le da con el tiempo por eso deje de hacerlo. Si bien, que
pasaba con este trabajo territorial, yo siempre lo hago, a mi me pasa que cuando por ahi
tengo que atender a una persona a la tarde también me hago mi tiempo para ir a la

tarde, porque por ahi la gente esté trabajando, vos vas y te atienden “No mira mi mama
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no esta, ella trabaja” y bueno me hago mi tiempo para ir a visitarla a la tarde.

El: ¢Recuerda algun aspecto que haya trabajado en alguna de estas instancias de

formacién?

E2: ;Un qué?

E1: ;Qué cuestiones trabajaba en esas instancias de formacion?

E2: Bueno se trabaja todo en general, como que siempre se redondea en lo mismo, pero
cuando uno va a una capacitacion mas alla de escuchar siempre la vivencia y
experiencia de otro para poder sacar de ahi herramientas, para poder trabajar de manera,
o de tener una mirada mas abierta a la denuncia. Escuchas la experiencia de otro para
poder hacer més gratificante tu trabajo. También para mi haber podido trabajar con la
policia es una experiencia grande, porque antes como que la policia era un lugar muy
cerrado que nadie tenia una llegada o no podias opinar, era un ente al que no podias
entrar y hoy muchas de las denuncias que recibimos son de gente de la policia, entonces
uno ha podido llegar no solamente a una comisaria sino, quizas un lugar mas arriba para
que esa persona sea escuchada y pueda verse méas alla de tener un trabajo como la
policia, también es una victima de violencia y bueno eso es algo que por ahi lo remarco
como algo para destacar, porque antes era como que la policia para mi y para todos, no
se podia llegar y que no se podia lograr una apertura, pero ahora se puede trabajar de

igual a igual como cualquier otro lugar.

El. ¢Considera que existe alguna necesidad de profundizar algin aspecto en su

formacién como operadora?

E2: Si, porque yo creo que mas de una vez he querido capacitarme o poder tener alguien

gue me escuche, o sea herramientas, no te digo que nunca las he tenido, si las he tenido,
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porque para mi es fantastico. Por ahi me pasa que llego a un lugar y uno no termina
nunca de conocer todo y de saber todo, de decir que hago con esto, me encontré con
esto, con un caso desesperante y saber de alguien que te diga como articularlo, porque
mas alla de que uno tenga conocimiento del tiempo transcurrido, por ahi muchas veces
no sabes, te encontras con algunas denuncias que no sabes para que lado, en cuanto a
contencién, a otras cosas que superan. Estd fantastico poder tener alguien que, mas
arriba de uno te pueda decir para que lado agarrar, cuando te ves desbordada y también
es muy importante esta cuestion de que nunca se hizo. Por ahi lo hablo con mis
comparieras, de poder tener un espacio de nosotras mismas donde tengamos donde
trabajar y poder estar comodas, porque Yo siempre digo cuando esto me supere, 0 me
vea superada, es obvio que yo lo veo para mi, para adentro. Sera porque también me
estoy formando, me corro de este lugar porque uno no tiene todo el saber o hasta donde
llegar, pero poder tener un lugar donde uno puede hablar y dejar esta mochila, cargar la

mochila y volver, pero bueno no lo contamos, en un tiempo lo contamos...

E1l: ;Como seria? ;A qué se refiere con un espacio para nosotras mismas?

E2: Cuando un espacio es... yo puedo decir “Veni”, llego a este lugar ante una
psicologa o alguien que me pueda escuchar, dejar todo esto, cuando digo todo esto no es
dolor sino todo lo que atendi, llevar una herramienta para decir “mira estuve con una
poblacion toda adolescente”, mas alld de que una puede ser mama de una adolescente y
decir y ver, pero en esto una no es mama, Sino es una persona que esta para acompariar
la problematica familiar. Entonces si uno tiene un espacio en el que puede trabajar, el
que trabaje con vos te va a poder dar mas herramientas y entonces me dice “mira no te
veas superada con esto” o “hace eso” “hace lo otro” y también descargar, porque esto
una parte te la llevas, quieras o no, te la llevas. No es que decis bueno atendi a esta

persona, bueno me quede bomba, seguimos dale... Una parte te llevas porque muchas
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veces nos toca atender gente que esta en un estado bastante de vulnerabilidad y una

parte vos te la llevas.

E1: ;Cree que hay alguna posible relacion entre la psicopedagogia y la formacion de las
operadoras de la UEL?

E2: Si creo que si, que todo va unido con todo, porque te vuelvo a decir, la gente que
atendemos muchas veces es desde ahi que ellos sacan, si bien el detonante por ahi de los
nifios, de que pasa y de donde dispare y de donde saque, de hecho nosotros tenemos el
programa este, que es Defender la Alegria que tiene Psicopedagogas, que muchas veces
nosotras, muchas veces no, casi siempre estamos articulando con ellas, hay muchas
situaciones de abuso en las que entran, una denuncia... Necesitan ser acompafadas.
Nosotros como Operadores no tenemos la formacion. Como si bien vemos porque
detono, o la problematica la podemos ver, pero no trabajarla, no abordarla, eso lo tiene

que hacer el psicopedagogo o el profesional correspondiente.

E1l: (Hay algo mas que quiera agregar en relacion a tu funcion? ;Qué quiera decir, que

tenga relacion a la problematica?

E2: En cuanto a la problematica por ahi durante los afios que llevo trabajados, es lo que
por ahi me da en lo personal, siento como que, se dice tanto y se hace muy poco. Yo lo
siento asi, por eso te digo yo siento siempre que soy un lunar, pero por ahi me voy
contenta porque ese lunar ayuda, pero si fuéramos muchos lunares, esto no estaria por

ahi como esta.

Entrevista N° 4. Realizada al Mgter. Gabriel Pavelka, Psicopedagogo del equipo
técnico del Juzgado de Familia N° 7. Viedma, Rio Negro.

E1: Si tuviera que definir a la violencia familiar: ;Cémo lo haria?
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E2: Bueno, a mi me interesa aclarar que estoy trabajando en este &mbito hace un mes y
una semana y es un &mbito que estoy empezando a descubrir y a aprender. Si bien yo
vengo trabajando hace bastantes afios en situaciones... en instituciones y en contextos
comunitarios en donde hay violencias de diferente tipo, pero no tan especificamente
como lo que me toca ahora, que es un abordaje especifico en relacién a la violencia y a
situaciones que tienen que ver con la familia. Porque la designacién de mi cargo es a
partir de la Ley 3.040, asi que ya hay algo que queda ligado desde el inicio de la funcion
que tengo aca.

La verdad que se puede pensar desde tantos lugares que no sé muy bien por donde
empezar a bordear. A mi me parece que la violencia en todo caso tiene que ver con un
escenario que empieza a constituirse alrededor de una serie de posicionamientos y de
acciones que tienen que ver con la agresividad. Yo trato de ir pensandolo por ahi, voy
armandolo en realidad. A mi me parece que por un lado la agresividad es inherente al
ser humano y no en todos los casos aparece directamente o crudamente puesta en
marcha respecto de otras personas. Lo que vamos encontrando acd, desde que estoy
trabajando hace tan poquito tiempo en este Juzgado tiene que ver con situaciones en las
cuales las personas avanzan sobre la otra sin poder poner un limite a eso que le esta
pasando (No? Hoy de hecho estuve entrevistando personas... en algunos casos me toca
entrevistar a hombres y en otros mujeres, ya que vamos a estar con la cuestion de
género también tratando de pensar, que no pueden en ocasiones controlar los impulsos y
en el mejor de los casos lo pueden decir, en algunas entrevistas lo pueden decir. Hay
algo que es mas fuerte que ellos, que los arrasa... los arrasa en un determinado
momento y después se encuentran teniendo que venir a un lugar como este para que uno
trate de ayudarles a reordenar algo. En ese sentido me parece que es interesante la

medida judicial como la posibilidad de poder establecer una terceridad que garantice de
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alguna manera el acomodar alguna cosa, replantearse algunas cosas que muchas veces
estan naturalizadas. Vos me decis de la violencia familiar y bueno hoy por ejemplo
estaba escuchando una persona que me decia que hacia diez afios que vivia en una
situacién en la cual se agarraban a las pifias diariamente, como pareja y en presencia de
los hijos. Eso era el modo que ellos tenian de resolver los conflictos, que obviamente no
resolvian nada de esa manera ;No? Pero estaba naturalizado y en determinado momento
la denuncia aparece por el lado de un vecino y se abre el juego a que otros organismos
empiezan a tener algun acceso a ese escenario familiar y a ver que hay algo que no
necesariamente tiene que ser asi perpetuado... se empieza a cuestionarlo y a abrirse
otras posibilidades.

E1l: ;.Como abordan la problematica desde su lugar de trabajo?

E2: Bueno yo formo parte de un equipo interdisciplinario. Es el equipo técnico
interdisciplinario del Juzgado de Familia N° 7. Se constituye por una psicdloga, una
trabajadora social y yo en funcion de psicopedagogo y... estamos armando el equipo
porque todos estamos hace un mes y una semana, no solamente yo. La funciéon que
nosotros tenemos es nueva, porque antes habia una Consejeria de Familia que en
realidad abordaba solamente algunas situaciones desde una serie de (por lo menos lo
que me han dicho) de intervenciones muy puntuales, muy especificas y lo nuestro es
como mas amplio. En el caso nuestro lo que ocurre es que la jueza cuando considera
que alguna situacion amerita de alguna evaluacién profesional nos la deriva a nosotros.
Quiero decir... amerita alguna otra mirada que vaya mas alla de la sentencia que ella
tenga que tomar o resolver en determinado momento y lo que nos estd pasando es que
son muchas las situaciones en que la Jueza considera que necesita de una mirada mas, lo
cual esta barbaro. Entonces vamos tratando de definir nuestras funciones sobre la

marcha, sobre la practica misma, a partir de nuestros perfiles. Algo con lo que estamos
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trabajando mucho es con los régimen de comunicacion por ejemplo, supongamos que
una pareja se separa, hay una instancia judicial que implica que los nifios tienen que
tener contacto tanto con una parte como con la otra y entonces nosotros vamos
avanzando sobre esa posibilidad, porque muchas veces lo que ocurre es que los nifios
quedan en medio de estas dificultades de este conflicto de los padres y no tienen
justamente la posibilidad de tomar posicién ellos, o en todo caso toman posicion por
una de las partes pero totalmente impregnados por la conflictiva de los adultos.
Entonces en ese punto lo que nosotros intentamos hacer desde que empezamos hasta
ahora es escuchar a todas las partes, al padre, a la madre y a los nifios, y a partir de ahi
vamos haciendo evaluaciones. Yo por ejemplo les llamo proceso de vinculacion, que en
todo caso tienden a un régimen de comunicacion. No sé... son inventos mios desde el
momento en que estoy aca, que voy tratando de pensar. A mi no me parece que se pueda
hacer un régimen de comunicacién como un tramite en un momento, porque en realidad
hay que ver cOmo viene la mano... desde el momento que una situacion llega a la
justicia y la justicia tiene que reordenar es porque ya estamos complicados, no
solamente que estamos complicados sino que ademas ya atravesaron un monton de
organismos previos que por alguna u otra razén no han tenido la eficacia que les permita
a esta gente detener la conflictiva. Se agrava hasta el punto limite que llegan a la justicia
¢No? Entonces, por ejemplo con esto que digo de los procesos de evaluacion yo estoy
atendiendo en este espacio a nifios y a adolescentes que los voy escuchando mas de una
vez y voy dando lugar a diferentes entrevistas y tratando de a partir de la evaluacion que
voy haciendo, voy pensando cual tendria que ser el formato del régimen de
comunicacion. Esta es una de las cuestiones sobre las cuales estamos trabajando. En
otras ocasiones se nos pide a nosotros que evaluemos situaciones de denuncia sobre

tenencia o procesos sobre tenencia y bueno, también requiere de una amplia evaluacion
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de cada una de las partes, todo el historial digamos ¢No? Y requiere también de mucho
trabajo interinstitucional, nosotros permanentemente cuando las situaciones son muy
delicadas y ya vienen siendo intervenidas por mucho tiempo, convocamos a todas las
partes. Entonces ya en este poquito tiempo que estamos ya hemos tenido varias
reuniones con Fortalecimiento Familiar que es el organismo proteccional, con el SAT,
ahora ultimamente con Rio Negro Emergencias frente a situaciones de extremo riesgo
ellos son los que administran por ejemplo el boton antipanico.

E1l: ;Cuando decis SAT te referis al Consejo Provincial de la Mujer?

E2: Claro... que ahora le llaman SAT directamente y lo mencionan en los oficios como
el ex Consejo Provincial, ahora Sistema de Abordaje Territorial. Y ellos participan
permanentemente en las reuniones con nosotros porque son los organismos que de
alguna manera estan alrededor de las situaciones judicializadas. Y el Hospital
también... al menos hasta ahora en las intervenciones ellos son los que estan mas
presentes en las situaciones que atraviesan la justicia.

Después hay todo un ambito que también incluye al Juzgado que tiene que ver con
adoptabilidad, pero ahi yo como Psicopedagogo no estoy interviniendo directamente por
una posicion que tome en esto de dividirnos tareas en el equipo, entonces la trabajadora
social y la psicéloga estan avanzando en todo lo que tiene que ver con adoptabilidad y
yo no directamente ahi. Y bueno... cuando yo digo evaluacion... ;Cémo se traduce eso
en intervenciones? Y bueno, son espacios de juego con los nifios o entrevistas con
adolescentes, tanto aca en el Juzgado como afuera, hago entrevistas domiciliarias por
ejemplo, trato de pensar con otros ademas del equipo nuestro que somos tres personas,
como te decia... con cada uno de los organismos que han intervenido o que van a
intervenir, porque nosotros también tenemos la facultad de dar intervencion por ejemplo

al organismo proteccional o al SAT, de acuerdo a si lo consideramos o0 no a
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profesionales del &mbito de la salud, al Centro de Salud méas cercano o al Centro
Comunitario méas cercano, de acuerdo a lo que vayamos considerando en cada una de
las evaluaciones.

El: ¢Qué funciones le caben como Psicopedagogo ante una situacion de violencia
familiar?

E2: bueno a mi me cuesta pensar en una situacién de violencia familiar porque ya
tendria que recortar un caso y en este poquito tiempo que estoy acd no hay una
situacion. La verdad que todas las que atendi son diferentes. Por ejemplo en algunas, lo
que a mi me va tocando dentro de todo el amplio terreno de abordaje, en alguna me toca
trabajar por ejemplo con un nifio, con quien estuve evaluando entre otras cosas los
indicadores de riesgo que pueden haber en ese nifio, en la situacion familiar que se esta
atravesando o cuales son en todo caso los puntos en los que uno puede advertir que esta
siendo afectado por la situacion de violencia si es que ocurre, 0 de qué manera ocurre. ..
si en frente de ellos o no. Porque hay mucha gente que dice bueno ‘“‘si, nosotros nos
cagamos a pifias pero no les decimos nada a los nifios”, pero resulta que yo aca jugando
con el nifio eso aparece digamos. O por ejemplo estoy trabajando en un proceso de
evaluacion para una vinculacién entre una nifia y un padre, que los padres han tenido
conflicto que implicaron denuncias cruzadas durante muchos afios, y la nena muy
chiquita, tiene seis afios, tiene una posicion muy tomada en relacion a una de las partes
gue hace que se cierre y tenga una negacion absoluta en relacion a la otra parte. Y el
punto es que yo en la evaluacion que voy haciendo, me encuentro con que eso no es
algo que solamente ella lo puede verbalizar y nada mas al momento que alguien le
pregunte sobre la posibilidad de vincularse con la otra parte, sino que es algo que le
produce a ella sufrimiento y que le produce sintomas y le produce estancamientos en

diferentes ambitos, por ejemplo le afecta en los lazos que ella establece en la escuela y
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en otros talleres, teniendo seis afios digamos. Y en una situacion en la cual se supone
que ella no presencid y por eso no deberia ser afectada en ninguna de las situaciones que
se generaron, el nivel de conflicto en algunos casos de agresion fisica y en otros casos
agresion verbal, pero que ella fue absorbiendo y en su vida diaria van produciendo
obstaculos en ella, en la subjetividad de ella. En ese punto por ejemplo en el juego
mismo voy tratando de intervenir y dando lugar a que algo de esto pueda empezar a
elaborarse de algin otro modo que no sea la cristalizacion respecto de un
posicionamiento que ni si quiera es el suyo ¢(No?

El: ¢Cual es el procesamiento que se realiza ante una situacion de violencia
familiar/denuncia por violencia familiar en su institucion? En especial ¢Cudl es el
circuito?

E2: Bueno yo no sé si voy a poder ser muy preciso respecto de las cuestiones legales,
porque a nosotros nos dan intervencion profesional como equipo técnico para que
nosotros, como te decia, por ejemplo evaluemos la posibilidad de vincular a alguien.
Entonces ahi uno no esta tan pendiente del circuito legal, porque del circuito legal estan
pendientes toda la gente que trabaja aca que son los secretarios, la Jueza, los
proveyentes, Jefe de despacho, Jefe de division... es todo un equipo muy amplio que va
trabajando en cada uno de los pasos que van haciendo que una situacion se judicialice,
que un expediente se empiece a conformar como tal y todos los pasos que van
legalmente. Yo no tengo mucho conocimiento todavia sobre todos esos pasos que se
van dando legalmente, pero yo me encuentro directamente con la derivacién de la Jueza
en donde dice que se da intervencion para que el equipo evalle y entonces se nos da el
expediente y en el expediente cada uno va tomando contacto y bueno, ese expediente
fue atravesado por diferentes instancias, tampoco es la misma en todos los casos. Por

ejemplo llega una situacion de divorcio y muchas veces viene a partir de que
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atravesaron una instancia que es el CEJUME que lo llaman, que es el Centro de
Mediacion Judicial, en donde hacen algun tipo de acuerdo entre las partes que estan en
proceso de divorcio, acuerdo que implica cuota alimentaria, régimen de comunicacion,
lo que antes se le llamaba tenencia o residencia estable en la cual van a estar los hijos.
Cuando algo de eso no prospera, alguno de estos acuerdos previos digamos, llega a
manos nuestras donde vamos a evaluar y trabajar y generar las condiciones para que se
pueda avanzar, o en todo caso que si se evalla que no era el tipo de acuerdo que
correspondia para ese tipo de situacion nosotros podemos elaborar otro. Entonces algun
caso puede venir a través del CEJUME, en otros casos vienen de Fortalecimiento
Familiar...hoy por ejemplo recibimos una situacidon que hace diez afios que estd en
Fortalecimiento Familiar que circulo digamos de maneras distintas, no estuvo siempre
igual la conflictiva pero la cuestion es que no se resuelve. Digo no se resuelve en
términos de que hay nifios en el medio y el escenario para esos nifios no es el deseable,
estan en una situacion de riesgo permanente ;No? Entonces en esos casos, agotadas las
intervenciones se nos da intervencion a nosotros. Nosotros tenemos que volver a armar
el escenario, en algunos casos nos damos un tiempo para empezar nosotros primero y en
otros casos directamente convocamos a una mesa interinstitucional, que algo se esta
generando ahora, en fresco. En otros casos nos llama alguien del Hospital y nos dice
que va a llegar una situacion para que nosotros ya vayamos sabiendo con que
caracteristicas viene, pero...

E1l: Es decir que el circuito va variando dependiendo de la situacion...

E2: Si si, va variando porque la verdad que cada familia hace trayectorias diferentes
hasta que llega a una situaciébn como esta que es la situacion limite, es como el final
digamos... y lo que si para nosotros es que en todos los casos llega porque la Jueza nos

deriva... a nosotros nos llega por derivacion de la Jueza, nosotros no vamos a actuar de
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oficio. Si acé viene alguien y dice que tiene un problema y nos pide ayuda como equipo
técnico, nosotros le tenemos que decir que en todo caso tiene que recurrir a la
Defensoria obtener un patrocinio letrado y a partir de ahi pedir la intervenciéon del
equipo técnico del Juzgado de Familia N° 7. Eso le indicaria que... se origina todo el
proceso administrativo hasta que en algin momento llega a manos nuestra y tomamos
intervencion.

E1: ¢Puede contar algo acerca del contexto de surgimiento de las UEL?

E2: No, la verdad que desconozco.

E1: ;Sabes algo de las UEL?

E2: Poco y nada. Desde este trabajo no sé nada porque ademas hasta ahora no he
tenido... en realidad podria saber algo desde el ECOS que es mi anterior trabajo. Pero...
no, no voy a hablar de lo que no sé.

El: Esta perfecto ;Qué opinion tiene acerca de la figura de las Operadoras en la
problematica de la violencia familiar?

E2: Y bueno, a mi me parecen fundamentales porque por ejemplo nosotros aca...
cuando yo te decia de las mesas interinstitucionales que vamos convocando para tratar
de pensar en conjunto sobre las situaciones, muy rara vez convocamos a las autoridades
de los organismos que intervienen, ya sea el SAT, el Organismo Proteccional, etc. de
los que mencionaba hoy. En general nosotros convocamos a los que estan interviniendo
en terreno que son los operadores y/o técnicos y tratamos de trabajar con ellos porque
pensamos en conjunto y nos parece que es muy importante mas alla de como se van
delineando las estrategias, como aquel que va a acompafiar va nutriéndose de recursos
para que... es el que le pone el cuerpo digamos en el dia a dia y para nosotros eso es lo
mas importante de todo en definitiva. Nosotros también somos operadores en el punto

en el cual estamos interviniendo... por ejemplo cuando yo te digo que realizo las
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entrevistas domiciliarias o las que realizo aca y los espacios de juego que genero los
pienso desde ahi, de ofrecerse uno como trabajador y a poner el cuerpo tratando de
generar alguna otra cosa en la situacién, es decir, no queda nuestra intervencion en un
plano de delinear estrategias y nada mas sino que cuando los consumamos ahi también
estamos siendo operadores.

El: (Cree que hay alguna relacion entre la psicopedagogia y la formacion de las
operadoras que trabajan en la problematica?

E2: Yo creo que tendria que haberla, no sé si la hay. Pero a mi en principio lo que se me
ocurre es que el psicopedagogo tiene mucho para aportar en ese sentido. Tiene muchas
herramientas como para poner en juego, ponerlas a jugar con otros... tanto otros
operadores, profesionales, en el marco de lo interdisciplinario digo (No? Para nosotros
los intercambios son muy pero muy ricos. Y yo creo que la mirada del psicopedagogo
en relacion a los modos de trabajar, los modos de intervenir, a la consideracion del
aprendizaje, a la ubicacion de un nifio, un adolescente o de un adulto, es sumamente
interesante, valioso e indispensable. Yo hoy cuando vos me preguntabas de las
intervenciones claro, yo te hablaba digamos... voy armando desprolijamente porque
todo esto es muy reciente para mi y supongo que por mas que no lo sé igual también lo
armaria desprolijo porgue es dificil, porque se trata de personas, porque son conflictivas
muy serias las que llegan acé y llegan atravesadas por un monton de cuestiones y uno
trata en principio de despejar un poco y ver por donde empezar. La intervencion mia
desde acd también tiene que ver con esto justamente, en esas reuniones
interdisciplinarias de las cuales yo te hablo, interdisciplinarias e interinstitucionales,
tratar de aportar desde el lugar que uno tiene para dar y tratar de construir en el
intercambio con los otros. Esa es una de las intervenciones, después estan las

intervenciones directas, como te decia en los espacios de juego, en las entrevistas o en
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las entrevistas domiciliarias. Entonces intervenciones méas de caracter directo como son
las entrevistas o los espacios de juego, podriamos decir indirectos las que realizamos
con otros colegas u otros trabajadores que estan en la intervencién, y después todo lo
que tiene que ver con los informes que nosotros hacemos que de eso todavia no te he
hablado, que cada vez que la jueza nos da intervencion nosotros tenemos que devolver
luego de algln tiempo un informe y ese informe también es una intervencion, porque
los informes que salen del ambito judicial inciden en la vida de las personas, entonces
uno en ese sentido tiene una responsabilidad muy importante y ademas tiene la
obligacion de hacer una sugerencia profesional respecto de como se va a continuar
trabajando, respecto de si se trata de una vinculacion en que términos se va a realizar y
demas ¢(No? En ese sentido esa es otra intervencion que también tiene lugar.

E1: ;Qué aspectos le parece que el psicopedagogo puede aportar a la formacion de estas
operadoras, desde su propia formacion profesional?

E2: Yo creo que nosotros tenemos herramientas que son practicas para el trabajo como
por ejemplo la consideracion de la transferencia por ejemplo. Es un concepto que
nosotros manejamos que no necesariamente todos lo manejan, y que muchas veces es
muy importante ponerse a pensar que un operador al momento de acompafiar a alguien
tiene que generar algo en el orden de la transferencia, que si eso no se establece es muy
dificil que las intervenciones tengan cierta eficacia. Esa es una de las primeras cosas que
se me ocurre, pensar de que sujeto vamos a hablar por ejemplo, estas son cosas que a mi
me parece que... en las reuniones que yo te describo donde trabajo a la par con otros
trabajadores, uno no se pone directamente a interrogar conceptos pero hay algo de eso
que subyace, entonces por ejemplo yo estoy reunido con alguien y me dice “Bueno tal
persona es violenta y tal otra persona es manipuladora” y bueno yo pongo eso en

interrogacion digo ¢(No? Estd bien bueno... claramente podemos inferir algo de eso
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porque algo de eso es lo que predomind en tal situacion, pero ;Qué posibilidades
tenemos de conmover algo de eso, ponerlo en interrogacion y generar alguna otra cosa?
Entonces a mi me parece que esas son herramientas que nosotros tenemos para
compartir y para poner en intercambio con otros. Desde el lugar o la consideracion de la
transferencia, la consideracion de a qué sujeto nos vamos a dirigir... si el sujeto es algo
estanco y de una vez y para siempre va a estar ubicado desde un mismo
posicionamiento o justamente podemos pensar en que haya un movimiento, que haya un
movimiento subjetivo y que los movimientos de un sujeto pueden afectar a otros
también ¢(No? A veces para bien, a veces para mal, depende. Pero en ese sentido toda
una gama de conceptos que se desprenden, en mi caso desde el marco teorico del
psicoanalisis pero que los pienso como psicopedagogo ¢(No? Porque no es algo de lo
que necesariamente me tenga que escindir... considerar también por ejemplo la cuestion
del aprendizaje. En el caso de la nifia que yo te decia que ella se estaba encontrando con
dificultades en los lazos que establecia producto de la conflictiva familiar, en
determinado momento yo tomo contacto con la escuela y va apareciendo algo en el
orden del aprendizaje concretamente en un determinado momento en el cual la
conflictiva familiar estaba siendo cada vez mas agravada digamos, se estaba acentuando
cada vez mas. Entonces no es lo mismo tener algunas herramientas como para poder
pensar esas cosas, a N0 poder contar con un marco que te permita poner esas cosas en
evaluacion, al menos poder interrogarlas y trabajar sobre eso. Si no me parece que
muchas veces lo que ocurre es que se reduce mucho bueno a... este es el que golpea,
ella es la victima y no se ven mds y ya estd. Hay veces que... yo creo que todas las
veces la cosa es mucho mas profunda y uno tiene mayores posibilidades de llegar a la
profundidad de la situacion conflictiva o compleja en la medida que cuenta con mas

recursos para hacerlo.
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El: ¢(Alguna vez participd de alguna instancia de formacion dirigida a estas
Operadoras?

E2: Desde que estoy aca hubo una capacitacién sobre género, que fue organizada por la
Oficina de Género hace dos semanas Yy era destinada a los trabajadores de la Justicia y
también a los de Rio Negro Emergencia, SAT, Organismo Proteccional o sea que... era
para operadores y técnicos de la gente que esta en este ambito digamos. En esa
capacitacion se trataba de... desde algunos recursos, por ejemplo compartieron algunos
cortometrajes que tenian que ver con escenas de violencia sistematizada y las
consecuencias Yy se trataba de establecer intercambios, reflexion y sensibilizacion sobre
la gravedad de la problematica en la actualidad, y eso... llego hasta ahi. Fue mas como
una instancia de sensibilizacion.

El: ¢Ha leido las incumbencias profesionales del psicopedagogo que establece la Ley
N° 30407 ;Qué piensa de ellas? ;Haria alguna modificacion?

E2: Si, antes de rendir para este concurso la verdad que lei de todo un poco en relacion a
la 3.040, antes y después... a la cuestion de la psicopedagogia. Pero lo que pasa es que
todo esto estd siendo muy intenso para mi porque hace muy poquito tiempo que estoy,
porque estoy con responsabilidades muy importantes, con una carga horaria ampliada y
desde la practica misma voy tratando de pensar digamos por donde ir bordeando las
situaciones, entonces quizas me desligue un poquito de las reglamentaciones, incluso las
del Poder Judicial y otras mas que en su momento las estudié para poder rendir y todo,
para poder ahora escuchar y tratar de ubicarme en relacién a lo que voy escuchando. Asi
que estoy en eso, estoy en pleno aprendizaje.

E1l: ¢Hay algo méas que quiera agregar?

E2: Yo creo que la formacidn es indispensable, no sélo la formacidn del psicopedagogo

¢No? Ampliando un poco mas la cuestion me parece por lo que estoy empezando a ver
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que hay conflictivas muy agudas que se instalan en las dindmicas familiares y que en
muchos casos conducen a la muerte o a situaciones sistematicas de sufrimiento para
nifios, para adolescentes, para adultos que quedan como enredados en situaciones muy
pero muy complejas. Y a mi me parece que los actores que intervenimos en esas
situaciones tenemos que exigirnos al maximo formacion y trabajo con otros para poder
pensar, oxigenarnos y... porque nadie tiene una respuesta para ese tipo de situaciones
tan complejas. Entonces yo creo que en ese sentido, la cuestién de la superacion de cada
uno de los actores intervinientes, superacion de términos de formacion, no sélo
académica sino el empuje y la exigencia de poder pensar permanentemente, es muy pero
muy importante, es indispensable. Y ademas de salirse de la cuestion de rotular o de
tratar de cerrar rapidamente el sentido. Me parece que es un ambito donde se tiende
muchas veces a pensar... bueno ;A ver de qué se trata? Bueno si si... entonces insisto
(No? El golpeador, la victima y... no es tan facil digamos, no es tan facil producir
movimientos en esos escenarios. Yo trato de abstenerme del diagndstico apresurado y
poder pensar y poner a trabajar. Y no s¢, nada mas...

Agustina: Me quedé pensando, que al principio de la entrevista dijo que este equipo
quedo conformado porque asi lo establecia la Ley 3.040 ;Qué puede decir de eso? ;O
que puede contar de todo el proceso que ha realizado en el concurso, respecto a la
importancia de que un psicopedagogo formara parte del equipo para trabajar con
situaciones de violencia?

Gabriel: Bueno por lo que yo entendi, y ademas habiendo leido la 3.040 y habiendo
leido una de las resoluciones que el Superior Tribunal de Justicia en determinado
momento, lo plantea en el orden de una resolucion que a partir de lo establecido en la
Ley 3.040 se consolida el equipo interdisciplinario. Yo entiendo que en la Ley 3.040

estd establecido que en las situaciones de violencia familiar tienen que abordarse a
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través de equipos interdisciplinarios. Yo la verdad que no se si en algun lugar plantean
porque tiene que estar un psicopedagogo ahi, porque una trabajadora social, porque una
psicéloga o si ese es el esquema interdisciplinario que se sobreentiende que tiene que
estar en los equipos de trabajo con estas caracteristicas. Pero a mi algo de lo que me han
planteado desde que llegué aca es que de alguna manera el imaginario de la justicia por
lo que voy yo tratando de leer, tiene que ver con que el psicopedagogo se ocupe mas de
los nifios que quedan enredados en las situaciones de violencia, de los nifios, de los
adolescentes, de los hijos podemos decir... y que tome la delantera en las cuestiones de
vinculacion y establecimiento de régimen de comunicacion. Que de alguna manera yo
VOy en ese sentido, pero no sé si voy en ese sentido porque es eso lo que se espera o

porque es eso lo que yo deseo, no s€... estoy construyendo.

Entrevista N° 5. Realizada a la Dra. Rosana Gonzalez, quien se desempefido como
Directora del Consejo Provincial de la Mujer en el periodo recortado para esta
tesis.

E1: Si tuviera que definir la violencia familiar ;Cémo lo haria?

E2: Lo haria como especifica la Ley Nacional de Proteccion Integral hacia las mujeres,
extendiendo la incumbencia a otros integrantes de la familia como nifios/as, personas
mayores, hombres y jovenes.

“Aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo familiar,
independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el
bienestar, la integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, la libertad,
comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de las mujeres.”
E1: ;Puede contar algo acerca del contexto de surgimiento de las UEL?

E2: Creo que como muchas iniciativas Legislativas de avanzada que produjo nuestra

Provincia, llena de buenas intenciones pero producto de un mundo lleno de simbolismos

donde en este caso lo votado fue imposible de lograr por lo criptico, complejo y poco
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sustentable de la propuesta. Por esta razdon las pocas oficinas de UEL que
permanecieron terminaron circunscriptas en Desarrollo Social sin participacion de otros
ministerios cuando en realidad esta es una situacién muy desfavorable para las victimas
y recortada. Creo que hay que hacer una reformulacién sobre quién debe hacer la
atencion, la prevencion, el fortalecimiento de las personas y la promocién de la salud
necesaria para trabajar sobre la eliminacién de la Violencia.

E1l: ;Qué opinion tiene acerca de la figura de las operadoras en la problematica de la
violencia familiar?

E2: La violencia hacia las mujeres es una problematica publica estructural, que se
encuentra atravesada por dimensiones sociales, politicas, econdmicas y culturales, por
lo que para trabajar en pos de su prevencion, sancion y erradicacion se requiere de un
modelo de abordaje integral. Este modelo debe contar con principios basicos de
Intersectorialidad e Interinstitucionalidad y si bien la figura de Operadoras es
fundamental para el acompafiamiento y para favorecer estrategias de abordaje territorial
con diferentes estados de complejidad en los primeros momentos, cuando se produce el
inicio de la Ruta Critica, creo que es insuficiente como propuesta aislada para poder
sostener estas decisiones sin la complementariedad de otras estructuras del Estado como
garantista de Derechos, siguiendo principios basicos que nuestro Pais tomo como
compromisos de Estado.

“Los Estados parte tomaran en todas las esferas y en particular en las esferas politica,
econdmica y cultural, todas las medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo, para
asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el
ejercicio y goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de
condiciones con el hombre” (CEDAW)

E1: ;Cree que el psicopedagogo puede aportar a la formacion de estas operadoras?



UNCo-CURZA Tesis de grado Directora: Patricia V. Weigandt 172
Lic. en Psicopedagogia Tesista: Agustina D. Schéuble

E2: El aporte de la Psicopedagogia en lo que hace al enfoque que debemos darle al
tratamiento de las situaciones de Violencia me parece fundamental, ya que son los que
se ocupan y profundizan sobre los aprendizajes y si tratamos de construir una pauta
cultural diferente me parece de muchisimo aporte esta disciplina que esta atravesada
por la psicologia, la educacion, la cultura, el desarrollo de nifio/a y es fundamental
cuando como en la mayoria de los casos estan involucrados. Tenemos la experiencia de
la OFAVI (Oficina de Atencién a la Victima del Delito), que esta compuesta por una
Psicologa, una Psicopedagoga, Trabajadora Social y Operadora, representan en mi
experiencia una de las mejores conjugaciones.

El: ¢Ha leido las incumbencias profesionales del psicopedagogo que establece la Ley
N° 30407 ;Qué piensa de ellas? ¢Haria alguna modificacién?

E2: Si he leido incumbencias que hacen al equipo de atencion en Violencia y reafirmo
lo expresado en el punto anterior

E1l: Durante el tiempo que Ud. dirigié el Consejo Provincial de la Mujer ¢Hubieron
instancias de formacion para las operadoras de la UEL de Viedma? En caso de
responder afirmativamente: ¢Cudales?

E2: Entiendo que hubo instancias de formacion que probablemente fueron insuficientes,
porque formar personal capacitado y sensibilizado con la atencién y la prevencién es
largo y sumamente complejo.

En varias ocasiones propiciamos y generamos cursos de formacién con el CNM
(Consejo Nacional de las Mujeres) en temas como Violencia, Ley Nacional 26.486,

Trata de personas.

E1l. ¢;En qué consistid el Proyecto de Territorializacion y descentralizacion que Ud.

propuso en la provincia? Particularmente en Viedma.
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E2: El proyecto tiene como eje fundamental que la prevencién y el trabajo pre-judicial
pueda hacerse dentro del mismo barrio donde las Mujeres, en la mayoria de los casos
viven y transcurren su vida cotidiana y las de sus familiares, siempre dentro de las
posibilidades del caso. Las tareas de prevencidn, promocién y asistencia no pueden
pensarse como compartimentos estancos y alejados de la realidad social. Es necesario
plantearse como se configura el territorio, las singularidades de la poblacion afectada, la
historizacién de la mujer victima de violencia y su familia, las intervenciones que ya se
han tenido, los saberes que circulan alrededor de la problematica, asi como también las
condiciones econdmicas Yy edilicias en las que se encuentra el grupo familiar, dado que
en oportunidades es un factor que agrava aun mas la situacion de la victima de
violencia.

El trabajo territorial brinda la posibilidad de un acercamiento directo con los sujetos
involucrados en la problematica (no asi el trabajo en la oficina), permite dar a cada
situacion especifica las intervenciones adecuadas segun las circunstancias y el contexto
en el que se encuentre la familia.

El territorio es lo primero que la operadora debe recorrer, desmenuzar, incorporar,
conocer, aprehender para poder luego construir un saber hacer alli, un saber para y con
el otro. Este recorrido territorial servird luego, para realizar un mapa del espacio, mapa
que facilitard y operativizara el movimiento de las OPH (Operadoras de Primeras
Horas).

En este marco, el trabajo territorial es sin duda parte esencial de la politica publica, y
constituye una de las principales vias para gestionar las acciones necesarias que
reduzcan la violencia en el &mbito de las relaciones familiares.

El objetivo también seria que el acompafiamiento en los casos que se judicializan se

produzca desde los primeros momentos en que la persona toma la decision de alejarse
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de la situacién violenta, muchas veces es cuando mas informacion y acompafiamiento se
necesita, ese es el concepto de atencion sumado a contencion terapéutica. Pero sin la
respuesta concreta por parte de recursos del Estado que es quien debe garantizar los
derechos vulnerados para poder sostener y empoderar a las personas en situacién de
violencia es desvalorizar el trabajo y esfuerzo de la operadora y garantizarle la vuelta
a la situacion de violencia.

E1l: ;Cual era el “perfil” que Ud., en su calidad de Directora buscaba para las
Coordinadoras de dicho Proyecto?

E2: El perfil de la operadora que buscdbamos tiene que ver con el compromiso de la
tarea y es una conjuncion entre ideologia y capacidad técnica apropiada para esa tarea.
Es esencial que pueda tener capacidad de escucha, criterio del secreto profesional,
distancia operativa a fin de poder cumplir con la tarea de contencion requerida, asi
como un amplio conocimiento de las Leyes. Deben adquirir recursos y habilidades
desde una perspectiva de Derechos Humanos para afrontar tareas asistenciales y
promocionales-preventivas con una mirada integral de las situaciones complejas.

Las Operadoras tendran la responsabilidad, de fortalecer el tejido de la red primaria (i

fuera posible) y facilitar su extension a las redes secundarias, institucionales.

MODELOS DE ENTREVISTA:

Modelo de entrevista a Psicopedagogos

1) Situviera que definir a la violencia familiar: ;Como lo haria?

2) ¢Como abordan la problematica desde su lugar de trabajo?

3) ¢Qué funciones le caben como Psicopedagoga ante una situacién de violencia
familiar?

4) ¢Puede contar algo acerca del contexto de surgimiento de las UEL?

5) ¢Qué percepciones tiene acerca del funcionamiento de las UEL?
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6) ¢Qué opinion tiene acerca de la figura de las Operadoras en las UEL?

7) ¢Cree que hay alguna relacion entre la psicopedagogia y la formacion de las
operadoras de la UEL?

8) ¢Qué aspectos le parece que el psicopedagogo puede aportar a la formacion de
las operadoras, desde su propia formacion profesional?

9) ¢(Alguna vez particip6 de alguna instancia de formacion dirigida a las
Operadoras de la UEL?

10) ¢(Ha leido las incumbencias profesionales del psicopedagogo que establece la

Ley N° 3040? ;Qué piensa de ellas? ¢Haria alguna modificacion?

Modelo de entrevista a Operadoras Territoriales

1) Digame cuéles son sus ideas acerca de la violencia familiar.

2) ¢Cudl es la funcion de una operadora en la UEL y cuales son las tareas que
realiza?

3) ¢Como seria el circuito habitual de abordaje en una situacion de violencia
familiar? Es decir ;Como y cuadndo interviene? ;Cémo es el circuito de la
denuncia?

4) ¢Cuél fue su experiencia con el proyecto de territorializacién? ¢Encontrd
algunas diferencias con la modalidad de trabajo anterior?

5) ¢Qué percepcidn tiene respecto al Proyecto de Territorializacion y que implica
para usted ser/haber sido Operadora Territorial?

6) ¢Ha tenido en sus funciones como Operadora, instancias de formacion?
¢Cudles? ;Qué cuestiones trabajaba ahi?

7) ¢Considera que existe alguna necesidad de profundizar algin aspecto en su
formacién como Operadora?

8) ¢Cree que hay alguna posible relacion entre la psicopedagogia y la formacién de

las operadoras de la UEL?

Modelo de Entrevista al Mgter. Gabriel Pavelka

La entrevista realizada al Mgter. Gabriel Pavelka se diferenci6 en algunas preguntas
respecto al modelo de entrevista realizada a los psicopedagogos. Esto se debe a que el

entrevistado desarrolla funciones hace algunos meses en el Juzgado de Familia N° 7,
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como psicopedagogo del equipo técnico en el marco de lo establecido en la Ley 3.040.
Por esto ultimo, consideramos prioritario establecer un modelo de entrevista que diera

cuenta del trabajo establecido alli.

1) Situviera que definir a la violencia familiar: ;Cémo lo haria?

2) ¢CbAmo abordan la problematica desde su lugar de trabajo?

3) ¢Que funciones le caben como Psicopedagogo ante una situacion de violencia
familiar?

4) ¢Cuél es el procesamiento que se realiza ante una situacién de violencia
familiar/denuncia por violencia familiar en su institucion? En especial ;Cual es
el circuito?

5) ¢Puede contar algo acerca del contexto de surgimiento de las UEL? En caso de
responderme que desconoce: ¢Sabe algo de las UEL?

6) ¢Qué opinion tiene acerca de la figura de las Operadoras en la problematica de la
violencia familiar?

7) ¢Cree que hay alguna relacion entre la psicopedagogia y la formacion de las
operadoras que trabajan en la problematica?

8) ¢Qué aspectos le parece que el psicopedagogo puede aportar a la formacion de
estas operadoras, desde su propia formacion profesional?

9) ¢Alguna vez particip6 de alguna instancia de formacion dirigida a estas
Operadoras?

10) ¢(Ha leido las incumbencias profesionales del psicopedagogo que establece la

Ley N° 30407 ;Qué piensa de ellas? ;Haria alguna modificacién?

Modelo de Entrevista a la Dra. Rosana Gonzalez

La entrevista a la Dra. Rosana Gonzalez resultd prioritaria, dado que dirigié el
Consejo Provincial de la Mujer en el periodo comprendido en esta investigacion, e
impulsé el Proyecto de Territorializacion que descentralizé el funcionamiento de la
UEL de Viedma.

1) Situviera que definir la violencia familiar ;Cémo lo haria?

2) ¢Puede contar algo acerca del contexto de surgimiento de las UEL?
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3)

4)
5)

6)

7)

8)
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¢Qué opinidn tiene acerca de la figura de las operadoras en la problemética de la
violencia familiar?

¢Cree que el psicopedagogo puede aportar a la formacién de estas operadoras?
¢Ha leido las incumbencias profesionales del psicopedagogo que establece la
Ley N° 3040? ;Qué piensa de ellas? ¢Haria alguna modificacion?

Durante el tiempo que Ud. dirigio el Consejo Provincial de la Mujer ;Hubieron
instancias de formacion para las operadoras de la UEL de Viedma? En caso de
responder afirmativamente: ;Cuéles?

¢En qué consistio el Proyecto de Territorializacion y descentralizacion que Ud.
propuso en la provincia? Particularmente en Viedma.

(Cual era el “perfil” que Ud., en su calidad de Directora buscaba para las

Coordinadoras de dicho Proyecto?
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ACTAS DE REUNIONES DE EQUIPO:
Documento N° 1. Primer acta de reunion con Operadoras

VIEDMA, 29 de mayo de 2013

1° encuentro con OPH

El dia 29 de mayo de 2013 se concreta el primer encuentro de supervisién/acompafiamiento con las

operadoras de la Unidad Ejecutora Local en Violencia Familiar (UEL). Se encontraban presentes 5

operadoras de la mencionada unidad;| |

| |El espacio fue coordinado por la Lic.

CABRERA, Silvana y la Coordinadora Territorial SCHAUBLE, Agustina.

Se clarifica el encuadre del espacio de supervisiéon debido a los inconvenientes surgidos antes de
que las operadoras asistan al mismo. Respecto de esto tltimo, cabe aclarar que algunas de ellas en
un principio se habian negado a asistir al espacio por considerar necesario mantener previamente
una reunién con la Directora del Consejo Provincial de la Mujer Dra. Gonzalez, Rosana y la
Delegada de Zona Valle Inferior Bringe, Maria Noemi.

Como consideraciones especificas se trabaja sobre las funciones que cada una de las operadoras
desarrolla dentro de la oficina de la UEL asi como en los espacios territoriales. Surge como malestar
grupal la revision de la funcién de los técnicos, requiriendo de éstos predisposicion para la tarea y
un mayor acompafiamiento.

Por otro lado, se vuelve a plantear con imperiosa necesidad mantener una reunién con las
autoridades competentes debido a que hay demandas y reclamos en relaciéon a lo salarial que
obstaculizan el trabajo que realiza cada una. Sostienen que el préximo encuentro de supervision
estard supeditado a la reunién con las autoridades.

A pesar del malestar generado por desacuerdos entre las integrantes del equipo, se pudo cumplir con
el primer objetivo planteado por el equipo de coordinacién: clarificar las pautas de encuadre del
espacio de trabajo, como asi también acordar con las operadoras el recorrido por los barrios donde

desempefian sus tareas, el cual quedo organizado de la siguiente manera:

| Ise la acompaiiara al barrio Lavalle el dia martes 11 de junio a las 9.30 hs.

5

Aproximadamente.

| ISe 1a acompafiaré al barrio 20 de junio el dia martes 4 de junio a las 9.30 hs

aproximadamente.

| | Respecto de I:Ia antes del ingreso al barrio hacen falta algunos

encuentros para acordar y pautar caracteristicas del trabajo territorial. El barrio en el que se
desempefara es el Guido. El primer encuentro fue acordado para el dia lunes 3 de junio a las 10.00

hs.

El barrio en el que se desempefiara es el Ceferino o 1016. Quedé con las
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coordinadoras en comunicarse una vez que hablara con algunos referentes barriales.
OBSERVACIONES:

Si bien se pudo clarificar el conflicto que surgié en una primera instancia e incluso se realiz6 una
primera aproximacién al trabajo planificado, observamos que hay mucha resistencia a adecuarse a
los nuevos lineamientos de trabajo y dificultades a pensarse como equipo.

Por todo lo expuesto, consideramos relevante plantearnos estrategias de intervencién para fortalecer

el equipo de trabajo para luego abordar estrategias de desarrollo territorial conjunto.
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Documento N° 3. Acta de reunion con Operadoras. Fecha: 26 de julio de 2013.
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ANEXO N° 2. Documentacion del Consejo Provincial de la Mujer y Recortes de
vifietas y/o casos testigo.

DOCUMENTACION DEL CONSEJO PROVINCIAL DE LA MUJER

La documentacion que sigue a continuacion, fue enviada gentilmente por la Dra.
Rosana Gonzélez, quien instal6 en la provincia la modalidad del abordaje Territorial de

las UEL.

Documento N° 1: Funciones de las Coordinadoras Territoriales.

| Consejo Provipcial
ﬂze 2 / zepez Ministerio de Desarrollo Social
|

inisterio de Desarrollo Social GOb\emO de RiO Negl’O

Gobier(rfo,d:e Rio Negro

COORDINADORAS TERRITORIALES

Desde la asuncion del nuevo equipo ElI Consejo Provincial de la Mujer
dependiente de la Subsecretaria de Promocion y Proteccion Integral de Derechos, ha
tenido como eje de trabajo recorrer la provincia a para acercar nuestras propuestas pero
fundamentalmente para conocer las inquietudes y necesidades de los grupos de mujeres
de toda la provincia.

El recorrido iniciado con estos objetivos nos reveld las dificultades que impone
la geografia de la provincia, largas distancias y escasa posibilidad de comunicacion
fluida especialmente con los parajes y pueblos alejados de los centros urbanos.

A partir de esta realidad creimos imprescindible la creacion de una nueva figura.
Se trata de = COORDINADORAS TERRITORIALES representando al Consejo

Provincial de la Mujer ante las Delegaciones Provinciales de Desarrollo Social.
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La funcion primordial de dichas Coordinadoras Territoriales con asiento en
Bariloche, Viedma, Roca y Cipolletti, sera la de seguir los lineamientos programaticos,
politicos e ideoldgicos del Consejo, asi como las estrategias de accion con respecto a
teméticas tales como equidad de género, violencia, derechos sexuales y derechos
reproductivos, y de todos aquellos planes o programas ya sean provinciales o nacionales
que se accionen desde el Consejo, siendo las Coordinadoras quienes los adaptaran a las
caracteristicas del territorio correspondiente a su area de trabajo. En sintesis seran los
ojos y los oidos del Consejo para relevar las necesidades particulares de cada lugar y
buscar las alternativas de acompafiamiento en un marco de actuacion supeditado a las
posibilidades operativas de cada Delegacion.

Las cuatro coordinadoras son Lilian Mateos, Bariloche, Milagros Lapuente en

Chipolletti, Anahi Tejerina en Roca y Agustina Schéauble en Viedma.

Viedma, 19 de marzo 2013

Rosana Gonzalez Ana Calafat
Consejo Provincial de la Mujer Sub Secretaria de Promocion
y Proteccion Integral de Derechos

Documento N° 2: Lineamientos del Consejo Provincial de la Mujer.

\ Consejo Pr;}jpci |

[ de 2 e
inisterio de Desarrollo Social

I Gobierrio.de Rio Negro

LINEAMIENTOS DEL
CONSEJO PROVINCIAL DE LA MUJER

El Consejo Provincial de la Mujer en su nueva conduccion pasa de ser una

oficina de capacitacion a tener una actitud pro activa, articulada en cuanto a la
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intervencion en las siguientes areas: Violencia, Trata de personas, Salud Reproductiva,
Fortalecimiento Institucional, equidad de género.
Estos ejes de trabajo nos llevan a proponernos objetivos a mediano y largo
plazo, y a poner en marcha acciones que nos permitan transitar hacia su cumplimiento.
Impulsa este documento el deseo de compartir con ustedes esos ejes y lineas de
accion presentes y futuras.
DESARROLLO TERRITORIAL
e Relevamiento: Conocimiento de las realidades recursos existentes y
necesidades de cada territorio
e Trabajo territorial: Encarar en toda la Provincia el trabajo articulado y
territorial, entendiéndose por territorio un sistema abierto, complejo,
multisectorial, multidimensional y de formulacion de propuestas centrada
en las personas. (ver funciones de Coordinadoras Territoriales)
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
e Formacion de areas mujer. Impulsar la redes interinsitucionales o dar
apoyo a los Consejos ya existentes.
e Transversalizacion de la perspectiva de género en los ambitos de
decision de las politicas pablicas
e Planificacion estratégica de politicas sociales con perspectiva de
género que surjan del lugar de referencia Provincial que le compete a la
Direccion de este Consejo.
TRABAJO ARTICULADO
e Mesas Interinstitucionales:  Participacion en las  mesas

interinstitucionales Barriales.
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e Trabajo con los Municipios en iniciativas preventivas, de difusion y de
accion.
e Mesas chicas para la asistencia de la violencia con la participacion del
Juzgado de Paz, OFAVI, Municipalidad, Servicio Social de los
Hospitales, y Desarrollo Social de la Provincia.
PREVENCION
e Derechos Sexuales Y Derechos Reproductivos Trabajo coordinado con
el Ministerio de Salud para la promocion y difusién de los DD SS 'y DD
RR. Consejerias Comunitarias en: Viedma y Bariloche. 2013.
Sumandose las ciudades de Rocay Cipolletti durante el 2014
e Campariias preventivas promocionales contra la violencia hacia las
mujeres
e Difusion de los marcos legales para que se instale en las Instituciones
actuantes y en la Sociedad la Ley Nacional 26485, a la cual nuestra
provincia ha adherido desde el afio 2010 sin objeciones. Elaboracion y
Presentacion a la Legislatura de una reglamentacion adaptada a la
Provincia de Rio Negro de dicha ley
DESCENTRALIZACION
VIOLENCIA
e Fortalecimiento de lo preventivo, la asistencia y lo promocional en
violencia mediante un trabajo en territorio por parte del personal de la
UEL con el objetivo de modificar la cultura del trabajo intramuro y
pasar a tener una intervencién activa en la problematica barrial en

relacion a la violencia, ademas de cambiar el paradigma de los
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espacios de responsabilidades acotados para articular con otras areas

tal como Fortalecimiento Familiar.

Asistencia Directa: Organizacion de un sistema de guardia
contemplados en la Ley Provincial 3040 de Violencia Familiar,
Promotoras de las Primeras Horas que actuardn como
acompafiantes en las primeras horas de la denuncia, articulando con
el juzgado de paz y Comisarias y haran el seguimiento y
acompariamiento

Autonomia Economica. Facilitar mediante la presentacion de
proyectos productivos la salida laborar de mujeres en situacion de
violencia

Elaboracién de protocolos de actuacion Unica para comisarias,
Juzgados de Paz, UEL, Centros de Asistencia Integral en toda la
provincia en relacion a la violencia hacia las mujeres.

Casas Refugio. Impulsar la creacion de casas refugio para el
alojamiento provisorio de mujeres victimas de violencia

Programa de reeducacion psicoafectiva de hombres que han

protagonizado actos de violencia intrafamiliar

PROGRAMA TRATA DE PERSONAS

e Consejo Provincial Contra la Trata de Personas. Participacion activa.

Presentacion para su aprobacion de un Programa Provincial de asistencia

y acompafiamiento de las victimas de trata.
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CAPACITACION:

e La capacitacion como herramienta de cambio de conductas sociales y
no como objetivo en si mismo. Siendo los y las destinatarias aquellas
personas que repliquen en sus grupos de pertenencia laboral, barrial,
comunitaria, etc.

DIFUSION:

e Lacomunicacion y la difusién aplicada como estrategia institucional
para la promocién de la equidad de género. Fundamental para
deconstruir las pautas  culturales que generan desigualdades e

inequidades en las relaciones de poder.

Y no tengamos duda de que la superacion de la pobreza sera mas rapida y la
politica social més eficiente si identificamos vacios y planteamos preguntas en relacion
a como viven ciudadanos y ciudadanas su interrelaciones cotidianas, buscando
identificar los impactos diferenciados de las politicas en hombre y mujeres y aportando
propuestas para el desarrollo de un territorio mas equitativo desde un punto de vista de

género, incluyente y sostenible.

Dra. Rosana Gonzalez
Directora
Consejo Provincial de la Mujer

Pina Felitti
Subdireccion de Equidad de Género
y Fortalecimiento Institucional
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Documento N° 3: Corresponde a un borrador a manera de punteo, de las ideas y
actividades que la Directora del Consejo Provincial de la Mujer pretendia llevar
adelante durante su gestion.

VIEDMA, 25 de enero

Regionalizar a jovenes lideres para su formacion como promotores comunitarios
(ciudadania, abogacia).

Formacion de cuadros.

Elaborar instrumentos didacticos que permitan difundir la perspectiva de género
y equidad de género.

Organizar actividades teatrales (teatro del oprimido) el teatro como instrumento
de expresion y concientizacion.

Utilizar herramientas alternativas para la formacion de cuadros en las
instituciones y de promotoras/es juveniles comunitarios.

Teatro del oprimido, como instrumento de expresion y concientizacion. Como
medio para transformar la realidad. No ensefia sino que abre espacios para expresarse.

Procesos colectivos de concientizacion.

Grupo de mujeres: Habilidades productivas. Crear plataformas para
comercializar los productos (acuerdos) proyectos productivos. Auto empleo, oferta de
servicio. Gestion y acceso a la comercializacion.

Las personas que obren de capacitadoras (en lo que fuera) tienen que obrar como
multiplicadoras. Capacitarlas en género y en cuadros. Linea ideoldgica del proyecto
nacional y popular.

Becas integrales de atencion a las mujeres para rebatir las desventajas
econdmicas, sociales y culturales que obstaculizan el acceso y permanencia de las

mujeres en todos los niveles y modalidades del sistema de escolarizacion.
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Cualquier tipo de beca debe tener una contraprestacion. Las becas de estudio
incluso. Esa contraprestacion sera realizada en el barrio a donde pertenezca con temas
que promueva el consejo.

Revisar las normas juridicas

Acuerdos interinstitucionales o inter-poderes: promover la incorporacién de la
perspectiva de género en todos los niveles.

Contribuir a la formacion de redes de género.

Formalizar la articulacion interinstitucional mediante convenios y acuerdos

La comunicacion aplicada como estrategia institucional

Promover y difundir los servicios institucionales

Difusion de las acciones

Camparnias

Spots

¢cconcursos?

Canales de comunicacion interna y externa

Acciones de informacion

Divulgacion institucional

Campafias publicas

Fortalecer los mecanismos de acercamiento institucional con representantes y
agentes de prensa. Por ej. Capacitacion especializada con enfoque de género.

Convenios con la universidad para actualizar informacion, diagnosticar,
investigacion, observatorios.

Investigacion cuantitativa y cualitativa que permita evaluar la situacion y el
ideario de la poblacion referido a temas que competen , equidad, educacion, salud,

derechos, etc., de las mujeres . Propuestas alternativas de solucion.
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Convenio con el ultimo afio de abogacia y quizas con la justicia para realizar una
campafia por ej.: yo adopto una defendida, préactica que permita a las y los pasantes
asesorar en un hecho judicial en el que se vea involucrada una mujer (previo
entrenamiento en perspectiva de genero)

La superacion de la pobreza serd mas rapida y la politica social serd& mas
eficiente si se construye desde una perspectiva de equidad de género.

El fundamento de la equidad de género en las politicas de superacion de la pobreza

se puede resumir en tres argumentos basicos.

e Constituye un imperativo de justicia en el sentido de asegurar iguales
oportunidades y derechos.

e Es un requisito de EFICACIA Y EFICIENCIA, la equidad de género puesta en
el Centro de la lucha no sélo beneficiara a las mujeres sino al conjunto del pais

e Es una condicion indispensable para la profundizacion de la democracia. La
participacion social y economica de las mujeres como sujetos autonomos y con
plenos derechos puede verse como objetivo en si mismo de la politica social, a la

vez de hacer mas democrética la relacion del Estado y la ciudadania.

RECORTES DE VINETAS Y/O CASOS TESTIGO

Documento N° 4. “Andreés y Gabriela”

Gabriela, de aproximadamente 25 afios, realiza una denuncia por violencia
familiar a su ex pareja (Andrés) de mas o menos su misma edad y padre del pequefio
hijo que tenian en coman, quién al momento de recepcionar la denuncia contaba con

aproximadamente cuatro meses de edad.
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Ambos eran atendidos por distintos trabajadores en las instalaciones de la UEL,
dependiente de la Delegacién de Promocion Familiar, asi como asistian a otras
instituciones abocadas al abordaje de la violencia familiar.

Gabriela denuncia concretamente situaciones de violencia por parte de Andreés,
quién segun sus relatos se dirigia a su hogar de formas violentas. Asimismo, la denuncia
se basaba en la preocupacion que la joven tenia por el estado en el que Andrés se
presentaba a ver a su hijo, argumentando que lo hacia en estado de ebriedad o luego de
haber consumido estupefacientes. Por estos motivos y luego de escuchar a Gabriela en
varias entrevistas, las profesionales de la UEL sugieren la prohibicion de acercamiento
de Andrés a Gabriela y el nifio, asi como la derivacion de Andrés al grupo de hombres
del Hospital A. Zatti.

Ratificando lo sugerido por la UEL, la justicia resuelve que Andrés unicamente
podrd ver a su hijo en presencia de profesionales de alguna de las instituciones
intervinientes, y habiendo comenzado un tratamiento terapéutico. Hasta que el régimen
de visitas se estableciera, Andrés tenia impedimento de contacto no solo con su ex
pareja, sino también con su hijo.

Esta decision causa mucha angustia en Andrés, quien en ambito de entrevista
decia no comprender los motivos por los cuales la justicia habia tomado tal
determinacion, argumentando que lo expuesto por Gabriela en la denuncia era mentira,
responsabilizando a quienes lo atendian por su situacion.

Andrés expresaba tener dudas acerca de la validez de los Oficios enviados por el
Juzgado, manifestando que los mismos carecian de firmas que den credibilidad al
sustento, asi como también se negaba a iniciar el tratamiento terapéutico sugerido desde
el Juzgado. Asistio en reiteradas oportunidades con mucha ansiedad y preocupacion

demandando que se lo atienda de manera urgente pero la persona que el decidiera.
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Andrés era escuchado por una de las Operadoras de la UEL, luego de haber sido
entrevistado por otras trabajadoras de esa misma institucion que no habian logrado
mantener didlogos apacibles. La operadora se permitié poner en suspenso el significante
“violento” y escuchar lo que Andrés tenia para decir. Expresa con angustia, que sus idas
al domicilio de Gabriela, se debian a que hacia mucho tiempo que no le permitia ver a
su hijo, situacion que lo angustiaba terriblemente.

Andrés comenzd a asistir a la UEL con frecuencia, intentando desplegar algo
acerca de su malestar y poner en palabras aquello que lo angustiaba tanto que terminaba
incumpliendo las medidas cautelares. Segun su discurso, la mama de su hijo (amparada
por el Juzgado) no permitia que €l viese al nifio y entonces, como consecuencia de la
angustia producida asistia cada vez con mayor frecuencia al domicilio de Gabriela
solicitando ver a su hijo.

Andrés también manifestaba que no habia suficientes “prucbas” de todo lo
denunciado como para impedirle el contacto con su hijo y ademas denunciaba
situaciones de discriminacion y abandono de persona, alegando no ser escuchado
debidamente y ser maltratado por parte de las instituciones que lo atendian, la UEL
entre ellas.

En una de las entrevistas efectuadas, Andrés manifiesta que se lo estaba
discriminando por razones de género: “porque es hombre”. Explica esto, diciendo que
en la UEL las mujeres tenian mas credibilidad, y que queda claro para él debido a que
sin tener pruebas de lo que Gabriela denuncio, se habian tomado medidas tan extremas
hacia su persona. Andrés tenia una clara postura en relacion al género, aduciendo que
las instituciones intervinientes tomaban postura a favor de la mujer sin dar lugar al
discurso masculino, y que por lo tanto él habia salido desfavorecido en el proceso

judicial.
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De esta manera, Andrés era a los ojos de la UEL un violento que no acataba las
medidas cautelares. Pero ¢(Cémo pedirle que tenga paciencia si hace meses que no ve a
su hijo?

La operadora que entrevistaba a Andrés se vio imposibilitada de continuar
escuchandolo, debido a que las profesionales entendian que “no estaba pudiendo
manejar el encuadre”, ya que el joven llamaba o asistia a la UEL con frecuencia. Esos
insistentes contactos de Andrés con la operadora eran, de alguna manera, un limite al
pasaje al acto. Mantener dialogos con la operadora producia, entre otras cosas, que él no
asistiera al hogar de Gabriela.

Andrés no solo se vio despojado de su derecho a ver a su hijo, sino que tampoco

podia sostener un dialogo con quiénes habia logrado instalar un lazo transferencial.

Documento N° 5. “Celeste”

Celeste tenia menos de 25 afios cuando fue atendida por trabajadoras de la UEL,
aungue es importante aclarar, que la joven era usuaria de diferentes Programas del
Ministerio de Desarrollo social desde su infancia.

Celeste era temida por los trabajadores/as de la Delegacion de Promocion
Familiar, ya que la mayoria de las veces que asistia a la institucion los/as amenazaba,
golpeaba objetos, insultaba y gritaba. La mayoria de las veces gritaba pidiendo pafiales
para su hijo bebé o alimento.

Una de las oportunidades en que Celeste se dirigio a la Delegacion, el equipo de la
UEL solicita a las coordinadoras del Consejo Provincial de la Mujer, que intervengan ya
que consideraban que ellas no podian intervenir. Una de las profesionales refiere que la
joven se dirigia a la institucion “Como loca. Se cuelga del balcon, grita e insulta”. Esta

situacion ha sido intervenida (y sobre intervenida) muchas veces por varios de los
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programas de la Delegacion (incluida la UEL), sin lograr intervencion alguna que tenga
efectos que interpelen a la joven.

Como se menciond en el inicio, Celeste era temida por los profesionales y
operadoras que la recibian ya que sus ingresos a la institucion se caracterizaban por
golpes e insultos solicitando alimentos y pafales para su hijo o vestimenta. En general,
estos pedidos eran rdpidamente atendidos por los trabajadores, aunque obviamente
pasaban los dias y asistia por mas. Cuando se consulta al equipo de la UEL cuéles eran
las dificultades con la joven, rapidamente se mencionaban rétulos que la estigmatizaban
y no dejaban lugar para escucharla subjetivamente: “ES historica aca, siempre va a ser
asi”. Ante situaciones en que la joven asistia gritando, insultando y golpeando, se acudia
a la policia como unica alternativa posible, ya que no se atrevian a intercambiar palabras
con ella e incluso se encerraban por temor en las oficinas.

Cuando la UEL solicita presencia del Consejo Provincial de la Mujer, asisto a la
Delegacion en mi calidad de coordinadora y en compafiia de la directora del Consejo
Provincial de la Mujer ante la negativa del equipo de la UEL en recibirla.

Tomamos una de las salas de entrevista para poder conversar con ella mientras
escuchabamos que solicitaba nuestra atencion a los gritos e insultandonos. Mi
intervencién en ese momento no fue planeada, no tuvimos tiempo de pensar cdmo
actuar y de hecho nos preocupaba lo que resultara de la entrevista. La llamamos por su
nombre de pila, subi6 las escaleras hasta la sala de entrevistas insultando y gritando y
antes de que cruzara la puerta me acerqué lo suficiente a ella, la pare y le dije: “;Los
insultos eran para mi? Yo en estos términos no voy a hablar con vos. A vos se te llama

por tu nombre y espero que vos te refieras a mi de la misma manera”.
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Luego de que termind la entrevista, me advirtieron “;Cémo vas a hacer eso!
Podria haberte pegado una pifia”, pero lo cierto es que no lo hizo. Lo que hizo fue
disculparse y decir que solamente queria hablar.

En esa entrevista pudimos abordar aspectos que tenian que ver con su proyecto de
vida més alld de la asistencia de la UEL o el programa del que se trate. Intentamos
pensar hasta cuando podia sostenerse el pedido de alimentos o pafiales y que podia
hacer ella en su calidad de madre y mujer para solventar los gastos que necesitaba para

Vivir.

Documento N° 6. “Jimena”

La directora del Consejo Provincial de la Mujer, es demandada a intervenir ante una
situacion de violencia compleja, tal lo expresado por quién solicita intervencion. El
Ilamado fue realizado por la secretaria de un mandatario del gobierno provincial, quién
solicitaba que alguien se hiciese presente en la institucion a la brevedad.

Se me solicita que asista al lugar para interiorizarnos de lo ocurrido e intervenir
derivando a la UEL si correspondiese. En primer lugar hablo con la secretaria que
efectud el llamado, quien expresa que no era la primera vez que Jimena asistia
visiblemente golpeada e inclusive habia sido agredida con cadenas en su espalda en otra
oportunidad. Explicita que es necesario el acompafiamiento del Consejo Provincial de la
Mujer y de la UEL a los fines de abordar la conflictiva familiar. Se solicita a la
secretaria poder conversar con Jimena y se nos ofrece un espacio privado.

Jimena, de aproximadamente 30 afios, se encontraba golpeada en su rostro e
intentaba tapar los golpes con accesorios como lentes y pafiuelos. Al verla en ese estado,
mi reaccion apresurada fue transmitirle que solicitariamos la prohibicion de

acercamiento e impedimento de contacto (medidas cautelares previstas en la Ley 3.040)
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hacia su persona en forma inmediata. Mi asombro fue enorme cuando expresé que eso
no era posible, ya que quien la golpeaba no era su pareja, sino su hijo de 11 afios de
edad.

Jimena no habia efectuado denuncias por violencia familiar, aunque eran varias las
instituciones que hace tiempo estaban al tanto de la situacion, entre las cuales podia
mencionar a la institucion escolar del nifio (que demandaba acompafiamiento por
“problemas de conducta”), el ETAP, Fortalecimiento Familiar y la propia institucion de
trabajo de Jimena entre otras. Segun sus relatos, las mencionadas instituciones habian
sostenido algunas reuniones en conjunto para pensar estrategias de intervencion, pero lo
concreto es que el nifio seguia agrediendo a Jimena gravemente.

Jimena expresa que le teme al nifio, que la agrede de noche mientras duerme
llegando a arrancarle pedazos de piel con los dientes. Manifiesta que el nifio no para de
repetirle “sos mia y vas a hacer lo que yo quiera”, impidiendo que salga de su casa al
punto de cerrarle las puertas con llave y esconderlas. Narra numerosas situaciones de
extrema violencia con visible angustia.

Al consultarle sobre la posibilidad de que el nifio viva con su padre al menos un
tiempo hasta que ella se recupere fisica y emocionalmente y se piensen estrategias de
intervencidn, Jimena responde que no es posible, dado que su padre consume drogas y
alcohol y que es extremadamente violento con el nifio, motivo por el cual ella cree que
su hijo la agrede a ella.

Ante la complejidad de lo escuchado, decido plantearle a Jimena que conversaria la
situacion con compafieras y pensariamos alternativas de forma rapida, antes de la
finalizacion de su horario laboral, con el fin de que no tuviera que retornar al hogar a

solas con el nifo.
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Llame a Jimena varias veces y durante dias tal lo acordado y no atendi6 el teléfono.
La secretaria que habia solicitado nuestra intervencidon expresd que “Jimena no quiere
saber nada con separarse del hijo. Le dije que al final, todos viendo cémo ayudarla y
ella no quiere hacer nada”.

No volvimos a tener, como institucion, novedades de la situacién. Si supimos de
algun despliegue interinstitucional en funcion de poder pensar integralmente estrategias
de abordaje de la situacidn, entre las cuales se planteaba la posibilidad de alojar al nifio

en alguna institucion separado de Jimena.
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ANEXO N° 3. Leyes y decretos Reglamentarios.

Documento N° 1. Ley Provincial N° 3.040 de “Proteccion Integral contra la
Violencia en el ambito de las Relaciones Familiares”. Primera Version (sin
modificaciones).

LEY PROVINCIAL N° 3.040
Sancionada: 16 de octubre de 1996.
Promulgada: 25 de octubre de 1996.

Entrada en Vigencia: 8 de noviembre de 1996.
Autor/es: Ricardo Jorge Sarandria y otros.

La Legislatura de la Provincia de Rio Negro sanciona con fuerza de ley:

Titulo 1

La Atencion Integral de la Violencia Familiar

Capitulo |

Principios Generales

Articulo 1°.- La presente ley tiene como objeto establecer el marco preventivo y el
procedimiento judicial a seguir para la atencion de situaciones de violencia familiar que
se produzcan en la provincia.

Articulo 2°.- La provincia y los municipios concurriran a la atencion de la problematica
de violencia familiar a través de la implementacion de politicas sociales que den
respuestas a la misma, en tanto se considera un problema social de extrema importancia.
Articulo 3°.- Los organismos publicos y privados y entidades de la comunidad
intervendran de manera coordinada e interdisciplinaria, actuando a través de una red
social de contencidn, asistencia y prevencion del fenémeno.

Articulo 4°.- Con el fin de lograr una instrumentacion efectiva de las acciones técnico-

profesionales que demande la aplicacion de la presente ley, el Gobierno de Rio Negro

promoverd la constitucion de equipos interdisciplinarios. Capitulo Il De la
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implementacion de la Politica Social de Prevencion y Proteccion a las Victimas de
Violencia Familiar

Avrticulo 5°.- Créase la Comision Provincial para la Atencidn Integral de la Violencia
Familiar, cuyo objeto serd planificar y ejecutar la politica social y proteccion a las
victimas de violencia familiar.

Articulo 6°.- La Comision Provincial para la Atencion Integral de la Violencia Familiar,
dependeré de la Secretaria de Accion Social y estara integrada por representantes de los
sectores publicos y de entidades no gubernamentales, dedicadas a la atencion de la
problematica.

Articulo 7°.- La Comision Provincial para la Atencion Integral de la Violencia Familiar,
tendra las siguientes competencias: a) Establecer los lineamientos generales en materia
de violencia familiar para la implementacion de la politica social de prevencion y
proteccion, en el &mbito de la provincia. b) Coordinar acciones a nivel provincial con
activa participacion municipal, con el fin de optimizar los recursos humanos, materiales
y financieros. c) Orientar y supervisar las actividades de las instituciones o grupos de
trabajo que estén abocados a la atencion de la problematica de violencia familiar, para
que sus tareas se ajusten a los principios y modalidades establecidos por la presente ley;
autorizar para su habilitacion y funcionamiento y cancelar la autorizacién o prohibir su
actividad, cuando no respeten las pautas de la presente ley. d) Organizar un Centro de
Datos Provincial sobre la atencion de situaciones de violencia familiar. ) Apoyar la
organizacion de Centros de Atencion Integral de la Violencia Familiar.

Articulo 8°.- Los Centros de Atencidn Integral de la Violencia Familiar seran unidades
efectoras de acciones asistenciales y preventivo-promocionales. Funcionaran a nivel
local o provincial, siendo su dependencia municipal, provincial, o bien como

organismos no gubernamentales autorizados.
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Articulo 9°.- Los Centros de Atencion Integral de la Violencia Familiar actuaran a
través de un equipo interdisciplinario, que cumplird funciones de orientacion,
asesoramiento, abordaje psicoterapéutico, seguimiento social y contencién psico-
afectiva. Capitulo 111 Del Procedimiento Judicial

Articulo 10°.- Toda persona que sufriere dafio psiquico o fisico, maltrato o abuso por
parte de algin integrante del grupo familiar ante el juez en lo Civil o el Juzgado de Paz
mas cercano a su lugar de residencia. A los efectos de la presente ley, se considera como
grupo familiar conviviente, a quienes tengan lazos de parentesco por consanguinidad o
afinidad o cohabiten bajo el mismo techo, sea en forma permanente o temporaria.
Articulo 11.- Cuando las victimas fuesen menores, los hechos podran ser denunciados
por sus representantes legales o el Ministerio Pupilar, ante el 6rgano proteccional
administrativo competente o en sede judicial. El menor o incapaz puede comunicar, por
si 0 por toda persona que haya tomado conocimiento en forma directa o indirecta de los
hechos violentos, ante el organismo proteccional y el Ministerio Pupilar.

Articulo 12.- Cuando las victimas estuvieren impedidas de hacer la denuncia o fueren
incapaces, ancianos o discapacitados y estuviese en riesgo su integridad fisica y/o
psiquica, los hechos deberan ser denunciados por los servicios asistenciales, sociales,
educativos, publicos o privados, los profesionales de la salud y todo agente publico en
razon de su labor, sin prejuicio de la representacion legal que le cabe a la persona
victima de un hecho violento en el &mbito familiar. En toda comisaria o subsecretaria de
la provincia habra personal capacitado para recepcionar, orientar en materia de violencia
familiar.

Articulo 13.- Cuando la denuncia se hubiere efectuado ante un Juez de Paz, éste debera
recepcionarla elevando las actuaciones a la Camara en lo Civil, Comercial y de Mineria

de su jurisdiccion para que desinsacule el Juzgado que intervendra. Cuando la gravedad
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del hecho asi lo aconsejare, y hubiere situacion de riesgo para la vida o la salud de las
personas, el Juez de Paz interviniente podra adoptar las medidas cautelares previstas en
el articulo 23, con conocimiento al Juzgado en lo Civil, Comercial y de Mineria que por
turno corresponda. Si en la denuncia se hubieren solicitado medidas cautelares y
acreditando la urgencia de las mismas, el Juez de Paz interviniente podré hacer lugar a
las mismas, previa consulta oficiosa al Juzgado en lo Civil, Comercial y de Mineria de
turno.

Articulo 14.- La presentacion de la denuncia podra hacerse en forma verbal o escrita,
con o sin patrocinio letrado. Para la sustanciacion del proceso las partes deberan contar
con asistencia letrada, la que podrd solicitarse al defensor oficial u organizacion
intermedia que ofrezca sus servicios. En el escrito inicial y siguiente, la persona
interesada podra peticionar las medidas cautelares de urgencia anexas con el hecho
mismo.

Articulo 15.- En las exposiciones, denuncias y presentaciones judiciales por razones de
violencia familiar y a los efectos de que la victima o quién las haya efectuado pueda
acceder, a una copia, se hara entrega de la misma a simple solicitud.

Articulo 16.- A los efectos de la presente ley, se habilitara una planilla especial que
tendra caracter reservado y se utilizard como instrumento de exposicion o registro de la
situacion de violencia familiar ante el juez Civil en turno.

Articulo 17.- Podran hacer uso de la planilla especial, todos los organismos donde
concurran las personas a solicitar ayuda, a raiz del padecimiento de un hecho de
violencia familiar.

Articulo 18.- Los funcionarios policiales y los organismos o instituciones a las cuales

acudan las personas victimas de violencia familiar, tienen la obligacién de informar
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sobre los recursos legales con que cuenta el denunciante y dejar registro pertinente
sobre la situacion expuesta.

Avrticulo 19.- El procedimiento sera gratuito, sumarisimo y actuado. El juez fijard una
audiencia de mediacion que tomara, personalmente, dentro de las setenta y dos (72)
horas de conocidos los hechos, sin perjuicio de la adopcion previa de las medidas
cautelares enunciadas en el articulo 22 de la presente.

Articulo 20.- EIl juez requerird un diagnostico de interaccion familiar efectuada por
peritos de diversas disciplinas para determinar los dafios fisicos y psiquicos sufridos por
la victima, la situacion de peligro y las condiciones socio-econdmicas y ambientales de
la familia. Las partes podran solicitar otros informes técnicos.

Articulo 21.- De las denuncias que se presenten se dara participacion, si correspondiere,
a los organismos que se ocupen especificamente de la atencion de situaciones de
violencia familiar. Estos tendran a su cargo la coordinacion y supervision de las
acciones conducentes a superar 0 evitar las conductas violentas y sus consecuencias.
Para el mismo efecto el juez podra convocar a los organismos publicos o entidades no
gubernamentales autorizados, dedicados a la atencidn de dicha problematica.

Articulo 22.- En todos los casos en que el juez adopte medidas respecto de nifios,
adolescentes o discapacitados, deberd agotar todos los recursos para que éstos
permanezcan en su hogar. En este caso el juez puede adoptar disposiciones de control,
designado a una persona para que supervise y apoye a la familia por un plazo
determinado. Debe procurarse que las medidas a adoptar cuenten con la aceptacion de
los padres o guardadores e incluso de la propia victima. En el caso de nifios y
adolescentes, se procurara que éstos cuenten con todas las garantias juridicas para

expresar por si mismos la situacion que padecen.
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Articulo 23.- El juez podra adoptar las siguientes medidas cautelares conexas con la

situacion denunciada, sin prejuicio de lo normado por la Ley provincial N° 2550, para el

supuesto de que los hechos fuesen investigados en el ambito penal:

a)

b)

d)

Ordenar la separacion del grupo familiar conviviente, de aquella persona que el
Juez considere conveniente, si halla que la continuacién de la convivencia
significa un riesgo para la integridad fisica o psiquica de alguno de sus
integrantes.

Con el objeto de evitar la repeticion de actos de violencia, el juez podra prohibir
el acceso del denunciado, tanto al domicilio de quien fue la victima de los
hechos puestos en su conocimiento, como a su lugar de trabajo o estudio. Podra
igualmente prohibir que el denunciado realice actos molestos o perturbadores a
alguno de los integrantes del grupo conviviente.

Decidir el reintegro al domicilio a peticion de quien ha debido salir del mismo,
por razones de seguridad personal, separando en tal caso de dicha vivienda al
supuesto agresor.

En caso de que la victima fuera un nifio, adolescente, anciano o0 persona
discapacitada, se otorgara la guarda protectora provisoria a quien considere
idéneo para tal funcidn, si esta medida fuese necesaria para la seguridad
psicofisica de los mencionados. Asimismo el juez tomard los recaudos
necesarios para preservar la salud e integridad psicofisica de nifios, adolescentes,
ancianos o discapacitados.

Decretar las medidas provisorias relativas a alimentos, tenencia y régimen de
visitas que resulten procedentes o adecuadas a la circunstancias del caso y sin

perjuicio del posterior tratamiento por la via ordinaria.
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f) Establecer la duracién de las medidas precedentes, luego del estudio y
evaluacion de los antecedentes de la causa.

Articulo 24.- Ante la comprobacion de los hechos denunciados o del incumplimiento de
las medidas adoptadas, el juez determinara la asistencia obligatoria del agresor y del
grupo familiar a programas educativo-terapéuticos, por el tiempo necesario establecido
segun los dictdmenes profesionales y sin prejuicio de disponer algunas o varias de las
siguientes medidas del caso: a) Apercibimiento del acto cometido b) Realizacién de
trabajos comunitarios durante los fines de semana, cuya duracién se determinara
conforme a la evolucién de la anterior conducta del agresor o abusador, entre un
minimo de tres (3) meses y un maximo de dos (2) afios, bajo la supervision del Centro
de Atencion Integral, que formara periddicamente al juez interviniente sobre el
cumplimiento de la medida.
Articulo 25.- Durante el transcurso de la causa y después de la misma, por el tiempo
que se considere prudente, el juez debera controlar el resultado de las medidas
adoptadas, a través de la recepcion de informes técnicos periodicos de los profesionales
intervinientes en la causa. Asimismo, podra disponer la comparecencia de las partes al
juzgado, segun las caracteristicas de la situacion, resguardando como medida prioritaria
el bienestar psico-fisico de la persona victima.
Articulo 26.- Sin prejuicio de las medidas provisorias que el juez dicte en funcién de lo
previsto en el articulo 23 de la presente ley, de resultar de los hechos investigados la
comision de un delito de accién pablica, se remitiran las actuaciones a la Justicia Penal.
Para los casos de delitos dependientes de instancia privada, se requerird el expreso
consentimiento de la victima o de su representante legal, en el caso de menores o

incapaces.
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Articulo 27.- Regiré el principio de amplia libertad probatoria para acreditar los hechos
denunciados, evaludndose las pruebas ofrecidas de acuerdo a los principios de libre
conviccién y sana critica.

Avrticulo 28.- Los antecedentes y documentacion correspondientes a los procedimientos
se mantendran en reserva, salvo para las partes, letrados y expertos intervinientes. Las
audiencias seran privadas.

Articulo 29.- Los tribunales actuantes llevaran estadisticas de los casos presentados,
considerando las caracteristicas socio-demogréaficas de las partes, naturaleza de los
hechos y resultados de las medidas adoptadas.

Articulo 30.- Las actuaciones fundadas en la presente ley estan exentas del pago del
impuesto de justicia y sellado de actuacion.

Articulo 31.- La presente ley es de aplicacion obligatoria para todos los casos de la
materia objeto de la presente.

Articulo 32.- En todo lo que no esté previsto en la presente ley, regird en lo pertinente
el Cddigo Procesal Civil y Comercial y el Codigo Procesal Penal, vigentes para la
Provincia de Rio Negro. Capitulo IV Disposiciones Complementarias

Articulo 33.- Incorpérese como apartado k) del Inc. Il del art.63 de la Ley 2430, el
siguiente texto: " k) Recepcionar las denuncias en materia de violencia familiar y
adoptar las medidas cautelares urgentes, con conocimiento del Juzgado en lo Civil,
Comercial y de Mineria en turno de su circunscripcion judicial.”

Articulo 34.- Invitase a los municipios a adherir a la presente ley, en lo referido a la
creacién de los Centros Locales de Atencidn Integral de la Violencia Familiar.

Articulo 35.- Comuniquese al Poder Ejecutivo y archivese. Dada en la Sala de Sesiones
de la Legislatura de la Provincia de Rio Negro, en la ciudad de Viedma, a los dieciséis

dias del mes de octubre de mil novecientos noventa y seis.
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Documento N° 2. Decreto Reglamentario 656/2002. Creacién de la Unidad
Ejecutora Provincial para la Atencion Integral a la Violencia Familiar.

Firmado el 17/07/2002

Entrada en vigencia: 02 de agosto de 2002
Autor/es: Poder Ejecutivo

VISTO

La sancion de la Ley provincial N° 3040 referida a la Atencion Integral de la
Violencia Familiar; y
CONSIDERANDO

Que la misma tiene como objeto establecer el marco preventivo y el
procedimiento judicial a seguir, para la atencion de situaciones de violencia familiar que
se produzcan dentro del territorio provincial,

Que su capitulo 11, establece la implementacién de la politica social de
prevencion y proteccion a las victimas de violencia familiar en la Provincia de Rio
Negro, a través de la Comision Provincial para la Atencion Integral de la Violencia
Familiar, llamada en adelante UNIDAD EJECUTORA PROVINCIAL (UEP), segun lo
dispuesto en el articulo 1° de la Resolucion N° 1125/01 del Ministerio de Salud y
Desarrollo Social,

Que dicha UEP tiene como principal funcion la de planificar y ejecutar la
politica social de prevencion y proteccion integral de la violencia familiar en el ambito
provincial, dependiendo administrativamente de la Secretaria de Estado de Accion
Social, tal como lo prevé el articulo 6° de la ley de referencia;

Que asimismo se contempla la implementacion de los Centros de Atencién
Integral de la Violencia familiar, denominados en adelante UNIDADES EJECUTORAS
LOCALES (UEL), que seran unidades efectoras de acciones asistenciales y preventiva—

promocionales, funcionando en distintas localidades de la provincia, siendo su
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dependencia municipal, provincial o bien como organismos no gubernamentales
autorizados, conforme lo prevé el articulo 8° de la Ley 3040;

Que por lo tanto se hace necesario el funcionamiento de las mismas, con el fin
de lograr una instrumentacion efectiva de las acciones técnico— profesionales en la
implementacion de la Ley Provincial sobre Atencion Integral a la Violencia Familiar;

Que estando pendiente la reglamentacion integral de la ley de marras, se
instruird a la Unidad Ejecutora Provincial para que dentro de un plazo no mayor a los
ciento ochenta (180) dias, proceda a elaborar un proyecto de reglamentacién, invitando
a tales fines a representantes de los distintos Poderes del Estado para que aporten su
vision especializada en el trabajo requerido;

Que el presente decreto se fundamenta en lo dispuesto por los articulos 4, 5, 6, 8
y concordantes de la Ley N° 3040.

Por ello,
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
DECRETA:
Articulo 1°.- Créase la Unidad Ejecutora Provincial para la Atencion Integral a la
Violencia Familiar, dependiente de la Secretaria de Estado de Accidn Social, integrada
por representantes gubernamentales con decision politica en la materia y con referentes
técnicos de las distintas areas de gobierno, dedicados a la atencion de la problematica de
atencion a la violencia familiar.
Articulo 2°.- Dicha Unidad Ejecutora Provincial estara representada por los siguientes
organismos publicos del Estado provincial y organismos no gubernamentales, a saber:

a) Un (1) Coordinador Provincial de la Unidad Ejecutora designado por la

Secretaria de Estado de Accidn Social, dependiente del Ministerio de Salud y

Desarrollo Social de la Provincia de Rio Negro.

b) Un (1) representante del Ministerio de Gobierno.
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c) Un (1) representante del Ministerio de Educacién y Cultura.

d) Un (1) representante de la Secretaria de Estado de Salud, dependiente del
Ministerio de Salud y Desarrollo Social.

e) Un (1) representante de la Subsecretaria de Derechos Humanos y Relaciones con
la Comunidad — Centro de Atencion a la Victima de Delito.

f) Un (1) representante de las Oficinas Tutelares dependientes de la Policia de la
Provincia de Rio Negro.

g) Un (1) representante del Consejo Provincial de la Mujer.

h) Un (1) representante de entidades no gubernamentales dedicadas a la atencion de
la problematica.

Los integrantes de la misma seran designados por Resolucion interna de cada
uno de los organismos mencionados y tendran una relacion directa con su superior y
con otros sectores dependientes de los mismos, involucrados en la tematica. Asimismo,
el representante de la entidad no gubernamental serd elegido por las Unidades
Ejecutoras Locales a propuesta y con la participacion directa de las organizaciones no
gubernamentales integrantes de las UEL.
Articulo 3°.- La Unidad Ejecutora Provincial tendrd las siguientes competencias y
funciones:

a) Elaborar un diagndstico sobre los recursos humanos existentes en la provincia
para la atencion de la problematica y establecer los lineamientos generales en
materia de violencia familiar para la implementacion de la politica social de
prevencidn y proteccion.

b) Coordinar acciones a nivel provincial, con activa participacion municipal, a fin

de optimizar los recursos humanos, materiales y financieros existentes.
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c) Orientar y supervisar las actividades de las instituciones o grupos de trabajo
locales, que estén abocados a la atencién de la probleméatica de violencia
familiar, para que sus tareas se ajusten a los principios y modalidades
establecidos en la Ley provincial N° 3040/96.

d) Autorizar a las instituciones o grupos de trabajo locales, para su habilitacién y
funcionamiento, pudiendo cancelar la autorizacién o prohibir su actuacion
cuando no respeten las pautas de la presente ley.

e) Organizar un Centro de Datos provincial sobre la atencidn de situaciones de
violencia familiar.

f) Gestionar la suscripcion de convenios para la capacitacion de recursos humanos
adecuada a la planificacion de las politicas disefiadas.

g) Promover el desarrollo de investigaciones acerca de la problematica.

Articulo 4°.- Creanse las Unidades Ejecutoras Locales de Atencion Integral a la
Violencia Familiar, que serdn de caracter asistencial y preventivo-promocional.
Funcionaran en las distintas localidades de la provincia, siendo su dependencia
municipal, provincial o bien como organismos no gubernamentales autorizados en tal
sentido. Sus funciones son:
a) Ejecutar las politicas de accion disefiadas por la Unidad Ejecutora Provincial de
Atencidn Integral a la Violencia Familiar.
b) Implementar el modelo de intervencion previsto, para la asistencia de las
personas que atraviesen situaciones de violencia familiar.
c) Consolidar la integracién con las entidades no gubernamentales dedicadas a la

tematica, para un accionar conjunto.
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Avrticulo 5°.- Otorguese un plazo de ciento ochenta (180) dias a la Unidad de Ejecucion
Provincial, contado a partir de la publicacion del presente decreto, a los efectos de que
proceda a elaborar un proyecto de reglamentacion integral de la Ley N° 3040/96 de
Atencion Integral a la Violencia familiar, el que debera ser presentado para su estudio a
las autoridades de la Secretaria de Estado de Accion Social. A los efectos de
cumplimentar en tiempo y forma lo ordenado, se solicitard la colaboracion de los
distintos Poderes del Estado rionegrino, quienes designaran referentes de la Comision
de Asuntos Sociales de la Legislatura provincial, del Poder Judicial y el Ministerio
Pablico Fiscal, quienes aportaran sus conocimientos y experiencia, dandole al proyecto
una vision mas amplia y completa de la materia en cuestion.

Articulo 6°.- El presente decreto serd refrendado por el sefior Ministro de Salud y
Desarrollo Social.

Articulo 7°.- Registrese, comuniquese, publiquese, tomese razén, dése al Boletin

Oficial y archivese.

Viedma, 17 de julio de 2002

Publicacion B.O.- 25 de julio de 2002.

Documento N° 3. Decreto Reglamentario 909/2003.
Firmado el 13/08/2003
Entrada en Vigencia: 05/09/2003
Autor/es: Poder Ejecutivo
VISTO
El expediente N° 028896-SAYPF-2003, del registro interno del Ministerio de

Salud y Desarrollo Social de la Provincia de Rio Negro;



UNCo-CURZA Tesis de grado Directora: Patricia V. Weigandt 211
Lic. en Psicopedagogia Tesista: Agustina D. Schéuble

Que mediante el mismo, se tramita la aprobacion del decreto reglamentario de la
Ley N° 3040, referida a la Atencion Integral de la Violencia Familiar, dependiente de la
Secretaria de Estado de Accién Social; y
CONSIDERANDO

Que el Estado Provincial, teniendo en cuenta las normas nacionales e
internacionales vigentes con relacion a la tematica, tiene como objetivo establecer el
marco preventivo y el procedimiento judicial a seguir, para la atencion de situaciones de
violencia familiar que se produzcan dentro del territorio provincial, contemplando las
necesidades de desarrollo de cada familia, a efectos de posibilitarle un mejor desempefio
de las funciones de formacion, socializacion y estructuracion de cada persona como tal;

Que en el Capitulo Il de la Ley N° 3040, se establece la implementacion de la
politica social de prevencion y proteccion a las victimas de violencia familiar en la
Provincia de Rio Negro, a traves de la Unidad Ejecutora Provincial (U.E.P.), segun lo
dispuesto en el articulo 1° del Decreto N° 656/02 del Poder Ejecutivo provincial, con el
fin de brindar la proteccidn necesaria para su pleno desarrollo;

Que dicha U.E.P. tiene como principal funcion, la de planificar y ejecutar la
politica social de prevencion y proteccion integral de la violencia familiar en el ambito
provincial, dependiendo administrativamente de la Secretaria de Estado de Accion
Social, tal como lo prevé el articulo 6° de la ley de referencia;

Que asimismo se contempla la implementacion de los Centros de Atencién
Integral de la Violencia Familiar, denominados en adelante UNIDADES
EJECUTORAS LOCALES (U.E.L.), que seran unidades ejecutoras efectoras de
acciones asistenciales y preventiva-promocionales, funcionando en distintas localidades
de la provincia, siendo su dependencia municipal, provincial o bien como organismos

no gubernamentales autorizados, conforme lo establece el articulo 8° de la ley N° 3040;
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Que, por lo tanto, se hace necesario el funcionamiento de las mismas, con el fin
de lograr una instrumentacion efectiva de las acciones técnico-profesionales en la
implementacion de la Ley Provincial sobre Atencidn Integral a la Violencia Familiar;

Que, en tal sentido, resulta necesario dar cumplimiento con la reglamentacion
integral de la ley de marras, invitdndose para ello a los representantes de los distintos
Poderes del Estado que han aportado sus conocimientos y experiencia, dandole al
proyecto una vision mas amplia y completa de la materia en cuestién, tal como se prevé
en el articulo 5° del Decreto N° 656/02;

Por ello,

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

DECRETA:

Articulo 1°.- La provincia, a través de los distintos organismos con competencia en la
materia, municipios y representantes de entidades no gubernamentales dedicadas a la
atencion de la problematica de la violencia familiar, garantizaran la implementacion de
la politica social de prevencion y proteccion a las victimas de la violencia familiar, de
acuerdo a la planificacion disefiada por la Unidad Ejecutora Provincial para la Atencion
Integral a la Violencia Familiar (U.E.P.) y su implementacion, a través de las Unidades
Ejecutoras Locales (U.E.L.) con las funciones y competencias establecidas en el
Decreto del Poder Ejecutivo Provincial N° 656/02.

Articulo 2°.- La Unidad Ejecutora Provincial para la Atencion Integral a la Violencia
Familiar (U.E.P.) sera la encargada de coordinar acciones en el ambito provincial, con
activa participaciéon municipal, a fin de optimizar los recursos humanos, materiales y
financieros existentes, como asi también, orientar y supervisar las actividades de las
instituciones o grupos de trabajo locales que estén abocados a la atencion de la

problematica de la violencia familiar.
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Avrticulo 3°.- Con relacion a la participacion de los municipios y sus recursos humanos
y referentes técnicos, se podran celebrar convenios de cooperacion y asistencia técnica,
requiriendo para ello la colaboracion de los profesionales del area de Accion Social y
del Departamento Juridico Municipal, para la asistencia de personas que sufren
violencia familiar.

Articulo 4°.- Las Unidades Ejecutoras Locales (U.E.L.) que se conformen, seran las
encargadas de implementar acciones asistenciales, preventivas y promocionales,
funcionando en distintas localidades de la provincia, siendo su dependencia municipal,
provincial o bien como organismos no gubernamentales autorizados. En tal sentido, las
mismas estaran integradas por los representantes de los siguientes organismos
gubernamentales: Ministerio de Gobierno; Ministerio de Educacion y Cultura;
Secretaria de Estado de Accidon Social - Subsecretaria de Asistencia y Promocion
Familiar; Secretaria de Estado de Salud; Oficinas Tutelares de la Policia de la Provincia
de Rio Negro y el Consejo Provincial de la Mujer.

Articulo 5°.- La modalidad de intervencion de las Unidades Ejecutoras Locales
(U.E.L.), podrad hacerse a través de equipos técnicos capacitados en las areas de la
psicologia, asistencia social, educacion, psicopedagogia, medicina y abogacia, pudiendo
complementar dicha integracién con grupos de ayuda mutua, quienes coordinaran sus
acciones con aquéllos. Deberan establecer un horario diario de atencion y disponer de
un espacio fisico adecuado para el desarrollo de su tarea. El equipo conformado debera
elevar a la Unidad Ejecutora Provincial (U.E.P.) la planificacién anual del servicio y un
informe trimestral sobre las actividades desarrolladas.

Articulo 6°.- Teniendo en cuenta las propias realidades locales, en cuanto a los recursos
humanos disponibles en donde funcionaran las Unidades Ejecutoras Locales (U.E.L.),

las mismas se integraran con los recursos humanos técnicos existentes y que
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pertenezcan a las instituciones gubernamentales o no gubernamentales integrantes de la
red interinstitucional de la localidad.

Articulo 7°.- Los referentes técnicos locales e integrantes de las Unidades Ejecutoras
Locales tendran una relacion directa con el sector y/o sectores que representen a los
mismos. En tal sentido, se dispondra en la Resolucién que lo/s designe, su adscripcién y
disponibilidad para la atencién de la problematica de la violencia familiar en dicha
unidad local.

Articulo 8°.- Los Magistrados del fuero de Familia que intervengan en las situaciones
de violencia familiar podran requerir a las Unidades Ejecutoras Locales de su
jurisdiccién el cumplimiento de las medidas de prueba que sean menester y ordenar el
contralor de la prevencion, asistencia, seguimiento y control de la casuistica familiar
judicializada.

Articulo 9°.- EI Magistrado interviniente formalizara el requerimiento de cooperacion y
asistencia técnica a la respectiva Unidad Ejecutora Local, a traves del correspondiente
Oficio, que se cursard al coordinador o referente local de esta Ultima, siendo su
dependencia jerarquica la coordinacion provincial.

Articulo 10°.- EI coordinador referente de la Unidad Ejecutora Local tendra a su
exclusivo cargo la recepcion y tramitacion de la documentacion remitida por los
organismos jurisdiccionales del Poder Judicial y el tramite interno de derivacion y
asignacion de funciones técnicas o administrativas que asi correspondieren, dentro de la
administracion, como asi también, la observancia de los plazos previstos en los articulos
398, 399 y concordantes del Cadigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Rio
Negro. El Coordinador provincial de la Unidad Ejecutora comunicara a los Jueces de
Familia y Sucesiones y de Paz, respectivamente, la designacion del respectivo referente

o coordinador local.
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Articulo 11.- Las Unidades Ejecutoras Locales (U.E.L.) de la jurisdiccidn
correspondiente colaboraran con los Juzgados de Paz en las audiencias previstas en el
articulo 9° de la Ley N° 3554, con relacion a las situaciones de violencia familiar
sometidas a la competencia de aquellos.

Articulo 12.- El representante de la entidad no gubernamental, integrante de la Unidad
Ejecutora Provincial para la Atencion Integral a la Violencia Familiar, deberad ser
elegido por los referentes de las Unidades Ejecutoras Locales, con la participacion
directa de las organizaciones no gubernamentales integrantes de las U.E.L.

Articulo 13.- Se dispondra de una vivienda en los preexistentes y nuevos planes
habitacionales de la provincia de Rio Negro, segun lo establecido en la Ley N° 3205/98,
destinada como “casa refugio”, para albergar a las personas que sufren violencia, por un
periodo minimo de cinco (5) dias, pudiendo prorrogarse por otro plazo igual cuando a
criterio del equipo técnico de atencion de la Unidad Ejecutora Local, asi se lo
establezca. Asimismo, se establecera un régimen interno de funcionamiento que sera
elaborado por el Consejo Provincial de la Mujer.

Articulo 14.- FORMULARIO. Todo denunciante o victima de violencia conyugal o
maltrato infantil, deberd completar la planilla especial que como anexo se adjunta al
presente, siendo el instrumento necesario ante los 6rganos u organismos de recepcion
para el registro de las situaciones sobre violencia familiar.

Articulo 15.- EI presente decreto sera refrendado por el Sefior Ministro de Salud y
Desarrollo Social.

Articulo 16.- Registrese, comuniquese, publiquese, tdmese razon, dése al Boletin
Oficial y archivese.

Sancion.- 13 de agosto de 2003.

Documento N° 4. Ley 4.241. Modifica en forma integral la ley 3.040.
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LEY N°4.241
Aprobada en 12 Vuelta: 04/10/2007 - B.Inf. 40/2007
Sancionada: 08/11/2007

Promulgada: 23/11/2007 - Decreto: 1371/2007
Boletin Oficial: 03/12/2007 - NUmero: 4573

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
SANCIONA CON FUERZADELEY
Articulo 1°.- Modifica en forma integral la ley 3040, de acuerdo al texto que a

continuacién se transcribe.

“Ley de Proteccion Integral contra la Violencia en el ambito de las Relaciones
Familiares”
Capitulo 1

Principios Generales

Articulo 1°.- AMBITO DE APLICACION. La presente regula la Proteccion Integral
contra la Violencia en el &mbito de las Relaciones Familiares. El Estado Provincial
reconoce que la violencia en la familia constituye una violacion a los derechos
humanos.

Articulo 2°.- OBJETO. Esta ley tiene el objeto de establecer las garantias, principios,
acciones y procedimientos destinados a:

a) La prevencion, sancion y erradicacién de la violencia en el ambito de las
relaciones familiares.

b)  Laasistencia integral de los integrantes de las familias involucradas en situaciones

de violencia.
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Articulo 3°.- GARANTIAS. El Estado Provincial garantiza a las familias involucradas
en situaciones de violencia en el marco de esta ley:

a) La adopcion de medidas de prevencion, proteccion y asistencia oportunas y
adecuadas.

b)  Elacceso efectivo a los procedimientos administrativos y judiciales de esta ley.

c) Laaccion judicial pertinente.

Articulo 4°.- PRINCIPIOS. Los procedimientos y mecanismos que se realicen en
cumplimiento de los objetivos y garantias previstos en los articulos precedentes, deben
desarrollarse teniendo en cuenta los siguientes principios:

a) Gratuidad: las victimas de violencia tienen derecho a recibir atencion,
asesoramiento y patrocinio juridico en forma gratuita a cargo del Estado.

b)  Celeridad: se garantiza a las victimas de violencia el acceso inmediato y adecuado
a los servicios y procedimientos de atencion y asistencia técnica, profesional, legal o
juridica.

C) Confidencialidad: las personas que intervienen en los procedimientos y
actividades previstas en el marco de esta ley tienen el deber de confidencialidad de los
asuntos que tomaran conocimiento.

d) Profesionalidad: la asistencia y tratamiento previstos en esta ley son llevados a
cabo en forma exclusiva por técnicos/as y/o profesionales con incumbencia especifica
en la problematica de la violencia en la familia.

e) Capacitacion: los/las agentes, profesionales o técnicos/as, funcionarios/as y
magistrados/as del Estado y de las Organizaciones de la Sociedad Civil, que tengan a su
cargo la atencion prevista en esta ley, deben tener formacion especifica académica en

violencia familiar y en género.
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f) Victimizacion: los/las agentes, profesionales o técnicos/as, funcionarios/as y
magistrados/as no pueden incurrir en actos que constituyan victimizacion institucional.
Articulo 5°.- DENUNCIA DE INCUMPLIMIENTO. En caso de incumplimiento o
retardo de los procedimientos 0 mecanismos previstos en esta ley, la victima puede
denunciarlo ante la autoridad méxima del organismo que cometiere la falta. En tal
instancia se garantiza a la victima el cumplimiento inmediato y adecuado de las
previsiones de la presente ley.

Articulo 6°.- CONCEPTOS. A los fines de la aplicacién de la presente ley, la
Violencia en el Ambito de las Relaciones Familiares o Violencia en la Familia es
entendida como:

a) La problematica social que se caracteriza por el desarrollo de conductas que
provocan dafio a partir del afianzamiento de roles de dominacion entre las personas que
integran la familia. La dindmica familiar imperante genera en la persona que sufre
padecimiento de violencia, sintomas y signos que se reflejan en su comportamiento.

b) La accion u omision que constituya maltrato o abuso fisico, psicolégico,
emocional, sexual o econdmico y que provoque dafio o ponga en riesgo el bienestar, la
integridad, la libertad y el derecho al pleno desarrollo de las personas que integran la
familia.

Articulo 7°.- FAMILIA. A los efectos de la aplicacion de esta ley quedan
comprendidos los actos de violencia en la familia cometidos entre:

a) Conyuges, ex conyuges, convivientes 0 ex convivientes o personas que hubieran
procreado hijos en comun legalmente reconocidos, aunque no hubieran convivido.

b)  Ascendientes, descendientes, colaterales o hermanos/as aunque no convivan.

C) Personas que cumplan funciones asociadas a los roles parentales o contribuyan a

la crianza de los hijos de su pareja, en forma temporaria 0 permanente.
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d) Personas que mantengan o hayan mantenido relaciones consensuales intimas, de
noviazgo, de pareja o similares.

e) Personas que habiten en el mismo hogar en forma permanente o temporaria y se
encuentren en una situacion de dependencia.

Articulo 8°.- ACTOS DE VIOLENCIA. Se consideran actos de violencia familiar, con
caracter enunciativo:

a)  VIOLENCIA FISICA: aquellas conductas que produzcan lesion interna o externa
o cualquier otro maltrato provocado en forma directa o a través de elementos que, en
uso del agresor/a, tiene la intencionalidad de dafar a la victima o que afecte la
integridad fisica de la misma.

b) VIOLENCIA PSICOLOGICA: aquellas conductas que perjudican el desarrollo
psiquico o producen dafio, malestar, sufrimiento o traumas psiquicos, tales como las
amenazas, las intimidaciones, la critica destructiva permanente, la persecucion constante
o frecuente y la vigilancia, entre otros.

c) VIOLENCIA EMOCIONAL.: aquellas conductas que perturban emocionalmente a
la victima y que sean pasibles de reconocerse a través de algunos de los indicadores en
su conducta. Se encuentran incluidas, entre otras, las amenazas de abandono o muerte,
las amenazas de suicidio, el aislamiento social y familiar.

d) VIOLENCIA SEXUAL.: aquellas conductas, amenazas o intimidaciones que
afecten la integridad sexual, la libertad o autodeterminacion sexual de la victima.

e) VIOLENCIA ECONOMICA: aquellas acciones y conductas que impidan o
restrinjan el ejercicio del derecho de propiedad, el acceso o administracion de bienes,
propios o gananciales, dinero, falta de cumplimiento adecuado de los deberes
alimentarios que pongan en riesgo el bienestar o desarrollo de las personas o de sus

hijos menores de edad.



UNCo-CURZA Tesis de grado Directora: Patricia V. Weigandt 220
Lic. en Psicopedagogia Tesista: Agustina D. Schéuble

Articulo 9°.- MODALIDADES. Las modalidades que presenta la violencia en la
familia son:

a) VIOLENCIA CONYUGAL.: es la violencia ejercida, por accion u omision, contra
la pareja con quien se mantiene un vinculo de intimidad.

b) MALTRATO INFANTO JUVENIL: malos tratos o situaciones en el &mbito
familiar que atenten contra la integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o0 moral de
un nifio, nifia o adolescente o cualquier otra violacién a sus derechos, alterando
negativamente su desarrollo evolutivo.

C) MALTRATO A ANCIANOS: se trata de las acciones u omisiones originadas en
el ambito familiar que dafian o agravan la salud fisica, mental y las posibilidades de
autovalimiento de una persona anciana.

d) MALTRATO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD: las acciones u omisiones
de familiares o cuidadores que dafian o agravan el estado psicofisico de una persona con

discapacidad.

Capitulo 1
Politicas Publicas de Proteccion Integral contra la
Violencia en la Familia

Articulo 10.- POLITICAS. El Poder Ejecutivo Provincial y los municipios que
adhieran a la presente, promueven una politica de prevencidn, erradicacion y atencion
de la violencia en el ambito de las relaciones familiares, definida como:
a) La modificacién a largo plazo de patrones socioculturales de conducta de hombres
y mujeres, incluyendo el disefio de programas de educacion formal y no formal

apropiados en todos los niveles del sistema educativo, publico y privado, para eliminar

prejuicios, costumbres y practicas basados en patrones de dominacion o en los roles
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estereotipados de mujeres y varones que legitimen o provoquen situaciones de
discriminacion y violencia en el &mbito de las relaciones familiares.

b) La prestacion de servicios especializados adecuados para la atencion integral de
las familias que padecen situaciones de violencia, promoviendo la conformacion de
redes locales para el abordaje de la problematica de manera interdisciplinaria e
interinstitucional.

Articulo 11.- ACCIONES. A fin de cumplimentar los objetivos de esta ley, el Estado
Provincial a través del organismo de aplicacion de la presente y en coordinacion con la
Comision creada en el articulo 13 de la presente, promueve las siguientes acciones:

a) Sensibilizacion y capacitacion especifica del personal de salud, educacion,
judicial, policial y demas organismos encargados de la aplicacion de esta ley.

b)  Programas de educacion destinados a concientizar a los/las ciudadanos/as sobre la
problematica de la violencia, la construccion de relaciones familiares libres de malos
tratos, el respeto y garantia a los derechos que asisten a los nifios, nifias, adolescentes,
ancianos, ancianas y a la familia, entre otros.

c)  Estudio e investigacion de las causas y consecuencias de la violencia en la familia,
a través de recoleccion de datos, elaboracion de estadistica y el analisis de la
informacion, con el proposito de desarrollar medidas adecuadas para su erradicacion.

d) Implementacion de servicios de atencion integral de la violencia en la familia.

e)  Formacion de redes locales con participacion de las organizaciones de la sociedad
civil.

f)  Campafias comunicacionales de difusion y sensibilizacion de la problematica de la

violencia.
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) Difusion de las normas municipales, provinciales, nacionales e internacionales
relacionadas con la violencia en el &mbito de las relaciones familiares y en especial la
presente ley y su reglamentacion.

Articulo 12.- IMPLEMENTACION. EIl Poder Ejecutivo Provincial, en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 11 de la presente, implementa el Programa Provincial de
Prevencidn, Erradicacion y Atencién de la Violencia en la familia.

El Programa determina las acciones que deben desarrollar los diferentes organismos del
Estado involucrados en el cumplimiento de esta ley.

Articulo 13.- CREACION. A efectos de desarrollar el Programa del articulo 12 de la
presente, se crea la Comision Provincial de Prevencion, Erradicacion y Atencion de la
Violencia en la familia cuyas funciones se detallan en el articulo 11 de la presente y esta
integrada por representantes de las siguientes instituciones:

a)  Ministerio de Familia.

b)  Ministerio de Salud.

c)  Ministerio de Educacion.

d)  Ministerio de Hacienda, Obras y Servicios Publicos.

e)  Ministerio de Gobierno.

f)  Consejo Provincial de la Mujer.

Articulo 14.- AUTORIDAD DE APLICACION. El Ministerio de Familia o el
organismo que en el futuro lo reemplace, tiene a su cargo el disefio, articulacion y
coordinacion del Programa Provincial de Prevencion, Erradicacion y Atencion de la
Violencia en el &mbito de las relaciones familiares.

Articulo 15.- FUNCIONES. La autoridad de aplicacién tiene las siguientes funciones:
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a) Disefiar en forma coordinada con los diferentes organismos involucrados, los
planes de sensibilizacion, educacion y capacitacion del personal judicial, policial y
demas organismos encargados de la aplicacion de esta ley.

b)  Establecer las pautas de las campafias de difusion y sensibilizacion.

C) Confeccionar un registro de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales dedicadas a la atencion de la violencia.

d)  Celebrar convenios con instituciones publicas o privadas, provinciales, nacionales
e internacionales de asistencia técnica y financiera para el cumplimiento de los objetivos
previstos en esta ley.

e)  Implementar mecanismos de asistencia economica, social u otras a las victimas de
violencia. A tal fin implementard mecanismos de apoyo material de caracter temporario
a las victimas que hayan efectuado la denuncia de la situacion de violencia en el marco
de esta ley.

f) Coordinar el sistema de informacion, siendo obligatorio para los organismos
intervinientes, suministrar los datos a efectos de elaborar registros, estadisticas,
informes y monitoreo de las situaciones de violencia en la familia.

9) Realizar las previsiones presupuestarias necesarias para el cumplimiento de esta

ley y ejecutar el presupuesto asignado al Programa.

Capitulo 111
Procedimiento Judicial
Articulo 16.- DENUNCIA. La denuncia de hechos de violencia en la familia
comprendidos en esta ley se efectla ante los Juzgados de Familia, Juzgados de Paz o
autoridad policial, en forma oral o escrita, con o sin patrocinio legal, requiriéndose

patrocinio letrado obligatorio para la sustanciacion del proceso. Las partes deben ser
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asistidas en forma inmediata por el defensor oficial, letrado perteneciente a organizacion
intermedia que ofrezca sus servicios o letrado particular.

Al momento de la denuncia, la persona interesada podra peticionar las medidas
cautelares previstas en el articulo 27 con relacion a los hechos denunciados.

Cuando la denuncia se hiciera ante autoridad policial, debera ser atendida por personal
con idoneidad para canalizar los reclamos, inquietudes y presentaciones de violencia en
la familia. Ademas, deberan informar adecuadamente a quien efectuare la denuncia
acerca de los medios mas pertinentes para hacer cesar la situacion de violencia.

Articulo 17.- LEGITIMACION PARA DENUNCIAR. Estan legitimados para
denunciar hechos de violencia familiar en el marco de esta ley:

a)  Las personas afectadas por la situacion de violencia.

b)  Los parientes de la victima.

C) Los representantes legales y el Ministerio Pablico en caso de nifios, nifias,
adolescentes o incapaces.

d) Las personas que en su relacion de vecindad o amistad hayan tomado
conocimiento del hecho, si la victima se encontrare impedida para hacerlo de manera
fisica 0 emocionalmente en forma temporaria 0 permanente.

Articulo 18.- OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR. Los/las agentes,
profesionales, técnicos/as y funcionarios/as de las areas de familia, salud y educacién
que presten servicios en establecimientos publicos o privados, que en relacion al
ejercicio de sus funciones especificas o su relacién especial con la victima hayan
tomado conocimiento de hechos de violencia, estan obligados a denunciar estos hechos
ante autoridad competente quedando liberados del secreto profesional a ese efecto.
Ademas tienen la obligacion de informar sobre los recursos legales que cuentan las

personas victimas de violencia.
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Las personas que omitieren el deber de denunciar, incurriran en incumplimiento a los
deberes de funcionario publico.

La denuncia se presume de buena fe y el denunciante tiene inmunidad administrativa
civil y penal y se les garantiza la posibilidad de intervenir en calidad de testigo
protegido.

Articulo 19.- REGISTRO. A los efectos de la presente ley, se habilita una planilla
especial que tiene carécter reservado y se utiliza como instrumento de exposicion o
registro de la situacion de violencia familiar en los organismos autorizados a recibir las
denuncias de acuerdo a las disposiciones del presente capitulo.

Cualquier persona que haya hecho una exposicion, denuncia o presentacion judicial por
razones de violencia familiar, incluyendo a las victimas, debe acceder a una copia de la
denuncia a simple solicitud.

Articulo 20.- COMPETENCIA. Es competente para entender en las causas originadas
en el marco de esta ley, el Juez de Familia. EI mismo intervendra en las ciudades
cabeceras de circunscripcion y en aquellas localidades donde no hubieren Juzgados de
Familia o en los casos que por sus caracteristicas particulares lo permitan, el
procedimiento puede ser sustanciado en los Juzgados de Paz correspondientes al
domicilio de la persona denunciante.

A tal fin, las denuncias efectuadas ante Juez de Paz o autoridad policial deben ser
puestas en conocimiento del Juez competente.

Cuando la denuncia verse sobre hechos que configuren delitos, el Juez actuante la
pondré en conocimiento del Juez competente en la materia, ordenando previamente las
medidas que sean necesarias para hacer cesar el hecho que diera origen a la

presentacion, todo ello en concordancia con las disposiciones del articulo 29 de esta ley.
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Articulo 21.- PROCEDIMIENTO. El procedimiento sera gratuito, sumarisimo y
actuado.

Recibida la denuncia, se acompafien o no informes, el Juez debe en forma inmediata
analizar los términos de la misma y resolver segun corresponda:

a)  Fijar una audiencia en un plazo no mayor a cuarenta y ocho horas.

b) Establecer de oficio o a pedido de parte en forma urgente e in audita parte las
medidas cautelares previstas en esta ley en aquellos casos que sean necesarias teniendo
en cuenta la gravedad o reiteracion de los hechos de violencia denunciados o si hubiere
situacion de riesgo para la vida, la salud o los bienes de las personas involucradas.

C) Solicitar con caracter de urgente, informes, diagndsticos, evaluacion de riesgo,
certificados médicos, antecedentes policiales y penales, realizacion de pericias o
cualquier otra medida que crea conveniente a los efectos de garantizar la proteccion de
las personas victimas de violencia. Para ello el Juez podra convocar a profesionales que
acrediten formacion técnica en materia de violencia familiar, pertenecientes a entidades
gubernamentales.

En los casos en que intervengan los Juzgados de Paz, deben poner en conocimiento del
Juez competente en forma inmediata las actuaciones que se lleven a cabo en dicho
procedimiento.

Articulo 22.- EQUIPOS TECNICOS. El Poder Judicial debe crear los equipos técnicos
interdisciplinarios en los Juzgados de Familias. Los mismos en forma conjunta con los
equipos técnicos interdisciplinarios del Poder Ejecutivo, elaboran los informes
mencionados en el articulo 21 inciso ¢) de la presente y demas tareas que la
problematica de la violencia familiar requiera.

Articulo 23.- AUDIENCIA. A la audiencia que se refiere el articulo 21 de la presente,

pueden concurrir las partes con patrocinio letrado.
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El Juez debe tomar la audiencia personalmente no pudiendo delegar tal actuacion y
pondré en conocimiento del denunciado/a los términos de la denuncia y en su caso las
medidas cautelares adoptadas.

La primera audiencia no se celebra en forma conjunta, debiendo oir a las partes en
forma separada.

Teniendo en cuenta las circunstancias del caso y siempre que medie consentimiento
expreso de la persona denunciante, el Juez puede tomar las sucesivas audiencias en
forma conjunta o proponer a las partes celebrar acuerdos referidos a las cuestiones
involucradas en la causa.

Articulo 24.- INCOMPARECENCIA. En caso de incomparecencia de la victima de
violencia a la audiencia prevista en el articulo 23 de la presente, se fija una nueva
audiencia en un plazo que no puede exceder las setenta y dos horas (72 hs).

Si fuere el denunciado/a quien no concurriere se lo hara comparecer con el auxilio de la
fuerza publica.

Articulo 25.- RESOLUCION. Realizadas las actuaciones previstas en el articulo 21 y
analizadas las constancias, pruebas y demas antecedentes de la causa, el Juez dicta
resolucion en la cual debe:

a)  Homologar los acuerdos a los que hubieren arribado las partes, en su caso.

b) Disponer o ratificar en su caso, las medidas cautelares o provisorias previstas en
esta ley.

c)  Imponer al denunciado la sancion que corresponda de acuerdo a las circunstancias
del caso.

La resolucion debe dictarse en un plazo que no puede exceder los siete (7) dias

contados a partir de la fecha de la denuncia.
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Articulo 26.- NOTIFICACIONES. Las notificaciones que deban practicarse en el
marco del procedimiento dispuesto en esta ley, se haran por cualquier medio fehaciente
de notificacion, incluso en forma telefonica o electronica.

Articulo 27.- MEDIDAS CAUTELARES. En el marco del procedimiento de esta ley
se podran adoptar las siguientes medidas cautelares, por el plazo y modalidad que el
Juez disponga de acuerdo a las consideraciones particulares del caso, las razones de
urgencia y la verosimilitud del derecho invocado:

a) Ordenar la exclusion del denunciado/a de la vivienda donde habita el grupo
familiar.

b) Disponer la restitucion de la victima al hogar del que hubiera sido alejada por
motivo de la violencia denunciada, separando en tal caso de dicha vivienda al
denunciado/a.

c)  Autorizar, en caso de solicitud de la victima, su alejamiento de la vivienda donde
habitaba, la entrega inmediata de los efectos personales, enseres y demas elementos
indispensables de la victima y de quienes con ella se retiren de la vivienda.

d) Prohibir el acceso del denunciado/a, tanto al domicilio de la victima como a su
lugar de trabajo, estudio o esparcimiento, como asi también fijarle un perimetro de
exclusion para circular o permanecer por determinada zona. Podra igualmente prohibir
que el denunciado/a realice actos molestos o perturbadores a la victima o a los
integrantes del grupo familiar.

e)  Ordenar la restitucion inmediata de los efectos personales de la victima si ésta se
ha visto privada de los mismos por episodios de violencia.

f) Restringir el régimen de comunicacion o de contacto entre los nifios, nifias o
adolescentes y sus progenitores cuando resulte perjudicial a los intereses de aquéllos o

los ponga en riesgo o vulnerabilidad.
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) Disponer que la tenencia o el régimen de contacto y comunicacion de los nifios,
nifias o adolescentes se lleve a cabo bajo supervision, en los casos que por sus
caracteristicas particulares asi lo requieran a criterio de los equipos técnicos actuantes.
h)  Adoptar los recaudos necesarios para preservar la salud e integridad psicofisica de
nifios, nifas, adolescentes, ancianos/as o personas con discapacidad cuando sean
victimas o se encuentren afectados de alguna manera por la situacion de violencia.

i) Ordenar el abordaje socioterapéutico de los integrantes de la familia u otras
medidas que estime corresponder el equipo técnico actuante.

j)  Ordenar cualquier otra medida necesaria y oportuna para garantizar la seguridad de
los integrantes de la familia, hacer cesar la situacion de violencia y evitar la repeticion
de todo acto de agresion, perturbacion o intimidacion por parte del agresor, tales como
el seguimiento y supervision del caso, y de acuerdo a las recomendaciones efectuadas
por el equipo técnico actuante.

k) Disponer cualquiera de las medidas cautelares previstas en el Codigo de
Procedimiento Civil y Comercial con el objeto de resguardar el patrimonio familiar.

Las medidas adoptadas con respecto a nifios, nifias y adolescentes se haran teniendo en
cuenta el interés superior del nifio de acuerdo a las disposiciones de la Convencion
Internacional del Nifio, la ley 26.061 y la ley 4109.

Durante la tramitacion de la causa y después de la misma, por el tiempo que se
considere prudente, el Juez debera controlar el resultado de las medidas adoptadas a
través de la recepcion de informes técnicos periddicos de los profesionales
intervinientes en la causa. Asimismo, podra disponer la comparecencia de las partes al
juzgado segun las caracteristicas de la situacion resguardando como medida prioritaria

el bienestar psicofisico de las victimas.
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Avrticulo 28.- MEDIDAS PROVISORIAS. En el marco de esta ley el Juez podra, a
falta de acuerdo de las partes, decretar las medidas provisorias relativas a alimentos,
tenencia y régimen de visitas que resulten procedentes o adecuadas a las circunstancias
del caso y sin perjuicio del posterior tratamiento por la via ordinaria que corresponda.

El Juez establece la modalidad de las medidas de acuerdo a los antecedentes de la causa
en concordancia con las disposiciones especificas del articulo precedente.

Articulo 29.- SANCIONES. Los hechos de violencia en la familia comprendidos en la
presente ley y que no constituyan delitos tipificados en el Codigo Penal o el
incumplimiento de las medidas dispuestas, seran sancionados con:

a) MULTA. La pena de multa sera fijada por el Juez teniendo en cuenta la gravedad
de los hechos y la capacidad econdmica del autor en una suma equivalente a un (1)
hasta diez (10) salarios minimos, vitales y mdviles.

El monto de la multa debera ser abonado en el término de tres dias contados a partir de
la fecha de la sentencia que la dispuso.

El incumplimiento de pago dara lugar a la conversion de la multa en arresto en los
términos del parrafo siguiente.

b) ARRESTO. La pena de arresto consistente en la privacion de libertad sera fijada
por un término que no podra exceder los cinco dias, pudiendo diferirse su cumplimiento
a los dias no laborales.

C) TRABAJOS COMUNITARIOS. El Juez, teniendo en cuenta la naturaleza del
hecho y la personalidad del autor, podra determinar la suspensién de la ejecucién de la
sancion impuesta, en los términos de los parrafos precedentes, disponiendo en su caso la

realizacion de trabajos comunitarios.
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El trabajo comunitario consistira en la prestacion de trabajos a favor de la comunidad o
del Estado, que se realizaran durante los fines de semana y se determinaran de acuerdo a
la profesion, oficio u ocupacion del autor.

La duracién del trabajo comunitario podra determinarse entre tres meses a dos afios y
deberd ser supervisado por la persona o autoridad que el Juez designe, quien informara
periédicamente sobre su cumplimiento

En caso de incumplimiento de la medida, el Juez ordenara la ejecucién de la sancion
cuyo cumplimiento habia sido suspendido.

Articulo 30.- AGRAVANTES. Las sanciones previstas en esta ley seran agravadas
hasta el doble de los maximos previstos, en los siguientes casos:

a) Cuando la victima sea una persona con discapacidad, menor de edad, mayor de
sesenta afos o esté embarazada.

b) Cuando se hubieran cometido varias acciones constitutivas de violencia en la
familia.

c) Cuando los actos de violencia se realicen en presencia de nifios o nifias.

d) Cuando cumplida la sancidn, el responsable cometa otro acto o actos que
constituyan violencia en el ambito de la familia.

Articulo 31.- MEDIDA SUBSIDIARIA. En todos los casos y de manera subsidiaria a
la aplicacion de las sanciones previstas en esta ley, el Juez ordenard también la
derivacién del caso a los equipos técnicos que proporcionan abordaje terapéutico para
su evaluacion.

Los profesionales actuantes deberan determinar en los diagndsticos e informes el tiempo
de duracion y modalidad del abordaje terapéutico si correspondiere y sin perjuicio de
proponer otras alternativas socioeducativas, debiendo informar al Juez sobre estas

circunstancias y el cumplimiento de la misma.
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En caso de incumplimiento de esta medida por parte del agresor, el Juez determinara la
aplicacion de las sanciones previstas precedentemente.

Articulo 32.- PRUEBA. A los efectos del procedimiento de esta ley regira el principio
de amplia libertad probatoria para acreditar los hechos denunciados, evaluandose las
pruebas ofrecidas de acuerdo a los principios de libre conviccidn y sana critica.

Articulo 33.- INCIDENTE. Si durante la tramitacién de un proceso de divorcio o
separacion personal se produjeran hechos de violencia de los contemplados en esta ley y
fueran denunciados, el Juez de la causa conocera y resolvera por via incidental dichas
denuncias de acuerdo al procedimiento previsto en esta ley.

Articulo 34.- RESERVA. Las actuaciones que se lleven a cabo en el marco de esta ley
seran reservadas, salvo para las partes, sus letrados y los profesionales o expertos
intervinientes.

Las audiencias que se lleven a cabo seran privadas.

Articulo 35.- ACCION PENAL. La accion judicial promovida de acuerdo al
procedimiento previsto en esta ley, no excluye el ejercicio de la accion penal que
pudiere corresponder si se tratare de delitos tipificados en el Codigo Penal y leyes
complementarias.

Sin perjuicio de la adopcidn de las medidas previstas en el procedimiento establecido en
esta ley, en caso de resultar de los hechos denunciados la comision de un delito de
accion publica, el Juez actuante dard intervencion inmediata a la justicia penal
remitiendo copia de las actuaciones y medidas adoptadas. Para los casos de delitos
dependientes de instancia privada, se requerira el expreso consentimiento de la victima
o de su representante legal en el caso de menores o incapaces.

Articulo 36.- EXENCIONES. Las actuaciones llevadas a cabo en el marco de la

presente ley estaran exentas del pago del impuesto de justicia y sellado de actuacion.
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Articulo 37.- ESTADISTICAS. Los juzgados llevaran estadisticas de las denuncias,
considerando las caracteristicas sociodemogréficas de las partes, naturaleza de los
hechos y resultados de las medidas adoptadas.

Articulo 38.- APLICACION SUPLETORIA. En todo lo que no esté previsto en la
presente ley, regirdn en lo pertinente las disposiciones del Cddigo de Procedimiento

Civil y Comercial y el Cédigo Procesal Penal de la Provincia de Rio Negro.

Capitulo IV
Disposiciones Generales

Articulo 39.- APLICACION SUBSIDIARIA Y COMPLEMENTARIA. Seran
aplicables de manera subsidiaria y complementaria a esta ley, las disposiciones
emanadas de las convenciones internacionales de derechos humanos incorporadas a la
Constitucion Nacional, de la Convencion de Eliminacion de toda Forma de
Discriminacion contra la Mujer, la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio,
Nifia y Adolescentes y la Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la Violencia contra la Mujer.

Articulo 40.- ADHESION. Se invita a los municipios a adherir a los principios y
contenidos de la presente ley.

Articulo 41.- FINANCIAMIENTO. El Programa previsto en el marco de esta ley es
financiado mediante:

a)  Los fondos que anualmente le asigne el Poder Ejecutivo en el Presupuesto General
de Gastos y Recursos.

b)  Las sumas recaudadas en concepto de las multas previstas en el articulo 29 inciso
a) de esta ley.

C) Las contribuciones, legados o donaciones de instituciones publicas o privadas,

provinciales, nacionales o internacionales.
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Articulo 42.- IMPLEMENTACION GRADUAL. EIl Superior Tribunal de Justicia
implementa de forma gradual la presente en aquellas circunscripciones que cuenten con
mas de un Juzgado de Familia. Dicha implementacion gradual debe ser informada
anualmente a la Legislatura conforme al articulo 43 de la presente.

Articulo 43.- COMISION EVALUADORA. Se crea la Comision Evaluadora de la
aplicacion de la presente, integrada por representantes de los tres (3) Poderes del
Estado. La misma se convoca anualmente a partir de la implementacién de esta norma.
Articulo 44.- REGLAMENTACION. La presente ley sera reglamentada por el Poder
Ejecutivo dentro de un plazo de sesenta (60) dias desde su promulgacion”.

Articulo 2°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo y archivese.

2009 - LEGISLATURA DE RiO NEGRO

San Martin 118 - Viedma - Tel: 02920-421866
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Documento N° 5. Decreto Provincial D N° 286/2010. Reglamenta la Ley Provincial
D N° 3.040.

Decreto Provincial D N2 286/2010
Reglamenta Ley Provincial D N2 3040

EEY DE PRQTECCION INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA
EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES FAMILIARES

Capitulo |
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1° - AMBITO DE APLICACION. Sin reglamentar.
Articulo 2° - OBJETO. Sin reglamentar.

Articulo 32 - GARANTIAS. Sin reglamentar.

Articulo 4° - PRINCIPIOS. Sin reglamentar.

Articulo 5° - DENUNCIA DE INCUMPLIMIENTO. La denuncia de incumplimiento debe
ser realizada mediante nota formal dirigida a la autoridad maxima de la cual
depende el organismo, funcionario, profesional, técnico u operador denunciado. En
la denuncia deben constar:

= Los datos completos del denunciante.

- Una descripcion breve de los hechos denunciados.

Acreditar los fundamentos de su denuncia.

- Los datos o identificacion completa del organismo, funcionario,
profesional, técnico u operador denunciado.

Si el reclamo no cumpliere con estos requisitos no se tendra por presentada la
denuncia en los términos de las disposiciones de este articulo.

Articulo 6° - CONCEPTOS. Sin reglamentar.
Articulo 7° - FAMILIA. Sin reglamentar.
Articulo 8° - ACTOS DE VIOLENCIA. Sin reglamentar.

Articulo 9° - MODALIDADES.

a) Quedan comprendidos dentro de la violencia conyugal, la violencia
cometida por cualquiera de las personas enunciadas en los Incisos a), c),
y d) del articulo 7° de la Ley Provincial D N° 3.040.

b) Sin reglamentar.

) Sin reglamentar.

Sin reglamentar.

(o)

) ) Capitulo i 3
POLITICAS PUBLICAS DE PROTECCION INTEGRAL
CONTRA LA VIOLENCIA EN LA FAMILIA

Articulos 10 a 15 - Se encuentran reglamentados en los Anexos | y Il del presente
Decreto.
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Capitulo 11l
PROCEDIMIENTO JUDICIAL

Articulo 16 - DENUNCIA. Para formular la denuncia no se requerira asistencia
letrada obligatoria. Sin perjuicio de ello, una vez instada la accién se garantizara a
las personas que carecieran de recursos la debida asistencia juridica de modo
gratuito, ya sea a través de las Defensorias del Poder judicial o de los servicios
juridicos que brinden atencién gratuita o de los Servicios de Atencién del Sistema de
Abordaje Integral de la Violencia en el &mbito de las relaciones familiares (SAl).

Cuando la denuncia se realice ante autoridad policial, debera ser recepcionada
en forma obligatoria e inmediata y registrar una declaracién completa y oficial de la
persona denunciante en el Formulario de Denuncia, de acuerdo a las normas del
Procedimiento de Intervencién Interinstitucional (PIl) y el Protocolo de Actuacién (PA)
aprobados por la autoridad de aplicacién en el marco del SAI.

Constituya o no delito el hecho denunciado, se remitird la denuncia dentro de
las dos primeras horas habiles de realizada la misma, a la autoridad judicial
competente de acuerdo a las disposiciones del articulo 20 de la Ley Provincial D N°
3.040.

En caso de flagrante delito o de muy grave peligro o riesgo de su perpetracién,
la autoridad policial tiene facultades para ingresar al domicilio, detener o apresar al
agresor o realizar la investigacién preliminar, poniendo en conocimiento del Juez
competente todo lo actuado. La autoridad policial tiene amplias facultades para
ingresar a lugares publicos o privados donde exista peligro de cometerse o gue se
haya cometido alguna de las situaciones de violencia previstas en la ley.

A los efectos de la denuncia, ya sea que la misma fuera efectuada ante la
policia o en forma directa en el Juzgado competente, se utilizard el Formulario de
Denuncia previsto en el Procedimiento de Intervencién Interinstitucional (PIll)
aprobado por la Autoridad de Aplicacidn.

Articulo 17 - LEGITIMACION PARA DENUNCIAR. En el caso que las victimas de
violencia fueran nifios, nifias, adolescentes o incapaces y la violencia sea ejercida
por parte de sus padres, cuidadores o responsables legales, la denuncia la hara la
Defensora de Menores e Incapaces o las victimas, en forma directa ante el juez
competente segun las circunstancias especificas del caso.

Articulo 18 - OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR. Las personas obligadas a efectuar
la denuncia no podrén excusarse en el secreto profesional y estéan en todos los casos
ajenos a la sancién prevista en el articulo 156 del Cédigo Penal y gozan de
inmunidad administrativa, civil y penal, salvo aquellos supuestos en que actuaren de
mala fe.

La denuncia debera efectuarse en sede policial o judicial, en forma inmediata
una vez conocidos los hechos, saivo que estuviesen interviniendo los Servicios de
Atencién del SAI, en cuyo caso la presentacién y momento de la denuncia quedard a
criterio de los equipos técnicos actuantes.

En el caso que las victimas sean nifios, nifias, adolescentes o incapaces, deberd
realizarse la denuncia a través de la Defensora de Menores e Incapaces.

El denunciante podra solicitar al momento de efectuar la denuncia la reserva
de su identidad.

La obligacién impuesta comprende a los establecimientos educativos,
hospitales, sanatorios, clinicas, ya sean estos publicos o privados, cualquier
dependencia de la policia provincial y los organismos de accién social, tanto
provinciales como municipales.
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Articulo 19 - REGISTRO. A efectos del registro dispuesto en la Ley Provincial D N°

3.040, se utilizara el Formulario de Denuncia previsto en el Pll aprobado por la
Autoridad de Aplicacién.

Articulo 20 - COMPETENCIA. La aplicacién del presente articulo queda supeditada a
la implementacién gradual prevista en el Articulo 42 de la Ley Provincial D N° 3.040.

Articulo 21 - PROCEDIMIENTO. Recibida la denuncia y apreciado de oficio los
hechos, el Juez deberd en forma inmediata adoptar cualquiera de las medidas
previstas en el articulo 21 de la Ley Provincial D N° 3.040. A tal fin el Juez debera
realizar una evaluacién y valoracién de las particularidades que presenta la situacién
de violencia denunciada, que hayan sido acreditadas en el Formulario de Denuncia.

La presentacion de informes no puede constituir condicién o impedimento para
que el Juez pueda resolver acerca de la denuncia presentada. Los jueces tienen
amplias facultades para adoptar las medidas previstas en la ley sin estar
supeditadas sus decisiones a los informes o diagndsticos que pudieran ser
solicitados en las etapas siguientes del proceso.

Sin embargo, a efectos de resolver las medidas cautelares previstas en la ley
en forma inmediata, podré solicitar un primer informe con caracter de urgente a los
equipos técnicos judiciales o a los Servicios de Atencién del SAl, cuando no se
hubiere acompafiado al Formulario de Denuncia, sin que ello obste a la continuidad
del proceso.

No se requerirédn informes cuando el Formulario de Denuncia se acompane con
diagnodsticos o informes realizados por profesionales o equipos técnicos de
instituciones publicas o privadas o de cualquiera de los organismos que integran los
Servicios de Atencidn del SAl.

Los certificados o diagnésticos expedidos por profesionales de la salud de
establecimientos de salud publicos o privados tienen valor probatorio. Estos deberan
contener informacién detallada de los resultados de las evaluaciones fisicas vy
psicolégicas de la persona que realice la denuncia, debidamente certificadas por
profesionales habilitados.

En el supuesto que no se hayan acompafiado informes a la denuncia y las
partes no cuenten con recursos econdmicos para proveerlos, el Juez solicitara la
intervencién de los equipos técnicos judiciales o de los Servicios de Atencidon del SAI
de acuerdo a las normas del Procedimiento de Intervencion Interinstitucional.

a) Sin reglamentar.

b) Sin reglamentar.

c) A los efectos de permitir la comprensiéon de la situaciéon de violencia
denunciada, los Jueces podran requerir informes teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

1. El objetivo de los informes es determinar los dafos fisicos y psiquicos
sufridos por las victimas y evaluar el riesgo del entorno familiar. En
ningln caso se podréd solicitar la evaluaciéon psicopatoldgica de los
miembros de |la familia y en especial de las victimas.

2. Los informes a los que hace referencia esta norma deben contener:

2.1 Un diagndstico preliminar que permita al Juez poder evaluar la
situaciéon de riesgo o peligrosidad y facilitar sus decisiones
respecto del procedimiento previsto en el presente articulo.

2.2 La informacion victimoldgica necesaria que le permita al Juez la
comprensién de la particular situaciéon que sufre la victima y su
familia, sus consecuencias psicoldgicas, sociales, econdmicas vy
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legales, asi como las recomendaciones pertinentes respecto de
la adopcion de medidas cautelares o elementos valorativos para
la aplicacion de las sanciones previstas en la ley.

La solicitud de los informes se realizard de acuerdo a las normas del PIl. La
realizacion de pericias estara exclusivamente a cargo del Cuerpo Médico Forense
dependiente del Poder Judicial.

Articulo 22 - EQUIPOS TECNICOS. Los equipos técnicos del Poder Judicial asistiran a
los jueces en todo el procedimiento judicial previsto en la ley, en especial al
momento de realizar la audiencia del articulo 23 de la Ley Provincial D N° 3.040.

Articulo 23 - AUDIENCIA. A la primera audiencia que se realice no sera obligatoria
la concurrencia de las partes con asistencia letrada.

En las audiencias sucesivas, la celebracién de acuerdos seré optativa para las
victimas, y en ese caso deberd contar con asistencia letrada para decidir acerca de
las alternativas de resolucién del conflicto.

* Este procedimiento no podra ser propuesto en los casos que exista peligro o
riesgo para la seguridad e integridad psicofisica de las victimas.

Articulo 24 - INCOMPARECENCIA. El Juez interviniente debera prever que las
citaciones a las partes para comparecer a la audiencia sean efectuadas de manera
tal que promuevan y/o garanticen la proteccién de la victima y el sostenimiento de la
denuncia oportunamente efectuada. A tal fin podré solicitar la intervencién de los
Servicios del SAI.

Articulo 25 - RESOLUCION. Con la resolucién del juez se dard por concluido el
procedimiento judicial previsto en la ley y se procederd al archivo de las
actuaciones. En aquellas causas en las cuales haya dispuesto algin mecanismo o
sistema de seguimiento de la situacién familiar de los previstos en el Gltimo parrafo
del articulo 27 de la Ley Provincial D N° 3.040 y su reglamentacién, la conclusién
definitiva del proceso quedaré supeditada al cumplimiento de los mismos.

Si por las circunstancias especiales o particulares de la situacién de violencia
denunciada, se encontraren pendientes en el proceso algln trémite, procedimiento o
realizacién de informes o pericias, y éstos fueren esenciales para la resolucién de la
causa, el Juez podra prorrogar el plazo previsto en la ley para el dictado de la
resolucion, fundando tales extremos legales, por un periodo de hasta quince (15)
dias contados a partir del vencimiento del plazo.

Articulo 26 - NOTIFICACIONES. Las notificaciones que sean necesarias realizar por
expresa disposicion del Sistema de Abordaje Integral, seran llevadas a cabo por el
personal de la Policia de Rio Negro.

Articulo 27 - MEDIDAS CAUTELARES. El Juez de oficio o a pedido de parte podra
disponer con caracter de urgente, una o mas de las medidas previstas en la ley que
sean necesarias o adecuadas para que cesen los actos de violencia y garantizar la
seguridad e integridad psicofisica de la victima y demas integrantes de la familia.

A efectos de garantizar el cumplimiento de las medidas adoptadas, el Juez
también podré ordenar la colaboracién de la fuerza publica.

Las medidas cautelares decretadas por el Juez no podran ser obstaculizadas o
impedidas por ningln otro acto jurisdiccional o administrativo.

El Juez podra fijar a su criterio y de acuerdo a los antecedentes de la causa, el
tiempo y modalidad de las medidas dispuestas teniendo en cuenta el peligro o riesgo
que pudiera afectar a cualquiera de los integrantes de la familia, la gravedad de los
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personas involucradas en la situacién de violencia, en especial a la
victima y los hijos y/o hijas.

Queda incluida en la aplicacién de este inciso, ademdas de las
previstas en la ley, cualquier persona vinculada afectivamente a la
victima sobre la que el agresor ejerciera violencia para danar
indirectamente a la victima.

Se consideran actos molestos o perturbadores las llamadas
telefénicas, mails o mensajes de texto en horarios inapropiados o de
manera insistente; la persecucidn; la intimidacién, amenazas y vigilancia,
entre otros.

Con respecto a los efectos personales, serd aplicable lo dispuesto en el
Inciso c) del presente articulo.

Las restricciones que se dispongan podrén consistir en la reduccién o
suspension temporaria del régimen de comunicacién y contacto, debiendo
considerarse en todos los casos las necesidades e intereses de los nifios,
ninas y adolescentes.

La supervision establecida en esta norma en ningin caso y de ningun
modo podra ser perjudicial para el bienestar, desarrollo, necesidades o
intereses de los niflos, nifas y adolescentes. La supervisidon
preferentemente serd realizada por familiares o personas relacionadas
afectivamente al grupo familiar o a los nifios, nifias y adolescentes, y
debera procurarse que el régimen de comunicacién se desarrolle dentro
del ambito familiar o en lugares de concurrencia habitual o de
pertenencia de los nifios, nifias y adolescentes.

En caso de no ser posible ninguna de estas opciones y como ultima
instancia, podra realizarse la supervisién por terceros o instituciones
ajenas a la familia.

Para la adopcién de cualquier medida se tendrd en cuenta la especial
situacion de vulnerabilidad o riesgo de las personas enunciadas en la Ley
Provincial D N° 3.040 y las recomendaciones realizadas por los equipos
técnicos actuantes.

El Juez podra ordenar el abordaje socioterapéutico de las personas
involucradas en la situacién de violencia, para lo cual deberd dar
intervenciéon a los equipos técnicos de los Servicios de Atencién del SAl,
de acuerdo a las normas del Pll. Los profesionales o técnicos
determinaran la modalidad o tipo de abordaje y su duracién.

Las medidas que puede adoptar el Juez son:

1. Disponer vigilancia policial en el domicilio de la victima.

2. Ordenar el decomiso de armas en posesion del agresor y la
suspensién de los permisos para portar armas si los tuviese.

3. Disponer el seguimiento o supervisidon del caso durante el tramite del
proceso mediante la intervencidon de los Servicios de Atencidén del SAI
de acuerdo a las normas del PII.

4. Cualquier otra medida o recomendacién efectuada por el equipo
técnico actuante.

El juez podra disponer el embargo preventivo sobre los bienes del agresor
a fin de asegurar la vivienda familiar o el cumplimiento de la obligacién
alimentaria con relacion a la victima y sus hijos y/o hijas o cualquier otra
medida aconsejable para preservar el patrimonio del grupo familiar.

En los casos que el juez deba adoptar medidas respecto de nifios,
ninas y adolescentes, el tratamiento de dichas medidas debera realizarse
teniendo en cuenta el interés superior de los nifios, nifas y adolescentes,



UNCo-CURZA Tesis de grado Directora: Patricia V. Weigandt 240
Lic. en Psicopedagogia Tesista: Agustina D. Schauble

en concordancia con las disposiciones especificas de la Ley Provincial D
N°® 4.109, su reglamentacidon y demas disposiciones de orden nacional e
internacional en la materia.

Una vez concluido el procedimiento, el Juez si lo considera
conveniente podra controlar el resultado y cumplimiento de las medidas y
decisiones adoptadas. A tal fin podrd disponer cualquiera de las
siguientes medidas:

1. La comparecencia de las partes al juzgado o su concurrencia a los
equipos técnicos judiciales, disponiendo la modalidad y frecuencia en
gue se realizaran los encuentros o entrevistas.

2. La concurrencia de las partes a los Servicios de Atencién del SAI, cuya
modalidad y frecuencia serd determinada por los equipos técnicos
actuantes, de acuerdo al mecanismo previsto en el PII.

3. Solicitar informes periddicos sobre la situacién familiar a los equipos
técnicos de los Servicios de Atencién, de acuerdo a los mecanismos
previstos en el Pll. Las medidas de seguimiento adoptadas por el Juez
podran disponerse por un periodo de tiempo de hasta seis (6) meses
contados a partir de la fecha de conclusién del proceso judicial.

Articulo 28 - MEDIDAS PROVISORIAS. En aquellos casos que fuera necesario, a los
fines de contribuir al mejor resultado o resolucién del conflicto familiar, originado con
motivo de la situacién de violencia denunciada en el marco del proceso judicial de la
Ley Provincial D N° 3.040, el Juez podrd determinar medidas respecto a alimentos,
tenencia y régimen de visitas. Estas medidas tendrén caracter provisorio debiendo el
Juez determinar el plazo en que las mismas deberdn cumplirse. En ningln caso el
plazo de estas medidas podra ser superior a seis (6) meses, contados a partir de la
fecha en que se disponen.

Si el Juez no contara con ninglin elemento de prueba que le permitiera disponer
estas medidas, podra requerir a las partes que aporten todas las pruebas necesarias
que hagan a sus derechos, en el menor plazo posible dentro de los plazos procesales
previstos en esta ley. Si no lo hicieren o se encontraren imposibilitados de hacerlo, el
Juez adoptara las medidas de acuerdo a su criterio considerando la practica judicial
habitual en la tematica.

En los casos que el Juez deba adoptar medidas respecto de nifios, nifias y
adolescentes, el tratamiento de dichas medidas deberd realizarse teniendo en
cuenta el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes en concordancia con las
disposiciones especificas de la Ley D Provincial N° 4.109, su reglamentaciéon y demas
disposiciones de orden nacional e internacional.

Teniendo en consideracion las circunstancias que la situacion de violencia
familiar presenta y si el Juez lo considera conveniente podra, con el acuerdo expreso
de la victima, derivar el caso a los Centros Judiciales de Mediaciéon (CEJUME) con el
objetivo de celebrar los acuerdos definitivos respecto a Tenencia, Régimen de Visitas
y Alimentos, poniendo en conocimiento del mediador o mediadora designado las
actuaciones y antecedentes de la causa. La derivacidn del caso a mediacion deberd
hacerse una vez concluido el proceso y siempre y cuando hayan cesado los actos de
violencia y se hayan cumplido las medidas y sanciones dispuestas.

La derivacion se realizard de acuerdo al tramite previsto en la Ley Provincial P
N° 3.847 y su reglamentacién para la mediacién intrajudicial. En estos casos los
mediadores o mediadoras actuantes deberan contar con formacion especializada en
la materia.

Articulo 29 - SANCIONES.
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a) La pena de multa no sera aplicable en aquellos casos que el autor no
cuente con recursos economicos para afrontarla o que el pago de la multa
lo colocara en una situacién de insolvencia econédmica que le impidiera el
cumplimiento de sus deberes de prestar alimentos a la familia. En estos
casos, debera acreditar tales circunstancias en forma fehaciente por
cualquier medio de prueba adecuado que haga a sus derechos.

Los montos de las multas deberan ser depositados en la cuenta de
Rentas Generales que la Provincia posee en el agente financiero oficial y
con destino al financiamiento de la Ley Provincial D N° 3.040, en el plazo
establecido en la citada Ley, debiendo acreditar en la causa su
cumplimiento en legal tiempo y forma.

En caso de no hacerlo, una vez vencido el plazo, el Juez convertira la
sancién de multa en pena de arresto ordendndola en forma inmediata.

La pena de arresto se cumplird en recintos policiales.

c) El trabajo comunitario ordenado se realizard bajo supervisién de la
persona o autoridad que el Juez designe, los que informaran
periddicamente sobre el cumplimiento de la medida y la situacién del
agresor. El Juez podra reducir o ampliar el plazo dispuesto seguln surja de
los informes, los cambios producidos en la conducta del agresor.

Esta medida sélo podrd hacerse efectiva si mediare consentimiento
del autor, de no prestar su consentimiento se hara efectiva la pena de
multa o arresto en su caso. Acreditado el cumplimiento de la medida, el
Juez declarara extinguida la sancién impuesta, en caso contrario ejecutara
la sancién cuyo cumplimiento quedd en suspenso.

A los fines de la aplicacién de las sanciones previstas en la Ley
Provincial D N° 3.040, el Juez debera tener en cuenta como elementos
valorativos para fijar la pena, el grado o modalidad de la relacidn de
poder entre el agresor y la victima, debiendo valorar la situacién o rol en
la familia de cada uno de ellos y las demas circunstancias que rodearon la
situacién de violencia familiar, tales como:

o

1. Ingreso del autor a la vivienda contra la voluntad de la victima o
cuando estando separados entrara por la fuerza.

2. Utilizacién de armas.

3. La concurrencia de algunas de las circunstancias consideradas
como agravantes previstas en el articulo 30 de la Ley Provincial D
N° 3.040.

Los elementos valorativos a considerar por el Juez deberan
surgir del informe victimoldgico previsto en el articulo 21 Inciso c)
apartado 2.2 de la presente reglamentacidn, en caso de no contar
con ellos podra requerirlo al momento de aplicar las sanciones, en
los términos de lo alli prescripto.

La aplicacién de las penas previstas en la ley debera
disponerse bajo apercibimiento de ser denunciado por el delito de
desobediencia judicial si no se cumpliera.

Articulo 30 - AGRAVANTES. Sin reglamentar.
Articulo 31 - MEDIDA SUBSIDIARIA. Sin reglamentar.
Articulo 32 - PRUEBA. Sin reglamentar.

Articulo 33 - INCIDENTE. Sin reglamentar.
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Articulo 34 - RESERVA. Sin reglamentar.

Articulo 35 - ACCION PENAL. La remisién a la instancia penal se realizara a través
de la Fiscalia correspondiente. El Juez Penal actuante también deberd poner en

conocimiento del Juez de familia las acciones o medidas que se adopten en esa
instancia judicial, remitiendo copia de dichas actuaciones.

Articulo 36 - EXENCIONES. Sin reglamentar.
Articulo 37 - ESTADISTICAS. Sin reglamentar.

Articulo 38 - APLICACION SUPLETORIA. Sin reglamentar.

Capitulo IV
DISPOSICIONES GENERALES

Artlfculo 39 - APLICACION SUBSIDIARIA Y COMPLEMENTARIA. Sin reglamentar.

Articulo 40 - ADHESION. Sin reglamentar.

Articulo 41 - FINANCIAMIENTO. Autorizar al Ministerio de Hacienda, Obras y
Servicios Publicos y al Ministerio de Familia, en su caracter de Autoridad de
Aplicacién, para que lleven a cabo los procedimientos administrativos necesarios

para hacer operativo el financiamiento previsto en el articulo 41 de la Ley Provincial
D N° 3.040.

Articulo 42 - IMPLEMENTACION GRADUAL. Las disposiciones reglamentarias del
presente articulo serén dictadas por el Superior Tribunal de Justicia.

Articulo 43 - COMISION EVALUADORA. El Poder Legislativo y el Poder Judicial
designaran formalmente sus respectivos representantes. La representacién del
Poder Ejecutivo Provincial serd ejercida a través de la Comision Provincial de
Prevencién, Erradicacion y Atencién de la Violencia en la Familia, y tendrad la
responsabilidad de realizar la convocatoria a la reunion anual de la Comision.

La Comisién Evaluadora realizard el seguimiento y evaluacion de la aplicacion e
implementacion de la Ley Provincial D N° 3.040 y su reglamentacién, del Programa
Provincial de Prevencion, Erradicacion y Atencién de la Violencia en el ambito de las
relaciones familiares y del Sistema de Abordaje Integral de la Violencia en el ambito
de las relaciones familiares, y de las normas del Procedimiento de Intervencion
Interinstitucional y Protocolos de Actuacidn.

Cualquier proyecto o iniciativa de modificacién de las normas antes
mencionadas serdn canalizadas ante la Comisién Evaluadora a través de cualquiera
de sus integrantes.

Para el cumplimiento de sus funciones la Comisién Evaluadora podra convocar
a expertos/as, académicos/as o investigadores/as de renombrada experiencia en la
materia de la violencia en la familia.
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Anexo |

PROGRAMA PROVINCIAL DE PREVENCION, ERRADICACION
_ Y ATENCION DE LA VIOLENCIA
EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES FAMILIARES

l.- Introduccién

El Gobierno de Rio Negro considera prioritaria la prevencién, proteccién y
atencién de la violencia en la familia, contemplando la complejidad del problema y
reconociendo las diferentes dimensiones que inciden en él. Las caracteristicas de la
violencia familiar demandan un abordaje integral, que no es competencia de un solo
ambito institucional, sino de multiples sectores, para lo cual es necesaria la
conformacién de un sistema que articule los esfuerzos de las instancias
gubernamentales y de la comunidad que participan en su atencién.

La Ley Provincial D N° 3.040 de Proteccién Integral contra la violencia en el
ambito de las relaciones familiares, establece en el articulo 10 la obligacién del
Poder Ejecutivo Provincial y de los Municipios que adhieran a la misma, de promover
una politica de prevencién, erradicacién y atencién de la violencia en la familia,
definiendo las acciones a cargo del Poder Ejecutivo Provincial para el cumplimiento
de sus objetivos.

Ademas, dispone en el articulo 12 la implementacién del Programa Provincial
de Prevencioén, Erradicacién y Atencién de la Violencia en el &mbito de las relaciones
familiares y determina los 6rganos encargados de su aplicacién.

El Poder Ejecutivo Provincial, a través de la Comisién Provincial de Prevencién,
Erradicacion y Atencién de la Violencia en el d&mbito de las relaciones familiares,
creada en el articulo 13 de la Ley Provincial D N° 3.040, garantiza a las personas
afectadas por la violencia ejercida en el &mbito familiar, la adopcién de medidas de
prevencion, proteccién y asistencia oportunas y adecuadas.

En un todo de acuerdo con estas disposiciones, se define la politica orientada a
la proteccion y al desarrollo integral de las familias en situaciones de violencia o de
riesgo y vulnerabilidad frente a esta problemética, con un enfoque de género, de
generacién y de derechos humanos, cuya aplicacién se materializa a través de las
acciones e incumbencias del Programa Provincial de Prevencién, Erradicacion vy
Atencién de la Violencia en el &mbito de las relaciones familiares.

A tal fin se definen las politicas de salud, seguridad, educaciéon y social que
integran la politica provincial de prevencién, erradicacidon y atencidn de la violencia
en el ambito de las relaciones familiares.

a) Politica de Salud: Orientada al reconocimiento de la violencia como un
problema de salud publica y la definicién de principios para la atencion
basica de las personas involucradas en situaciones de violencia familiar,
en todos los servicios.

b) Politica de Educacion: Orientada a la implementacién de acciones de
promocién, prevencién y deteccién de la violencia familiar a través de (a
capacitaciéon docente y creacién de espacios institucionales para el
debate de la tematica con la participacién de la comunidad educativa.

€) Politica de Seguridad: Orientada a la implementacion de un servicio
permanente especializado para la atencion de situaciones de violencia en
la familia con relacién a la recepciéon de denuncias y la proteccidén de los
integrantes de las familias que padecen violencia.

d) Politica Social: Orientada a brindar contencién social y econémica a
las personas que atraviesan situaciones de violencia en la familia.
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Il.- Aspectos Generales del Programa

il

Misidon: La reduccién de los efectos de la violencia en el
ambito de las relaciones familiares contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas.

Objetivo General: Implementar modelos de abordaje y de
gestion intrainstitucional, interinstitucional e interdisciplinario que permita
intervenir en las situaciones de violencia en la familia.

Beneficiarios y beneficiarias: Los/as integrantes de familias
que atraviesan situaciones de violencia o se encuentran en situacién de
riesgo o vulnerabilidad de padecerla.

Principios: El programa se fundamenta en los siguientes
principios:

)a El reconocimiento de la violencia de género: entendiendo que la
violencia hacia las mujeres en el &mbito familiar esta relacionada con
la asimetria de poder entre hombres y mujeres como consecuencia de
las representaciones sociales o estereotipos de género producidos por
el sistema patriarcal.

)b Garantia y proteccién de los derechos humanos: sosteniendo el
reconocimiento y el respeto de los derechos, deberes y libertades
fundamentales de toda persona de acuerdo a los marcos
internacionales de proteccién de los derechos humanos,
contribuyendo a su plena garantia y vigencia.

) c La equidad de género y de generacién: garantizando la igualdad entre
los géneros y las generaciones sin discriminacién, exclusién o
restricciéon alguna.

)d La integralidad: teniendo en cuenta la naturaleza multicausal y
multidimensional de la violencia, es indispensable el trabajo articulado
formalizando un sistema integral de politicas publicas de proteccidn
contra la violencia en la familia.

) e La desinstitucionalizacién y desjudicializacion: de las victimas de la
violencia en aquellos casos en que la familia pueda encontrar otros
medios de resolucion de conflictos.

) £ Cambios de estereotipos: a partir del reconocimiento de las practicas
institucionales y judiciales que se encuentran ligadas a mitos vy
prejuicios culturales que refuerzan o legitiman estereotipos
generadores de violencia en el seno de la familia y que precisamente
es necesario erradicar.

Abordaje Integral: El abordaje integral se realizard a través de acciones
de:

) a Prevencién: que promuevan la difusién y promocién de una cultura
que favorezca y contribuya a crear un marco objetivo de libertad e
igualdad entre las personas que integran la familia, eliminando las
Ccausas y patrones que generan y refuerzan la violencia en ese ambito,
mediante la aplicaciéon de estrategias de sensibilizacidon, capacitacidn
y difusién en torno a esta tematica, contribuyendo a la construccién
de redes locales. Las acciones de promocién y prevencidon se
desarrollaran en todas las localidades de la provincia a través de la
Red de Prevencion Local del SAL.

) b Atencién Integral: que brinden un tratamiento integral sobre los
origenes de la violencia sufrida y la reparacién,kK de los dafios
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ocasionados, ofreciendo un espacio de seguridad que respete la
dignidad y la individualidad de los integrantes de la familia, mediante
el analisis de aspectos médicos, psicoldgicos, sociales, econémicos vy
legales que permitan arribar a un acertado diagndstico, a partir del
cual se propondran alternativas de resguardo y estrategias de
tratamiento adecuadas para revertir la relacién de violencia instalada
en la familia. La atencién integral se brindara a través de los Servicios
de Atencidon del SAL.

Niveles de Implementacién: Los organismos del Estado y las
organizaciones de la comunidad actuardn como un sistema de
contencion, asistencia y prevencién de la violencia en la familia, mediante
la concertacién de acciones en tres niveles de accién:

a) Politico a través de la Comisién Provincial de Prevencidén, Erradicacidn
y Atencién de la Violencia en el dmbito de las relaciones familiares
creada en el articulo 13 de la Ley Provincial D N° 3.040 y la Autoridad
de Aplicacion del programa de acuerdo a lo establecido en el articulo
14° de la citada norma.

b) Técnico a través de los Servicios de Atencién de la violencia en la
familia.

c) Comunitario a través de la Red de Prevencidn Local de la violencia en
la familia.

Sistema de informacién, monitoreo y evaluacién: El sistema de
informacién, monitoreo y evaluacién del Programa Provincial de
Prevencidn, Erradicacién y Atencién de la Violencia en el dmbito de las
relaciones familiares se desarrollard mediante la creacién de un sistema
de registro Unico a cargo de la Autoridad de Aplicacién.

a) Objetivos. Dicho registro tiene por objeto contar con informacidn
actualizada sobre la tematica de la violencia familiar que permita el
procesamiento, analisis y producciéon de estadisticas que sirvan para
el seguimiento, evaluacion y adecuacién permanente de las politicas
publicas, la legislacion y el desarrollo de este programa.

b) Acciones. A los fines del cumplimiento de estos objetivos, la Autoridad
de Aplicacidon debera llevar a cabo las siguientes acciones:

1) Organizar y administrar el Registro Unico de Casos de Violencia
en la Familia.

2) Habilitar una planilla de registro que sera utilizada en forma
obligatoria por los Servicios de Atencidn.

3) Disefnar una herramienta de integracion estadistica adecuada,
para obtener la informacién acerca de la atencion de la violencia
familiar para profundizar el analisis de la problematica.

4) Formular los indicadores que permitan hacer un diagndstico
cualitativo y cuantitativo de la violencia en la familia a partir de
la informacién que provean las diferentes instituciones.

5) Evaluar la implementacién de las acciones de atencidn,
prevencion de la violencia en la familia y la utilizacion de los
recursos para medir el impacto de las actividades desarrolladas
en el marco de este programa.

6) Evaluar la cobertura de los Servicios de Atencidén del SAI, para su
modificacion, actualizacién y/o perfeccionamiento.
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7) Difundir los resultados obtenidos.
8) Garantizar la confidencialidad de los datos personales contenidos
en el registro.

IIl - Diagrama del Programa
~ Comisién Provincial de Prevencién, |

i
b

Ervadicaciin y Atencién de Iz
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IV.- Incumbencias

COMISION PROVINCIAL DE PREVENCION, ERRADICACION
~ Y ATENCION DE LA VIOLENCIA
EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES FAMILIARES

La comision tiene el propdsito de establecer las politicas y estrategias de
coordinacién y de implementacién por parte de los organismos del Poder Ejecutivo
Provincial que abordan la violencia en la familia, a fin de establecer las bases de
accion y colaboracién interinstitucional del Sistema de Abordaje Integral de la
violencia en el ambito de las relaciones familiares.

La comision planificard, concretard y evaluard las acciones necesarias para
llevar a cabo la politica de prevencién, erradicacién y atencién de la violencia en la
familia, en forma articulada también con las dreas especificas del Poder Judicial y los
Municipios en un marco de cooperacion mutua.

La coordinacién de la Comisién estard a cargo del Ministerio de Familia en su
calidad de autoridad de aplicacién. A tal efecto el Ministerio de Familia designara el
representante a cargo de la coordinacién.

1.- Integracion: La comision estara integrada por:

a) Un/a representante del Ministerio de Familia en calidad de coordinador/a.
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b) Un/a representante del Ministerio de Salud.

c) Un/a representante del Ministerio de Educacidn.

d) Un/a representante del Ministerio de Hacienda, Obras y Servicios Publicos.

e) Un/a representante del Ministerio de Gobierno, un representante de las
Oficinas Tutelares dependiente de la Policia de Rio Negro y un

representante de la Direccién de Derechos Humanos dependiente del
Ministerio de Gobierno.

f) Un/a representante del Consejo Provincial de la Mujer.

2.- Designacidn: Los representantes serdn designados por resolucién interna de
cada organismo, recayendo la designacién en funcionarios con decisién
politica y que tengan bajo su dependencia los é&mbitos de incumbencia
sobre la tematica de la violencia en la familia de acuerdo a las demés
disposiciones del presente.

3.- Competencia: La comisién tendrd a su cargo:

a)

d)

e)

=)

J)

k)

Definir los lineamientos generales en materia de violencia familiar
para la implementacién de la politica de prevencién, erradicacién y
atencién de la violencia en la familia a desarrollarse en cada una de
las areas de gobierno.

Consolidar el Sistema de Abordaje Integral de la violencia en el &mbito
de las relaciones familiares, mediante el fortalecimiento de la relacién
interinstitucional, reforzando las acciones que desarrollan en la
materia, las instituciones publicas y las organizaciones de la
comunidad.

Implementar acciones, a nivel provincial con activa participacién
municipal, a fin de optimizar los recursos humanos, materiales y
financieros con que cuenta cada institucion destinados al
cumplimiento de los objetivos de este programa.

Fortalecer los niveles de implementacién de los modelos de
intervencidn a partir de su sistematizacién y andlisis a efectos de
brindar esquemas de atencién integral y con enfoque de género y de
generacion.

Fortalecer y ampliar la capacidad operativa de los Servicios Locales de
Atencidén y Prevencion del SAI.

Propiciar la aplicaciéon de un modelo de atencién integral bajo el
esquema de calidad y calidez en los Servicios de Atencién del SAI.
Disefiar y promover programas especificos de sensibilizacion vy
capacitacion dirigidos al personal del Estado que atienden de manera
directa e indirecta a las personas que viven situaciones de violencia
familiar.

Contribuir a la erradicacién de la violencia familiar por medio de la
aplicacion de estrategias de sensibilizacién, capacitacién, difusién y
prevencidn en torno a esta teméatica, promoviendo la construccién de
redes sociales.

Promover el apoyo de las organizaciones de la sociedad civil para el
fortalecimiento del programa.

Integrar la informacién generada por los Servicios de Atencién, en una
base de datos, con los indicadores de violencia familiar.

Crear espacios de analisis y estudio de la tematica, en el ambito de las
organizaciones civiles, instituciones académicas y gubernamentales,
que permitan contribuir a la erradicacion de la violencia en la familia.
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Establecer los mecanismos de informacién, evaluacién y monitoreo
del programa.

Convocar anualmente a la Comisién Evaluadora del articulo 43 de la
Ley Provincial D N° 3.040.

AUTORIDAD DE APLICACION

MINISTERIO DE FAMILIA

1.- Atribuciones: A efectos del cumplimiento de sus funciones, determinadas en
el articulo 15 de la Ley Provincial D N° 3.040, la Autoridad de Aplicacién
tendra las siguientes atribuciones:

a)

b)

f)

g)

2

k)

Contribuir con la aplicacién de la Ley Provincial D N° 3.040 de
Proteccién Integral de la Violencia en la familia, desarrollando un
modelo de atencion integral bajo el esquema de calidad y calidez en el
servicio que se brinda a nivel local.

Implementar los servicios especializados necesarios y adecuados para
la atencidn de las familias que viven situaciones de violencia.

Propiciar esquemas de atencién procurando la proteccién de la vida y
la integridad psicofisica, a través de sistemas de alojamientos
temporales, subsidios y la inclusién en programas de asistencia social.
A tal fin, establecerd los vinculos necesarios entre las instituciones
publicas y privadas para que las victimas de la violencia en la familia
sean incorporadas a programas asistenciales.

Definir el modelo de abordaje a través de protocolos de atencién de
las areas que tienen a su cargo la atencién de la violencia en la
familia. A tal fin definird el disefio, aplicacién y actualizaciéon de los
procedimientos de intervencién interinstitucional, protocolos de
actuacion y el plan de seguridad destinado a la proteccién y seguridad
personal de las victimas de violencia en la familia.

Supervisar el funcionamiento de los Servicios de Atencién del SAI.
Articular las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos
del programa con el Poder Judicial y los Municipios.

Celebrar convenios o acuerdos con asociaciones profesionales o
instituciones académicas de nivel superior, legalmente reconocidas en
la provincia, con el propdsito de propiciar acciones de cooperacién
técnica y asistencia mutua.

Orientar y supervisar las actividades de las organizaciones de la
sociedad civil dedicadas a la tematica, con el fin que sus objetivos y
acciones se ajusten a los principios y modalidades establecidos en |a
legislacion y en este programa. También efectuard un permanente
relevamiento de los recursos comunitarios existentes.

Proponer a los diferentes organismos del Poder Ejecutivo las
adscripciones, transferencias o contrataciones de personal,
profesionales o técnicos necesarios para el funcionamiento de los
servicios de atencion.

Organizar y administrar el Registro Unico de Casos de Violencia en la
Familia.

Coordinar y evaluar la ejecucion de los proyectos, programas vy
acciones preventivas y asistenciales de los organismos del Poder
Ejecutivo que actien sobre la tematica de la violencia familiar para la
optimizacién de su funcionamiento y utilizacién de recursos.
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1) Desarrollar la difusién de la tematica de la violencia familiar con el
objeto de concientizar, sensibilizar e informar a la comunidad acerca
de los diferentes aspectos de la violencia familiar, los derechos gue
asisten a las victimas, los recursos y funciones de las instituciones y
de los servicios del Sistema de Abordaje Integral.

m) Dictar las resoluciones o disposiciones necesarias y adecuadas en el
marco de sus competencias definidas en la Ley Provincial D N° 3.040 y
el Programa Provincial de Prevencién, Erradicacién y Atencién a la
Violencia en el &mbito de las relaciones familiares.

n) Implementar la asistencia social y econémica para las familias que
atraviesan situaciones de violencia en la familia.

o) Disponer los recursos humanos necesarios para el cumplimiento de
las acciones a su cargo en las areas especificas de incumbencia que
aborden la temaéatica.

p) Designar el personal que tendrd a su cargo el ejercicio de Ia
coordinacién de los Servicios de Atencidn.

.- Equipo Técnico Central: A efectos del cumplimiento de sus funciones, la
Autoridad de Aplicacién contard con un equipo técnico central que tendrd
las siguientes funciones:

a) Brindar asesoramiento legal y técnico.

b) Realizar el seguimiento y evaluacién del funcionamiento y modalidad
de trabajo de los servicios de atencién del Sistema de Abordaje
Integral.

c) Disefiar los proyectos o planes a fin de conformar un servicio integral
de prevencién y atencién de la violencia en la familia a nivel local o
regional.

d) Orientar y asesorar a referentes, promotores, profesionales y técnicos,
involucrados en la atencién y prevencién de la teméatica.

e) Proponer los modelos de abordaje, procedimientos y protocolos
necesarios para su implementacion.

- Normas Complementarias: Autorizar al Ministerio de Familia, en su calidad
de Autoridad de Aplicacidn, a dictar todos los actos administrativos,
disposiciones y normas reglamentarias complementarias que sean
necesarias para el efectivo cumplimiento de las disposiciones de la Ley
Provincial D N° 3.040 y del presente Decreto.

MINISTERIO DE SALUD

15 Difundir entre los prestadores de servicios de salud publicos vy
privados la Ley Provincial D N° 3.040, su reglamentacién y el Programa
Provincial de Prevencién, Erradicacién y Atencién a la Violencia en el
ambito de las relaciones familiares.

2) Aplicar un modelo de atencién en relacién a la forma en que debe
efectuarse la deteccién, la atencién y la derivacién de casos a otras
instituciones dentro y fuera del sector salud.

34 Integrar y coordinar los servicios de atencién de la violencia con los
programas de salud sexual y reproductiva, atencién prenatal,
planificacion familiar, salud mental y epidemiologia.

4) Impulsar una actuacién de los profesionales de la salud tendientes a la
prevencién, proteccién y deteccién precoz de la violencia en la familia,
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priorizando las acciones en las &reas criticas de la asistencia sanitaria
entre otros: guardia, obstetricia, ginecologia, traumatologia, pediatria,
neonatologia y salud mental; definiendo junto a los miembros de estos
equipos, los criterios presuntivos que deben alertar al profesional, en la
deteccidén precoz de las diferentes manifestaciones de la violencia.

Implementar las normas y protocolos para la deteccién y atencién de
la violencia en la familia evitando la doble victimizacién y una practica
médica sexista.

Impulsar la sensibilizacién, actualizacién permanente y capacitacién
técnica especifica del personal de salud en general, definidas en los
diferentes niveles.

Establecer un sistema de registro de la informacién que permita su
incorporacién a la base Unica de datos.

Estimular al personal de salud de todas las &reas a que incorporen
medidas de deteccién de la violencia en su practica de rutina.

Crear programas de tratamiento y recuperacién para victimas y
agresores/as, elaborados en un formato especifico de tratamiento que lo
diferencie claramente de los tratamientos psicolégicos convencionales.

Implementar programas de atencién a los hombres con problemas de
violencia, orientados a incrementar la conciencia, el grado de
responsabilidad por su conducta y trabajar sobre su sistema de creencias
sexistas para producir un cambio.

Disponer los servicios de atencién inmediata de emergencia.

Disponer los recursos humanos necesarios para el cumplimiento de
las acciones a su cargo en los servicios de salud dependientes del Estado.

Asignar los técnicos y profesionales que integrardn los servicios de
atencion en calidad de referentes institucionales a efectos de articular las
acciones a desarrollar.

MINISTERIO DE EDUCACION

Promover wuna politica educativa basada en la igualdad de
oportunidades y la eliminacién de criterios discriminatorios en razén de
género y de generacién o que alienten la violencia contra las mujeres, la
nifnez o la ancianidad.

Incluir en los disefios curriculares de todos los niveles y modalidades,
contenidos dirigidos a transmitir a los alumnos y las alumnas los valores
de la mutua tolerancia, la autoestima, la comprensién, la solucién pacifica
de los conflictos y la preparaciéon para la vida familiar con derechos vy
obligaciones compartidas entre varones y mujeres.

Garantizar el tratamiento transversal de la igualdad de oportunidades
entre los sexos y la inclusién de la dimensién de género y de generacion
en los programas de formaciéon docente de todos los niveles, con el fin de
capacitar y sensibilizar a los docentes en la promocién de actitudes vy
practicas no discriminatorias en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en
la orientacion profesional, asi como en la promocién de la eliminacién de
todas las formas de violencia contra la mujer y los nifios, nifas y
adolescentes.

Brindar espacios de sensibilizacién y orientacion a la comunidad
educativa sobre la tematica de la violencia familiar.

Organizar y coordinar grupos de convivencia y de mediaciéon escolar
dirigidos a la comunidad educativa.
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Desarrollar una evaluacion permanente de los efectos de estas
acciones en el sistema educativo.

Elaborar material de informacién y difusidn sobre la problematica para
su distribucion a toda la comunidad educativa.

Disponer los recursos humanos necesarios para el cumplimiento de
las acciones a su cargo en los diferentes niveles de actuacién.

Asignar los técnicos por niveles y zonas que integran los servicios de

atencién en calidad de referentes institucionales a efectos de la
articulacién de las acciones a desarrollar.

MINISTERIO DE GOBIERNO

Garantizar que cada unidad policial cuente con personal capacitado,
entrenado y sensibilizado en la temética de la violencia en la familia en
forma obligatoria y permanente.

Promover una atencidn que respete la privacidad y confidencialidad
de las situaciones de violencia, en lugares adecuados habilitados a tal fin.

Disponer de wun cuerpo policial especializado con la debida
sensibilizacién y capacitacién para atender y dar tramite a las denuncias
de violencia en la familia que se presenten, evitando la victimizacién de
las personas que sufren violencia.

Difundir entre el personal de seguridad las funciones y funcionamiento
de los servicios de atencién del Sistema de Abordaje Integral y su
intervencion respecto de la atencién de la violencia en la familia con la
finalidad de que se realicen detecciones y derivaciones de casos de
manera adecuada.

Implementar programas de capacitacién y sensibilizacion sostenible e
institucionalizada sobre los derechos humanos, la violencia contra las
mujeres y la importancia del sector y sus tareas en el abordaje de estas
problematicas.

Garantizar que el personal policial cumpla con los deberes a su cargo
de forma rapida y eficaz, incluidos las diferentes ordenes judiciales que
involucren medidas de proteccidn.

Crear programas de deteccion y atencién del personal policial con
historial de violencia familiar.

Garantizar que la formacién policial incluya en la curricula y en el
ejercicio de la carrera, capacitacién integral sobre violencia en la familia y
Ssu adecuada atencion.

Disponer los servicios de atencion inmediata de emergencia.

Disponer los recursos humanos necesarios para el cumplimiento de
las acciones a su cargo en las areas especificas de incumbencia que
aborden la problematica.

Asignar el personal policial y de derechos humanos que integren los
servicios de Atencion del Sistema de Abordaje integral en calidad de
referentes institucionales a efectos de la articulacién de las acciones a
desarrollar.

Adoptar medidas que garanticen la utilizaciéon de un protocolo de
actuacion de las fuerzas de seguridad y de coordinacion con los érganos
judiciales.

Disponer que en todas las comisarias y dependencias actuales o a
crear de la Direccién General de Derechos Humanos, coloquen en un
lugar destacado informacidon acerca de la Ley Provincial D N° 3.040 de
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Proteccidn Integral contra la Violencia en el d&mbito de las relaciones
familiares.

CONSEJO PROVINCIAL DE LA MUJER

Formular e instrumentar politicas y programas de prevencidn
de la violencia contra la mujer.

Diseflar conjuntamente con la Autoridad de Aplicacién los
planes de sensibilizacién y capacitacién en género y violencia de género
de los profesionales, técnicos y funcionarios que intervengan en el
tratamiento de las situaciones de violencia que contempla la Ley
Provincial D N° 3.040.

Desarrollar programas o proyectos que propicien la no
violencia contra la mujer.

Diseflar planes o estrategias de comunicacién y difusién de
los derechos de las mujeres y la problemética de la violencia contra la
mujer.

Implementar planes de sensibilizacién y reflexién sobre la
violencia contra la mujer dirigidos a la comunidad en general.

Propiciar la participacién de los consejos locales de la mujer y
los referentes locales de los programas a su cargo y de las organizaciones
de mujeres en las Red de Prevencién Local.

Apoyar a mujeres que reciban o hayan recibido atencién a
través de los servicios de atencién para fomentar su desarrollo personal.

Anexo Il

SISTEMA DE ABORDAJE INTEGRAL DE LA VIOLENCIA EN EL AMBITO

DE LAS RELACIONES FAMILIARES

Implementacién

La implementacién del Sistema de Abordaje Integral de la Violencia en el
nbito de las Relaciones Familiares (SAI) se llevard a cabo a través de un proceso
© construccién entre los actores involucrados en la atencién de la violencia en la
milia, para lo cual es indispensable contar con:

a)

b)

Un diagndstico de los recursos existentes y de los inconvenientes que
pudieran surgir en el abordaje integral de la violencia en cada localidad
de la provincia.

El disefio de un plan de accién participativo basado en el didlogo, la toma
de decisiones democraticas y la buUsqueda de consenso entre las
organizaciones intervinientes.

El SAl se basa en:

a .
b.

La prestaciéon de servicios en forma gratuita.

La elaboraciéon de estrategias de atencion de cardcter juridico,
psicosocial y en situaciones de emergencia.

La interdisciplina e interinstitucionalidad, necesarias para afrontar la
compleja y multicausal tematica de la violencia en la familia, priorizando
las situaciones de riesgo o de vulnerabilidad de las victimas, de manera
que cada profesional o especialista integre sus conocimientos especificos
con el propdsito de construir una accién Unica y comun.



UNCo-CURZA Tesis de grado Directora: Patricia V. Weigandt 253

Lic. en Psicopedagogia Tesista: Agustina D. Schauble

La integralidad, en el sentido de que las acciones que se desarrollen
deben estar dirigidas tanto a la asistencia o atencién como a la
prevencion de la violencia familiar en cada caso particular.

La sensibilizacién del personal que tiene a su cargo la atencién de la
violencia en la familia, en materia de derechos humanos desde una
perspectiva de género con habilidades que le permitan una actuacion
sensible oportuna y eficiente que permita la eliminacién de factores o
prejuicios de discriminacion.

La aplicacion de procedimientos de intervencién y protocolos de
atencion, que eviten la revictimizacién y cronicidad de la situacién de
violencia.

El sistema de registro e informacién sobre la atencién de las
situaciones de violencia familiar, respetando y garantizando Ia
confidencialidad y el derecho a la privacidad de las personas, con el

propdsito de obtener datos fidedignos para ser incorporados al Registro
Unico de Casos.

Il.- Equipos Técnicos

1

Equipos técnicos interdisciplinarios: Las acciones a nivel técnico a cargo
de los organismos del Poder Ejecutivo Provincial y la atencién en los
Servicios de Atencién previstos en el Sistema de Abordaje Integral de la
Violencia en el &mbito de las relaciones familiares (SAl), se desarrollaran a
través de equipos técnicos interdisciplinarios, con el objetivo de:

a. Brindar entre si apoyo mutuo a través de canales efectivos de
comunicacion.

b. Compartir informacidn.

c. Tomar decisiones conjuntas.

d. Planificar acciones.

e . Proporcionar atencién integral.

Funciones: Los equipos técnicos tienen a su cargo las siguientes
funciones:

a) Planificar, controlar y evaluar las actividades realizadas.

b) Conocer y difundir las competencias de las instituciones
involucradas en la prevencidn y atencion de la violencia.

) Participar en el diagnéstico de casos y explorar los diferentes
tipos de maltrato y sus combinaciones.

d) Realizar un adecuado estudio de los casos para lograr una
6ptima intervencién interdisciplinaria.

e) Orientar la intervencién de los profesionales.

f) Orientar e informar a las victimas y sus familias, sobre el
funcionamiento del SAI.

g) Detectar las situaciones de maltrato, debiendo evaluario en
red tanto intra como extra institucionalmente segun su complejidad.

h) Establecer contacto con redes extrainstitucionales.

i) Atender las demandas directas o las derivaciones
provenientes de otras instituciones.

J) Brindar asistencia y tratamiento a las victimas para su

recuperacion en todos los aspectos que resulta afectada cuando no
tengan posibilidades de proveérsela a si mismo.
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k) Realizar los diagndsticos, evaluaciones de riesgo, informes de
interaccion familiar e informes victimolégicos, que sean necesarios
para una adecuada atencidn de la situacidn de violencia familiar.

5 Realizar el seguimiento de aquellas situaciones de violencia
en las cuales el equipo técnico ha intervenido.

m) Analizar las situaciones de violencia en cada caso particular y
recomendar las estrategias de abordaje e intervencion.

n) Realizar el registro de todas las intervenciones profesionales.

0) Sistematizar la tarea profesional y elaborar propuestas de
trabajo que surjan de la tarea sistematizada.

P) Asistir y colaborar con la coordinacién, definicién y ejecucién

de planes o proyectos de prevencién o capacitacién.

3. Recursos Humanos: Los equipos interdisciplinarios se conformaran con los
recursos humanos que disponga el Gobierno Provincial o Municipal. A
estos fines se convocard a profesionales o técnicos que relGnan las
aptitudes y capacidades especificas, para lo cual se efectuardn las
adscripciones, afectaciones o contrataciones correspondientes o
celebracion de convenios, que sean necesarios.

Los organismos publicos involucrados en la atencién de la violencia
familiar deberdn afectar los recursos humanos necesarios para la
implementacién del Programa Provincial de Prevencién, Erradicacién y
Atencion de la violencia en el &mbito de las relaciones familiares, en el
marco de sus incumbencias especificas.

Los organismos procuraran la rotacién periddica de los profesionales
que tienen a su cargo la atencién de la violencia a fin de evitar el alto
nivel de exposicién continua que requiere este tipo de tareas. Asimismo,
fomentara la creacién de d&mbitos de contencién e interconsulta con otros
profesionales y la supervisién permanente del trabajo especifico de los
integrantes del equipo.

4. Seleccién: A los fines de integrar los equipos interdisciplinarios, la
seleccion de los técnicos o profesionales se llevard a cabo teniendo en
cuenta:

a) Reconversién de recursos humanos con el objetivo de asegurar un
adecuado enfoque tedrico y metodoldgico.

b) Adecuada seleccion de profesionales que incluya no sélo méritos
académicos sino también la sensibilizacién y actitud personal frente a
la violencia en la familia.

c) Proceso de formacidon que incluya aspectos éticos, tedricos y
metodoldgicos.

5. Integracién: Los equipos técnicos se integrardn con técnicos vy
profesionales en medicina, psicologia, psiquiatria, sociologia,
psicopedagogia, trabajo social y abogacia.

lll.- Incumbencias de Técnicos y Profesionales

DEL AMBITO DE SALUD

T Aplicar el modelo de atencién con relacion a la forma en
gue debe efectuarse la deteccidn, la atencién y la derivacidon de casos a
otras instituciones dentro y fuera del sector salud.
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Aplicar las normas y protocolos para la deteccién vy
atencién de la violencia en la familia evitando la doble victimizacién y una
practica profesional sexista.

Prestar un servicio de orientacién e informacién, sobre
los derechos que asisten a las victimas y referirlos a los servicios
apropiados.

Detectar y recepcionar en forma inicial las situaciones
de violencia en sus diversas modalidades.

Brindar tratamiento integral a las personas involucradas
en situaciones de violencia.

Organizar y coordinar diferentes grupos terapéuticos y
psicoeducativos, tales como grupos de adultos mayores, de masculinidad,
de mujeres y de prevencién del maltrato y abuso infantil.

Realizar los diagndsticos, informes, evaluaciones de
riesgo, constatacién de lesiones u otros, a requerimiento de los Servicios
de Atencién o de las autoridades judiciales.

Fomentar la sensibilizacién en materia de violencia
familiar entre los usuarios en salas de consulta externa de los hospitales,
centros de desarrollo e instituciones infantiles.

Propiciar la difusién de videos de sensibilizacién en la
red de hospitales, instancias educativas y de desarrollo comunitario.

DEL AMBITO DE EDUCACION

A través de la Direccion de Asistencia Técnica en coordinacién con las
Direcciones de niveles, sus respectivas supervisiones y los Equipos Técnicos de
Apoyo Pedagdgico.

1B

~ O

Aplicar el modelo de atencién con relacién a la forma en que
debe efectuarse la deteccidn, la atencién y la derivacién de casos a otras
instituciones dentro y fuera del &mbito educativo.

Aplicar las normas y protocolos para la deteccién y atencién
de la violencia en la familia evitando la doble victimizacién y las practicas
sexistas.

Detectar situaciones de violencia en sus diversas
modalidades.

Prestar un servicio de orientacion e informacion, sobre los
derechos que asisten a las victimas y referirlos a los servicios apropiados.

Efectuar la asistencia y seguimiento de las situaciones de
violencia en la familia que se detecten en el d&mbito de la comunidad
educativa.

Organizar y coordinar grupos de crianza y psicoeducativos.

Realizar los diagnésticos, informes, informes de sospecha o
evaluaciones de riesgo de las situaciones de violencia familiar que hayan
sido detectadas en la comunidad educativa y en los que hayan
intervenido, a requerimiento de los Servicios de Atenciéon o del Poder
Judicial.

DEL AMBITO DE GOBIERNO

Area Derechos Humanos:

1.

Asistir a las victimas en aquellos casos que la violencia
familiar constituya un delito.
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2. Determinar el dafio sufrido por la victima y brindar
tratamiento adecuado para disminuir la trascendencia del mismo.

< Orientar a la victima y su familia para superar la tensién.

4. Brindar orientacién y asesoramiento legal a las victimas de
delito.

G Promover el reconocimiento de los derechos de las victimas y
divulgar la existencia del programa de asistencia dependiente de este
organismo.

6. Promover acciones que tiendan a la prevencién a través de la
divulgacion y sensibilizacion respecto de la problemética.

e Prestar colaboracién y cooperacién con las demaéas

instituciones gubernamentales y no gubernamentales con la finalidad de
Capacitar y asistir en prevencién y deteccién.

Area Seguridad:

| Atender a las victimas de violencia con el mayor grado de
privacidad y confidencialidad posible, en los lugares habilitados
especialmente a esos efectos.

2. Prestar asesoramiento, informacién y acompafamiento a las
personas que realicen denuncias de violencia familiar.
o Atender y dar tramite en forma inmediata a las denuncias de

situaciones de violencia que se presenten, evitando la victimizacién de las
personas que padecen la violencia en el &mbito familiar.

4. Prestar colaboracién a los jueces cuando lo requieran en el
marco del proceso judicial respectivo.

5., Prestar servicios de atencion y proteccién a las personas ante
denuncias de situaciones de violencia en la familia.

Gis Investigar todas las situaciones denunciadas de violencia en
la familia independientemente que la victima mantenga la denuncia
efectuada.

7 Garantizar medidas de proteccién cuando la victima lo

requiera, en caso de comisiéon de un delito o exista un peligro o riesgo
grave para la victima o cualquiera de los integrantes de la familia.

8. Realizar las notificaciones o citaciones a las personas
involucradas en las situaciones de violencia denunciadas, dispuestas por
las autoridades judiciales o solicitadas por los Servicios de Atencién.

9. Hacer efectivos los arrestos dispuestos judicialmente en las
causas de violencia familiar.
BT Colaborar y brindar auxilio inmediato a requerimiento de los

Servicios de Atencidn.
DEL AMBITO SOCIAL O PROMOCION FAMILIAR

¥]: Detectar situaciones de violencia en sus diversas
modalidades.

-2 Prestar un servicio de orientacion e informacién, sobre los
derechos que asisten a las victimas y referirlos a los servicios apropiados.

.3 Aplicar las normas y protocolos para la deteccidon y atencién
de la violencia en la familia evitando la doble victimizacién y las practicas
sexistas.
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-4 Aplicar los protocolos de atencién en relacién a la forma en

que debe efectuarse la deteccién, la atencién y la derivacién de casos a
las instituciones respectivas.

o Efectuar la asistencia y seguimiento de los casos detectados

0 atendidos en el ambito de los programas sociales que desarrolla el
ministerio.

DEL CONSEJO PROVINCIAL DE LA MUJER

e Asesorar y orientar a los actores comunitarios de su incumbencia
acerca de la violencia de género.

2. Desarrollar proyectos o planes de capacitacién y sensibilizacién acerca
de la violencia contra la mujer.

3 Difundir el Protocolo de Actuacién en relacién a la forma en que debe

efectuarse la deteccién y la derivacién de los casos a las instituciones
respectivas.

4 Detectar y canalizar las situaciones de violencia en la familia a los
Servicios de Atencidn del SAI.

IV.- Incumbencias profesionales:

Las misiones y funciones de las dreas que a continuacién se detallan seran:

1. Psicologia:

a) Brindar asistencia terapéutica a las personas involucradas en una
situacion de violencia en la familia.

b) Realizar contencién y seguimiento a la victima y su grupo familiar a fin
de completar los tratamientos.

c) Proporcionar espacios terapéuticos para aquellas personas que han
ejercido violencia sobre otros miembros de la familia.

d) Propiciar la conformacién de grupos sobre la tematica con el objeto de
promover un reposicionamiento subjetivo frente a la misma.

e) Propiciar formas alternativas de resolucion de conflictos que
desnaturalicen la violencia.

f) Reforzar el sentimiento de estabilidad a la pareja de forma que se
sientan protagonistas de sus cambios y capaces de hacer frente a las
dificultades.

g) Realizar tareas de diagnéstico, prondéstico y seguimiento psicoldgico.

h) Realizar acciones de orientacion y asesoramiento psicolégico
tendientes a la promocién y prevencion.

i) Efectuar tratamiento psicoterapéutico en el marco de los diferentes
modelos tedricos adecuados a la problemética.

j) Elaborar los informes que sean solicitados por los jueces en el marco
del proceso judicial de la Ley Provincial D N° 3.040.

k) Participar desde la disciplina en la planificacion, ejecucién vy
evaluacion de los proyectos y actividades de los servicios de atencidén.

1) Realizar acciones tendientes a promover la vigencia de los derechos
humanos y efectuar estudios, asesorar e intervenir sobre las
repercusiones psicolégicas derivadas de la violacién de los mismos.

m) Realizar estudios e investigaciones en las distintas dreas y campos de
la psicologia.
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Psicopedagogia:

a)

b)

g)

h)
1)

J)

k)

1)

Detectar e intervenir precozmente en las situaciones de violencia
familiar que se producen en el pasaje de lo privado a lo publico
(ingreso a la escuela e inscripcién social del nifio).

Realizar diagndstico y prondstico de los aspectos preservados y
perturbados comprometidos en el proceso de aprendizaje, derivados
de situaciones de violencia en la familia.

Efectuar tratamiento psicopedagdgico abordados desde diferentes
modelos tedricos.

Implementar dispositivos clinicos de abordaje individual, grupal y
familiar en procesos ambulatorios y de internacion.

Realizar seguimiento psicopedagdgico de los tratamientos a fin de
evaluar las estrategias planteadas.

Elaborar informes que sean solicitados por los jueces en el marco del
proceso judicial de la Ley Provincial D N° 3.040.

Elaborar informes que sean solicitados por autoridades escolares y
sanitarias que brinden informacion sobre las estrategias a seguir en el
trabajo con ninos, nifas y adolescentes.

Participar en equipos interdisciplinarios vinculados con la tematica de
la violencia familiar.

Participar en la planificacidn, ejecucién y evaluacidon de programas de
prevencién y asistencia de la violencia familiar.

Realizar acciones de orientacién y asesoramiento psicopedagdgico
tendientes a la promocién de los derechos humanos y a la prevencién
del maltrato en la familia.

Disefiar e implementar procesos de capacitacion y sensibilizaciéon en
distintos ambitos de la comunidad sobre la problematica de la
violencia familiar.

Participar en investigaciones que aporten nuevos conceptos tedricos
para facilitar el abordaje de la violencia familiar.

Trabajo Social:

a)

b)
C)
d)
e)

E)

g)

Llevar adelante actividades que tiendan a crear conciencia en la
comunidad acerca de la violencia en la familia como un problema
social.

Colaborar en la busqueda de modelos alternativos de funcionamiento
familiar mas democraticos y menos autoritarios.

Explicitar los mitos y estereotipos culturales que sirven de basamento
de la violencia con el fin de que generen cambios vinculares.
Identificar factores de riesgo o vulnerabilidad asociados a la situacion
de violencia en la familia.

Facilitar el retorno de la victima a la sociedad y a sus actividades
cotidianas.

Potenciar y fortalecer las redes comunitarias a fin de que promuevan
alternativas de resolucién de los conflictos familiares tendientes a
reducir la judicializacién de los mismos.

Contribuir a la reflexidn sobre los complejos aspectos de la violencia
en la familia y cultural, teniendo en cuenta los grupos de mayor
vulnerabilidad.



