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RESUMEN

Desde el afio 2014, en el sector comprendido por las calles av. Argentina y
Dr. Ramén — Dr. Leloir de la ciudad de Neuquén, se han puesto en marcha
varios proyectos civiles que implican la construccion de edificios tipo torres,
centros comerciales, hoteles y que se fusionan con proyectos de ampliaciéon y
construccion de infraestructura vial en ese sector de la ciudad. Ante este contexto
lo que se puede visualizar es un drastico cambio en el paisaje en el cual
predominaba la tranquilidad de la barda y su vegetacién por uno totalmente

antropizado donde predomina un alto flujo vehicular y peatonal.

En este contexto, se procedid a la realizacién de una encuesta para conocer la
percepcion de los ciudadanos sobre este fendmeno y concluir respecto de la
aceptabilidad social para con estos proyectos y si se considera que hay desarrollo
urbano en ese sector de la ciudad. Los resultados permitieron conocer sobre la
existencia de un cierto grado de desconocimiento y disconformidad respecto de
los mismos por parte de la sociedad, dado que si bien generan fuente de empleo,

no estan al alcance de la mayoria de la poblacién neuquina para ser utilizado.

Por otra parte, la infraestructura vial, es considerada como herramienta que
acompafna a los emprendimientos privados para beneficiarlos en factores tales
como el acceso a los mismos, y no son vistos como obras que se hayan ejecutado
como solucién a problemas de transitabilidad para quienes utilizan esas calles de

la ciudad, a diario.

En cuanto a desarrollo urbano, se concluyé que los encuestados relacionan el
término con el crecimiento de la ciudad basado en la transformacién fisica del
territorio de un sector, siempre en el marco de un ordenamiento y una
planificacién adecuada al contexto social, econémico y ambiental de esa

sociedad.

Palabras Claves
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Civiles — Construcciones viales



ABSTRAC

Since 2014, in the sector comprised by the streets Argentina Avenue and Dr.
Ramoén — Dr. Leloir from Neuquén’s city, have been launched several civil
projects involving the construction of towers-type buildings, shopping centres,
hotels and they merged by projects of enlargement and construction of road
infrastructure in that sector of the city. Before this context, what can be
visualized is a drastic change in the landscape in which predominated the
calmness of the barda (cliff or ravine hillside of the Patagonia) and its vegetation
by one totally anthropized, where a high vehicular and pedestrian flow

predominates.

In this context, one proceeded to the accomplishment of a survey to know
the perception of the citizens on this phenomenon and to conclude regarding on
social acceptability for these projects and if it is considered that there is urban
development in that sector of the city. The results allowed knowing about the
existence of a certain degree of ignorance and disagreement regarding them by
the society, given that although they generate a source of employment, they are

not within reach of the majority of Neuquén’s population to be used.

On the other hand, the road infrastructure is considered as a tool that
accompanies private enterprises to benefit them in factors such as access to them,
and are not seen as works that have been executed as a solution to traffic

problems for people who use those streets of the city, daily.

Regarding urban development, it was concluded that the polled ones relate
the term to the growth of the city based on the physical transformation of the
territory of a sector, always within the framework of an order and a proper

planning to the social, economic and environmental context of that society.

Keywords

Social Perceptions — Social Acceptability — Urban Development - Civil
Constructions — Road Constructions
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INTRODUCCION

La forma en la que una ciudad crece, estd determinada por un conjunto de
factores e intereses individuales tanto del Estado como de organizaciones
privadas que en su conjunto, arman una compleja trama. La relacién entre estos
agentes es dindmica, pues cambia constantemente en funcién de las condiciones

especificas de cada momento (Alcantara E, 2010).

La ciudad de Neuquén no es ajena a esta realidad, pues en los ultimos afios se
ha estado dando un crecimiento exponencial no solo demogréfico, sino que
también de diversas actividades tales como la explotacién hidrocarburifera, lo
cual trae aparejado el aumento de las actividades de otros rubros como el
comercial y el inmobiliario. El gran dinamismo socioeconédmico que hoy
caracteriza a Neuquén se traduce en una constante y rapida expansién de la
planta urbana (Capua O & Jurio E, 2011). Esta expansién ha ido conformando
una ciudad difusa, fragmentada, lo que deriva en el debilitamiento de los
mecanismos de cohesién social, entendida como la expresiéon de comunidades y
sociedades unida por la equidad, la solidaridad, la justicia social, la pertenencia;
y de cohesidn territorial entendida como la expresidon de espacios, recursos,
sociedades e instituciones que los definen como entidades culturales, politicas y

socialmente integradas y diferenciadas (CONAM/GTZ, 2006).

En este contexto es que se profundizan diversas problematicas las cuales se
relacionan a la demanda de viviendas, la necesidad de mejora en infraestructura
urbana y principalmente los relacionados a la calidad ambiental y a la calidad de

vida de la poblacién.

A partir de esta realidad es que se entiende la necesidad de estimular el
crecimiento armodnico y tal como lo expresa el Predmbulo de la Carta Orgénica
de la Ciudad, este crecimiento se debe dar: protegiendo y ampliando sus zonas
productivas, la calidad de vida de la poblacién y los recursos naturales y hacerlo
sobre la base del desarrollo sustentable y promoviendo acciones integradoras a
tal fin con comunidades vecinas y facilitando la participacién popular en las

acciones del gobierno. Sin lugar a duda, todas estas actividades se deben

Vazquez, Elizabeth| 8



SHCIONg,

QE\\_I

Z

%

Q
Facultad de Ciencias del Ambiente y la Salud p g&%
Licenciatura en Saneamiento y Proteccién Ambiental T

1912

NERSY,

desarrollar en el marco de una planificaciéon, donde se aborde el crecimiento
urbano y las necesidades de conservacién ambiental y social. Este crecimiento se
plantea en el marco de los principios de Planeamiento Ambiental y Desarrollo
Sustentable y por ello es que en el Capitulo lll de la primera Parte de dicho
documento legal, en el que se establecen los aspectos fundamentales que se

deben tener presente para lograrlo.

A pesar de esta regulacién en el ordenamiento de la ciudad y a partir del cual
han surgido otras reglamentaciones a nivel municipal, es relevante ver que el
predominante crecimiento que esta teniendo la ciudad de Neuquén no estéd
siendo regulado y por lo tanto no se estd desarrollando en el marco de una
planificacidn que haya previsto este desmedido aumento demogréafico. Los
motivos de estos pueden ser multivariados y el resultado es expresa
principalmente en dos areas de la ciudad. Por un lado el fendbmeno se visualiza
hacia el sector Oeste, donde el crecimiento urbano se expande casi hasta el limite
con la ciudad de Plottier y por otro lado se visualiza hacia el sector Noreste y

centro de la misma.

Son significativamente diferentes las caracteristicas entre ambos sectores.
Hacia el oeste nos encontramos con asentamientos irregulares conformados por
familias que viven en condiciones de precariedades en las infraestructuras de sus
viviendas y a ello se le suma la falta de servicios béasicos. Por otro lado, hacia el
sector centro y noreste, se visualiza una expansién urbana con la construccién de

obras civiles que surgen como resultado de proyectos de inversidn privadas.

Hacia este ultimo sector de desarrollo urbano es en el que se basa esta
investigacién, entendiendo que en la udltima década han sido desmedidas las
actividades juridicas-administrativas que aprueban obras de caracter privado alli,
y que las mismas implican un aumento en las actividades del &ambito

inmobiliario, comercial y hotelero dentro de la ciudad.

Pradilla Cobos (1985) sostiene que la urbanizacién ocurre en un lugar
determinado sobre el territorio o més precisamente en la naturaleza, y sobre ella

se despliegan, se apropian, modifican, transforman, y destruyen su estado

Vazquez, Elizabeth| 9
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natural, en funcién de las necesidades de su reproduccién social. Este tipo de
actividades son potencialmente peligrosas para el medio ambiente debido a que
inevitablemente generan movimientos de suelo, emisiones de compuestos
contaminantes, fragmentacidon de ecosistemas y hasta pérdida total o parcial de

la biodiversidad del sitio (Alvarez, 2013).

Sin dejar de lado el grado de responsabilidad que tiene en Estado, se entiende
que es éste quien brinda un contexto social, politico y administrativo que
convergen hacia las 6ptimas condiciones institucionales que propician a
rentabilizar las actividades de los inversores privados y a partir de éstas, la
obtencién de plusvalias que se vinculen favorablemente a las actividades

econémicas municipales.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

El desarrollo de la ciudad hoy en dia se ve reflejado en dos lineamientos, por
un lado en el aumento de obras civiles por parte de organismos privados,
quienes estan invirtiendo fuertemente en infraestructura urbana y por otro lado
en el incremento de obras publicas vinculadas a la movilidad vial urbana por
parte del Ejecutivo municipal. La factibilidad de los emprendimientos privados se
ve respaldada por dos realidades; por un lado por un marco legislativo que se ha
caracterizado por ajustarse a los intereses particulares de unos pocos que
promocionan la expansion inmobiliaria argumentando la urgencia de urbanizar
para paliar otras necesidades sociales, y por otro lado la dependencia de las
economias municipales de inversores de privados (Ministerio de Medio

Ambiente de Espana [MMAE], 2007).

Esta realidad permite una urbanizacién masiva y acelerada que origina una
ciudad difusa respondiendo a zonas unifuncionales y d&reas especializadas
(MMAE, 2007). Hoy es lo que esta sucediendo en el sector Noreste de la ciudad
de Neuquén, donde las mega-construcciones que se estdn desarrollando alli,
reflejan lo mencionado anteriormente, ya que éstas se han ejecutado sobre
terrenos municipales cuyas ventas fueron justificadas mediante la necesidad de

generar recursos econédmicos para invertir en obras que mejoren la trama urbana

Vazquez, Elizabeth| 10
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en el ingreso norte a la ciudad (Art. 2 de la Ordenanza 13047/14), sector

considerado como Zona Corredor Especial'.

El conflicto a nivel social surge a partir de considerar que el crecimiento en
ese sector, no se estd dando en el marco de una planificacién que comprenda los
aspectos topogréficos, ambientales y sociales propios de la ciudad; los planes de
ejecucién de obras no han priorizado la conservacién de la biodiversidad ni
tampoco se ha tomado las medidas necesarias para amortiguar los impactos de
estos emprendimientos sobre la calidad de vida de la poblacién aledafa al sitio,
sino que se ha avanzado en forma desmedida sobre los terrenos de bardas que

caracterizan el paisaje de Neuquén.

En este contexto y entendiendo que el concepto de ambiente alude a la
permanente interaccién entre la naturaleza y la sociedad, se menciona la
importancia de lo que plantea Enrique Leff (1986), sobre la necesidad de abordar
las problematicas ambientales desde disciplinas que aborden aspectos
ambientales y disciplinas que aborden cuestiones sociales. A partir de ellos vy
considerando que ineludiblemente las obras civiles y viales en este sector de la
ciudad implican impactos ambientales ya sean en menor o mayor envergadura,

es que surgen los siguientes interrogantes:

{Cudl es la percepcién de la sociedad respecto a los impactos ambientales y
sociales que generaron y estdn generando las construcciones y el funcionamiento
de las obras de un Hipermercado, de un Centro Comercial y de los edificios tipo
torres? ¢{Qué nivel de aceptabilidad social tienen estos emprendimientos? ¢lLa
sociedad tiene conocimiento de los nuevos proyectos de obras civiles del &mbito
privado que se proponen construir en dicho sector? {Tienen conocimiento del
proyecto de extensién y ampliacién de la calle Avenida Argentina hacia el norte

de la ciudad? ¢Consideran necesaria estas nuevas obras viales en dicho sector?

! La Ordenanza N° 3.201/98 aprueba a creacién del Bloque Temético | “Usos y Ocupacién del
Suelo” y alli se establece una zonificacién de la ciudad, determindndose que la zona comprendida
por las calles Dr. Ramén y Dr. Leloir es considerada Zona Corredor Especial escala urbana
regional.

Vazquez, Elizabeth| 11
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OBIJETIVOS

v’ General
Describir la percepcidn en términos de aceptabilidad social que tienen los
residentes de la ciudad sobre los proyectos civiles y viales proyectados en el

sector noreste de la ciudad de Neuquén.

v" Especificos

1. Analizar la percepcién que tienen los ciudadanos sobre los proyectos
civiles y viales que se estan ejecutando y se proyectan realizar en el sector

noreste de la ciudad de Neuquén.

2. Indagar acerca de los saberes que portan los residentes neuquinos,
respecto del desarrollo urbano planificado en dicho sector de la ciudad de

Neuquén.
ANTECEDENTES

La presente investigacidn se encuentra enmarcada por los planteamientos de
las lineas de investigaciones referidas al desarrollo urbano, aceptabilidad social y
percepcién social. De acuerdo al objetivo general, lo que se pretende conocer es
la visidon y/o aceptabilidad que tiene la nueva trama urbana que se proyecta en
el &rea de estudio, por parte de los residentes de Neuquén. Desde un enfoque
conceptual e instrumental, la aceptabilidad que tenga una sociedad respecto a un
tema, se daréd en base a la percepcidn que ellos tengan sobre el eje central de tal
fendbmeno. En este contexto, se ha indagado en fuentes secundarias de

informacidn, que traten los temas antes mencionados.

Partiendo del analisis investigativo sobre desarrollo urbano, en una
investigacion presentado por la CEPAL sobre Desarrollo Urbano e Inversiones en
Infraestructura realizado por Correa, G y Rozas, P. (2006), se plantea un
exhaustivo andlisis donde se sostienen que el concepto de desarrollo urbano
puede ser analizado desde diferentes miradas o ejes los cuales son: el de la
sostenibilidad, el de la de equidad social, el de crecimiento econémico y

competitividad y un Gltimo eje de andlisis que se basa en la calidad de vida.

Vazquez, Elizabeth| 12
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Otra perspectiva de anélisis de la tematica es hacerlo desde el enfoque de la
sostenibilidad y analizarlo desde este eje implica trabajar en aspectos
relacionados a la proteccién del ambiente y en el control de las externalidades
negativas generados por la actividad econdmica, sociales, espaciales, entre otras.
En este marco de andlisis y acotdndolo al area de estudio, se hace referencia
entonces al trabajo de investigacion realizado por el licenciado Leonardo Alvarez
(2013) denominado “Desarrollo sustentable: una mirada critica desde la ciudad
de Neuquén”. El aborda el concepto de desarrollo sustentable segin la
percepcidn que poseen los habitantes de la ciudad de Neuquén y concluye que
éstos poseen conocimiento acerca del término desarrollo sustentable y la relaciéon
establecida entre las esferas sociales, ambientales y econdémicas. Alvarez sostiene
que el conocimiento adquirido en estos temas se debe al intercambio de
informacién entre los distintos sujetos de la sociedad y que ellos elaboran, segin

su percepcion, el concepto del término mas alla de la informacién brindada.

El anélisis de lo subjetivo es lo esencial para poder conocer lo que el
individuo, los grupos sociales y/o las comunidades requieren, opinan o visualizan
respecto a determinados componentes o condiciones que los rodean (Leva,
2005). En este contexto Chacén (2004) sostiene que para conocer la experiencia
de un grupo social determinado o de un individuo, es necesario preguntarle
directamente sobre sus intereses y/o necesidades, aceptando que la distincidon
entre lo objetivo y lo subjetivo tienen una cierta similitud con la distincién

filoséfica entre las necesidades y los deseos.

Otros trabajos investigativos tomados como base de informacién, son los
realizados por el Lic. Ignacio Massei (2015), el Lic. Héctor Reyes (2015) y la Lic.
Tamara Caro (2016) quienes realizan sus investigaciones desde el ambito de la
percepcién hacia distintas problematicas sociales. El primero de ellos en su
trabajo denominado “Andlisis de las percepciones que poseen los productores
fruticola acerca de la expansion urbana sobre dreas rurales productivas, el caso
de la ciudad de Cipolletti”, concluye que se reflejan diferencias y similitudes en
las percepciones de los actores entrevistados, respecto a la expansiéon urbana.

Por otra parte, el Lic. Héctor Reyes, en su investigaciéon “Percepciones de los

Vazquez, Elizabeth| 13
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vecinos del barrio Toma Norte Il y Evaluacion de indicadores de diversidad
biologica en el drea natural protegida Parque de los Dinosaurios, ciudad de
Neuguén™, concluye que la sociedad percibe que el ambiente es solo la parte de
la naturaleza y que por lo tanto ellos como sociedad, no forman parte del
mismo, adoptando asi una tendencia antropocéntrica en el pensamiento
colectivo. Por altimo, Caro, en su investigacion denominada “Andlisis de las
percepciones que poseen los vecinos del Noroeste de la ciudad de Neuquén,
respecto de la relacion de las problematicas ambientales y el estado
salud/enfermedad”, concluye que los actores sociales entrevistados, lograron
identificar la vinculacidn entre las problematicas ambientales con el estado de su

salud.

MARCO TEORICO
La dindmica de la conformacién de ciudad en América Latina

El desarrollo urbano ha tenido como punto emergente las vieja ciudades
europeas a mediados del siglo XIX, donde se dieron fendmenos de crecimientos
bruscos como consecuencia de la revolucién industrial (Fernandez, 2000). Este
crecimiento vino acompanado por una gran expansion demogréfica,
aumentando la densidad de las areas centrales de los sitios urbanos dando una
especie de cambios funcionales que implicaba intercambios comerciales vy
administrativos, las que a su vez también elevaron las posibilidades de rentas
inmobiliarias, el precio del suelo en las ubicaciones centrales y el aumento en el
grado de tecnificacién vinculados a los medios de transporte de la ciudad

permitiendo asi un desplazamiento masivo de la poblacién.

Por otra parte, distinto fue el proceso de urbanizacién en América Latina, el
cual se dio en forma progresiva y donde fendmenos histéricos fueron
considerados como los puntos criticos entre las etapas del crecimiento urbano. En
este contexto se expresa lo que plantea Axel Borsdorf (2003), pues él sostiene
que el proceso de urbanizacién en América Latina ha tenido cuatro fases y las
denomina: la ciudad compacta, la ciudad sectorial, la ciudad polarizada y la

ciudad fragmentada.
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Entre 1500 y 1820, las capitales de las ciudades estaban en el centro de sus
regiones administrativas, con una plaza mayor cuya estructura era clave para la
configuracion de las calles y la ubicacién de las distintas clases sociales, siendo
que en el centro estaba la aristocracia formada por las familias de
conquistadores, hacendados, entre otros; en el circulo siguiente se encontraba la
clase media conformada por artesanos y comerciantes y en el circulo maés
periférico se ubicaba la poblacién compuesta por indios y mestizos. En este
contexto la formacién de la ciudad era de desarrollo lento, con una economia
basada en la explotacién de los recursos naturales y una sociedad estable
preindustrial y colonial. Borsdorf denomina este periodo como el de la ciudad

compacta.

A partir de 1820 y por una década surgen estructuras espaciales de ciudades
orientadas hacia modelos lineales, donde se evidenciaba el crecimiento de los
sectores de la clase alta y se conformaba el boulevard junto con el desarrollo de
zonas industriales cerca de las lineas ferroviarias, permitiendo una fluida
conexion con el resto del pais. En este periodo los actores claves de la economia
fueron las empresas extranjeras, por lo tanto el proceso de desarrollo rompe con
la conformacién circular y adopta una lineal sectorizada. En este contexto

Borsdorf define a la ciudad como la ciudad sectorizada.

El modelo que dicho autor define como la ciudad polarizada se da entre 1920
y 1970. Este periodo se caracterizé por una politica econdmica que apuntaba a la
sustitucidn de importaciones mediante industrias que estaban bajo el control del
Estado y por la migraciéon interna de la poblacidn desde sectores rurales hacia los
urbanos, generando un gran crecimiento poblacional. Estos flujos migratorios se
fueron reuniendo en conventillos centrales y en los barrios marginales periféricos,

resultando una estructura espacial celular por fuera del perimetro urbano.

Desde 1970 hasta hoy, la conformacién de las ciudades estéd dentro de lo que
el autor define como ciudad fragmentada. El mismo se inicia con la ruptura de
los modelos lineales y celulares y se genera una nueva forma de separacién de las
funciones y de los elementos socio-espaciales, los cuales se caracterizan por tener

una dimensién pequefia que conforman una dimensién total mayor. En este
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contexto, las zonas de barrios pobres, las zonas comerciales, los sectores de la
clase alta se dividen por muros y cercos. Aqui también aparecen complejos de
edificios altos y barrios privados equipados por extensas areas verdes e
infraestructuras de lujo. Borsdorf también sostiene que el crecimiento del espacio
urbano deja de ser impulsado por flujos migratorios y se inicia un proceso cuya
base serd la demanda y el consumo de espacios donde predomina una libre

distribucién de zonas industriales, zonas de localizacidén comercial, entre otras.

Gréfico 1: Esquema de modelos de ciudades latinoamericanas, segiin Borsdorf.

Fuente: Borsdorf A. (2003) - “Cémo modelar el desarrollo y la dindmica de la ciudad

latinoamericana”

El concepto de ciudad

La urbanizacién supone el consumo y un elevado impacto contaminante sobre
el conjunto del ecosistema, por lo que se puede afirmar que las ciudades son los
sistemas que mayor impacto generan en el planeta (Ministerio de Medio
Ambiente de Espafa, [MMAE], 2007). A su vez el volumen total de problemas
que preocupan a la sociedad es méas amplio que el nimero de problemas que
reciben atencidén por parte del gobierno, las cuales estdn determinadas por las

pautas econémicas locales (Leva, 2005).
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Marquez Duque, L. (2010) sostiene que la ciudad es un factor de estructura
fisica con un continuo residencial ordenado en los espacios libres y con ejes de
transportes que conforman el espacio de la convivencia colectiva y que al
complementarse con el tejido industrial, los servicios y el comercio, completan la
trama urbana. Asimismo, es en ellas donde mas se manifiestan las brechas de
inequidades y donde la segregaciéon y fragmentacién se han acentuado de tal
forma que en un mismo espacio conviven los mas altisimos niveles de vida con
los grupos mas pobres expulsados de las zonas de privilegios (Fald & Marengo,

s.f).

Lo cierto es que el resultado es una ocupacién explosiva del territorio, donde
convergen ideologias culturales, innovaciones sociales, industriales y econémicas
que se combina con una realidad donde muchas veces reina la falta de
planificacién y el ordenamiento del territorio a lo largo de todo su proceso de
consolidaciéon. En este contexto y con la intencidn de fundamentar el concepto
de ciudad para esta investigacion, a continuacién se desarrolla una breve sintesis
de dicho concepto a partir de distintas visiones, como lo son la capitalista, la
socialista, la disciplina econémica y la ecologia, hasta finalmente compartir el

concepto de ciudad a partir del cual se enmarca este trabajo.

Gomez (1998) sostiene que la ciudad es el espacio fisico construido desde y
para la dimensién de lo social y el desarrollo de las actividades humanas y a su
vez es el soporte para satisfacer las necesidades del hombre. Concluye que la
ciudad es el resultado de las estructuras sociales de cada una de las circunstancias,
como un producto de las contradicciones y confliccos de cada momento
histérico. Este autor realiza una definicién de ciudad en torno a los conceptos del
capitalismo sosteniendo que es wuna estructura politico-econdmica que

imposibilita la difusidn y descentralizacién del poder.

Diaz Ruiz (2005) haciendo un anélisis sociolégico del concepto de ciudad, se
basa en tres concepciones tedricas al respecto: una es la weberiana, quien plantea
la importancia del proceso de institucionalizacidn, lo cual implica hacer uso de la
concepcidn del poder que contenga a todos aquellos que conviven y practican

relaciones multiples, variadas y cambiantes. Otra concepcién que adopta es la
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que propone Martorel Fernandez, (1997), quien habla de ciudad como un
asentamiento comun con normas, leyes y estrategias que inventan sus
protagonistas para sobrevivir. Por Gltimo, la tercera concepcién la toma de Lash,
(2001), quien propone que la comunidad estd arraigada a significados
compartidos y practicas rutinarias. A partir de estos tres paradigmas, Diaz Ruiz

concluye que ciudad no es més que un espacio urbano de convivencia social.

Desarrollando una mirada del concepto de ciudad desde el punto de vista
econémico, Bottino Bernardi (2009) sostiene que las ciudades son
aglomeraciones que abarcan extensiones territoriales considerables, cuyos limites
fueron impuestos por decisiones politicas pasadas y que hoy la base de las
mismas, esta en la economia global. Desde este aspecto, dicho autor sostiene que
la economia depende de la productividad de la ciudad y que a su vez esta
productividad depende de tres factores: la conectividad, la cual vincula la ciudad
con los circuitos de comunicacién a nivel local, regional y global; el de la
innovacién, pues a partir de ella la ciudad puede generar nuevos conocimientos
y aplicarlos a la actividad econdmica lo cual permitiria disponer de recursos
humanos adecuado y ofrecer una mejora en la calidad de vida, y como ultimo
factor considera a la flexibilidad institucional como herramienta que permita

negociar con las empresas y las instituciones supralocales.

Ferndndez Galiano (2012) hace una interpretaciéon ecolégica del concepto de
ciudad, sosteniendo que la misma es un organismo que se alimenta de su
entorno siendo un receptor continuo de flujos de energia y materia que les
permiten alimentar a su poblacién, climatizar sus edificios y transportar personas
y mercancias, como asi también la ciudad se convierte en un emisor de residuos y

calor.

En este contexto y entorno a los objetivos de esta investigacién, el concepto
de ciudad adoptado es aquel planteado por Pradilla Cobos (1985). El sostiene
que ciudad es el resultado de un proceso de urbanizacién y como todo proceso,
presupone una finalidad, el de la conformacién de ciudad. En palabras de
Pradilla Cobos, este proceso de urbanizacién no es més que la combinacién

compleja, desigual y contradictoria de:
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a) Un proceso de formacién social, cuyas partes constitutivas conforman una
totalidad.

b) Un proceso de apropiacidn, transformacién, reproduccién y destruccidon
de la naturaleza, generada por los diferentes procesos sociales,
econdmicos, politicos e ideoldgicos y los cambios permanentes.

c) La localizacién territorial de los elementos, instantes, relaciones, procesos
y contradicciones constitutivas de la formacién social.

d) La produccién, el intercambio, la distribucién y el uso-consumo del
sistema de soportes materiales de la formacién social.

e) La distribucion territorial de la poblacién, organizada estructuralmente en

clases sociales.

Esta definicién la plantea desde una mirada marxista y con este punto de vista
sostiene que desde sus formaciones las ciudades latinoamericanas se originaron
del capital que formd el capitalismo, y a partir de entonces siguieron un patrén
que les fue impuesto por fenédmenos sucesivos de acumulacién de capital y por
lo tanto, es en esta teoria capitalista que se basan los modelos que explican las
formas sociales, las estructuras y los procesos (Pradilla Cobos, 2014). Como
resultado de este modelo se dard un desarrollo desigual en las formas y

relaciones sociales como asi también en los modos de produccién.

Para Pradilla Cobos (2014), en este modelo capitalista de ciudad se van
dando dos mercados del suelo urbano: uno el formal, en el cual ese suelo que
engloba propiedad y urbanismo se encuentra sometido plenamente a las
regulaciones estatales. El otro es el modelo informal, donde lo que predominan
son las &reas carentes de titulacion de la propiedad las cuales en su conjunto
fueron urbanizando ilegal e irregularmente. De esta manera la ciudad responde a
un esquema de zonas unifuncionales y &reas especializadas, con un agravante, el
de su vinculacién a sistemas intensivos de transportes motorizados, del que
depende el ritmo de la vida en la ciudad por exigir una movilidad continua para
acceder a los distintos espacios que la sociedad frecuenta a lo largo del dia

(MMAE, 2007).
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Este fendbmeno se complementa con la localizacién de los centros comerciales
y edificios corporativos adhiriendo a los denominados corredores terciarios
(Pradilla Cobos, 2010) cuyos componentes principales son: los centros, las plazas
y los agrupamientos de comercios, oficinas bancarias, diversas actividades
financieras tanto de servicios publicos como privados, actividades hoteleras, de
restaurantes, de sitios de entretenimiento y todo esto siempre acompafado por
una alta intensidad de flujo peatonal y vehicular. Por otra parte se remarca una
realidad y es que se van cercando &reas de viviendas residenciales y la sustitucién
de viejas estructuras habitacionales por edificios con nuevas arquitecturas. Estos
corredores terciarios son el resultado de las multiples acciones que realizan
agentes sociales ya sean comerciantes pequefios, medianos o multinacionales,
prestadores de bienes y servicios o promotores inmobiliarios, ya que estos son
los movilizadores de grandes proyectos de renovacién urbana. Las causas que
favorecen su tendencia estdn vinculadas con aspectos relacionados a pautas
econdmicas, habitos de movilidad, interacciones sociales y al amplio conjunto de
politicas estatales, auténomas y locales que influyen en el espacio urbano

(MMAE, 2007).

El resultado es una acentuacién de la fragmentacién de la ciudad y esta visidon
de la cuestién urbana genera una simplificacion en el disefio y puesta en practica
de acciones tendientes al ejercicio de la planeacién en las politicas estatales
(Sanchez Rodriguez & Bonilla, 2007). También se dan en un contexto politico
donde se brinda un marco administrativo y legislativo institucional favorable
para los negocios, principalmente aquellos  vinculados a las actividades
inmobiliarias, quienes mediante la aplicacién de plusvalias favorecen las
economias municipales. Este marco institucional y econémico apoya fuertemente

la expansién de la urbanizacién aunque ésta sea difusa (MMAE, 2007).

Gréfico 2: El concepto de ciudad desde distintas disciplinas.
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Fuente: elaboracién propia.

Desarrollo urbano

En la multiplicidad de literatura, los procesos relacionados al crecimiento de
la ciudad, se enmarcan en el concepto de desarrollo urbano (o urbanizacién) y
que segun lo que plantean Correa y Rozas (2006), debe darse en presencia de

cuatro pilares y de dos factores, que son sumamente influyentes en el desarrollo.

Al primero de los cuatros pilares lo categorizan como el soporte fisico
conocido también como el territorio y es donde se genera ese crecimiento y a su
vez serd el que estard conformado por un entorno natural y sus recursos,
combinados con los aportes antrépicos que satisfagan las propias necesidades y la
reproduccién de sus modos de vida. Dentro de este soporte fisico se asienta la
poblacion siendo esta el segundo elemento bésico para el desarrollo urbano. A

su vez, esta poblacién realiza actividades para subsistir, relacionarse y satisfacer
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sus necesidades convirtiéndose entonces, en el tercer pilar planteado por los
autores como las bases del desarrollo urbano. Como cuarto y ultimo pilar se
menciona la gestion pues esta es la herramienta para un adecuado uso de los
recursos y la convivencia de la sociedad y sus demandas. Esta gestidén requiere el
desarrollo de la institucionalizacién, de normativas y de un conjunto de politicas

e instrumentos que permitan la gobernabilidad de ese espacio urbano.

En este contexto entonces, se hace mencién de los dos factores, que segin
estos autores son necesarios en el desarrollo urbano. El primero de ellos es el
modelo de desarrollo que serd el marco referencial basico de las actividades
econdémicas, sociales y politicas que el conjunto de la poblacién ha aceptado
ejecutar para satisfacer sus necesidades. El otro factor es el Estado cuyo rol serd ir
modificando los mecanismos mediante los cuales la sociedad establece los marcos

institucionales, normativos y politicos que las personas deben considerar para su

interaccion.

Gréfico 3: Pilares y factores del desarrollo urbano.
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Fuente: Correa & Rozas (2006), con modificaciones propias.
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Planificacién y ordenamiento territorial en el proceso de urbanizacién

Siguiendo con los postulados de Correa y Rozas, el Estado es uno de los
factores que incide en el desarrollo urbano. Todos los paises que han logrado un
importante estadio de desarrollo lo han hecho en base a un fuerte rol del mismo,
el cual es considerado un instrumento estratégico para regular los mercados, abrir
o cerrar la economia y para impulsar actividades prioritarias; pero a su vez para
lograr e impulsar el desarrollo debe incrementar sus capacidades a partir de la

planificacién (Sotelo, 2013).

Matus (1983) sostiene que la planificacién es un proceso sistematico de
discusiones que realiza un actor para la toma de decisiones fundadas que
preceden y presiden su accion. Ver el proceso de planificacion desde la
perspectiva de este autor implica por un lado, que las mismas estén orientadas
hacia un objetivo y por otro, que se desarrollen mediante estrategias de
intervencién (Roffman, 2006). A los sistemas de planificacién se les asigna
entonces, dos funciones: que estén vinculadas al desarrollo del pais que esté
dirigiendo este proceso, pero también que sea una herramienta orientada a la
racionalidad, a la coherencia y a la coordinacién de la accién publica a los

efectos de lograr procesos mas eficientes (Sotelo, 2013).

Al hablar de una planificacién orientada al desarrollo, en la definicién de
planificacién urbana que plantea Castells (1988) se la define como una
intervencién de lo politico sobre las distintas etapas del proceso de formacién
social, con el fin de asegurar la reproduccién ampliada del sistema, asegurando
los intereses de la clase dominante y dejando de lado cualquier relacién entre los
tipos de asimilacién a sus fines explicitos y su contenido social, basicamente por
dos cuestiones sostiene este autor, por un lado porque considera que la
planificacién es una préctica especificamente de la politica de clase y por otro
lado porque responde a necesidades no preexistentes y no naturales sino que
responde a necesidades creadas al efecto que sélo son tratadas en la medida que

son socialmente expresadas.

Esta concepcién no es mas que una expresion de la planificacién desde una

mirada de la planificaciéon tradicional, donde las decisiones son restringidas a los
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actores gubernamentales. Hoy se plantea trabajar el desarrollo urbano a partir de
una estrategia abordada por la multiplicidad de actores en la toma de decisiones
y es en este contexto que me remito a los postulados de Carlos Matus sobre
planificacién. Matus (1972) hace referencia a la planificacién tradicional bajo el
término de planificacibn normativa y sostiene que ésta se caracteriza
principalmente por un “sujeto” que planifica un “objeto”, siendo el primero el
Estado (el controlador) y el objeto (el controlado) la realidad econémica-social.
Una visibn nueva que este autor propone es hablar de una planificacién
situacional, y bajo este concepto la planificacién serd abordada por todos los
actores sociales desde sus situaciones particulares y aunque esta situacion genera
trabajar en el marco de una incertidumbre, se presenta la posibilidad de accionar

y estar preparado para situaciones de contingencias.

Lo cierto es que en todo sistema social siempre hay algin tipo de
planificacién con la intencién de ordenar, distribuir, organizar y regular todas las
actividades humanas dentro del territorio de acuerdo a ciertos criterios vy
prioridades. En este marco, es necesario entonces, hablar sobre ordenamiento
territorial, el cual es definido como la expresiéon espacial de la politica
econdémica, social, cultural y ecoldgica de toda la sociedad, con el objetivo
fundamental de lograr el desarrollo socioeconémico y equilibrado de las
regiones, la mejora de la calidad de vida, la gestidon responsable de los recursos
naturales, la proteccién del ambiente y la utilizacién racional del territorio (Carta
Europea de Ordenacién del Territorio [CEOT], 1983). El ordenamiento territorial
debe basarse en la participacién ciudadana activa ya que la visidon de estos es
indispensable en todas las etapas del proceso. A partir de esto se podré lograr
una mayor cohesién social, entendida como la expresiéon de comunidades y
sociedades unidas por la equidad, la solidaridad, la justicia social, la pertenencia
y la adscripcién; y que a su vez se complemente con una mejora en la cohesién
territorial de ese sistema social, entendido como la expresién de los espacios, los
recursos, las sociedades y las instituciones que definen la propia identidad de esa

sociedad (Alencastre, s.f).
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Percepciones de los actores sociales. {Por qué estudiarlas?

El modelo de urbanizacién que se esta presentando hoy, territorialmente se
expresa a través de profundas y veloces modificaciones en las cuales es relevante
conocer la participacidon y opinién de sectores claves del proceso de formulacidn
de politicas democraticas. Aqui, las decisiones y acciones deberian elaborarse en
funcién de cada una de las partes que conforman ese sistema social y romper asi,
con aquel modelo en donde el rumbo del desarrollo urbano se plasman
especificamente en el dmbito politico, el cual muchas veces presenta visiones
unilaterales. En este contexto, se debe reconocer la importancia de los actores
sociales en el proceso de desarrollo y hacerlo a partir del diagndstico de las
perspectivas de ellos, ya que la evaluacién de las dindmicas sociopoliticas es el

factor principal del éxito o fracaso de las estrategias de desarrollo.

Adriana Roffman (2006) sostiene que se debe considerar tres niveles de
intervencién de los actores locales. En primer lugar se los debe considerar en la
interaccién en torno a la significacién del problema, pues la definicion de la
situacion problema es en si misma un espacio de interaccidon entre los diversos
actores que logran incorporar su perspectiva a la agenda. En segundo lugar,
deben intervenir en el proceso efectivo de transformacién de las condiciones
sociales, ya que los distintos actores son los agentes protagdnicos de los cambios
debido a la interaccidn entre los grupos o sectores, que conforman esa sociedad.
En tercer lugar intervienen en el impacto diferencial de las nuevas realidades,
donde la dindmica del proceso de cambio va impactando de manera diferencial
en los distintos sectores y grupos sociales marcando asi nuevas clases econémicas,

politicas, sociales, para estos sujetos.

Por su parte Matus (1987) con sus aportes desde la planificacién situacional
plantea que los actores sociales son el motor de los cambios, productores de
eventos y protagonistas de situaciones, por lo tanto pueden ser pensados como
fuerzas sociales, como una mediacién entre poblacién y la institucién asumiendo
una cohesién y una instrumentalidad colectiva. En este marco, sostiene que los
actores sociales toman un rol que él lo denomina fenoestructuras, y que implica

que los mismos son seres de acumulaciones de ideologias, creencias, valores,
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proyectos, peso politico, peso econdmico, liderazgo, organizacién, informacion,

control de centros de poder e influencias sobre otras fuerzas sociales.

En este contexto y desde esta investigacion se toma como base el concepto de
actor social planteado por Touraine (1997) el cual los define como sujetos que
intentan realizar objetivos personales o colectivos por estar dentro de un
entorno del cual forman parte. Un individuo es un actor social cuando
representa algo para la sociedad por lo cual su papel en el desarrollo urbano es
sustancial. Este individuo representara la realidad conforme perciba la misma,
por lo que centrar las investigaciones en las percepciones ayudard a comprender
los nuevos comportamientos y el grado de aceptabilidad para cada proyecto
acompafado de las nuevas visualizaciones de modelos ventajosos que mejoren

las condiciones de vida en ese sistema social.

Es asi que se define el concepto de percepcion, palabra cuyo significado es
muy diverso y trabajado desde distintas disciplinas, se adopta lo planteado por
Guardiola Jiménez (s.f) quien desde la psicologia moderna la define como la
imagen mental que forma un actor social con ayuda de la experiencia y las
necesidades y como resultado de un proceso de seleccidn, organizacion e
interpretacion de sensaciones. Seglin este autor, la percepcién de los individuos
es subjetiva ya que las reacciones a un estimulo varia de un individuo a otro; es
selectiva debida a la naturaleza selectiva del individuo y es temporal ya que es
un fendmeno a corto plazo dado a que evoluciona en la medida que el
individuo se enriquece de otros saberes. Por otra parte sostiene que los
componentes son de dos tipos: por un lado hace referencia a las sensaciones o
los estimulos fisicos que provienen del medio externo como imagenes, formas,
sonidos y por otro lado hace referencia a los /nputs internos propios del
individuo tales como las necesidades, las motivaciones y las experiencias previas.
Cuando esa imagen mental se obtiene mediante un proceso de recopilacién de
informacién de nuestro entorno, entonces hablamos de la percepcion social

(Ibéfiez, 2003, citado por Catald Minana, 2016).

En conclusién, la investigacion centrada en las percepciones de los actores

sociales permite el reconocimiento de realidades multiples y de précticas sociales
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diversas y a su vez requiere trabajar para dar formas a las variabilidades sociales
y @ menudo incompatibles (Long & Long, 1992). Por lo tanto, si bien puede ser
un proceso complejo y sujeto a las expresiones de subjetividades, es de
fundamental importancia para la construcciéon de la concepcién de desarrollo
urbano, cubriendo asi entre otras cosas, los requerimientos necesarios
establecidos en las legislaciones, las cuales muchas veces tratan dicha temaética

bajo el concepto de participacion ciudadana.

Gréfico 4: Percepcion: caracteristicas y componentes.

Imagen mental resultado de
un proceso de seleccion,
interpretacion y correccién
de sensaciones

_ CONCEPTO

Y

CARACTERISTICAS < "~ PROCESOS
Seleccion
Organizacion
Interpretacion
'COMPONENTES
Sensaciones o<J '—> Inputs internos
estimulos fisicos del individuo

Fuente: elaboracién propia.

La aceptabilidad social como resultado de un anélisis de percepcién

Vargas Fernandez y Sosa (2016) sostienen que cuando se busca el crecimiento
de una ciudad, se busca identificar qué relacidn existe entre los aspectos de la
forma urbana y la aceptabilidad social y en qué medida esta relacion es
responsable de la existencia 0 no de un crecimiento urbano sustentable, ya que
estdn directamente relacionados y son esenciales para plantear estrategias que
guien hacia la sustentabilidad urbana. El andlisis de la aceptabilidad social

respecto de un proyecto puede brindar informacién sobre el impacto social que
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tiene y permite adquirir informacién sobre la percepcién que tienen los

residentes respecto del mismo.

Cuando una sociedad acepta un proyecto, lo aprueba, lo considera positivo y
lo incorpora como una innovacién que le brinda satisfacciéon de necesidades y no
como un factor de riesgo. En este contexto, si algo tiene buena acogida por parte
de la comunidad y que existe un consenso general de que esta innovacién
cumple con los requisitos impuestos por ella. Cuando el fendmeno de
aceptabilidad se da, la sociedad incorpora ese proyecto como propio vy
desarrolla momentos de su vida en él, por el simple hecho de que el mismo le

brinda beneficios econémicos, recreativos, sociales o culturales.

Cabe mencionar que la aceptabilidad social hacia un proyecto, se enmarca en
los niveles educativos y culturales que tenga esa sociedad dado que es subjetiva
y estd relacionada y condicionada al pensamiento y por lo tanto al nivel de
conocimiento del ser humano (Chichizola, 2016). Por otra parte, el rol de la
percepcién social es fundamental porque lo que percibe un individuo sobre algo
influye en la decisién de aceptarlo o no. Entonces, para analizar la aceptabilidad
social de un proyecto la mayoria de las veces es importante la aplicacién de un
estudio de la percepcién social como herramienta que brinda informacién de

cdmo responde la sociedad frente al proyecto.

Marco Legislativo Urbano Ambiental de la ciudad de Neuquén

En un contexto de crecimiento demogréfico para la ciudad, comienzan a
aparecer innumerables situaciones de crisis habitacionales con asentamientos
ilegales acompafiados por el desabastecimiento de servicios de agua y
saneamiento para la poblacidn. Esta situacién se fue agravando y en 1995 el
Concejo Deliberante de la ciudad declard la emergencia ambiental y solicité al
Ejecutivo Municipal la elaboracién de un Plan de Ordenamiento Ambiental en
base a lo establecido en la Carta Orgénica, la cual sostiene que se debe realizar el
planeamiento integral del ejido municipal. Ante esta situacién en 1996 se crea el
primer Documento Técnico mediante la aprobacién de la Ordenanza N° 7580
donde se establecian las metodologias necesarias para la elaboracion del Plan

Urbano Ambiental (PUA) y la creacién de la Unidad Técnica de Gestién (UTG).
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En 1997 se sanciona la Ordenanza N° 8059 dando marco legal a la creacién
del Sistema de Planificacién Municipal e implementar asi el PUA. Al afo
siguiente, en 1998, se aprueba la Ordenanza N° 8201 que regulaba el Cédigo de
Planeacién y Gestion Urbano Ambiental (CPyGUA), el cual estaba conformado,
en principio por cuatro bloques teméticos y en 2004 se agregd el quinto. De esta
manera los cinco bloques conforman hoy, el marco legal del PUA y se
interrelacionan entre si a través de Sistema de Planificacion Urbano Ambiental
que se habia aprobado con la Ordenanza N° 8059, conformando la base para la

gestion urbana y el ordenamiento territorial de la ciudad.

En 2010 el Concejo Deliberante daba via libre a la creacién del comité
técnico que revisaria el PUA y el CPyGUA, los cuales debian realizar una revisién
integra del marco legal de ambos cédigos. A partir de ello, en 2012 se presentd
la primera revisién del PUA y del CPyGUA y en 2013 se presenta el Documento
N° 2 de dicha revisién, donde se focalizd especificamente en presentar una
propuesta de ordenamiento de las &reas periurbanas de Valentina Sur y de
Valentina Norte. En 2014, se presentd el tercer documento en el cual se trabajé
en propuestas para dar ordenamiento territorial al drea de la Meseta de la

ciudad.

El principal objetivo siempre ha sido accionar en forma coordinada con todos
aquellos que cumplan la funcién de autoridad de aplicacién, y hacerlo en todos
los &mbitos que se relacionen con las temaéticas urbano-ambiental. Dado que este
codigo ha sido la base de la consolidacidon urbana de la ciudad de Neuquén, a
continuacién se sintetiza cada uno de los cinco bloques temaéticos (BT) que

conforman el CPyGUA.

» Blogue Temadatico N°I - “Usos y ocupacion del suelo” - Ord. N° 8201

Este BT fue aprobado mediante la Ordenanza N° 8201 en 1998 y actualmente
sigue vigente; tiene la funcién de regular todas aquellas actividades relacionadas
con la ocupacién y usos del suelo como asi también con las normas referidas a
zonas y dreas especiales. El mismo, establece como Autoridad de aplicacién al

Organo Ejecutivo de la Ciudad de Neuquén a través de la Subsecretaria de Obras
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Publicas quien tiene la obligacién de regular el cumplimiento de aspectos tales
como altura, perfil y drea de edificaciones segiin la zona prevista a construirse,
controlar la calidad urbanistica y ambiental relacionada con las nuevas
construcciones, presenta una clasificacidn de los locales y una zonificacién de

todo el ejido de la ciudad.

De este Gltimo aspecto es relevante mencionar la zonificacién que rige en la
ciudad, la cual se divide en dos grandes zonas: las denominadas Areas Generales,
aquellas donde el ejido expresa los distintos modos de apropiacion y explotaciéon
del suelo y las llamadas Areas Especiales aquellas que son definidas como tales
por presentar caracteristicas particulares tales como erosién, inundabilidad, valor
patrimonial y/o naturalistico y degradacién ambiental. En este marco, me
focalizo en la clasificacién que presenta dicha Ordenanza 8201/98 para las Areas

Generales, la cual consta de tres tipos de regiones:

1) Areas Urbanas: conformada por zonas centrales, zonas residenciales,
zonas mixtas, zonas corredores, zonas verdes y recreativas, zonas
especiales y zonas de usos especiales.

2) Areas Periurbanas?: subdividida en zonas de transicién, zonas productivas
primarias, zonas productivas secundarias, zonas verdes y recreativas y
zonas de reservas para la expansiéon urbana.

3) Areas Rurales, que se divide en zonas de reservas y zonas de usos

especificos.

> Blogue Temdtico N2 - “Control ambiental de las actividades” - Ord. N°
8320

El BT2 referido al control ambiental de las actividades comenzé a regir en
1998 tras la aprobacién de la Ord. N° 8320 (hoy parcialmente derogada)

uniéndose al CPyGUA y dando respuesta a los planteamientos de la Carta

2 En el afio 2006, se aprueba la Ord. N° 10.650, la cual modifica parcialmente a la Ord. N° 8201
y entre las modificaciones se introduce una nueva clasificacién del Area Periurbana la cual
consiste en: zona de transicién, de produccién primaria, de produccién secundaria, zonas verdes
y recreativas, de reservas para la expansién urbana y la zona de usos especificos.
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Organica al referirse a la necesidad de preservacion y protecciéon del ambiente en

todo el ejido territorial de la ciudad de Neuquén.

El objetivo del BT2 es garantizar el derecho a vivir en un ambiente adecuado,
a toda la poblacién de la ciudad y hacerlo en base a la creacién de politicas
ambientales y de instrumentos para aplicarla. A partir de ello, lograr un
desarrollo sustentable, un aprovechamiento racional de los recursos naturales y
un control de la contaminacién del agua, el aire y el suelo, imponiendo los
pardmetros minimos de calidad a cumplir para cada uno de estos recursos. En
este contexto, las herramientas fundamentales que aprueba la ordenanza como
factibles para lograr la proteccién ambiental y el desarrollo sustentable, son la
Evaluacién de Impacto Ambiental y las Auditorias Ambientales que seran
ejecutados por el municipio a través de un Organismo Técnico con competencia

ambiental.

Esta normativa legal, también trata los aspectos relacionados a las sanciones a
aplicar ante las infracciones que se le realizaran. Referido a este Gltimo tema, en
2010 se aprueba la Ord. N° 12.0283 y sus anexos | y ll, quienes conforman el
Cédigo Contravencional de la ciudad de Neuquén referido a las tematicas

ambientales.

> Blogue Temdtico N°3 - “Estructura vial jerarquizada y sistema de movilidad

urbana” - Ord. 11.012

Junto al BT 1Ty 2 en 1998 también se aprobaba la Ord. N° 8290 como
normativa legal que trataba todo lo referente a la movilidad urbana en la ciudad
de Neuquén y formaba el BT 3 del CPyGUA, pero en 2008 fue totalmente
derogada tras la aprobacién de la Ord. N° 11.012 como el nuevo BT 3
“Estructura Vial Jerarquizada y Sistema de Movilidad Urbana e Interurbana”. La
misma estd conformada por tres anexos, en el cual el primero trata la
jerarquizacién de las calles de la ciudad; el anexo Il presenta el plano de las

mismas y el anexo lll se enuncian los informes técnicos que posibilitaron el

3 Segun registro de la pagina del Concejo Deliberante, esta ordenanza ha sufrido alrededor de cuarentay
cuatro modificaciones entre el afio 2011 y el afio 2016 tras la aprobacién de otras normativas legales.
Algunas han sido derogadas y pero la mayoria estan vigentes.
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tratamiento de las cuestiones referidas a la movilidad urbana que resultaron

plasmadas en los anexos anteriores.

Segln esta nueva ordenanza, la jerarquizacién vial de la ciudad se basa en

una gran clasificaciéon de las calles que consiste en:

1) Calles Regionales, con las calles de vinculacién de la ciudad con la
microrregion, externas a la planta urbana y se relacionan con ésta, a
través de las calles urbanas de 12 grado (Ord. 11.012 — Anexo Il — ftem 1.1).

2) Calles Urbanas, son aquellas cuyos recorridos se desarrollan integramente
dentro de la planta urbana (Ord. 11.012 — Anexo Il — [tem 1.2). Estas se
subclasifican en:

a) Calles de Primer Grado: malla vial primaria que se conecta en

forma directa con la red regional a fin de articular la movilidad
local con la interurbana. Cumplen el rol de ejes vertebradores y de

desarrollo sectorial (Ord. 11.012 — Anexo Il — {tem 1.2.1).

b) Calles de Segundo Grado: ejes de penetracion sectorial. Facilitan

la conectividad entre los distintos sectores de la ciudad, tanto en el
sentido longitudinal como en el transversal (Ord. 11.012 — Anexo Il

— ftem 1.2.2).

¢) Calles de Tercer Grado: ejes de comunicacién interbarrial, y con

el area central, articulan sectores densamente poblados (Ord. 11.012

- Anexo I - item 1.2.3).

d) Calles de Cuarto Grado: calles pertenecientes a la planta

fundacional de la ciudad, cuya jerarquia les fuera histéricamente
conferida, y sirven a los distintos servicios que brinda el area central

de la ciudad (Ord. 11.012 — Anexo Il - item 1.2.4).

e) Calles de Quinto Grado: calles de articulaciéon de los nuevos

sectores en desarrollo (Valentina Norte y Sur, Confluencia Rural,
Meseta) con las vias Regionales y Urbanas de Primero, Segundo y

Tercer Grado (Ord. 11.012 — Anexo Il - item 1.2.5).

Vazquez, Elizabeth| 32



NI

Facultad de Ciencias del Ambiente y la Salud gg éi

Licenciatura en Saneamiento y Proteccién Ambiental %g@/t?}l%“;
3) Como Calles Especiales se consideran las ciclovias, las peatonales, el Eje
Civico Monumental que representa la Avenida Argentina y la Avenida
Olascoaga vy las calles que conforman el paseo costero, las calles al borde
de las mesetas y las que estdn a pie de barda, estas ultimas tres estan
englobadas en la clasificacion de calles panoréamicas que realiza el Anexo Il

en su item 1.3.1.

4) Calles Vecinales es la categoria que conforman todas aquellas calles que

no estén jerarquizadas y que estan destinadas a la distribucidn del tréfico a
nivel local y de acceso a distintos predios como asi también conforman la
expansion del espacio privado hacia la via puablica con fines de

esparcimiento y comunicacién social.

> Blogue Temdtico N°4 - “Gestion y participacion ciudadana”

El BT 4 referido a la gestion y participacién ciudadana en el marco del

CPyGUA, nunca fue sancionado ni reglamentado. Por lo tanto todas aquellas

actividades que requieran participacion ciudadana deben encuadrarse en lo que

se establece en un conjunto de ordenanzas que tratan aisladamente Ia

participacién de la poblacién. Las que hasta hoy estan vigentes son:

1)

1)

2)

3)

Ordenanza N° 7778/97 que reglamenta el llamado a Audiencia Publica
sosteniendo que la esta puede ser convocada por el Concejo Deliberante
o por el Intendente de la ciudad y que la misma sea para tratar temas de
interés general para la poblacién. En su Art. 24, esta ordenanza establece
que las conclusiones de la Audiencia Publica tienen carécter no vinculante
y no constituyen un acto administrativo.

Ordenanza N° 8316/98 la cual reglamenta la organizacién, la funcién, los
deberes, las atribuciones, los procedimientos y las situaciones
institucionales de la Defensoria del Pueblo.

Ordenanza N° 8606/99 que aprueba la conformacién del CAESyP como
6rgano de caracter consultivo y asesor del poder Ejecutivo y del poder
Legislativo de la ciudad.

Ordenanza N° 9657/02 la cual reglamenta el derecho a acceder a la

informacién ambiental por parte de los ciudadano.
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» Blogue Temdtico N°5 - “Codigo de espacio publico” (Ord. 10.009)

En 2004, se aprueba el BT5 “Los Espacios Publicos de la ciudad de Neuquén™
y se suma al CPyGUA. Este codigo regula aspectos vinculados a las condiciones
de construccidn de veredas, la ubicacién de arbolado urbana, mobiliario urbano,

publicidad urbana y venta en la via publica.

Con estos cinco Bloques Tematicos, queda conformado el Cdédigo de
Planeamiento y Gestion Urbano Ambiental de la Ciudad, y es a través de este
que se expresa los condicionamientos y el disefio adecuado de la ciudad para

lograr un desarrollo urbano.

Gréfico 5: Marco legal de la ciudad de Neuquén.

Bloque Ordenanza 8201/1998
.. = = = = | Tematico “Uso y ocupacion del suelo”
1 Estado actual: Vigente

Bloque Ordenanza 8320/1998
‘- = = = ® N Tematico “Control ambiental de las actividades”
2 Estado actual: Parcialmente derogada

MARCO Ordenanza 11012/2008

LEGALDELA " PR Tz:ztlilfo “Estructura vial jerarquizada y sistema
CIUDAD DE de movilidad urbana”

NEUQUEN 3 Estado actual: Vigente

Ordenanza 7778/1997 - Audiencia Publica

Bloque Ordenanza 8316/1998 - Defensoria del Pueblo

.- = = = = || Tematico Ordenanza 8606/1999 - Creacion del CAESyP
4 ‘ Ordenanza 9657/2002 - Informacién Ambiental

' "Gestién y participacion ciudadana”

Estado actual: Todas vigentes

Bloque Ordenanza 10009/2004

@ = = = = |} Tematico “Codigo de espacio publico de la ciudad
5 de Neuquén”

Estado actual: Vigente

Fuente: elaboracion propia.
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Delimitacién y descripcién del area de estudio

Gréfico 6: Localizacién geogréfica del drea de estudio.

CIUDAD DE NEUQUEN
FUNDADA EL 12 DE SEPTIEMBRE DE 1904

\n"‘& PLANO DE BARRIOS OFICIALES =

Fuente: elaboracién propia.

La ciudad de Neuquén capital de la provincia homdnima, se encuentra hacia el
Este del departamento Confluencia, en la zona popularmente conocida como el

Alto Valle de Rio Negro y Neuquén. La misma limita con ciudades como
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Centenario, Plottier, Cipolletti (Provincia de Rio Negro) y los rios Neuquén y
Limay que confluyen hacia la formacién del rio Negro. Presenta un ejido de
12.794 hectareas (PEMN*4, 2013) y alrededor de cincuenta barrios en los que se
distribuyen sus 231.780 habitantes (INDEC, 2010).

En forma concreta, se define el drea de estudio como aquella comprendida
por el corredor Dr. Ramén - Dr. Leloir a lo largo de su recorrido Este - Oeste
desde la calle lllia hasta la Rotonda Horacio Forni. Esto se debe al gran nimero
de nuevos emprendimientos privados que alli se estdn desarrollando y que se
complementan con el polo administrativo de la ciudad de Neuquén. Por otra
parte interesa focalizarse en el &rea que se proyecta extender la Avenida
Argentina hacia el norte de la ciudad, desde la Plaza de las Banderas
continuando por la calle de acceso al barrio Rincdén de Emilio hasta unirla con el

empalme de la Autovia Norte y su unién con el tercer puente interprovincial.

Descripcién sociodemogréfica del drea de estudio

Poblacion

El desarrollo de las actividades industriales, administrativas y comerciales han
impulsado el crecimiento poblacional de la ciudad respecto al resto de los
centros urbanos del Alto Valle. En 1960 la poblacién era de 16.738 habitantes
(Kloster, 1993) y entre 1970 y 1980 la misma se duplicd, pasando de tener
45.140 a 92.047 habitantes en una década. Ya para 1987 el nimero de habitante
ascendia a 150.000 (Colantuono, Saint Lary & Anguita, 1988).

Los datos del censo de 1991 sostienen que en este afio la poblacién de la
ciudad de Neuquén era de 169.199 habitantes, el censo del 2001 plasma un
ndmero poblacional igual a 203.190 y en el censo del 2010 se documentd un
total de 231.780 residentes en la ciudad. En este marco podemos concluir que la
poblacién de dicha ciudad ha tenido un crecimiento exponencial y que sumado a

otros factores, se convierte en la ciudad mas importante de la Patagonia.

El sector Area Centro Este, es el barrio que comprende en éarea de estudio de

esta investigacion. En su sector norte se ha desarrollado una gran cantidad de

* _Plan Ejecutivo Metropolitano (PEMN), 2013
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construcciones civiles del ambito privado y alberga los edificios publicos mas
importantes a nivel ciudad y provincia, como lo son el Concejo Deliberante, la
Honorable Legislatura de la Provincia de Neuquén y la Ciudad Judicial, sin
olvidar la importancia de la presencia del campus de la Universidad Nacional del
Comahue. En este contexto es que se hace relevante hacer una breve descripcion

de las caracteristicas socio-demogréficas de este barrio.

Seguin datos arrojados por el Censo 2010, el barrio Area Centro Este cuenta
con 11.942 habitantes, lo que representaba alrededor del 5,15% de la poblacién
total de la ciudad y contiene el 7,2% del total de hogares de la ciudad y de los
cuales el 70,6% alberga como méaximo hasta dos personas. Recordemos que
para el INDEC, “hogar” se define como la persona o el grupo de personas,
parientes o no, que viven bajo el mismo techo y comparten los gastos de

alimentacién. Las personas solas también constituyen un hogar.

Como se menciond anteriormente el Area Centro Este tiene el 7,2% del total
de los hogares de la ciudad de Neuquén y esto representa un namero igual a
5.312 hogares. De estos, el 74,9% reside en viviendas del tipo departamentos y
el resto se distribuye en casas, piezas en inquilinato, entre otros. En cuanto el
régimen de tenencia de las viviendas el 44,7% es propietario mientras que el

48% es inquilino. El resto presenta otras caracteristicas.

El INDEC define también, la calidad de los materiales de las viviendas de la
siguiente manera: CALMAT 1, el cual representa viviendas de materiales
resistentes y sélidos en techo y piso; CALMAT Il, aquellas viviendas que
presentan materiales resistentes y sélidos en techo y piso incluyendo también a
aquellas viviendas que presentan techos sin cielorraso o bien materiales de menor
calidad en los pisos. CALMAT Ill engloba a aquellas viviendas que tienen
materiales poco resistentes y sélidos en techo y piso, y por ultimo los CALMAT
IV categoriza a aquellas viviendas que presentan materiales de baja calidad en

techo y piso.

En este contexto y siguiendo con el anélisis de los resultados del censo 2010

en el Area Centro Este, con un total de 5.109 viviendas, el 89.68 % de las
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mismas estan dentro de la categoria de CALMAT |y el 8,12% como CALMAT II.
El 2,20% esta entre CALMAT lll y IV. Por otra parte, la calidad de las conexiones

de los servicios basicos en este barrio es satisfactoria en el 99,1% de las viviendas.

Descripcién de obras civiles en el drea de estudio

Los edificios publicos

La Universidad Nacional del Comahue, el Concejo Deliberante de la ciudad de

Neuquén, Legislatura de la Provincia de Neuquén y Ciudad Judicial

La Universidad Nacional del Comahue inicié sus actividades académicas en
1965 sobre un predio que era de 120 hectédreas y que conformaban el campus
universitario de la sede Neuquén. Tras la cesidon de lotes que se realizaron para
distintos fines, hoy el campus de la misma es de 107 hectéreas y sus limites han
sido contemplados mediante la aprobacién de la Ordenanza N° 842/12 de la
casa de altos estudios. El ingreso al mismo se da por calle interna Libres
Pensadores cuya intersecciéon con Av. Argentina, con calle Buenos Aires y calle

Entre Rios, conforman los tres puntos de acceso al campus.

Sobre la calle Dr. Federico Leloir se encuentran el edificio del Concejo
Deliberante de la ciudad y la Honorable Legislatura de la Provincia de Neuquén.
Este ultimo fue inaugurado en Noviembre del 2007 durante la gestién del ex
gobernador Jorge Omar Sobisch y su construccion demanddé dos afos y
alrededor de 49> millones de pesos. Dicho edificio cuenta con sectores de
prosecretarias administrativas y legislativas, despachos para los legisladores, una
sala de reuniones, el sector de la presidencia y un acceso privado para el

presidente y los legisladores y con accesos para el publico en general.

Por otra parte, en Diciembre de 2013, el gobernador de la provincia en ese
momento, Jorge Augusto Sapag, inaugurd la primer etapa de la Ciudad Judicial
de la provincia de Neuquén. Esta Obra, ubicada en Dr. Federico Leloir y Miguel

Angel Camino, ha sido construida sobre un terreno de 40 mil m2 y con un costo

5 Fuente: http://www.lanacion.com.ar/873580-un-edificio-de-lujo-para-los-diputados-de-
neuquen - Consultado el 13/01/2017.
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final de inversién que ronda los 220° millones de pesos. Alli funcionarédn 24 salas
de audiencia, las dependencias de las oficinas judiciales, el colegio de jueces y el
tribunal de impugnacién que actualmente funcionan en calle Yrigoyen 179 y en

calle Antartida Argentina 352.

Los megaproyectos comerciales, inmobiliarios y hoteleros

En las intersecciones de Av. Argentina y Dr. Ramdn (Gréfico 7 — recuadro 1),
se encuentra en construccién un Complejo Multipropésito de una cadena
hotelera internacional” sobre un terreno de 45.865 m2. El mismo consiste en una
primera etapa que implica la construccién de un edificio de 85 metros de altura
correspondientes a dos subsuelos para cocheras, una planta baja y 27 pisos. En
esta torre, los primeros diez pisos son destinados a un hotel de categoria cuatro
estrellas, en el décimo primer piso se tendrédn una piscina/solarium, un salén de
uso multiple, parrilla y gimnasio sumado a tres viviendas de uno y dos
dormitorios. Desde el décimo segundo piso hasta el vigésimo séptimo, todos los

pisos estdn destinados a departamentos de dos y tres dormitorios.

La segunda etapa serd la torre contigua al hotel, sobre calle Dr. Ramén,
destinada a departamentos, comercios, oficinas y cocheras, y la tercera y altima
etapa contempla la construccion de dos torres més destinadas también a
departamentos, comercio, oficinas y cocheras. La segunda y tercer etapa
contempla la construccién de tres torres con planta baja y 20 pisos. El tiempo

total de construccién es de seis afios.

Desde aproximadamente el afio 2010, se inicid un gran despliegue de
desmonte en el terreno ubicado en la interseccion de la calle Dr. Ramén y
Rotonda ruta 7 para dar inicio a la construccién de un mega-proyecto comercial
que fue inaugurado en 2015. Segln el estudio de impacto ambiental presentado

por la empresa, el terreno fue dividido en cuatro parcelas para ser destinados a

¢ Fuente: http://www.rionegro.com.ar/neuquen/recta-final-para-una-obra-que-tardo-ocho-anos-
y-costo-el-doble-AK581354 - Consultado el 13/01/2017.

7 Fuente: Informe Ambiental del Anteproyecto: complejo multifuncional Hilton Garden Inn.
Mileva Kleir 2013.
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distintos proyectos civiles. Estas cuatro parcelas, si bien pertenecen al mismo
proyecto urbanistico, cada uno se va a construir en forma independiente y
auténoma y es por ello que hoy se visualiza dos de los cuatro megaproyectos a

construirse.

La primera etapa del mismo se basé en la construccién de un edificio
destinado a un hipermercado (Gréfico 7 — recuadro 2A). El mismo consistié en
un nivel para estacionamiento vehicular y los dos restantes para las actividades
comerciales. Esto implicé la construccién de una superficie equivalente a 14.785

m? de una parcela cuya superficie total es de 25.315 m?2.

Sobre un lote de 42.000 m? (Gréafico 7 — recuadro 2B), se construyd la
segunda etapa del proyecto, el cual consistié en un centro comercial de tipo
shopping. Sobre dicho lote la construccién del edificio contempld una superficie
de 18.278 m? para albergar en él, locales comerciales, locales destinados a
actividades recreativas y que se suman a las areas técnico/operativas y a las que

serdn destinadas a la futura construcciéon de seis salas de cines.

La tercera y cuarta etapa de estos proyectos ain no se ejecutan, pero los
mismos consisten en dos lineas de proyectos; uno de edificios destinados a
residencias y el otro destinado a la actividad hotelera. En este contexto podemos
mencionar que la tercera parcela de este loteo (Gréfico 7 — recuadro 2C), esté
conformada por una superficie total de 19.040 m? de los cuales se proyecta
construir 13.222 m? con cuatro médulos destinados a viviendas que se dividiréan
en ocho pisos cada uno y que se vinculardn con una Unica playa de
estacionamiento destinada a albergar aproximadamente 190 vehiculos. Como
cuarta etapa se prevé la construcciéon de un hotel sobre una superficie de 3.000
m? que ademas de albergar las habitaciones, también contempla un restaurante y
otras areas destinadas a servicios varios. El lote tiene una superficie total de

9.600 m? (Gréfico 7 — recuadro 2D).

Las futuras inversién inmobiliaria

El ndmero de mega obras civiles que se han construido y se estadn

construyendo en el sector noreste de la ciudad, no son solo los descritos
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anteriormente, sino que se prevé que en los proximos afios se complementen
con otros megaproyectos inmobiliarios que marcardn un imponente nivel de
desarrollo e inversién para la ciudad. En este marco hacemos mencién de los
anuncios que ha realizado el Ejecutivo municipal en los altimos dos meses del
afio 2016 mediante spot audiovisuales® donde se dieron a conocer los lotes que
serén el drea de construccidon de departamentos, oficinas administrativas, mega

emprendimientos comerciales y de servicios hoteleros.

Por otra parte, en los lotes ubicado en calle Dr. Federico Leloir entre Buenos
Aires y Santa Fe (Gréfico 7 — recuadro 3), se proyecta un emprendimiento
inmobiliario de aproximadamente 50.000 m? y que segin medios gréaficos
regionales, esta inversion también corresponde a la cadena hotelera
internacional®. El proyecto ejecutivo estipula un hotel de cuatro estrellas en un
edificio que tendré alrededor de dieciséis pisos, doscientos ocho habitaciones,
cuatrocientos departamentos, tres pisos de cochera, un gimnasio y locales

comerciales, oficinas y departamentos.

Siguiendo el recorrido hacia el oeste de la ciudad, en la interseccién de Av.
Argentina y Dr. Federico Leloir (Gréfico 7 — recuadro 4), se encontraba en centro
municipal de educacidon fisica (CAFIM). Este fue derrumbado tras la venta del
lote a inversores privados, quienes sobre una superficie de aproximadamente
80.000 m? prevén una inversién inmobiliaria, pero del cual hasta la fecha no se

ha emitido informacién alguna.

La falta de informacién también se da respecto a los proyectos que se
proponen realizar en el lote ubicado sobre Av. Argentina entre calles Albardén y
Neumann Otto Max (Gréafico 7 — recuadro 5), terreno donde se asienta el salén

del ejército méas conocido como el CIRSE. El mismo tiene una capacidad de

8 Fuente video “Avenida de los Rios”: https://www.facebook.com/HoracioPechiQuiroga/?fref=ts -
Visitado el 14/01/2017.

Fuente video “La ciudad del millén de habitantes”:
https://www.facebook.com/HoracioPechiQuiroga/?fref=ts - Visitado el 14/01/2017

® Fuente: https://www.Imneuquen.com/habra-un-polo-hotelero-el-corredor-leloir-dr-ramon-n525436 -
Consultado el 13/01/2017 y http://www.rionegro.com.ar/neuquen/la-pequena-dubai-se-proyecta-en-
la-capital-a-lo-largo-de-dos-kilometros-CB1829949 - Consultado el 14/01/2017.
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construccion de 180.000 m? y segun fuentes oficiales también serd destinado a
proyectos inmobiliario. En este contexto, los medios de comunicacidon gréfico
han dado a conocer que las inversiones corresponden a las cadenas de hoteles

Sofitel y La Reserva Cardales.

Ya sobre Dr. Ramdn en su interseccién con calle Almirante Brown (Gréfico 7
— recuadro 6), en el lote ubicado entre el hipermercado y las tres torres
hoteleras, se encuentra un terreno con una capacidad de edificacién de alrededor
de 50.000 m?. Este terreno fue vendido y se proyecta la construccién de otro
complejo inmobiliario multipropdsito de grandes dimensiones, pero al igual que
otros proyectos no se emitido informacién desde el ejecutivo municipal. Pero
segun la informacién emitida por los medios de comunicacién, en ese sector se
estima la construccién de dos torres destinados a departamentos, locales

comerciales y oficinas.

Sin lugar a duda, uno de los inversores mas significativos para la ciudad de
Neuquén en estos ultimos afios ha sido la empresa Coto. La misma tras la
construccién del hipermercado también prevé una inversién sobre el lote
ubicado en Dr. Ramdn entre la rotonda de la ruta 7 y la calle Santiago del Estero
(Gréfico 7 — recuadro 7). Dicho lote tiene una superficie a construir de
aproximadamente 100.000 m? y en ella se proyecta ejecutar tres torres de las
cuales dos seran edificios de departamentos de 33 pisos y el otro un hotel,

generando una superficie construida de 61.000 m=.

Gréfico 7: Ubicacién geogréfica de obras civiles.
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REFERENCIAS Areas de proyectos en funcionamiento. ™ ® B ® ® Avenida Argentina
Areas de proyectos en construccion. B B W N ECorredor vial Dr. Ramon - Dr. Leloir
Areas a construirse. H H EH B ERotonday Ruta 7

Fuente: Elaboracién propia utilizando el plano del Anexo Il de la Ordenanza N° 13.047.

Descripcién de la infraestructura vial

El sector norte del barrio Area Centro Este presenta algunas caracteristicas que
le confieren un alto grado de importancia a nivel ciudad, provincia y dentro del
territorio patagdnico, por la presencia de edificios de la administracién publica,
edificios comerciales e inmobiliarios y del &mbito educativo tal como mencioné
anteriormente. A su vez hay complejos habitacionales tipo duplex y edificios de
gran altura que se entrelazan con sectores de viviendas unifamiliares. Dadas
todas estas caracteristicas y de acuerdo a lo establecido en el BT 1 “Uso y
ocupacién del suelo”, dicho sector se encuentra dividido en zonas mixtas, zonas
corredores, zonas de uso especificos, zonas residenciales de media a alta
densidad, entre otros. Pero dentro de la zona que se delimité como é&rea de
estudio, me interesa comentar solo el &rea comprendida como CE3 y cCl segin

el mapa de zonificacidn de la ciudad.
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El BT 1 hace una clasificacién de la ciudad en Areas Urbanas, Periurbanas y
Rurales y a su vez cada una tiene subdivisiones; pero es dentro de la primera que
se encuentran las clasificaciones correspondientes a CE3 y cCl. La primera
corresponde a la Zona Centro Especial Escala Urbana y Regional y alli se asienta
el polo de la administracion publica confiriéndole caracteristicas relevantes al
sector. Algo similar sucede con cCl, siglas que corresponden a la Zona de
Corredor Central y que comprende las calles Dr. Ramén y Dr. Leloir. A lo largo
de este corredor se permiten construcciones con caracteristicas puntuales que el
BT 1 los establece en base a férmulas mateméticas y cuadros con indicadores
urbanisticos (perfil edificable, altura de basamento, factor de ocupacién del

suelo, factor de ocupacién total, entre otros).

A partir de la clasificacién de la zona como Corredor Central y la habilitacion
para la construccion de edificios tipo torres debido a las modificaciones
establecidas por la Ord. N° 10.650/06, en 2008 se aprobd el BT3 mediante la
Ord. N° 11.012 referido a la Jerarquizacién Vial de la ciudad de Neuquén. En
esta ordenanza se establece a las calles Dr. Ramén y Dr. Leloir las cuales integran
la zona Corredor Central, como calles Urbana de 1° Grado, lo cual implica que
las mismas son arterias viales que conectan a la ciudad con la trama regional,
como asi también sostiene que son ejes vertebrales y de desarrollo sectoriales

para la ciudad.

Como consecuencia del crecimiento en la trama urbana en ese sector de la
ciudad, en el afno 2013 se sanciona la Ord. N° 13.047 la cual aprueba la creacién
del Plan Vial Noreste de la ciudad y donde se plantea entre otros objetivos, el
ensanche de las calles Dr. Ramoén y Dr. Leloir desde la rotonda de la Ruta 7 hasta
la rotonda de calle lllia. Hoy todo el proyecto vial ya fué ejecutado y se
encuentra habilitado en su totalidad. Por otra parte el Decreto N° 1.144/15
emitido por el Ejecutivo Municipal, aprueba la modificacién en el sentido de
circulacién de las calles internas de la zona Noreste, las cuales en su mayoria

pasaron a ser calles con un Unico sentido de circulacién.

Siguiendo con el andlisis de la jerarquizacidn vial en la ciudad, se hace

referencia nuevamente a la Ord. N° 11.012/08, pues alli se define el Eje Civico
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Monumental como el eje transversal Norte — Sur comprendido por la Avenida
Argentina y la Avenida Olascoaga cuyo trayecto une el Rio Limay y el sector de

bardas Parque Norte.

Gréfico 8: Proyecto de extensidén de Av. Argentina.

han RS U
4= Plaza de las Band 24

a;‘:-zoov e :
REFERENCIAS DDoOoo Empalme de Ia Autovna Norte
smmmmRuta?
m——— Corredor vialDr. Ramén - Dr- Leloir
00000 Avenida Argentina

==—==== Proyecto de extension de la Av. Argentina

Fuente: elaboracién propia.
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En Septiembre del 2016, desde el Ejecutivo municipal de la ciudad de
Neuquén, se presentd un proyecto para extender la Av. Argentina desde Plaza
de las Banderas (sector de Parque Norte) hasta la intersecciéon con la autovia
norte. Este proyecto denomina al nuevo trayecto vial como “Avenida de los
Rios™ e implica también la construccién de una ciclovia. En Agosto de 2018 se

[lamo a licitacion'® para que las obras se inicien' en Octubre del mismo afo.

Técnica de relevamiento de la informaciéon

Esta investigacion se desarrolla en el marco de un modelo de investigacién
del tipo exploratorio-descriptivo, ya que el mismo proporciona una visién
general respecto a un objeto de estudio del cual no se dispone de recursos ni de
informacién suficiente para poder abordarlo desde una perspectiva maés
profunda (Sabino, 1992). A su vez, el relevamiento de la informacién se realiza
mediante una estrategia cualitativa como lo es la encuesta y conocer asi la
percepcién social que tiene la poblacién respecto al desarrollo urbano en un

sector de la ciudad de Neuquén.

La encuesta es un tipo de estudio descriptivo cuya finalidad es describir un
fendmeno, es un instrumento de recopilacién de informacién con un conjunto
limitado de preguntas, por lo que es una herramienta eficaz para obtener la
informacién de lo que la sociedad piensa respecto a un acontecimiento
(Gonzales, Callejas, Lopez, Padrino & Puebla, 2009). Esta puede ser una
interrogacién verbal o escrita. Si la misma es escrita se habla de la utilizacién del
“cuestionario” como instrumento de recopilacién de datos (Aleld, Cantin, Lépez
& Rodriguez, s.f). Por otra parte, la encuesta seré del tipo estructurada, dado que
este modelo propone que las preguntas tengan un orden especifico para

responderse y este orden sea el mismo para todos los encuestados.

El medio que se utiliz6 para realizar las encuestas es Internet. En la actualidad
esta red estd tomando un lugar importante en la vida de la poblacién y por lo

tanto la gran mayoria tiene acceso a la misma. Sumado a esto, la metodologia

10 Fuente: https://www.lmneuguen.com/en-octubre-comenzara-la-obra-la-avenida-los-rios-
n602454 - Consultado el 06 de Octubre de 2018.

1 Fuente: http://www.ciudaddeneuquen.gob.ar/prensa/2018/08/15/licitan-la-construccion-de-la-
avenida-de-los-rios-y-la-obra-comenzara-en-octubre/ - Consultado el 06 de Octubre de 2018.
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planteada que la herramienta Drive el Google Form, es favorable para la
investigacion por los multiples beneficios que presenta en cuanto a tiempos de
realizacidn y costos econdmicos que muchas veces son generados a partir de la
necesidad de realizar fotocopias y/o impresidon gréfica del cuestionario. Por otra
parte, también es un gran beneficio la reduccién en el tiempo para el
procesamiento de las respuestas, ya que la herramienta lo realiza
automaéticamente y arroja los resultados en graficos porcentuales de torta en la

medida que las personas van respondiendo y enviando el cuestionario.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tras quince dias de difusion de la encuesta, cuyo contenido se puede
consultar en el Anexo | de este documento, se obtuvieron 130 respuestas a la
misma. A partir de ellos es que en este apartado se pretende realizar un analisis
de caracter cualitativo, para concluir finalmente en base a lo que la sociedad

percibe respecto del crecimiento civil y vial en el sector de estudio.

Este anélisis se realiza mediante dos lineamientos; por un lado se trabaja con
aquellas preguntas que tenian caracter obligatorio de respuestas y se hara
presentando el gréafico porcentual de torta que arroja el formulario de Google.
Por otro lado se analizardn las respuestas obtenidas en el interrogante
decimosegundo del sondeo, utilizando una estrategia cualitativa hermenéutica, lo
cual implica analizar la compresidn de la perspectiva del encuestado, respecto de

lo que es desarrollo urbano.

A) Perfil de los encuestados

De todas las respuestas obtenidas (N=130), concluyo por un lado que el
100% son personas superan los 18 afios de edad y que mas del 73% residen en
la ciudad de Neuquén. El 27% restante viven en otras ciudades de la provincia o

en ciudades rionegrinas.

Grafico 9: Perfil etario de los encuestados.

Edad

Mayor de 40

Entre 18y 30

Entre 31 y 40

Fuente: elaboracién propia con Formulario Google 2018.
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Gréfico 10: Ciudades de residencia de los encuestados.

Ciudad de Residencia Actual

Ciudades Rionegrinas

17.7%

Otras ciudades de
la Pcia de Neuauén

8,2%

MNeuguén

731%

Fuente: elaboracién propia con Formulario Google 2018.

Por otra parte, el 100% de quienes respondieron tienen el secundario
completo y aproximadamente el 81% ha logrado una formacién universitaria o

terciaria.

Gréfico 11: Perfil de nivel educativo de los encuestados.

Nivel Educativo Completo Alcanzado

Secundario
18,5%

Terciario
14,6%

Universitario
66,9%

Fuente: elaboracién propia con Formulario Google 2018.
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B) Percepcién sobre construcciones civiles

Como se menciond anteriormente, el drea de estudio es el sector noreste de
la ciudad de Neuquén, por lo cual una de las preguntas del sondeo era si el
encuestado conocia el lugar donde se encontraba un shopping, un hipermercado
y la construccién de un hotel de una cadena internacional. Bajo este item, el

100% de los que respondieron sostienen que si conocen el sitio.

Siguiendo en esta linea, otra de las preguntas planteaba que en 2016,
mediante spots audiovisuales desde el Ejecutivo municipal se anunciaba la futura
construccion de edificios tipo torres en al menos cinco lotes de ese sector. En este
marco las respuestas obtenidas arrojaron que el 66% de la poblacién no tiene

conocimiento de estos proyectos.

Gréfico 12: Proporcién de residentes con conocimiento sobre construcciones
civiles.

Desde el Municipio de Neuquén se anuncié mediante spot audiovisuales, que se
proyecta construir edificios tipo torres en al menos cinco terrenos a lo largo del Corredor
Dr. Ramon = Dr. Leloir y la Av. Argentina. ;Sabia Usted de esto?

NO
66,2%

Fuente: elaboracién propia con Formulario Google 2018.

Continuando con el sondeo y con la intensidén de seguir indagando respecto
de las opiniones sobre las construcciones civiles, la pregunta siguiente tenia como
objetivo conocer lo que creia la poblacidn respecto de beneficios o perjuicios de
la ejecucion de las obras civiles en esa zona. Las respuestas obtenidas fueron las

siguientes:
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Gréfico 13: Resultado porcentual de opiniones sobre construcciones civiles.

Segun su opinién, estos emprendimientos privados:

@ Mo son necesarios, pero generan
fuentes de empleo.

@ Son necesarios para el desarrollo de la
ciudad.

@ Mo son necesarios porgue no estan al
alcance de la mayoria de la poblacion
neugquina.

Son necesarios porque se necesita
fomentar la actividad hotelera, comercial
& inmobiliaria.

@ Mo son necesarios porque la actividad
hotelera e inmobiliaria no son rentables
en la ciudad.

Fuente: elaboracién propia con Formulario Google 2018.

C) Percepcién sobre construcciones viales

Otros de los anuncios realizados desde el municipio de Neuquén, estaba
relacionado con la extensidon y ampliacién de la Av. Argentina desde Plaza de las
Banderas hasta la autovia norte. Este anuncio también se hiso por medio de

spots audiovisuales que fueron difundidos por redes sociales y medios televisivos.

En este contexto, se encuesté a la poblacidn si tenian conocimiento de dicho

proyecto y el resultado obtenido fue que el 48% si sabia del mismo.

Gréfico 14: Resultado porcentual sobre conocimiento de proyecto vial.
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;i Tiene conocimiento Usted de la propuesta de extender la Av. Argentina hacia el
norte de la ciudad y comunicarla con el empalme de la autovia norte y el tercer
puente?

5l

I
oo
in

Fuente: elaboracién propia con Formulario Google 2018.

La respuesta subsiguiente, demuestran que alrededor del 57% de los

encuestados no estd de acuerdo con la extension de la Av. Argentina.

Gréfico 15: Porcentaje de encuestados que aceptan el proyecto vial.

iEsta Usted de acuerdo con este proyecto?

NO

56,9%

Fuente: elaboracién propia con Formulario Google 2018.
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Por otra parte el 50% de la poblacién encuestada cree que este proyecto de
extensidon es para beneficiar a los nuevos emprendimientos inmobiliarios,
comerciales y hoteleros desarrollados y a desarrollarse en ese sector de la ciudad.

Los valores porcentuales en esta pregunta, fueron los siguientes:

Gréfico 16: Opiniones sobre proyecto vial.

Segln su opinidn, la extension de la Av. Argentina:

@ Esun proyecto para beneficiar a los
nuevos emprendimiento inmaobiliarios,
comerciales y hoteleros a desarrollarse
en ese sector de la ciudad.

@ Esnecesaria para acelerar el transito en
el sector norte de la ciudad.

@ Esnecesario para el desarrollo de la
ciudad.

Mo es necesaria la extension de la Av.
Argentina

Fuente: elaboracién propia con Formulario Google 2018.

D) Percepcién sobre desarrollo urbano en la ciudad de Neuquén

Respecto a la planificacion para lograr un desarrollo urbano en la ciudad de
Neuquén, se realizaron dos preguntas en el cuestionario; una de ellas consultaba
si Neuquén estaba creciendo en forma ordenada y planificada y la otra
consultaba respecto de si habia o no desarrollo urbano, especificamente en el

area de estudio.

Los resultados obtenidos respecto de la primera de las preguntas antes
mencionadas fueron que el 91% de la poblacidon cree que Neuquén no esta
creciendo ordenadamente y alrededor del 58% de los mismos considera que en
el drea de estudio, con todos los proyectos ejecutados y a ejecutarse, no hay

desarrollo urbano.
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Gréfico 17: Porcentaje de opiniones sobre ordenamiento y planificacién

territorial.
iConsidera que Neuquén esta creciendo en forma ordenada y planificada?

sl

L=
%]
=B

ND
90,8%

Fuente: elaboracién propia con Formulario Google 2018.

Graéfico 18: Opiniones sobre desarrollo urbano en el area de estudio.

iConsidera Ud. que en el sector noreste de Neuquén hay desarrollo urbano?

5l

42,3%

Fuente: elaboracién propia con Formulario Google 2018.
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E) Saberes sobre el concepto de desarrollo urbano

Dado que las preguntas décimas y decimoprimeras del cuestionario tenian

como eje central el desarrollo urbano, el objetivo de la decimosegunda pregunta

era conocer qué entiende el encuestado, respecto de este término.

Teniendo presente que esta era una pregunta abierta y no obligatoria,

algunos™ de los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 1: Definiciones sobre desarrollo urbano.

13/09/2018 21:46

Privatista y elitista. La capacidad de carga estd superada por el volumen de
transito y los onerosos valores tanto de alquileres como de viviendas.

13/09/2018 22:40

Considero que desarrollo urbano es una planificacién que contempla aspectos
de la necesidad poblacional, esto es todo aquello necesario para una mejor
calidad de vida. En este sentido podemos mencionar calles en condiciones de
transito, barrios en crecimiento con una previa planificacién, espacios verdes
con iguales condiciones en todos los barrios, servicios minimos para una
adecuada calidad de vida, sin mencionar lo que encierra el cuidado ambiental.
Aprecio mucho mi ciudad soy neuquina y me siento muy bien viviendo aqui.

13/09/2018 22:44

La forma en que se organiza y regula el uso del suelo en una ciudad y como
éste se va transformando.

16/09/2018 13:12

Es el desarrollo de propuestas para la planificacién de una ciudad de acuerdo
a las necesidades de los habitantes.

16/09/2018 17:37

Crecimiento edilicio y comercial junto a los servicios de manera planificada,
respetando el medioambiente natural.

16/09/2018 17:40

Integracion al territorio de los aspectos sociales, econémicos, politicos,
culturales, etc. con sentido de inclusién social y ambiental.

16/09/2018 17:42

Definiria desarrollo urbano como una mejora continua en la calidad de vida de
los trabajadores, estudiantes y habitantes de la ciudad.

17/09/2018 21:09

Proceso de crecimiento de un espacio geografico especifico caracterizado por
la planificacién de proyectos y obras publicas en pos de mejorar la calidad de
vida de la poblacién.

17/09/2018 21:31

Es el crecimiento de las localidades que permite el progreso econémico, social
de sus habitantes. Por supuesto que debe ser planificado y consensuado con
todas las partes involucradas e informado a todos.

17/09/2018 21:44

Como un proceso de transformacion territorial, mediante la cual se consolidan
una adecuada ordenacidn territorial teniendo en cuenta aspectos fisicos,
econdmicos y sociales, y un cambio de los asentamientos de la poblacidn
acorde con el medio.

18/09/2018 12:38

Expansion de la ciudad beneficiando a todos, no a un sector de la ciudad.

12 .
En el anexo ... se puede consultar todas las respuestas textuales proporcionadas por los

encuestados.
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18/09/2018 13:22

Planificacidn adecuada de zonas a urbanizar previo estudios de impacto
ambiental.

18/09/2018 22:46

La planificacién del desarrollo de la ciudad para brindar mejor calidad de vida,
servicios esenciales, reubicacion de asentamientos instalados en lugar
inapropiados (por la falta de posibilidad de regularizar los servicios, la
circulacion.

18/09/2018 23:04

Desarrollo Urbano es el desarrollo urbano es una transformacién, en la cual se
debe tener en cuenta la ordenacién territorial tanto en los aspectos fisicos
como en lo econdmico y social. La transformacion debe ser ambientalmente
amigable con el medio ambiente, conservandolo y encamindndolo hacia un
desarrollo sustentable mejorando asi la calidad de vida de la poblacién.

19/09/2018 09:03

Significa que la ciudad mejores en sus aspectos de infraestructura y espacios
verdes para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

19/09/2018 09:04

Yo considero que el desarrollo urbano se va consolidando en condiciones
dptimas, y creo que aun hay zonas en las que le falta mucho urbanizar,
tampoco deberian de perderse muchas cosas que tenemos nosotros en
nuestra naturaleza.

19/09/2018 09:35

Crecimiento de la ciudad, contemplando aspectos como el ecolégico,
paisajistico pero sobre todo identitario de dicha ciudad...

19/09/2018 09:44

Crecimiento de una ciudad, de modo organizado, con planificacién que
considere las necesidades sociales y no, exclusivamente, los negocios
inmobiliarios o comerciales privados, con las obras acordes de servicios
publicos (cloacas, gas, electricidad). Desarrollo sustentable.

19/09/2018 09:49

Implica transformaciones de ordenamiento territorial ajustado a funciones
propias de la ciudad. Para ello es necesario reconocer la identidad de la
ciudad y con el consenso ciudadano. En Neuquén no se lleva a cabo.

19/09/2018 11:00

Crecimiento equitativo en cuanto a vivienda, transporte (publico y alternativo)
e infraestructura, garantizado para la poblacién en su conjunto.

19/09/2018 11:46

Es el incremento de satisfactores de necesidades humanas, y para ponerlo en
marcha es necesario que se tenga en cuenta las distintas opiniones de los
actores locales mds un diagndstico del estado del ecosistema circundante
(que va a permitir decidir si ese tiempo de desarrollo es viable o no).

19/09/2018 18:21

Proceso de transformacion con adecuado ordenamiento territorial,
econdmico y social.

20/09/2018 01:13

Desarrollo Urbano es aquel desarrollo que fomenta la cohesidn territorial y
social, y donde se aprovecha el terreno de forma eficiente para el desarrollo
de las actividades econdmicas, teniendo en cuenta la complejidad del
territorio, sus relaciones, zonas vulnerables, capacidad o el potencial del uso
del suelo, etc. para lograr un uso eficiente del espacio geografico, evitando en
lo menor posible desperdiciar recursos naturales.

20/09/2018 09:52

Mejoras y acondicionamientos planificados de calles loteos y servicios para
generar mejores oportunidades habitacionales, de acceso al sistema de
educacién y al de salud, seguras y accesibles a la mayoria de la poblacién, y
que tiendan SIEMPRE a mejorar la calidad de vida de dicha poblacién!

20/09/2018 13:19

Es la evolucidon de una ciudad hacia formatos mas sustentables.

Vazquez, Elizabeth| 57




Facultad de Ciencias del Ambiente y la Salud
Licenciatura en Saneamiento y Proteccién Ambiental

SHCIONg,

A%

SHEe

SWERSE,
)

%

Driypon ™

N

1912

21/09/2018 06:04

El desarrollo urbano es el proceso de transformacién, mediante la
consolidacion de una adecuada ordenacion territorial en sus aspectos fisicos,
econdmicos y sociales, y un cambio estructural de los asentamientos humanos
en los centros de poblacién (urbana o rural), encaminadas a la proteccién y
conservacién del medio. No podemos hablar de desarrollo urbano cuando la
mayoria queda afuera laboralmente y en cuanto a calidad de vida. Con estas
politicas esta mayoria ha perdido calidad de vida.

21/09/2018 09:42

Ampliar lugares para que la poblacién en su conjunto, pueda acceder a
viviendas, satisfacer necesidades bdsicas y aumentar la calidad de vida.

21/09/2018 10:20

Que cada sector de la ciudad tenga el alcance de los mismos beneficios, ya sea
pavimentacion, cloaca, vivienda y tantas cosas que hacen a la calidad de vida
de una provincia que quiere crecer en todo sentido.

21/09/2018 12:16

Medio por el cual se planifica una ciudad ordenada, armdnica y equilibrada.
Tanto en lo estético como en lo que hace a la practicidad.

21/09/2018 12:46

El crecimiento de una ciudad, en cuanto a edificacion, obras sanitarias, arreglo
de lugares verdes, etc.

21/09/2018 17:37

Un desarrollo urbano deberia ser algo sustentable, con preservacion del
ambiente y que genere inclusion social, no sobre inversion del Estado para q
sea apropiado por privados para negocios inmobiliarios.

22/09/2018 00:29

El desarrollo urbano para mi es el planeamiento ordenado y sistematico de la
urbanizacién humana, que debe estar de forma ordenada, acordada y
consensuada con los vecinos de la localidad. El desarrollo urbano debe ser
sustentable en el tiempo, para beneficiar a las generales futuras!!!!

22/09/2018 00:38

El aumento en la construccién de viviendas, comercios e instituciones debido
al aumento demografico.

22/09/2018 16:19

Transformacidn de un ambiente/territorio sin destruir patrimonio natural
protegido para el beneficio de unos pocos u negocios empresariales.

23/09/2018 17:49

No acuerdo con el uso estratégico y abusivo del término desarrollo. Creo que
hay que inventar nuevas formas de pensar en nuestros territorios, en la vida
misma... y frenar la rapiia capitalista.

23/09/2018 18:04

Ciudad ordenada, con centros comerciales dispersos para evitar
aglomeraciones. Buenas vias de comunicacidn y transporte publico ordenado.
Suficientes espacios verdes como pulmon.

24/09/2018 08:43

La construccidn planificada de obras que beneficien el desarrollo sustentable y
ecoldgico.

24/09/2018 09:00

Crecimiento planificado y ordenado.

24/09/2018 09:20

Extender planificada de la ciudad garantizando los servicios e infraestructura
para el toda la poblacién sin ponderar los intereses inmobiliarios de unos
pocos.

24/09/2018 15:12

Crecimiento planificado y consciente de un ejido urbano.
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24/09/2018 15:16

El desarrollo urbano es el proceso de transformacién, mediante la
consolidacion de una adecuada ordenacion territorial en sus aspectos fisicos,
econdmicos y sociales, y un cambio estructural de los asentamientos humanos
en los centros de poblacién (urbana o rural), encaminadas a la proteccion y
conservacion del medio ambiente, de incentivos para que las empresas
inviertan en tecnologia encaminado a un desarrollo sustentable, a la
promocién de servicios de las ciudades en condiciones de funcionalidad, y al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

24/09/2018 15:46

La transformacién del territorio de manera ordenada espacialmente,
considerando aspectos sociales, econdmicos, cambios en asentamientos
considerando el medio ambiente y protegiéndolo.

26/09/2018 18:32

Es el proceso de transformacién, mediante la consolidacién de una adecuada
ordenacion territorial en sus aspectos fisicos, econémicos y sociales, y un
cambio estructural de los asentamientos humanos en los centros de poblacion
(urbana o rural), encaminadas a la proteccién y conservacion del medio.

27/09/2018 08:27

Como toda definicidn de desarrollo se asocia con el bienestar de la poblacidn
en relacion al entramado de la ciudad, a la accesibilidad, a la transitabilidad, a
la comodidad de los circuitos, a la calidad en higiene y seguridad de todos los
espacios comunes.

28/09/2018 00:00

Crecimiento poblacional y extensidn del territorio.

28/09/2018 08:29

Se encarga de disefiar politicas y programas para hacer de una ciudad posible
de vivir en términos humanos y de medio ambiente.

28/09/2018 15:12

Es un proceso de transformacién de un lugar teniendo en cuenta el orden
territorial, econdmico, etc. encaminados a la proteccién y conservacion del
MEDIO AMBIENTE.

30/09/2018 10:45

El desarrollo urbano es aquel que ordenadamente ordena los espacios para
gue tengan lugar edificios de altura en un sector y en otro, los barrios de casas
con jardines. Esto no se respeta en Neuquén pues se erigen edificios altos al
lado de casas en sectores totalmente barriales. Es una pésima decisién que va
en contra de los derechos de quienes pagaron por vivir en una casa.
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DISCUSIONES

Tras el procesamiento de los resultados obtenidos en el sondeo, se tiene la
certeza que el 100 % de quienes respondieron al mismo conoce el area de
estudio. Es decir que en su totalidad ha transitado alguna vez por ese sector de la
ciudad de Neuquén. Ahora bien, haciendo referencia al perfil de ellos, es
relevante destacar dos variables: edad y formacién educativa. Respecto de la
primera, el 100 % de los encuestados es mayor de 18 afos y respecto de la
segunda, mas del 80 % ha podido acceder a una formacién terciaria o

universitaria.

Estos datos no son menores, dado que tanto la edad como el nivel educativo,
sumado a factores como necesidades, creencias, experiencias, entre otros,
influyen en la forma en la cual el individuo percibe su realidad a través de una
imagen mental que resultard de un proceso de seleccién, organizacién e
interpretacion de las sensaciones que vive (Guardiola Jiménez, s.f). Este individuo
representard la realidad conforme perciba la misma y consecuentemente
generard una aceptabilidad para con ella, segin su visualizacién de cuén
ventajoso sea a la hora de que mejoren sus condiciones de vida dentro del

sistema social al que pertenece.

Por otra parte y entrando de lleno a la temética referida a construcciones de
obras civiles, se hace hincapié en las respuestas obtenidas respecto de si los
actores sociales tenian conocimiento de dichos proyectos y qué opinidn se tiene
sobre los mismos. En este marco y en base a los resultados obtenidos, més de la
mitad de la poblacién (66%) no tenia conocimiento de ellos. Este porcentaje ha
sido inesperado, dado que los spots audiovisuales que los anunciaba fueron
difundidos por redes sociales y medios televisivos, los cuales tienen gran alcance
en la poblacién. Sin embargo, queda demostrado con este resultado que el
objetivo del ejecutivo municipal de dar a conocer estos proyectos a toda la

poblacién, no ha tenido resultados éptimos.

Para conocer la opinién de los encuestados respecto del porqué de las

construcciones proyectadas, se brindd cinco opciones como respuestas, las cuales
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fueron: a) que estos proyectos no eran necesarios pero generan empleo; b) que
son necesarios para el desarrollo de la ciudad; c) no son necesarios porque no
estan al alcance de la mayoria de la poblacidn neuquina; d) son necesarios para
fomentar la actividad hotelera, comercial e inmobiliaria y €) no son necesario

porque la actividad hotelera e inmobiliaria no son rentables en la ciudad.

Bajo este punto de anélisis, el 53% de la poblacién considera que la
proyeccién y ejecucién de este tipo de proyectos no son necesarias dado que no
estdn al alcance de la mayoria de la poblacién neuquina. Mientras que el 26%
considera que no son proyectos necesarios pero generan fuente de empleo. Entre
ambas respuestas no se logra interpretar una aceptacién positiva a los mismos,
como por ejemplo que ayudan al desarrollo de la ciudad o que permitirian

fomentar el turismo, el comercio y otras actividades.

Estas respuestas reflejan la opinién de la sociedad neuquina lo cual se
contradice con lo que el Estado municipal ha determinado como factor incidente
en el desarrollo de la ciudad. Tal y como sostienen Correa y Rozas (2006) todo
Estado que ha logrado un estadio de desarrollo eficaz, lo ha hecho en base a
adoptar un rol estratégico en el mercado, sin embargo, es necesario ejecutar
fehacientemente el rol de la planificacion como herramienta de desarrollo junto
con una activa participaciéon de la ciudadania. La participaciéon de los actores
sociales permitird en primer lugar, conocer la realidad de la infraestructura de
ciudad y a sus pobladores; en segundo lugar permitird activar la participacion
social en forma masivas, ya que los distintos actores son los agentes protagdnicos
de los cambios debido a la interaccidn entre los grupos o sectores que
conforman esa sociedad, y en tercer lugar permite minimizar el impacto
diferencial de las nuevas realidades y maximizar la aceptabilidad social del

proyecto.

Ahora bien, analizando el aspecto referidos al proyecto de extensidén de la
Avenida Argentina, las preguntas realizadas a la poblacién fueron las siguientes:
si se tenia conocimiento del proyecto y si se estaba de acuerdo con el mismo.
Respecto de la primera pregunta el 48% de los encuestados conocia del

proyecto pero el 57% no estd de acuerdo con la ejecucién del mismo.
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Los motivos de esta negacién se pueden relacionar a que la mitad de
poblacién encuestada (50%), considera que el objetivo principal del extender la
Av. Argentina, es beneficiar a las obras civiles de gran envergadura que se han
proyectado y se planifican ejecutar en ese sector de la ciudad. Sin embargo, se
considera que un proyecto como este deberia de tener un objetivo claro y que
sea interpretado por la sociedad como tal, y que ese objetivo beneficie a la
poblacién en su totalidad. Para analizar este aspecto, fue que una de las opciones
en esta pregunta sostenia que el proyecto tenia como intensién acelerar el
trénsito en el ingreso norte de la ciudad; sin embargo un bajo porcentaje del

18% de los encuestados considerd esta respuesta.

En este contexto reafirmo lo que plantea Matus (1987), quien sostiene que los
actores sociales son el motor de los cambios, pues son ellos quienes producen los
eventos pero también son ellos quienes generan la aceptacién de los mismos, y
esta aceptacion se daré en el marco de la percepcién que el individuo tenga de la
realidad. Se debe tener presente que la percepcidn es subjetiva, selectiva y
temporal y estd fuertemente sometida a las sensaciones o a los estimulos que
provienen del medio externo, pero también estd sometida a los inputs internos
propios de individuo los cuales se basan en la necesidad, las motivaciones y las

experiencias previas.

Entonces, si los resultados obtenidos en el sondeo muestran un alto
porcentaje de personas que no estd de acuerdo con las construcciones de estas
estructuras civiles, por considerar que la funcidn y los beneficios relacionados con
ellos, no esté al alcance de la mayoria de la poblacién neuquina y que tampoco
estdn de acuerdo con la extensiéon de la Av. Argentina por verla como un
proyecto que beneficiaria a los nuevos emprendimientos privados del &rea
estudiada; se concluye que lo que percibe la sociedad respecto de los mismos
tienen una cierta connotacién social negativa y consecuentemente no es

aceptada.

Como segunda instancia de andlisis, se trabajan los resultados obtenidos en
las dltimas tres preguntas del cuestionario las cuales estaban estrictamente

relacionadas a los conceptos de ordenamiento, planificacién y desarrollo urbano.
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Las mismas surgieron a partir de los spots audiovisuales emitidos desde el
municipio, que hacian referencia a la ciudad de Neuquén como la ciudad del
millén de habitantes. En este contexto y considerando que para llegar a ese
objetivo se debe trabajar en una conformacién de ciudad basada estrictamente
en proyectos de ordenamiento y la planificacidn territorial surgié la necesidad de

conocer qué opinaban los vecinos respecto de estos dos pardmetros.

Respecto del ordenamiento y la planificacién, en el cuestionario se preguntd
si se consideraba que Neuquén estaba creciendo en forma ordenada vy
planificada. Los resultados demuestran que mas del 90% de los encuestados
considera que Neuquén no estd creciendo bajo estos pardmetros. Y si llevamos
este resultado a los conceptos de ambos términos, se puede interpretar que los
residentes neuquinos consideran que no hay una expresion espacial tangible de
politicas econdémicas, sociales, culturales y ecolégicas favorables y tampoco hay
una planificaciéon de las mismas que esté acorde al nimero de los pobladores de

Neuquén ni al de sus realidades socioeconémicas y ambientales.

En una de las preguntas del cuestionario, se indaga respecto de si se
consideraba que en el drea de estudio se estaba dando un proceso de desarrollo
urbano. Las respuestas obtenidas fueron que el 57% de los encuestados sostienen
que alli no hay desarrollo urbano. Entonces la pregunta de cierre consistié en
que el encuestado pueda expresar libremente qué consideraba o cémo definia
este término. De las 93 respuestas obtenidas en esta pregunta, queda claro que la
mayoria relaciona desarrollo urbano con el crecimiento de la ciudad basado en
una transformacién que se debe dar en el marco de un ordenamiento y una
planificacién previa. Se entiende ademas, la consideracidn de que un crecimiento
trae aparejado cambios que deben implicar bienestar en la poblacién. Este
bienestar se relaciona con una variabilidad de factores tales como la accesibilidad
a un sitio, la transitabilidad, la recreacién, la residencia, la seguridad y por lo

tanto en la calidad de vida.

De esta manera se puede decir que esta situacién refleja lo que Pradilla Cobos
(2010) denomina corredores terciarios. Bajo este concepto, dicho autor sostiene

que los componentes de este sistema urbano son los comercios, los edificios de
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oficinas y hoteleros, sitios de entretenimiento y todo esto, acompafados por un
alto flujo peatonal y vehicular en el sector. Pradilla Cobos sostiene que
paralelamente se da un acercamiento de 4areas destinadas a viviendas
residenciales como asi también la sustitucidn de viejas estructuras edilicias por
lujosas estructuras de grandes dimensiones. No obstante, esta realidad no se da al
azar, si no que se da por la existencia de politicas estatales autébnomas y
unilaterales que permiten la fragmentacién del ejido urbano aplicando como
herramientas estrategias administrativas y legales, que favorecen a los

inversionistas.

Esta realidad es un ejemplo allegado a lo que Matus (1972) denomina
planificacién tradicional. Bajo este concepto, la forma de abordar una situacién
de desarrollo de un sistema urbano es ejerciendo un rol dominante de un sujeto
que planifica sobre un objeto, para este contexto se identifica el primero como el
ejecutivo municipal (el controlador) y el objeto (el controlado) la realidad

econdmica-social de los neuquinos.

Para contrarrestar esta situacidn es necesario aplicar un modelo de
planificacidn denominado por Matus como: planificaciéon situacional, y ello
implica abordar la realidad desde la perspectiva de los actores sociales para
lograr asi un ordenamiento territorial que favorezca del desarrollo satisfactorio
de la calidad de vida de la poblacién. Entendiendo al ordenamiento territorial
como la expresion espacial de la politica econémica, social, cultural y ecoldgica

de toda la sociedad en forma eficaz y favorable para la poblacién.

Retomando el planteo sobre desarrollo urbano aportado por Correa y
Rozas, se sostiene que en el area de estudio si se da el desarrollo urbano, pues
alli se visualiza el soporte fisico o area territorial donde se proyectan la ejecucidn
de innumerables obras civiles e importantisimas obras viales; estos proyectos
tienen por objetivos que se asiente alli una parte de la poblacién de la ciudad
(maés allad de los niveles socioeconémicos a los cuales se destinan); en los mismos
se da lugar a diversas actividades de subsistencias, ya sean recreativas,
comerciales, laborales, entre otras; y por supuesto que todas ellas son posibles

por la existencia de una gestion publico-privada que brinda politicas e
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instrumentos que son la base para la aprobacidén de los proyectos. Este altimo
pilar de desarrollo estd estriccamente relacionado con los factores “modelo de
desarrollo” y “el rol del Estado”, ya que es el Estado quién impone no solo el
modelo de desarrollo al cual apuntar en cada sector de la ciudad, sino que

brinda las gestiones administrativas que facilita la concrecién de los mismos.

Respecto de la elaboracién del concepto de desarrollo urbano, las respuestas
brindadas por los encuestados reflejan un conocimiento del término y su
vinculacién con la infraestructura urbana, la biodiversidad y la calidad de vida.
En este marco, a continuacién se exponen textualmente las opiniones de los

residentes encuestados respecto del término desarrollo urbano:

> “Considero que desarrollo urbano es una planificacion que contempla
aspectos de la necesidad poblacional, esto es todo aquello necesario para
una mejor calidad de vida. En este sentido podemos mencionar calles en
condiciones de trdnsito, barrios en crecimiento con una previa
planificacion, espacios verdes con iguales condiciones en todos los barrios,
servicios minimos para una adecuada calidad de vida, sin mencionar lo que
encierra el cuidado ambiental. Aprecio mucho mi ciudad soy neuquina y

me siento muy bien viviendo aqui”.
(Anénimo, 13/09/2018 22:40)

> “Es el desarrollo de propuestas para la planificacion de una ciudad de

acuerdo a las necesidades de los habitantes”.
(Andnimo, 16/09/2018 13:12)

> “Es el crecimiento de las localidades que permite el progreso econdmico,
social de sus habitantes. Por supuesto que debe ser planificado y

consensuado con todas las partes involucradas e informado a todos”.
(Andnimo, 17/09/2018 21:31)

> “Desarrollo Urbano es el desarrollo urbano es una transformacion, en la
cual se debe tener en cuenta la ordenacion territorial tanto en los aspectos
fisicos como en lo econdomico y social. La transformacion debe ser

ambientalmente amigable con el medio ambiente, conservdandolo y
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encaminandolo hacia un desarrollo sustentable mejorando asi la calidad de

vida de la poblacion’.
(Andnimo, 18/09/2018 23:04)

> “Es la evolucion de una ciudad hacia formatos mdés sustentables”.

(Andénimo, 20/09/2018 13:19)

> “F| desarrollo urbano es el proceso de transformacion, mediante la
consolidacion de una adecuada ordenacion territorial en sus aspectos
fisicos, economicos y sociales, y un cambio estructural de los asentamientos
humanos en los centros de poblacion (urbana o rural), encaminadas a /a
proteccion y conservacion del medio. No podemos hablar de desarrollo
urbano cuando la mayoria queda afuera laboralmente y en cuanto a
calidad de vida. Con estas politicas esta mayoria ha perdido calidad de

vida’. (Anénimo, 21/09/2018 06:04)

> “Fl desarrollo urbano para mi es el planeamiento ordenado y sistematico
de la urbanizacion humana, que debe estar de forma ordenada, acordada
y consensuada con los vecinos de la localidad. El desarrollo urbano debe

ser sustentable en el tiempo, para beneficiar a las generales futuras!!!/I’.

(Andénimo, 22/09/2018 00:29)

> “Como toda definicion de desarrollo se asocia con el bienestar de la
poblacion en relacion al entramado de la ciudad, a la accesibilidad, a la
transitabilidad, a la comodidad de los circuitos, a la calidad en higiene y

seguridad de todos los espacios comunes”.
(Andénimo, 27/09/2018 08:27)

> “Fl desarrollo urbano es aquel que ordenadamente ordena los espacios
para que tengan lugar edificios de altura en un sector y en otro, los barrios
de casas con jardines. Esto no se respeta en Neuquén pues se erigen
edificios altos al lado de casas en sectores totalmente barriales. Es una

pésima decision que va en contra de los derechos de quienes pagaron por

VIVIF en una casa . (Anénimo, 30/09/2018 10:45)
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A modo de cierre, considero que esta tendencia de modelos de urbanizacion,
donde las decisiones son unilaterales y donde existe una préactica simplicista de
planificacidn que no considera relevante la participacidn activa de los actores
sociales, acentiia nada mas y nada menos que la fragmentacién de la ciudad. En
este marco, se expresa a continuacioén, la definicién de desarrollo urbano para un

residente de Neuquén quien expresa lo siguiente:

“Considero que desarrollo urbano es una planificacion que contempla
aspectos de la necesidad poblacional, esto es todo aquello necesario para una
mejor calidad de vida. En este sentido podemos mencionar calles en condiciones
de transito, barrios en crecimiento con una previa planificacion, espacios verdes
con iguales condiciones en todos los barrios, servicios minimos para una
adecuada calidad de vida, sin mencionar lo que encierra el cuidado ambiental.

Aprecio mucho mi ciudad soy neuquina y me siento muy bien viviendo aqui.

(Andénimo, 13/09/2018 22:40:56)
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CONCLUSION

Adentrdndome en la etapa final de esta investigacién, retomo un concepto
base de la misma y que es el de aceptabilidad social. El andlisis de este factor
respecto de un proyecto, brinda informacién sobre el impacto (positivo o no)
que tiene en la sociedad y permite adquirir conocimiento de lo que ellos percibe.
Bajo este criterio es que se propuso como objetivo conocer la aceptabilidad
social por medio de la percepcién de los vecinos sobre obras civiles y viales

desarrollados en la noreste de la ciudad.

Los proyectos evaluados aqui, tienen una baja aceptabilidad por parte de los
encuestados, cuyas opiniones reflejan el comun de la sociedad. Estos resultados
son evidencia de la falta de utilizaciobn de herramientas de planificacion que
impliquen conocer la mirada de la poblacién respecto de las obras a ejecutarse,
mas alld de que estos sean del ambito publico o privados. Cabe mencionar que
de realizarse un andlisis de la percepcién de los residentes y su grado de
aceptabilidad, se puede evitar la aparicién de problemética, a la hora del inicio

de la etapa de funcionamiento de los mismos.

Una evidencia real y clara respecto de esta situacién, es la que se estd dando
hoy en la ciudad de Neuquén, en relacién a la creacién de la Avenida de los
Rios, la cual contempla la etapa de extensién de la Avenida Argentina hacia el
norte de la ciudad hasta conectarla con la autovia norte, tal y lo planteado en
esta investigacion. Previa presentacion del proyecto y llamado a licitacién para la
ejecucion de la obra, no hay registros de instancias de audiencia publica, ni de
sondeos u otra herramienta de analisis que permitan concluir sobre el grado de
aceptabilidad social hacia los mismos. Como consecuencia, se generan conflictos
que engloban a organizaciones sociales, educativas, politicas, que se hubiesen
evitado de haber conocido previamente la opinién de la gente respecto del

proyecto en cuestion.

Particularmente para la extensién de la Avenida Argentina, los resultados de
esta investigacion dan cuenta de que la misma no es aceptada en la sociedad

neuquina, si bien es un proyecto que de alguna manera agilizar el transito para
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quienes circulan por ese sector a diario, el mismos es contemplado como obra
cuya existencia se debe a complementar los proyectos de inversores privados en
caracter beneficioso y a ello se le suman los impactos que el mismo generara por
atravesar sectores de alto valor naturalisimo para los neuquinos, como lo es el

area protegida Parque Norte.

Por otra parte, se planted como segundo objetivo la necesidad de conocer
los saberes de la sociedad respecto de desarrollo urbano; de saber si la sociedad
percibe este fendmeno en el drea de estudio y de poder conocer lo que se

entiende sobre dicho concepto.

En este sentido, lo que se pudo interpretar de los resultados es que en general
la sociedad conoce el concepto, pudiendo relacionarlos con ordenamiento,
planificacién, calidad de vida, infraestructura urbana, recursos econémicos,
medio ambiente, entre otros y puede asociar al mismo, con el fenédmeno que se
produce en el &rea de estudio. A partir de ello se concuerda con lo concluido por
Alvares (2013) cuando sostiene que los individuos elaborar una percepcién del
término a raiz de la informacién que circula entre los individuos en sociedad, ya

que no se manifestaron disparidades significativas en las respuestas obtenidas.

Considero importante mencionar el rol de la planificacién y de ordenamiento
territorial, ante un fenédmeno de desarrollo urbano y que los mismos den lugar al
conocimiento de lo que la sociedad opina al respecto. Para ello es necesario
desarrollar politicas de estado que aborde la urbanizacién de la ciudad, teniendo
presente la mirada de los actores sociales. A partir de ello, se obtendrén
aceptabilidad y cuando este fendmeno ocurre, el proyecto es visto

positivamente, es adoptado como propio y se desarrolla en él parte de la vida.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion da cuenta de que la falta de
participacién de los ciudadanos en las etapas de proyecciones de obras civiles y
viales, aumenta el nivel de incertidumbre de las respuestas que tendré la sociedad
ante los mismos y que pueden derivar en conflictos entre las partes. En necesario

activar la participacién del colectivo social para que se sientan parte del
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crecimiento de su ciudad y para que cada obra ejecutada en ella, sea parte de la

identidad cultural de la comunidad.
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> Video “Avenida de los Rios”:
https://www.facebook.com/HoracioPechiQuiroga/?fref=ts - Consultado el

14/01/2017.

> Video “lLa ciudad del millén de habitantes”:

https://www.facebook.com/HoracioPechiQuiroga/?fref=ts - Consultado el

14/01/2017

> http://www.lanacion.com.ar/873580-un-edificio-de-lujo-para-los-

diputados-de-neuguen - Consultado el 13/01/2017.

> ‘'http://www.rionegro.com.ar/neuquen/recta-final-para-una-obra-que-

tardo-ocho-anos-y-costo-el-doble-AK581354 - Consultado el 13/01/2017.

> https://www.lmneuguen.com/habra-un-polo-hotelero-el-corredor-leloir-

dr-ramon-n525436 - Consultado el 13/01/2017

> http://www.rionegro.com.ar/neuguen/la-pequena-dubai-se-proyecta-en-

la-capital-a-lo-largo-de-dos-kilometros-CB1829949 -  Consultado el
14/01/2017.

> https://www.lmneuguen.com/en-octubre-comenzara-la-obra-la-avenida-

los-rios-n602454 - Consultado el 06 de Octubre de 2018.

> http://www.ciudaddeneuguen.gob.ar/prensa/2018/08/15/licitan-la-

construccion-de-la-avenida-de-los-rios-y-la-obra-comenzara-en-octubre/ -
Consultado el 06 de Octubre de 2018.
> INDEC:

https://www.indec.gov.ar/nivel4_default.asp?id tema_1=2&id _tema 2=

41&id_tema_3=135
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LEGISLACIONES

¢ Nivel Provincial: Ley N° 1875 (T.O. 2267). “Ley Ambiente de la Provincia de

Neuquén™.

e Nivel Municipal: Carta Orgénica Municipal de la Ciudad de Neuquén.

Disponible en www.cdngn.gov.ar

e Plan Urbano Ambiental.

Revision 1. Afio 2012. “Revisidon general del PUA”

Revision 2. Afo 2013. “Propuesta de ordenamiento de 4&reas del

periurbano de la ciudad de Neuquén. Valentina Norte y Valentina Sur”.

Revision 3. Afio 2013. “Proceso de revision integral del PUA™.
Ordenanza N° 7778/97 — Consejo Deliberante de la ciudad de Neuquén.
Ordenanza N° 8059/97 — Consejo Deliberante de la ciudad de Neuquén.
Ordenanza N° 3201/98 — Consejo Deliberante de la ciudad de Neuquén.
Ordenanza N° 8290/98 — Consejo Deliberante de la ciudad de Neuquén.
Ordenanza N° 8316/98 — Consejo Deliberante de la ciudad de Neuquén.
Ordenanza N° 8320/98 — Consejo Deliberante de la ciudad de Neuquén.
Ordenanza N° 8606/99 — Consejo Deliberante de la ciudad de Neuquén.
Ordenanza N° 9657/02 — Consejo Deliberante de la ciudad de Neuquén.
Ordenanza N° 10.009/04 — Consejo Deliberante de la ciudad de Neuquén.
Ordenanza N° 10.650/06 — Consejo Deliberante de la ciudad de Neuquén.
Ordenanza N° 11.012/08 — Consejo Deliberante de la ciudad de Neuquén.

Ordenanza N° 12.028/12 — Consejo Deliberante de la ciudad de Neuquén.

Ordenanza N° 13.047/14 — Consejo Deliberante de la ciudad de Neuquén.
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ANEXO

Encuesta de desarrollo urbano de la ciudad de Neuquén

Tipo de encuesta: formulario de internet

1) Edad
D Menor de 18
(J1s-30

(J31-40

() Mayor de 40
2) Nivel educativo completo alcanzado

D Primario
O Secundario
G Terciario

G Universitario
3) Ciudad de residencia actual

] Neuquén
(] Ciudades rionegrinas

(] Otras ciudades de la provincia de Neuquén
4) {Conoce el area de la ciudad donde se ubica el centro comercial Shopping
Neuquén, el hipermercado Coto y la Torre Hilton?

(s
CINO

5) Desde el Municipio de Neuquén se anuncié mediante spot audiovisuales, que
se proyecta construir edificios tipo torres en al menos cinco terrenos a lo largo
del Corredor Dr. Ramén — Dr. Leloir y la Av. Argentina. {Sabia Usted de esto?

(s
L INO

6) Segln su opinién, estos emprendimientos privados:

a) Son necesarios para el desarrollo de la ciudad.

b) No son necesarios, pero generan fuentes de empleo.

¢) No son necesarios porque la actividad hotelera e inmobiliaria no son
rentables en la ciudad.

d) Son necesarios porque en Neuquén se necesita fomentar la actividad
hotelera, comercial e inmobiliaria.

e) No son necesarios porque no estan al alcance de la mayoria de la
poblacién neuquina.
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7) {Tiene conocimiento Usted de la propuesta de extender la Av. Argentina hacia
el norte de la ciudad y comunicarla con el empalme de la autovia norte y el
tercer puente?

(s
(INO

8) (Estd Usted de acuerdo con este proyecto?

[ Jsi
L INO

9) Segln su opinién, la extensién de la Av. Argentina:
[ JEs necesaria para acelerar el transito en el sector norte de la ciudad.
(I No es necesaria la extension de la Av. Argentina.

CJEsun proyecto para beneficiar a los nuevos emprendimiento
inmobiliarios, comerciales y hoteleros a desarrollarse en ese sector de la
ciudad.

[ JEs necesario para el desarrollo de la ciudad.
10_A) {Considera que Neuquén esta creciendo en forma ordenada y planificada?

(s
(INO

11_B) Considera Ud. que en el sector noreste de Neuquén hay desarrollo urbano?

(s
L INO

12) {Cémo definiria Ud. Desarrollo Urbano? (pregunta abierta no obligatoria)

Respuestas obtenidas sobre Desarrollo Urbano — (Se copian textuales a como fueron
escritas por los encuestados)

Marca temporal é¢Como definiria Ud. desarrollo Urbano?

9/13/2018 19:58:37

9/13/2018 21:35:17

9/13/2018 21:46:40 Privatista y elitista. La capacidad de carga esta superada por el
volumen de transito y los honerosos valores tanto de alquileres
como de viviendas.
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9/13/2018 22:40:56

Considero que desarrollo urbano es una planificacién que
contempla aspectos de la necesidad poblacional, esto es todo
aquello necesario para una mejor calidad de vida. En este sentido
podemos mencionar calles en condiciones de transito, barrios en
crecimiento con una previa planificacion, espacios verdes con
iguales condiciones en todos los barrios, servicios minimos para
una adecuada calidad de vida, sin mencionar lo que encierra el
cuidado ambiental. Aprecio mucho mi ciudad soy neuquina y me
siento muy bien viviendo aqui.

9/13/2018 22:44:05

La forma en que se organiza y regula el uso del suelo en una ciudad
y como éste se va transformando.

9/15/2018 0:16:22

El desarrollo urbano deberia incluir construccion de viviendas al
alcanze de las personas trabajadoras, plazas y lugares para
recreacion para todas las edades que sean agradables y en buen
estado. Oficinas publicas que no se conglomeren en el area
centrica.

9/15/2018 14:33:19

9/16/2018 13:12:02

Es el desarrollo de propuestas para la planificacién de una ciudad
de acuerdo a las necesidades de los habitantes

9/16/2018 17:37:20

Crecimiento edilicio y comercial junto a los servicios de manera
planificada, respetando el medioambiente natural

9/16/2018 17:40:40

Integracion al territorio de los aspectos sociales, economicos,
politicos, culturales, etc. con sentido de inclusién social y
ambiental.

9/16/2018 17:42:48

Definiria desarrollo urbano como una mejora continua en la calidad
de vida de los trabajadores, estudiantes y habitantes de la ciudad.

9/16/2018 19:03:04

planificacién previa de servicios y redes de comunicacion.

9/17/2018 14:04:51

Igual de acceso a vivienda, transporte publico y espacios de
esparcimiento.

9/17/2018 20:53:29

En progreso.

9/17/2018 21:09:51

Proceso de crecimiento de un espacio geografico especifico
caracterizado por la planificacién de proyectos y obras publicas en
pos de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

9/17/2018 21:14:51

Un sector con todas las necesidades basicas y de habitad para la
comunidad.

9/17/2018 21:31:15

Es el crecimiento de las localidades que permite el progreso
econdmico, social de sus habitantes. Por supuesto que debe ser
planificado y consensuado con todas las partes involucradas e
informado a todos.

9/17/2018 21:44:29

Como un proceso de transformacion territorial, mediante la cual se
consolidan una adecuada ordenacidn territorial teniendo en
cuenta aspectos fisicos, econdmicos y sociales, y un cambio de los
asentamientos de la poblacidn acorde con el medio

9/17/2018 22:06:21

Urbanizacién en algun sector. Lo que no quiere decir que esté
planificado.

9/17/2018 22:14:48

Mas caminos edificios..
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9/17/2018 23:25:17

Desarrollo urbano desde una perpsectiva postiva para la sociedad
neuquina. Estan mal invirtiendo en cosas innecesarias..tendrian q
mejorar la calidad del servicio de transporte urbano antes de
romper un tramo importante de la ciudad q no lleva a nada. Desde
mi punto de vista hay muchas cosas para mejorar antes de invertir
en cosas innecesarias

9/18/2018 0:27:34

Barrios, comisarias, hospital, escuelas, asfalto, sitios culturales

9/18/2018 0:37:58

9/18/2018 12:38:18

Expansion de la ciudad beneficiando a todos, no a un sector de la
ciudad.

9/18/2018 13:22:49

Planificacién adecuada de zonas a urbanizar previo estudios de
impacto ambiental.

9/18/2018 17:25:02

9/18/2018 21:21:48

Muy mal planificado.

9/18/2018 21:43:58

9/18/2018 21:58:04

9/18/2018 22:33:28

9/18/2018 22:34:37

9/18/2018 22:35:53

9/18/2018 22:46:16

La planificacion del desarrollo de la ciudad para brindar mejor
calidad de vida, servicios esenciales, reubicacion de asentamientos
instalados en lugar inapropiados (por la falta de posibilidad de
regularizar los servicios, la circulacion.

9/18/2018 22:48:59

Desleal y solo se produce desarrollo en los sectores g mas les
combiene.

9/18/2018 22:59:07

9/18/2018 22:59:47

9/18/2018 23:03:13

9/18/2018 23:04:36

Desarrollo Urbano es el desarrollo urbano es una transformacion,
en la cual se debe tener en cuenta la ordenacidn territorial tanto en
los aspectos fisicos como en lo econdmico y social. La
transformacion debe ser ambientalmente amigable con el medio
ambiente, conservandolo y encaminandolo hacia un desarrollo
sustentable mejorando asi la calidad de vida de la poblacion.

9/19/2018 0:00:12

Que tenga todo servicio necesario luz agua gas y salud para estar
mas interconectados con el centro de la capital.

9/19/2018 0:07:56

9/19/2018 0:40:42

9/19/2018 1:08:16

Desigual, desequilibrado.

9/19/2018 4:24:09

Aplicaria a una planificacion participativa que hoy por hoy no existe
ni es de interés de los gobiernos actuales.

9/19/2018 7:42:44

9/19/2018 8:55:14

Crecimiento planificado y coordinado

9/19/2018 9:00:28
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9/19/2018 9:03:29

Significa que la ciudad mejores en sus aspectos de infrestructuray
espacios verdes para mejorar la calidad de vida de sus habitantes

9/19/2018 9:04:38

Yo considero que el desarrollo urbano se va consolidando en
condiciones dptimas, y creo que aun hay zonas en las que le falta
mucho urbanizar, tampoco deberian de perderse muchas cosas que
tenemos nosotros en nuestra naturaleza.

9/19/2018 9:05:29

9/19/2018 9:05:56

Planificacion y sustentabilidad de la ciudad.

9/19/2018 9:09:59

9/19/2018 9:10:37

Desordenado y no esta al alcance de todos los neuquinos solo para
un grupito millonario que solo le porta el bolsillo a costa de la
destruccion del habitat de muchas especies autdctonas . Neuquen
Capital es una ciudad de cemento sin respeto por el medio
ambiente.

9/19/2018 9:21:14

9/19/2018 9:26:07

No planificado,con falta de planes de vivienda y conectividad entre
sectores alejados.

9/19/2018 9:29:44

Inclusién y buen vivir del ciudadano.

9/19/2018 9:33:42

9/19/2018 9:35:30

Crecimiento de la ciudad, contemplando aspectos como el
ecoldgico, paisajistico pero sobre todo identitario de dicha ciudad...

9/19/2018 9:44:47

Crecimiento de una ciudad, de modo organizado, con planificacion
gue considere las necesidades sociales y no, exclusivamente, los
negocios inmoboliarios o comerciales privados, con las obras
acordes de servicios publicos (cloacas, gas, electricidad). Desarrollo
sustentable.

9/19/2018 9:49:50

Implica transformaciones de ordenamiento territorial ajustado a
funciones propias de la ciudad. Para ello es necesario reconocdr Is
identidad de la ciudad y con el concenso ciudadano . En Neuquén
no se lleva a cabo.

9/19/2018 10:06:42

Descontrolado y no planificado. Con edificios que no se conducen
con el espacio natural de las bardas. Es un negocio inmobiliario
para pocos, muy lejos del interés de la comunidad.

9/19/2018 10:07:52

Un desarrollo urbano complejo debido a que el espacio de meseta (
entorno natural) se encuentra muy modificado y los servicio se
encuentran colapsados y no hay una remodelacién en el caso del
acantarillado o red de drenaje. La meseta abajo esta con ciertas
complicaciones. Creo falta una planificacién teniendo en cuenta el
espacio nuevo y el actua3para evitar mayores complicaciones en el
futuro.

9/19/2018 10:16:22

Como calles bien asfaltadas para transitar la ciudad. Es imposible
encontrar uno sano

9/19/2018 10:48:39

Crecimiento edilicio en concordancia con el desarrollo de
infraestrictirscis

9/19/2018 10:56:50

Desordenado y desigual
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9/19/2018 11:00:47

Crecimiento equitativo en cuanto a vivienda, transporte( publico y
alternativo) e infraestructura, garantizado para la poblacién en su
conjunto.

9/19/2018 11:22:47

9/19/2018 11:27:19

Estan depredando areas protegidas que deberiamos proteger,
cuidar y mantener como un verdadero pulmaén en la ciudad de
neuquen!!

9/19/2018 11:46:34

Es el incremento de satisfactores de necesidades humanas, y para
ponerlo en marcha es necesario que se tenga en cuenta las
distintas opiniones de los actores locales mas un diagnéstico del
estado del ecosistema circundante (que va a permitir decidir si ese
tiempo de desarrollo es viable o no).

9/19/2018 12:45:06

Un desarrollo planificado en base a necesidades y expectativas del
tejido urbano.

9/19/2018 13:15:28

9/19/2018 13:23:48

se hace a costas de los paisajes naturales.

9/19/2018 15:31:31

Negocio economico.

9/19/2018 16:08:50

Solo para pudientes, dejando de lado a clase media y mas
necesitados.

9/19/2018 16:40:27

Escaso control.

9/19/2018 17:03:13

9/19/2018 17:24:12

9/19/2018 18:20:47

9/19/2018 18:21:28

Proceso de transformacién con adecuado ordenamiento territorial,
econdmico y social.

9/19/2018 20:44:35

eldesarrollo urbano sirve si hay una planificacion con vision de
futuro y que tenga en cuenta los espacios de recreacion, por
ejemplo las bardas.

9/19/2018 22:05:11

9/19/2018 22:33:48

Neuquén es una ciudad que tirne la oportunidad de crecer
ordenadamente si no la toma lo lamemtaran las generaciones
venideras esta estupides ademas hay proyectos imcompletos como
nuestro hermoso limay "si tomas el agua del limay te quedas para
siempre" era parte de la magia de Neuquén, edificios tiene
cualquiera leyendas muy pocos, hoy si la tomas te quedas pero en
el hospital.

9/19/2018 23:08:54

ampliacion de la huella urbana, servicios sanitarios, servicios, etc.

9/20/2018 1:09:22

9/20/2018 1:13:26

Desarrollo Urbano es aquel desarrollo que fomenta la cohesién
territorial y social, y donde se aprovecha el terreno de forma
eficiente para el desarrollo de las actividades econdmicas, teniendo
en cuenta la complejidad del territorio, sus relaciones, zonas
vulnerables, capacidad o el potencial del uso del suelo, etc. para
lograr un uso eficiente del espacio geografico, evitando en lo
menor posible desperdiciar recursos naturales.

9/20/2018 8:36:17
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9/20/2018 8:43:48

Mal planificado

9/20/2018 9:52:35

Mejoras y acondicionamientos planificados de calles loteos y
servicos para generar mejores opotunidades habitacionales, de
acceso al sistema de educacion y al de salud, seguras y accesibles a
la mayoria de la poblacion, y que tiendan SIEMPRE a mejorar la
calidad de vida de dicha poblacion!

9/20/2018 13:19:41

Es la evoluciéon de una ciudad hacia formatos mas sustentables.

9/20/2018 18:03:12

Actualmente insostenible, es posible lograr desarrollar otros
sectores.

9/20/2018 18:55:21

9/20/2018 21:55:38

9/20/2018 23:07:20

9/21/2018 6:04:28

El desarrollo urbano es el proceso de transformacién, mediante la
consolidacién de una adecuada ordenacidn territorial en sus
aspectos fisicos, econédmicos y sociales, y un cambio estructural de
los asentamientos humanos en los centros de poblacidn (urbana o
rural), encaminadas a la proteccidn y conservacion del medio. No
podemos hablar de desarrollo urbano cuando la mayoria queda
afuera laboralmente y en cuanto a calidad de vida. Con estas
politicas esta mayoria a perdido calidad de vida.

9/21/2018 9:42:18

Ampliar lugares para que la poblacion en su conjunto, pueda
acceder a viviendas, satisfacer necesidades basicas y aumentar la
calidad de vida

9/21/2018 9:48:32

desordenado y no planificado.

9/21/2018 9:52:23

9/21/2018 9:54:12

Positivo

9/21/2018 9:59:08

9/21/2018 10:20:11

Que cada sector de la ciudad tenga el alcance de los mismo
beneficios, ya sea pavimentacidn, cloaca, vivienda y tantas cosas
que hacen a la calidad de vida de una provincia que quiere crecer
en todo sentido.

9/21/2018 12:16:39

Medio por el cual se planifica una ciudad ordenada, arménicay
equilibrada. Tanto en lo estético como en lo que hace a la
practicidad.

9/21/2018 12:46:18

El crecimiento de una ciudad, en cuanto a edificacion, obras
sanitarias, arreglo de lugares verdes, etc

9/21/2018 17:37:38

Un desarrollo urbano deberia ser algo sustentable, con
preservacion del ambiente y que genere inclusion social, no sobre
inversion del Estado para g sea apropiada por privados para
negocios inmobiliarios
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9/21/2018 19:28:20

Las preguntas presentan solo dos opciones, lo cual dificulta la
respuesta en algunos casos por su caracter de generalidad. Aunque
pareciera que el desarrollo urbano presenta una cierta
planificacién, en muchos casos resulta ineficiente porque no se
miden las consecuencia socioambientales a largo alcance. El
acelerado crecimiento de la ciudad de Ngn se antepone a una
planificacién que queda a la zaga.

9/22/2018 0:29:54

El desarrollo urbano para mi es el planeamiento ordenado y
sistematico de la urbanizacidn humana, que debe estar de forma
ordenada, acordada y consensuada con los vecinos de la localidad.
El desarrollo urbano debe ser sustentable en el tiempo, para
beneficiar a las generales futuras!!!!

9/22/2018 0:38:22

El aumento en la construccién de viviendas,comercios e
instituciones debido al aumento demografico

9/22/2018 15:25:05

Tener todos acceso atodoyno es asi .

9/22/2018 16:19:08

transformacion de un ambiente/territorio sin destruir patrimonio
natural protegido para el beneficio de unos pocos u negocios
empresariales.

9/23/2018 8:30:56

Avanzar, mirar el futuro !!

9/23/2018 15:40:56

medianamente ordenado

9/23/2018 17:49:44

No acuerdo con el uso estrategico y abusivo del termino desarrollo.
Creo que hay que inventar nuevas formas de pensar en nuestros
territorios, en la vida misma... y frenar la rapifia capitalista..

9/23/2018 18:04:52

Ciudad ordenada, con centros comerciales dispersos para evitar
aglomeraciones. Buenas vias de comunicacién y transporte publico
ordenado. Suficientes espacios verdes como pulmon

9/24/2018 8:43:11

La construccidn planificada de obras que beneficien el desarrollo
sustentable y ecoldgico

9/24/2018 9:00:06

Crecimiento planificado y ordenado.

9/24/2018 9:20:44

extender planificada de la ciudad garantizando los servicios e
infraestructura para el toda la poblacion sin ponderar los intereses
inmobiliarios de unos pocos.

9/24/2018 15:12:17

Crecimiento planificado y consciente de un ejido urbano.

9/24/2018 15:16:53

El desarrollo urbano es el proceso de transformacién, mediante la
consolidacion de una adecuada ordenacidn territorial en sus
aspectos fisicos, econdmicos y sociales, y un cambio estructural de
los asentamientos humanos en los centros de poblacidn (urbana o
rural), encaminadas a la proteccion y conservacion del medio
ambiente, de incentivos para que las empresas inviertan en
tecnologia encaminado a un desarrollo sustentable, a la promocidn
de servicios de las ciudades en condiciones de funcionalidad, y al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

9/24/2018 15:46:36

La transformacion del territorio de manera ordenada
espacialmente, considerando aspectos sociales, economicos,
cambios en asentamientos considerando el medio ambiente y
protegiendolo.
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9/26/2018 18:32:43 Es el proceso de transformacién, mediante la consolidacién de una
adecuada ordenacidn territorial en sus aspectos fisicos, econémicos
y sociales, y un cambio estructural de los asentamientos humanos
en los centros de poblacién (urbana o rural), encaminadas a la
proteccidn y conservacién del medio.

9/27/2018 8:27:43 Como toda definicion de desarrollo se asocia con el bienestar de la
poblacidn en relacién al entramado de la ciudad, a la accesibilidad,
a la transitabilidad, a la comodidad de los circuitos, a la calidad en
higiene y seguridad de todos los espacios comunes.

9/27/2018 12:56:35 Compromiso con la ciudad.

9/27/2018 23:52:15

9/28/2018 0:00:57 Crecimiento poblacional y extension del territorio .
9/28/2018 7:57:13
9/28/2018 8:29:12 Se encarga de disefiar politicas y programas para hacer de una

ciudad posible de vivir en términos humanos y de medio ambiente.

9/28/2018 15:12:06 Es un proceso de transformacion de un lugar teniendo en cuenta el
orden territoriafi economico etc encaminados a la proteccion y
conservacion del MEDIO AMBIENTE.

9/30/2018 10:45:40 El desarrollo urbano es aquel que ordenadamente ordena los
espacios para que tengan lugar edificios de alturea en un sector y
en otro, los barrios de casas con jardines. Esto no se respeta en
Neuquén pues se erigern edificios altos al lado de casas en sectores
totalmente barriales. Es una pésima decisidén que va en contra de
los derechos de quienes pagaron por vivir en una casa.

10/01/2018 10:30 Caotico.

10/01/2018 11:55 Es ordenamiento territorial en aspectos fisicos ecomonicos y social.

10/02/2018 15:09
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